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O mercado nacional atravessa
actualmente um periodo de gran-
de prosperidade, nio s6 derivadio
a0 focto de se ratar de um mer-
cado muito atractivo, comn tim-
bént por estur ainda no seu pro-
cesso de reconstrugiio. Apesar
das circunstincias sereim bastan-
te favordveis ds empresas, é de
ROTAT QUi certos sectores do mer-
cado evidenciam sinais desatu-
raglo, provocados pelo crescen-
te nimero de empresas que ope-
ram nessas dreas. No entanto, in-
dependentemente do grau de ma-
turagio dos mercados, as empre-
#a8 devem procurar manter wmn
gran de competitividade elevado,
dado gque este éum elemento cha-
ve para a sua sustentabilidade.
Mais tarde oumais cedo; o mer-
cado acabara por pennlizar as
Empresas que ndo estiverem pre-
paradas, Importa referir o apare-
cimento de novos play-ers, com
oferins mais diversificadas € de
me hor qualidade; A manutencio
ar umnivel elevado de compeni-
ti idade nilo se limitn somente 4
qualidade da oferta, nem as poli-
ticas de pregos priticadas,

Existem outros aspectos que
sio de vitel importincia, tais co-
mo & comunicagio, us Tegidcs
/zonas onde a oferta estd disponi-
veleainformagio. Uma empresa
que sustenta as suas decisdes em
informagio consistente, estrutu-
rada ¢ fidvel tem capacidade pars
s¢r umaempresa comum elevado
nivel de competitividade. Outro-
ra, a pesquisa pam a obtengiio de
informagio enfrentava alguns
absticulos. O seu tratamento ¢
difusio eram actividades com-
plexas, morosas e dispendiosas,
cujaexecucio implicava o recur-
50 a técnicos muito especializa-
dos. Actualmente a pesquisa de
informagfio estd mais facilitada,
tendo em conta a propagacio da
informagdo digital através da In-

rarecolha ¢ tratamento da infor-
magdo também estiio mais evo-
luidas. A International Business
Machines Corp. (IBM), adquiriu
a SPSS Inc. (Statistical Package
for Social Sciences) em 2009.
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UNIVERSIDADE DIGITAL
Educacdo a distancia para astronautas

Aeducagio ddistbnela pode servir para fortalecer mantalmante os astronautas, dando-Ihes umobjootivo o algo de Interessants pars fazs-
rém quando nio estio ooupados com deveres refatives & manutencio da nave, ou a culdar da sus forma fislea.

“Um pequeno passo para o ho-
mem, um salto gigantesco paraa
humanidade”. Foram estas as pala-
vras ntilizadas pelo astronauta
norte-americano Neil Armstrong
aquando da sua chegada  lua, cor-
nia o més de Julho do jé longinguo

ano de 1969, A missfio chamava-ge
Apollo 11 ¢ estava pejada de ambi-
¢io. Nunca antes pés humanos ti-
nham pisado solo lunar. Apos al-
cangar o tio ansiado destino, jun-
tamente com o companheiro Ed-
win Aldrin, Armstrong passaria as

FORMACAO CERTIFICADA
Aumente a produtividadeea sahsfagao dos funcmnanos

A formagiio certificada pode
wjuclar as empresas a sumentarem
uprodutividade e a satisfaglio dos
seus funcionanos, obtendo como
principais beneficios a retencgdo
di mio de obra (permitindo redu-
Zir custos), maior profissionalis-
muna trabalho (gragas ao aumen-
to de competéncias dos seus re-
cursos humanos), ou obtenclio de
mais lucro (dado que pode dizer
a0 mercsado que conta com profis-
sionais certificados, arraindo as-
sim potencialmente mais clien-
tes), Pura sublinharmos este pon-
to de visla recorremos 8o caso
concreto de uma empresa muli-
nacional que utilizon o programa
de certificagdio da Autodesk para
certificar vs seus funciondrios em
software CAD,

AParsons BrinckerholT & uma

cmpresa que aclua nas ireas do

planeamento, engenharia, cons-

trugio, gestio de programas, or-

ganizagio de operagdes e manu-
tengdo. Tem estado envolvida
no planeamento e concepgio de
alguns dos maiores projectos de
obras piblicas do mundo, como
a Ponte Woodrow Wilson (nos
arredores de Washington), o ti-
nel subterrineo na Turquia Bos-
porus Strait, 4 First Ring Road i
volta da cidade do Kuwail, o
Metro do Cairo, ou o tinel de
sistema de esgotos em Singapu-
. Com sede em Nova lorque. o
Parsons Brin-ckerhofTtem cer-
cade 13 mil funciondrios espa-
lhados portodo o mundo.
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proximas duas horas ¢ quarenta
minutos @ montir uma cimara de
TV, a hastear a bandeira america-
na, a tirar fotografias, a examinara
superficie lunar e a falar a0 vivo
com o presidente dos Estados Uni-
dos da América, que naquelaépo-

cé era Richard Nixon. Tudo isto pe-
rante o olhar ¢ os ouvidos atentos
de milhdes de pessoas espalhadas
pelo planeta, que assistiam ao
acontecimento através de uma cui-
xinha magica chamada televisao.
Meil Armstrong faleceuem 2012,
com 82 anos, mas o seu feito e ay
suas palavras ficariam imortaliza-
dos para sempre. A raziio € sim-
ples, desde tempos imemoriais
que o homem olha para o espagoe
para as estrelas com os olhos ma-
rejados de curiosidade, a pensar
no que estara para 14 da fronteira
€ue a sua vista pode alcangar.

A figura do astronauta vem dar
expressio a esse desejo intrinseco
de deseoberia e representa uma es-
pécie de herdi do nosso tempo, que
a0 servigo da ciéncia e em prol da
curiosidade humana enfrenta de
forma corajosa o desconhecido es-
trelado. No entanto, a vida desses
herdis estd longe de ser feita ape-
nas de luzes medidticas e aventura,
Hi muito espirito de sacrificio en-
volvido nesta profissiio, ¢ se a mis-
siio lunar com que introduzimos o
texto durou apenas oito dias, outras
existemn gue duram meses a fio, ou
anos ¢ que piem i prova, nio 56 as
capacidades téenicas desses profis-
sionais, mas tamb&m a sua resis-
téncia paicolbgica,
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A certificacio Autodesk & um Imperativo para on profissionals ¢ empresas da engenha-
rin, constiuindo uma base para a avallagio do contrecimentos quando se contratam
pessoas ou =e lormam equipas de projecto. Imagoem disponibilizada pela Parsons
Brinckarholf & disponivel no site da Autndesk.
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Educacao a distancia para astronautas

Atrmvés da educaglo 4 distincla & possivel enslnar @ aprender a bordo de uma nave sepacial,

ROORIGO CHAMBEL

No caso das missdes espaciais de
longa duragiio, embora exista um
vasto nimero de tarefus u bordo da
NAVE qUE OCupam wma parte congi-
derdvel do tempo ¢ que mantém o
astroneuta concentrado e focado
em objectivos, resta um nimern
considerdvel de horas que urge
preencher da fonna mais adequada
possivel, E preciso niio esquecer
que estamos a falar de homens so-
zinhos no meio da imensidio e que
estdo confinados a espagos muito
reduzidos. Assim, para manterem
as suas capacidades mentais ¢ mo-
tivacionais em niveis elevados, &
de extrema importincia ocuparem
o tempo de forma conveniente,

Estudarno espaco

MNa opinifio do escritor e investi-
gador canadiano Austin Mardon, a
educagio 4 distincia pode ser uma
excelente forma de ocupar o tem-
po dos astronautas. Segundo Mar-
don, este modelo de ensino assisti-
do pelatecnologia pode ser utiliza-
do para fortalecer mentalmente os
astronautas, dando-lhes um objec-
tivo, slgo de interessante para fa-
zer quando ndo estio ocupados
com deveres relativos d manuten-
gilo danave, ou a cuidar da sua for-
ma fisica. Quantos de nds ndo te-
rilo jd dito numa determinada altu-
ra da vida que se tivéssemos tempo
o utilizariamos para esgtudar algo
diferente da nossa frea de especia-
lizagdo, como por exemplo, ar-
queologiz ou histdria? Bsta é uma
boa oportunidade para que agqueles
que viajam no espago possam por
em pritica esse desfgnio.

Qutra ideia interessante gque o
investigador canadiuno langou pa-
ra a discussdo éa poxsibilidade de

se utilizar a educagio 4 disténcia
para fornecer formagiio comple-
mentar aos astronautas sobre uma
matéria que nio seja da sua respon-
sabilidade directa, mas que possa
beneficiar & missfio em que estdo
envolvidos. Um exemplo disso se-
ria o piloto aprender algumas no-
gies sobre primeiros s0C0IT0s, quer
através de um curso online, quer
através da ajudado médico danave,
sepossivel, Quanto.ao médico, po-
deria aprender online algumas com-
peténeins basicas de pilotagem, Isto
facultaria umacerta dose de redun-
diincia 4 missdo, o que em caso de
doenga ou morte de um dos tripu-
Iantes permitiria que esta ndo fosse
posta em causana sus globalidade.

Hi ainda que ter em conta o fac-
to da maior parte dos astronautas
serem individuos muito inteligen-
tes ¢ arientados para objectivos.
Deste modo, atribwir-lhes um
“curriculum online @ medida” po-
derd funcionar como um estimulo
mental e representar uma maneira
de combater o tédio de forma pro-
dutiva, mantendo-os focados, O
investigador canadiano refere sin-
daguea frequéncia de um curso, no
qual estejam inscritos alunos de vi-
rias partes do mundo, poderd bene-
ficiar socialmente os astronautas,
pois ajudd-los-i a enfrentar a soli-
dilo causada por uma missiio espa-
cial de longa duragiio ¢ a contactar
com diferentes personalidades, ain-
da que a comunicacdo sejaefectun-
da de forma assincrona por email,
devido a eventuais dificuldades de
comunicagiocausadas pelas gran-
des distincias envolvidas.

Por outra lado, na opinifio doin-
vestigador, seria bom que os astro-
nautas pudessem ser eXpostos aos
testes e aos processos de avalia-
gdo, como se fossem alunos “nor-
mais”, Isto, para além de servirde

motivagdo natural, permitiria gue
sentissem um ambiente semelhan-
te 20 que encontranam caso esti-
vessem a estudar com os pés bem
assentes na terra. Mardon chega
inclusivamente & sugerir que os
contetidos estudados sejam dife-
rentes parn a visgem deidagparaa
viagem de regresso, sendo que no
primeiro caso deverium incidir sp-
bre matérias que pudessem benefi-
ciar a missio, e no segundo caso
deveriam debrugar-se sobre con-
tetidos mais individualizados, ao
gosto pessoal de cada astronauta.

0 canadiano encontrou ainds
{eMpo para avangar cOm uima ang-
logia interessante ¢ afirmar que s
aprendizagem online & tdo vilida
para um astronauta & milhares de
quilémetros da terra, como para
um cientista num laboratério iso-
lado na Antartida, ou para qual-
quer outra pessoa que se encontre
num local remoto do planeta.

Uma aula a partir do espaco

A relagdo entre a educacfio i dis-
tincia e a exploragio espacial nfio
termina aqui. S¢ ha quem possa
aprender no espago, também &
possivel ensinar a partir do espaco.
Em Junho do ano passado, uma as-
tronauta chinesa deu uma aula no
espago para 60 milhdes de crian-
asque a observavam atentamente
a partir da terra, Wang Yaping, na
altura.com trinta e trés anos, apro-
veitou as potencialidades da edu-
caedio d distineia para, 2 bordo da
nave espacial Shenzou X, mostrar
aos estudanies chineses do ensino
primirio o funcionamento de algu-
mas leis da fisica num ambiente de
gravidade zero. Como umatipica
professora, nio deixou igualmente
de colocar algumas questies aos
alunos para que estes demonstras-

sem 0s sens conhecimentos. Por
parte das criangas nio faltaram
perguntas, nomeadaments a res-
peito da vida no espago. Abordo do
médulo espacial, Wang aproveitou
também a oportunidade para apre-
sentar ds criangas os seus compa-
nheiros de viagem, os astronautas
Zhang Xiaoguang (que gravou a
aula com uma cimara de video) e
Nie Haisheng, o comandante, que
chegou a executar uma pirueta no
ar para mostrar aos estudantes a au-
séncia de gravidade. Foi a primeira
vezque a China se envolveu numa
actividade deste tipo g, como tal, o
evento recebeu honras de transmis-
sdio televisiva por intermédio da
emissoraestatal CFTV.,

Numa anla que mais parecia um
especticulo de magia do que uma
ligdo de fsica, s astronauta recorren
a péndulos, girosedpios ¢ gotas de
dggun o flutuar no ar para brindar as
criangas com virios fendmenos que
ocorrem na ausénecin de gravidade,

Wang Yapin € apenas a segunda
mulher de nacionalidade chinesaa

Inrri-

A agéincia sspacial chineaa, por intermbdio da astronauta Wang Yaping, uliizou & educs-

piloto da forga aérea chinesa tor-
nou-se numa professora espacial e
especial, ja que nfio estd ao alcance
de todos dar aulas a partir do espa-
vo. O desejo de ministrar liges en-
tre as estrelas nio & coisa recente,
mas a primeira tentativa ficou mar-
cada pela tragédia.

Ancrne-americana Christa McAu-
liffe, a primeira pessoa escolhida
para dar ume aula desse tipo,
morrel no acidente ocorride com
o vaivém espacial Challenger
(ver caixa), corria o ano de 1986,
O mundo teria de aguardar vérios
anos para gue o sonho se tornasse
realidade. A também norte-ame-
ricana Barbara Morgan ficou pa-
ra histdria como a primeira astro-
nauta a ministrar uma aula a par-
tir do espago, desta vez a bordo
danave Endeavour.

O limite j nfio & o céu e vai para
1é das estrelas. Fica mais uma vez
demonstrado que nfio hi distincia
que impe¢a a educagfo 4 distincia
de atingir o seu grande objectivo:
democratizar o conhecimento ¢
levar a educacdo ao maior niimero
de pessoas, sem restrigdes tempo-
rais ou geogrificas, quer essas
pessoas estejam numa parte re-
ebndita do planeta, ou a milhares
de quilémetros da terra.

Rty ¢

ito il distincia para dar uma auls 8 partir do espago @ uma vasta turma de 60 milhbes de

glunos.

A tragédia do vaivém Challenger
e da professora McAuliffe

A28 deJaneiro de 1986 o vai-
vém espacial Challenger explo-
diu, causando a morte dos scus
sete tripulantes, Tinham-se pas-
sado apenas 73 segundos apésa
descolagem quando a nuve se
desintegrou sobre o Oceuno
Atlintico, ao longo da costa da
Flérida. A bordo seguia a profes-
som - norte-americana Christa
McAuliffe, Especializada em
Histérin Americana ¢ Estudos
Socials, Christa foi a escolhida
entre 11 mil professores que res-
ponderam d chamada da NASA,
que pretendia levar um educador
a0 e3pago para que desse uma
auln &s criangas americanas, ao
abrigo de um programa denomi-

nado "Um Professor no Espae-
co®.

A professorn passou um ano
sem daraulas, com o salirio pa-
go pela NASA, a treinar para a
missdo STS-51-L. Apdsoaniin-
cio da sua escolha, Christa tor-
nou-s¢ umacelebridade nos Es-
tados Umdos da América, che-
pando mesmo a ser convidada
puari cnirevistas em programaos
de televisdo de grande sudién-
cia, como os de David Letterman
e Lurry King. A fatalidpde impe-
diu-a de cumprir o sonho e aca-
baria por ser & sus compatriota
Barbara Morgan a dar s primeira
aulz no espago, » bordo do vai-
viém Endesvour,
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FORMACAO CERTIFICADA
Aumente a produtividade e a satisfacao dos funcionarios

Ko caso ds Parsons Brinckerhoff, a certificagdo profissional focou-se nos softwares AutoCAD & AutoGAD Civil 30 e fol seguida uma
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sbordagem faseads com bass em cinco etapas: langamento, avaliagio de competéncias, preparagio para 08 exames, testes de certifl-
cacio & resultndos. Fonte: www.sutodeak.com.

A Parsons Brinckerhoff teve que
enfrentar varios desafios, como to-
das as grandes empresas, incluindo
a retengdo dé empregados, uma
for¢a de trabalho global que utiliza
virias versies de softwares, ouum
orgamento limitado para desenvol-
ver ferramentas de formagio para
05 seus funciondrios.

Aempresa precisava de encontrar
uma forma confidvel para avaliar os
niveis de competéncias dos seus
trabalhadores e parn garantir que as
suas capacidades iam de encontro
aos padrdes exigidos no sector de
actividade da empresa, podendo as-
sim prepard-los para os prdximos
projectos. “A realidade era que ti-
nhamos funciondrios em diferentes
patamares de especializaglio”, ex-
plicou Rebecca Arsham, responsé-
vel de formagio CADD na Parsons
Brinckerhoff. “Quizemos dar um
passo atrés para percebermos em
gue nivel estavam os nossos funcio-
narios no que s¢ refere a versbes de
aoftware ¢ grau de conhecimento, e
como podiamos utilizar um progra-
ma de certificaclio para atingir os
viirios objectivoa”™.

Foi assim que a Parsons Brin-

-— ' )

ckerhoff viu na Autodesk a ajuda
que precisava pars resolver todas
estas questies, procurando incor-
porar o programa de certificacio da
Autodesk no desenvolvimento in-
terno ¢ no plano dé formacio dos
seuns funciondrios. O resultado do
projecto piloto da certificaciio pro-
fissional da Autodesk para a em-
presa focou-se nos softwares Auto-
CAD e AutoCAD Civil 3D, uma
vez que foram as primeiras aplice-
¢oes aseremutilizadas na Parsons
Brinckerhoff.

Abordagem faseada
com resultados mensurdveis

A Autodesk e a Parsons Brin-
ckerhoff desenvolveram cinco fa-
ses de projecto: langamento, ava-
liagho de competéncias, prepara-
Gilo pard o8 exames, testes de certi-
ficacio e resultados. Depois de fei-
to o teste de avaliagdo, os candida-
tos receberam um plano de apren-
dizagem pessoal que identificava
quais as dreas que deveriam melho-
rar, com base nos resultados obti-
dos. Esse plano incluia o material
de estudo, guias oficiais de forma-

estizfacdo no trabalho por parte dos funciondrios. Fonte: www.sutodesk.com.

¢ioda Autodesk, webinars de pre-
paragio para os exames, exemplos
de questdes colocadas nos exames,
tempo de estudo/pratica recomen-
dado eum calendério pessoal para
acompanhamento de progresso.
Confrontads com o desafio de
manter conlagto CHm o8 VArios par-
ticipantes em diferentes fusos ho-
ririos e em virios paises, a Parsons
BrinckerhofT achou gque seria ne-
cessdrio garantir que 08 recursos
de formagio estivessem disponi-
veis para acesso s qualguer mo-
mento, independentemente da lo-
calizagio doutilizador,
*Obviamente que nio podiamos
trazer toda a gente pam uma grande
sala de conferéncias para a forma-
¢ilo, pelo que tivemos de pensar de
uma forma um pouco diferente”,
sublinhou Rebecca Arsham.
Foram utilizadas vdrias ferra-
mentas para tentar resolver este
problema, incluindo o software de
colaboragio Autodesk Buzzsaw,
fornecido sob a forma de servico
(as aservice). Este software deco-
laboragio funcionava comoumre-
positorio centralizado para todos
os materiais do programa piloto.

O programa da certilficaco implementado nn Parsons Brinckerhof! proporcionou beneliclos claros, nomeadamente o sumento de produtividade, vantagem competitiva & sumento da

Além disso, a Parsons Brincker-
hoff aproveiton também os mode-
los (templates) de comunicagio
via correio electronico, que foram
adaptados para terem um aspecto
consistente ¢ distintivo, de forma a
ajudar os utilizadores a distingui-
rem facilmente as mensagens im-
portantes. Por exemplo, instrugdes
€ passos 4 seguir para se alcanga-
rem os objectivos do programa, ac-
tualizacio dos manuais e dos re-
cursos disponiveis, ouainda datas
¢ lembretes importantes. Por fim
foram gravados e disponibilizados
webeasts para poderem ser visuali-
zados a qualquer momento.

Centros de formaciio
autorizados

Unia vez que os exames de certi-
ficagiio devem ser supervisionados
num site do Autodesk Authorized
Training Center (ATC), os parcei-
ros deste centro foram escolhidos
com base na proximidade dos es-
critbrios dos participantes, inchuin-
do a Avatech Solutions, CADsoft
Consulting, Excitech Limited
(UK}, Future Media Concepts, Ha-
german & Company, IMAGINIT
Technologies, MicroCAD Trai-
ning & Consulting, Striker Tech-
nology Solutions, oua U.5. CAD.

Os participantes no projecto pi-
loto foram capazes de avaliar as
suas capacidades, utilizando os re-
cursos de aprendizagem {(em modo
blended learning) para se prepara-
rem e fazeremos exames de Asso-
ciado (Associnte) e Profissional
(Professional). Tudo isto foi feito
no espago temporal de cinco me-
ses. Ataxa deaprovaciio noexame
de Associado foi de 83 por cento,
enquanto no exame de Profissional
foide 71 por cento. Estes resulta-
dos foram impressionantes, sobre-
tudo se considerarmos que se tra-
tou de um programa piloto,

*Aadigio do programa de certi-
ficagiio da Autodesk ao programa
de formacgio existente na Parsons
Brinckerhoff permitiu-nos obter
estatisticas reais sobre o retorno do
investimento (ROI)", de acordo
com Rebecca Arsham. “Com a ele-

vada taxa de aprovagio nos exa-
mes de certificagiio, pudemos va-
lidar o sucesso do nosso progra-
ma de formagio CADD. Os ni-
meros obtidos permitem que a
Parsons Brinckerhoff os possa
utilizar como argumento de mar-
keting, uma vez que, em Gltima
andlise, se traduzirfio em maior
valor acrescentado para os pro-
jectos em que trabalhamos™.

Certificacio com ganhos
para a empresas
e para os funciondrios

Para a Parsons Brinckerhoff o
programa proporcionou beneficios
claros, nomeadamente o aumento
de produtividade dos funciongirios,
dado que aaprendizagem colocou
o enfoque em competéncias que
eram necessarias. Também forme-
CEld empresa uma vanlagem corm-
petitiva, gracas ao facto de poder
publicitar junto do mercado a certi-
ficaclo Autodesk dos seus funcio-
nirios. Podemos referir ainda as
vantagens para a empresa resultan-
tes do aumento da satisfacio no
trabalho por parte dos empregados.

Talvez o testemunho mais con-
vincente do valor do programa
para o desenvolvimento dos cola-
boradores tenha vindo das se-
guintes palavras de um emprega-
do: *quando a empresa faz tanto
pornos, isso faz com que queira-
mos fazer mais (do que o estrita-
mente necessario) pela empresa”,

Quantoa Rebecca Arsham, refe-
riuque *ndo poderiamos estar mais
satisfeitos com os resultados do
programa. Tendo em conta que ¢
custo médio para substituir um
funcionsrio altamente qualificado
pade variar entre cinco vezes 0 sa-
lirio anual do mesmo, estamos
bastante satisfeitos com o investi-
mento realizado nos nossos cola-
boradores, permitindo-lhes utilizar
cabalmente a tecnologia Autodesk
que 1ém & sua disposigiio, Penso que
os resultados obtidos com o progra-
ma piloto provaram que o investi-
mento feito num programa de for-
magio certificada permite transmi-
tir a mensagem certa aos funciond-
rios e que esles, por sua vez, seriio
08 principais defensores do progra-
ma de formegfio da empresa™,

Ainda segundo Rebecca Ar-
sham, “o programa de certificaciio

da Autodesk foi uma forma fantés-

tica da Parsons BrinckerhofY in-
vestir nos seus funciondrios e ga-
nhar vantagem competitiva no
mercado”, Sublinhou igualmente
que a certificacio Autodesk & um
imperativo para os profissionais
da engenharia e para empresas co-
mo a Parsons Brinckerhoff, cons-
tituindo uma base para a avaliaglio
de conhecimentos quando se con-
tratam pesgoas ou se formam equi-
fras de projecto,

Baseado em informagdo sobre
um caso pritico publicada no site
da Autodesk e que pode ser Gtil pa-
ri qualquer empresa poder avaliar
o5 beneficios da formacio certifi-
cada, independentemente da sua
direa de actividade.
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ANALISE DE DADOS

Asnovas potencialidades do IBM SPSS Statistics
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O [BM 5PSS Statistics parmite obler dados de diversas fontes. Para akém do poder ler directamente fichelros do tipo Excel, bem como
fichalros de texts com colunas da dimenado fica ou varidved, também poermite Importar dodos de diversos sistemas de gestio de base

dn dedos. Fonte: werw-01.Jbm.com.

PEDROTRISTAO

A SPSS foi fundada em 1968,
em Chicago (Estados Unidos da
América) e asuanotoriedade des-
tacou-se pelo desenvolvimento e
comercializagio do software
SPSS, concebido para o tratamen-
to estatistico e a andlise de dados.
Durante mais de 40 anos, a SPSS
desenvolveu e alargon a sua oferta
de software dedicado 4 recolha e
andlise de informagio. Hoje em
dia, o desenvolvimento dessas fer-
ramentas de software é feitocom o
selodaIBM, sendo que o lequede
oferta da SPSS faz parte agora da
familia de softwares IBM SPSS.

A IBM SPSS fornece um vasto
conjunto de ferramentas para a
aniilise estatistica, incluindo o cé-
lebre SPSS, que agora é designado
por IBM SPSS Statistics. A sua
versio mais recente & a versiio 22,
que para além de trazer algumas
funcionalidades novas, inclui tam-
bém o aperfeigoamento de algu-
mas léenicas estatisticas incluidas
em versdes mais antigas. O IBM
SPSS Statistics ¢ um software dgil

eamigavel no que respeita ds ope-
ragdes para tratamento de dados.
Paralelamente 4s funcionalidades
de base, associadas sog diversos
modelos estatisticos que disponi-
biliza, fornece também um conjun-
to de funcionalidades que permi-
tem a realizagio de operactes para
transformaciio, consolidagiio e va-
lidag@o de dados, ou ETL. (Extract,
Transform, Loading).

No que respeita d sua implemen-
tagio, € uma ferramenta muito fi-
cil e ripida de instalar, niio sendo
necessdrios requisitos informdti-
cos fora do que é comum, compa-
rativamente dqueles que se obser-
vam nas estagdes de trabalho mais
usuais. Todavia, & possivel escalar
aenvergadura da solugio para uma
aquitectura do tipo cliente-servi-
dor, cuja capacidade de processa-
mento & muito mais elevada.

Poroutro lado, o IBM SPSS Sta-
tistics permite obter dados de di-
versas fontes. Para além de poder
ler directamente ficheiros do tipo
Excel, bem como ficheiros de tex-
to com colunas de dimensdo fixa
ouvaridvel, também é possivel im-
portar dados de diversos sistemas

de gestio de base de dados, no-
meadamente do DB2, Informix,
M5 5QL Server, Oracle, My
SQL, entre muitos outros. A ob-
tengio de dados através de fontes
tdo distintas nio necessita de co-
nectores especificos para cada
uma delas, dado que se trata de
componentes nativos ao médulo
de base da solugfio. O mesmo se
passa quanto As operagdes de ex-
portagiio de dados, pois a solugdo
também disponibiliza funcionali-
dades para transferéncia de dados
para esses mesmos sistemas de
gestio de base de dados,

O IBM SPSS Statistics é tam-
bém uma ferramenta de reporting,
sendo possivel executar relatorios
estatisticos de boa qualidade e
nos formatos mais correntes, tais
como ficheiros PDF, Word, Excel
¢ Power Point. O IBM SPSS Sta-
tistics nio substitui integralmente
uma ferramenta de inteligéneia
de negdcio (business intelligen-
ce), mas complementa-a.

E de salientar gue o IBM SPSS
Statistics pode incluir modulos
mais especificos no que respeitaa
funcionalidades de consolidagiio ¢

vilidagio de dados, tais como um
mddulo para identificaciio de valo-
res ausentes, no sentido de me-
lhorar a qualidade e a integridade
dos dados e para que estes sejam
estatisticamente significativos:
Outro mddulo especifico & o de
preparagio de dados, que agiliza
a fase de preparacio dos dados
para serem submetidos a um pro-
cesso analitico de modelizacio.
Relativamente 4s funcionalida-
des para tratamento estatistico de
informagio, o IBM SPSS Statis-
tics pode contemplar um méodulo
para consttugdo de quadros esta-
tisticos personalizados. Trata-se
de um médulo em que a interface
grafica é amigdvel e cujo proces-
g0 de construgio & feito pelo ar-
rastamento de varidveis, ora para
a posigio de coluna, ora para a
posigdo de linha, Por outro lado,
este modulo permite 1 construgio
de quadros com as varidveis dis-
postas em camadas sobrepostas
{nested), como por exemplo, fai-
xa ctdria e de scguida género
{(masculino ou feminino}, por ca-
da uma das categorias de idade.
de quadros estatisticos, a forma-
tagio deste tipo de tabelas é muito

Target: salss

ficil de realizar, maig especifica-
menle a atribuigio de cores, es-
pessura de rebordos, lipos ¢ tama-
nhos de letra, entre muitas cotras
funcionalidades para formataciio.
Face ao exposto atris, podemos
referir que a versatilidade do TIBM
SPSS Statistics consegue ir mais
além do que uma mera ferramenta
orientada apenas para a andlise de
dados ¢ para o tratamento csta-
tistico de informac@o. Visto ser
uma ferramenta amigivel em
termos de utilizagio, nfo requer
a necessidade de pessoas muito
especializadas para o seu manu-
seamento. Um utilizador com al-
gumas nogdes bisicas de estatis-
tica consegue fazer o manusea-
mento da aplicagfo. A interface
grifica pode ser apresentada no
idioma portuguds, o que facilita
ainda mais a operacionalidade.
Por Giltimo, o [BM SPSS Statis-
tics ¢ uma aplicagio que ndo impli-
ca investimentos elevados, tanto
no momento da sua aquisicio, co-
mo na sua manutengio futura. O
retormo que pode ser gerado coma
utilizagio desta solugdo amortiza
rapidamente o investimento, dado
que & um factor de incremento da

competitividade nas empresas.
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Paralaiamants is funclonalldades de base, associadas aos diversos modelos estatisticos
qun disponibilizs, o IBM SPSS Statlstics fomece também um conjunto de unclonalidades
que parmitem a realizacio da operagdes para transformacho, consolldacho e valideco

de dados. Fonte: waw-01.Jbm.com.

O smartphone no centro da mobilidade

No ano passado foram vendidos
968 milhdes de smartphones em
todo o mundo, segundo dados da
Gartner, representando 53,6 por
cento de todos os telefones méveis
vendidos. Isto quer dizer que os te-
lefones méveis em utilizagdo sio
cada vez mais “inteligentes”. No
entanto, o ano de 2013 caracteri-
zou-s¢ por uma grande concorrén-
cia sobretudo nos modelos de topo
de gama, dominado por dois forne-
cedores (Samsung e Apple). Por
outro lado, as taxas de crescimento

parecem ter comegado a abrandar,
devido a alpuma saturaciio em cer-

tos mercados, Se considerarmos
os smartphones de baixo de gama,
a concorréncia abarca mais fabri-
cantes, com os fornecedores Chi-
neses a ganharem tetreno gracas
pritica de pregos competitivos e &
disponibilizaciio de especifica-
¢hes técnicas evoluidas,

Este ano deveremos continuara
assistir oo surgimento de novos
smartphones, com melhorias em
termos de design e de tecnologin.
Noentanto, face 8 anos anteriores,
em 2014 deverd acentuar-se o en-
foque nas melhorias da interface
com outilizador, Ou seja, deveriio

surgirnovas formas inovadoras de
interaccdo entre os utilizadorese o
seu equipamento, nomeadamente
através dos gestos, Na vertente do
software também deverfo surgir
melhorias, j4 que é o software que
“diéi vida" ap hardware.

Também deverio surgir novos
sistemas operativos com a ambi-
gdo de concorrerem com a An-
droid (actuaimente hegemonico),
0 i08 (com uma grande quota de
mercado) ¢ o Windows Phone 8
(em crescimento, apesar da ainda
reduzida quota de mercado). En-
lre estes sistemas operativos, o

Firefox OS parece ser o mais pro-
missor, dado que a ZTE e a TCL
Jjé colocaram no mercado smartp-
hones baseados nele. Qutros sis-
temas operativos de que poderd
ouvir falar com maior énfase po-
derdo ter nomes como Sailfish
O8S, Tizen ou Ubuntu.

Mas a grande tendéncia serfio os
equipamentos de computagiic que
se vestem, nomeadamente sob a
forma de 6culos, reldgios de pulso
€ pequenos equipamentos de fit-
ness. A interligagdo destes equipa-
mentos com o smariphone, numa
optica de ecossistema, serd uma

realidade, com o smartphone a
manter-sg como o ponto de comu-
nicaciio central na vida de qual-
guer utilizador, Os equipamentos
de computagio que se vestem pas-
sario assim & representar um sub-
conjunto das “coisas” constituin-
tes da Internet das coisas, Esteano
deverd trazer igualmente novida-
des e avangos nas frentes consti-
tuidas pela Intermel das coisas, car-
ros conectados, automagiio das ca-
sas, ou solucdes de cidade inteli-
gente (smart city), representando
mais um passo para o cendrio do
“tudo interligado™.
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MOBILIDADE

Principais tecnologias e competéncias para os proximos anos

As organizaches que quiserem tirar o miximo partido da mobilidede terdo que dominer um conjunto alargado de tecnologlas @ do com-
patiinclizs, multas das quals ainda desconhecidas para multos departamentos de TL

As organizagoes que quiserem
tirar o miximo partido da mobili-
dade terfio que dominar um con-
junto alargado de teenologias e de
competéncias, muitas das quais
ainda desconhecidas para muitos
departamentos de T (leenologias
de informagio). E pelo menos esta
a opinifio veiculada pela Gartner,
com um dos seus unalistas mais
destacados, Nick Jones, a enume-
rar as principais 10 tecnologias ¢
competéncias mdveis que as orga-
nizagdes precisam de dominar em
2015 ¢2016. SHo essas tecnologias
¢ competéncias que passamos o
enumerar de forma resumida.

1. Ferramentas de desenvolvi-
mente de aplica¢des multiplata-
forma e multi-arqguitectura. Uma
grande parte das organizacdes pre-
cisari de ferramentas de desenvol-
vimento de aplicag@es para supor-
taremn aquilo que Nick Jones cha-
maon de futuro 3x3. Quseja, as trés
plataforma chave (Android, iOS e
Windows) e as trés arquitecturas
aplicacionais chave (nativa, hibri-
dac Web mavel). A escolha das fer-
ramentas de desenvolvimento serd
assim algo complexo que exigird
equilibrios ¢ compromissos entre
viirios aspectos ieenicos e nio téc-
nicos (por exemplo, produtividade
versus estabilidade do fomecedor),
Além disso, muitas organizaces
precisariio de virias ferramentay
de desenvolvimento para respon-
derem s arquitecturas ¢ platafor-
mas qoe adquirem, sobretudos as
organizacdes de maior dimensdio.

2. HTML5. A linguagem
HTML3 nfio serd a Gnica solucdo
cabal para a portabilidade de apli-
cagdes moveis, uma vez que ainda
¢ fragmentada e imatura, colocans
do consequentemente virios riscos
em termos de implementagioe de
seguranca, No entanto. & medida
que a propria HTMLS ¢ as suas fer-

ramentas de desenvolvimento fo-
rem melhorando os niveis de ma-
turidade, assistiremos a um au-
mento de popularidade da Web
mével e das aplicagBes hibridas.
Como tal, apesar dos varios desa-
fios que ainda coloca, a HTMLS
serd uma tecnologia essencial pa-
ra a8 organizagdes que disponibi-
lizam aplicagdes com base em
miiltiplas plataformas,

3. Desenho avancado da expe-
riéncia de utilizador movel. As
apps moveis de vanguarda jd estio
a disponibilizar experiéncias de
utilizador excepeionais. Estas ex-
periéncins estiio a ser conseguidas
com virias novas lécnicas e meto-
dologias, incluindo o desenho mo-
tivacional, o desenho silencioso
(quiet design), ou as interfaces en-
gragadas (playful interfaces). Os
designers também estiio a criar
apps capazes de acomodar desa-
fios méveis (como a atenciio ¢ in-
terrupgdo parciais do utilizador),
ou capazes de explorar teenologias
com novas caracteristicas, ou fac-
tores “wow" (como arealidade au-
mentada). De facto, as apps de van-
guarda destinadas ao grande con-
sumao estio a colocar bem alto a
fasquia no que se refiere ao desenho
da interface com o utilizador, Co-
mo tal, todas as organizagies (ém
que dominar novas competéncias e
trabalhar com novos parceiros para
responderem ds expectativas cres-

4, Localizagiio de altn precisfio,
O conhecimento preciso da locali-
zagdo de uma pessoa, com uma
margem de erro de poucos metros,
seri um aspecto chave para o for-
necimento de servicos e de infor-
magio de contexto altamente rele-
vantes. As apps que utilizam ac-
tualmente a localizaciio precisa em
ambientes fechados (edificios)
cOStUMmEam recorrer a virias tecno-

logias, nomcadamente Wi-Fi, ima-
gem, sinais ultrastnicos, ou geo-
magnética, Para este ano de 2014,
a Gartner espera que se assista a
um crescimento na utilizaciio de
sinais sem fio, recarrendo ao novo
standard Bluctooth Smart, A lon-
g0 prazo, também deveriio ganhar
importincia tecnologias como a
iluminagdo inteligente (smart
lighting). A detecgiio precisa da lo-
calizaglio em espagos fechados,
combinada com as apps moveis,
abrird as portas & uma nova gera-
¢fio de servigos e informageiio ex-
tremamente personalizados.

5. Equipamentos que se ves-
tem. O smartphone ird tornar-s¢ o
centro de uma verdadeira rede de
#rea pessoal, constituida por virios
tipos de equipamentos que se ves-
tem (por exemplo, sensores que
monitorizam o nosso estado de
salide, joias inteligentes, relogios
inteligentes, dculos, ou outros sen-
sores incluidos na roupa ¢ nos sa-
patos). Estes equipamentos comu-
nicardio com apps moveis para dis-
ponibilizarem informagdo de no-
vas formas e para possibilitarem o
surgimento de uma grande varie-
dade de produtos e servigos em
fireas como o desporto, fitness, mo-
da, ccupagiio dos tempos livres, ou
cuidados de salide.

6. Novos standards Wi-Fi. Os
standards Wi-Fi emergentes, como
o 802.11ac (Waves 1 ¢ 2), 1lad,
Ilag e |luh, irdo aumentar o de-
sempenho do Wi-Fi e tornar esta
tecnologia mais relevante para

, aplicagdes como a telemetrin, bem

como possibilitar a disponibiliza-
¢io de novos servigos. Nesle con-
texto, nos proximos trés anos deve-
i aumentar a procura por infra-cs-
truturas Wi-Fi, provocando o sur-
gimento de mais equipamentos
com capacidade Wi-Finas organi-
zacOes d medida que for aumentan-

do a popularidade das trocas celu-
lares de informagio (importagio
eenvio) e & medida que as aplica-
cBes de detecofio da localizacio
forem exigindo uma maior densi-
dade de localizagdes de pontos de
acesso. As oportunidades propor-
cionadas pelos novos standards ¢
o desempenho exigido pelas no-
vas aplicagdes irfio fazer com que
muitas organizacdes precisem de
melhorar ou substituira sua infra-
estrutura Wi-Fi.

7. Gestiio movel empresarial,
A expressiio gestio movel empre-
sarial, ou EMM (enterprise mobile
management), descreve a evolu-
o ¢ a convergéncia futura de vi-
rias tecnologias de gestio, segu-
runga ¢ suporte mavel, Estd agui
incluida a gestio dos equipamen-
tos mdveis, a gestio das aplicagies
mdveis, ou alguns clementos da
sincronizagito ¢ partilha de fichei-
ros nas empresas. Estas ferramen-
tas irfio tornar-se mais maduras,
mais abrangentes ¢ responder
eventualmente a um conjunto alar-
gado de necessidades de gestio
mével, abarcando os sistemas ope-
rativos mais populares presentes
nos smartphones, tablets e PCs.

8. Objectos Inteligentes interli-
gades de forma mdvel, Em 2020,
as casas das pessoas mais abasta-
das terfio centenas de objectos inte-
ligentes, incluindo ldmpadas LED,
brinquedos, aplicagBes domésti-
cas, equipamento de desporto,
equipamento médico, ou dispositi-
vos de energia controldveis, entre
muitos outros. Estes objectos do-
mésticos inteligentes farfio parte
da Internet das coisas e muitos de-
les seriio capazes de comunicar de
alguma forma com uma app resi-
dente num smartphone ou tablet,
Desta forma, estes dois tipos de
equipamentos permitirio realizar
muitas fungies, agindo nomeada-
mente como controlos remotos,

apresentando e analisando infor-
magho, servindo de interface
com redes sociais (para a moni-
torizagio de “colzas” que sejam
capazes de publicar tweets ou
posis), pagar subscrigies de ser-
vigos, efectuar encomendas, on
actualizar o firmware dos virios
objectos inteligentes.

9. LTE ¢ LTE-A. O standard
Long Term Evolution (LTE) ¢ o
seusucessor LTE Advanced (LTE-
A) sdo tecnologias celulares que
methoram aeficiéncia do espectro,
permitindo gue as redes celulares
apresentem uma velocidade tedri-
ca em sentido descendente até
1Gbps, reduzindo ao mesmo tem-
poa laténecia. Todos os utilizadores
mdveisirdo sair beneficiados com
uma largura de banda melhoradae
com maior desempenho, combina-
dos com novas funcionalidades
{como o LTE Broadcast), permi-
tindo a disponibilizacio de novos
BErvigos por parte dos operadores.

10. Ferramentas de métricas e
de monitorizagiio, A diversidade
de equipamentos moveis impossi-
bilita o teste de apps de forma
exaustiva, Além disso, a natureza
niio deterministica das redes mb-
veis ¢ 0s servigos de computagdo
em nuvem podem dar origem a si-
tuagies de estrangulamento em
termos de desempenho dificeis de
localizar. As métricas moveis e as
ferramentas de monitonizagio, de-
signadas frequentemente como
monitorizagio do desempenho das
aplicagdes, poderio ajudar a evitar
tais estrangulamentos. A monitori-
zagdo do desempenho das aplica-
goes pemite acompanhar o com-
portamento das apps. fornece esta-
tisticas sobre os equipamentos ¢
sistemas operativos adoptados, e
monitoriza o comportamento dos
utilizadores para determinar quais
as funcionalidades das apps que es-
tio a ser utilizadas com sucesso.

Em 2015 a 2016 a= organizagbes precisario de dominar pelo menos es 10 tecnologlss &

competéncias mavels refaridas neste oo,
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As promessas e 0s

Om baneficlos prometidos pela internet das colsas slo

eficiincia.

As expectativas criadas pela Inter-
net das coisas sio inegaveis. Esta &
uma das expressdes da moda no
mundo das teenologias de informa-
¢iio. Mas parece ser muito mais do
guemoda e vira ter enormes impac-
los econdmicos e socinis nos proxi-
s anos. Na semana passada publi-
camos uma noticia neste cademoa
dar conta de niumeres verdadeira-
mente impressionantes avangados
por John Chambers, responstvel
miximo da Cisco, segundooquala
Internet das coisas tem o potencial

para gerar 9 hilites de dblares ame-
ricanos de luer ¢ beneficios econd-
micos durante a proxima década,
com 14,4 hilides deddlares smernica-
nos provenientes do sectorprivado e
4.6 hilides de dblares americanos
oriundos do sectorplblico.

A empresade estudos de merca-
do International Data Corporation
(IDC) também anunciou um novo
relatdrio com o titulo “Worldwide
Internet of Things Spending by
Vertical Market 2014-2017 Fore-
cast”, onde aborda as oportunidades
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deneghcio que a Internet das coisas
estd a criar. A medida que a Internet
dus colsas comeca a tomar forma,
com # parte conceptual a ter corres-
pondéncia na disponibilizagiio de
solugies concretas, serd necessdrio
avaliar as ramificacies em termos
verticais. Segundo a IDC, todas as
grandes oportunidades peradas pela
Internet das coisas — mehuindo as ca-
sas conectadas, o equipamentos de
medigio inteligenles, os carros
conecctados, ou a rede inteligente
destinada ao bem-cstar das pes-

0as ¢ 4 salide conectada — devem
ser encaras com base numa pers-
pectiva de mercado vertical,

Na opinifio de Scott Tiazkun,
analistana [DC, a Internet das coi-
sas lem gue ser compreendida em
termos de mercados verticais, uma
vez que o seu valor se baseia em
cazos de utilizagiio individualiza-
dos. Consequentemente, as solu-
ghes deveriio ser pensadas ¢ desen-
volvidas pam casos especificos de
utilizagiio que respondam a pro-
cessos de negdeio especificos.

O que é a Internet das coisas

AIDC define a Internet das coi-
sas como sendo uma rede sem fios
que liga equipamentos (ou coisas)
que 5fo0 outbnomos em termos de
fimcionamento, gestio e monitori-
zachio, Narealidade, a Internet das
coisas jd estd o ter impacto nas
nossas vidas didrias, estando pre-
sénte em pequencs processos. A
grande disseminaciio sb agora estd
a comacar a tomar forma, Contu-
do, a IDC ja divolgon algumas ten-
déncias, que passamos a referir.

» Asreceitas geradas pela tecnolo-
gia & pelos servigos relacionados
coma Internet das coisas deverdo
passar dos 4,8 bilides de délares
americanos registados em 2012 pa-
ra 7,3 bilites em 2017, o que dd um
crescimento anual composto de 8,8
por cento no periodo em andlise.

= Apesar do répido ¢rescimento da
Internet das coisas, o desenvalvi-
mento nido secd igual nos varios
miercados verticais, As dreas de acti-
vidade onde deverd crescer mais
nos prdximos anos incluem a produ-
i industrial, o sector automovel,

ostransportes. e o sector energético,

milhoes da Internet das coisas

S5

= A Internet das coisas & um merca-
do derivativo, contendo muitos
elementos, incluindo componen-
tes de tecnologias de informagio
horizontais e elementos verticais
especificos de determinados sec-
tores de actividade.

» A Internet das coisas abre as por-
tas do mercado de grande consu-
mo a muitos fornecedores de te-
enologias de informagio, podendo
fornecer servigos paraa conexfo ¢
pestio de casas e de automoveis,
ou de qualquer outra coisa que
possa beneficiar da implementa-
¢ao de equipamentos clectrnicos
com capacidades de rede.

Uma vez quea Internet das coisas é
um mereado muito heterogéneo, as
oporiunidades serfio infindiveis
para fornecedores e utilizadores,
podendo englobar apenas compo-
nentes, ou solugies completas que
respondam o alguma necessidade,
Os beneficios prometidos sio de
viria ordem e incluem a conve-
niénein, aumentos de produtivida-
de e maior eficiéncia relativamente
aos processos de negdcio. O de-
sempenho ¢ 0s lucros das empresas
poderdo ser malhorados de forma
significativa. Quanto aos consumi-
dores em geral, terdio a prazo d sun
disposicdo um leque alargado de
solugBes de automatizacio a pre-
gos acessiveis, coma promessade
uma vida melhor e certamente mais
conectada. Haverd, portanto, espa-
¢o para todos aqueles que quiserem
aproveitar a Internet das coisas co-
mo uma oportunidade, indepen-
dentemente de segnirem uma abor-
dagem mais horizontal (com solu-
¢ies destinadas a virios sectores de
actividade), on vertical {com solu-
GOes especificas).

Internet movel mais barata com acordo entre a GSMA e o Facebook

O Fecebook acredits qus uma malor disponibilidade dos servicos Intemat contribul para
o sumanto do produto Intemo bruto (PIB) dos palses, slém de malhorar as condiches do
sadde v us oporiunidedes da educacio das populnghes.

Uma noticia publicada no Mobi-
le World Live, um servigo onling
dedicado a difusio de noticias so-
bre a indistria mdvel, diconta que
a GSMA (GSM Association) vai
trabalhar com o Facebook para
tornarem os servigos de Internet

mivel mais baratos, Este objectivo
da parceria tem em menie os mi-
Ihares de milhdes de consumido-
res (sobretudos nos mercados em
desenvolvimento) gue actuabmen-
te ginda nio podem contur com
servigos de Intemet movel.

O animeio da parceria foi feito
um dia apos Mark Zuckerberg,
fundadore CEQ do Facebook, ter
anunciado os seus planos para a In-
ternet.org, umainiciativa do Face-
book que tem como objectivo co-
nectar todaa gente do planeta.

Depois da visdo de Bill Gates,
queem tempos idos anunciouw o so-
nho de um computador para todas
aspessoas, agora Mark Zuckerberg
quer vertoda a gente ligada, jd ndo
apenas através de computadores
pessoais, mas cOMm necurso a virios
tipos de equipamentos que podem
ser considerados igualmente equi-
pamentos de computacdo, incluin-
do os smartphones, tablets, ou PCs,

Recorde-se que a GSMA tam-
bém apaoia a parceria Inter-net.org,
liderada pelo Facebook, mas que
também tem como membros fun-
dadores grandes nomes do mundo
datecnologia, comoa Ericzson, a
Qualcomm, ou & Sameung. Para
eoneretizar o objectivo de pro-
porcionar servigos de Internet
mivel mais baratos a toda a gen-
te, a iniciativa Internet.org pre-

tende persuadir oz povernos a
eriarem condigdes que facilitem
@ investimento por parte dos ac-
tores da inddstria movel.

O Facebook encara & mebilida-
de como uma pricridade , dade
que representa o Gnico meio de
comunicagio disponivel para
muitos millides de pessoas; s0-
bretudo nas regides que nio dis-
pdem de infra-estruturas de linha
fixa, recorrendo preferencial-
mente 4s comunicacdes moveis
por uma questio de custos.

Sepundo estimativas da GEMA.,
existem actualmente 3,4 mil mi-
IhBes de pessoas que tém telefone
mével. Como muitos destes utili-
zadores estio dispostos a pagar
por servigos de Internet movel, é
facil antever o future promissor
deste mercado, sobretudo se os
governos facilitarem o Investi-
mento aos operadores méveis pa-
ra que a Internet chegue a mais
gente e a precos mais acessiveis. [
este o grande objectivo da GSMA
¢ do Facebook. Ou seja, conven-
cer o3 decisores politicos a cria-

rem condigiies para a generaliza-
gdo das comunicagies mbveis ¢
dos servicos de Internet movel em
todo o mundo.

De facto, od estudos de mercado
realizados pela GSMA indicam
que os impostos sobre as comuni-
cagies mdveis estio a restringir o
crescimento desle sector em virios
paises e a dissuadir muitos consu-
midores de aderirem a servigos
moveis. Por sun vez, o Facebook
acredita que uma maior disponibi-
lidade dos servigos Internet conlri-
bui para o aumento do produto in-
terno bruto (PI1B) dos paises, bem
como para melhoraras condigbes
de satde e as oportunidades de
educagiio das populagdes. Além
da influéncia junto das autorida-
des politicas, a GSMA e o Face-
book também pretendem recorrer
a outras formas de tornar os servi-
cos de Internet mével mais bara-
tos, nomeadamente a libertagio
de espectro para os servicos de
banda larga movel, ou a promo-
¢do do desenvolvimento de con-
teddosinternet locais:
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ARQUITECTURA

[ ENGENHARIA / CONSTRUCAD

FORMACAO 2014
1° SEMESTRE

MARCO

REVIT ARCHITECTURE (54 H) - 14h &s 17h30

AUTOCAD 3D (54 H) - 09h as 17h30

ABRIL

AUTOCAD 3D (54 H) - 09h as 17h30

AUTOCAD MAP 3D (48 H) - 09h as 17h30

MAIO

3D MAX DESIGN (54 H) - 09h as 17h30

VRAY (30 H) - 09h as 17h30

JUNHO

AUTOCAD 2D (45 H) - 09h as 17h30

AUTOCAD 3D (54 H) - 09h a5 17h30

JULHO

REVIT ARCHITECTURE (54 H) < 09h 3s 17h30

3D MAX DESIGN (48 H) - 09h as 17h30
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