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Asavozinhas
danuvem

Avvelha lots travada entre dife-
fenies geragoes, & que Cominm-
mente chamamos conflito de ge-
mgoes, Ealgo recomente. Sempre
houve e sempre existind, com
certezn. Hib contudo que ter em
vonsideragio um fendimeno cu-
rioso, que éa prova evidéntede
quie o5 opostos se atraem. Pouco
haverd de mais entemecedor do
qpue ver as muits velhos amnteragi-
FETTI 0TI O IS HOVos: A misti-
i resulta miuito bem e todos pa-
recern entender-se is mil marvi-
Thas, comuma deferéncia de par-
te 8 parte guendo deixa de ser to-
cante., Oxali o mundo fosse sem-
pre assim o perfeitn! 1

O vencedor do Prémio Ted
2013, Sugata Mitre, soube fazer
a leiram mais correcta desta sim-
blose e depressa colocou ¢m pris-
Lica uimna ideia que se mostrou ge-
nial em toda a sua extensio. Pama
Mitra, o melhor professor paca
um aluno sdo 0s avds, umn vez
que estes nio estabelecem uma
relagdo de superiondade comas
cTinGas, mas antes uma relagdo
de amizade. Assente nesta pre-
miszadecidiucolocaravozinhas
inglesus aler histdrias acriangas
indiunas através do Skype, Para
péiram pratica a sua ideis, Mitr
tinha de conseguir voluntirios ¢
deprossiobleve cerca de 200 res-
postus afirmutivay, que The per-
mitirgny cologir de pé o sun ideis.
Muitas dis pessons que ncede-
ram no pedido de Mitra sho anti-
gos professores reformados ho-
bituados o trabalhiar ¢om crian-
¢S, muitas veaes desfivorecidas,

O valor da educaglo ¢ ampla-
mente regonhecido, Porém, hi
-ginda muitos lugares onde, por
esta ounquela razio, nlo & possi-
viel mexisténcia de umi éscolin. A
teenologia que haje temos: oo
nosso dispor possibilita-nos ul-
trapissar este obsticulo ¢ com
vontade podemos até ter escolas
e locais remolos com bons pro-
lessones a leceionar, mesmao que
niio estejam i, Confuso? Pense
simplesmente yue & educagio d
distincia permile estumagin. De
fiicto, os professores nio extio i
fisicamerite, mas estdo presenles
atraveés de videos oududio, que ¢
comoguem diz. .. virtualmente.
Onde querque hoja pessoas com
vontadede aprender, ha formade
O CONSAGUIr ¢ ¢ projecto de que
falamos hoje & um exemplo per-
feito disso mesmo, PAG 24

MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

Gestdo de pessoas e organizacoes

A divarsiciacie & uma novs constenis presenis nas organtzagdes e o capial humano conetiul o sau palrimdnio mais imvojivel.

As organizagies modernes hi
muito que perceberam a importin-
cia e o valor do seu capital huma-
no. Deste modo, go oférecerem o
suporte necessiirio para que as pes-
soas desenvolvam novas aptiddes
&/ounaperfeigoem algumas das ca-
racteristicas que j& possuem, po-
dem beneficiar com isso. Uu seja,
se d pessoa sentir que pode progre-
dir através do seu mérito e esforgo,
dard seguramente omelhordesie
iss0 espelhar-se-a nos resultados

* perais da organizacio, Nesta alqui-

mia da gestio dos elementos cons-

tituintes de uma organizagio pro-
curg-se 0 crescimento continuo,
onde todos contribuem para um
ambiente deé eficiéncia e efichcia.
Em teoria, uma organizacio s6
existe quando se juntam duus ou
mais pessoas que prelendem coo-
perar entre si, com o objectivo de
alcangarem metas comuns que in-
dividualmente nfio conseguiriam.
Aquestiorelativa i gestiio de pes-
soas no seio das organizacdes
constitui um campo de estudo rela-
tivo ap conhecimento tedrico ¢ @
compreensio das praticas organi-

zacionais referentes ds relacbes de
trabalho e 4 gestio das organiza-
¢ies, Estn linha consiste essencial-
mente em produzir e sistematizar o
campo de conhecimento de gestio
de pessoas no contexta organiza-
cional ¢ da sociedade civil organi-
zada. Ao longo das pesguisas e co-
nhecimentos germdod fomentsm as
dimensdes humanas, que precissm
cada vez mais de ser ponderadas
no contexto do frabalho, bem co-
mo a5 dimensdes organizacioniis,
que englobam as priticas de gestio
de conhecimento & passoas.

O conceito de gestio de pessoas,
ou administracdo de recursos hu-
manos, é um conjunto de habilida-
des emétodos, politicas, técnicase
priticas devidamente definidas,
cujo objectivo & administrar os
comportamentos internos, ao
mesmao tempo que se tenta poten-
cializar o capital humano no seio:
das organizacdes. Tal gestdo &
Feita mediante a participagiio, ca-
pacitaciio, envolvimento e desen-
volvimento dos funcionirios de
uria OfgaAniZagan, Com o proposi-
tode a humanizar. PAG, 22

SOFTWARE AS A SERVICE

Uma introducao descontraida
paraum assunto sério

Esta éuma sftuagio totalmente
ficcionsl, cniada especialmente
para éste texto, (Qualquer seme-
Ihanga com a realidade ¢ pura
eoincidéncin. Ax personagens
que a integram, bem como os lo-
cais refenidos, siio um produto in-
tegral da imaginacio do autor
Ou talvez nilo!

Num restuurante panorimico,
em plena baia de Luanda, Amil-
care Samuel, dois empresirios e
amigos de longa datn, que devido
n circunstincins da vida nio se
viam ha algum tempo, colocama

conversuem dia. Umavez abor-
dadas as questdes hohitugis rela-
tivas A familio e filhos, discotidos
o5 restltados da Gltima jortada
do Girabola, eisque chegaanltu-
rade falar de negdcios, Percobe-
se claramente (ue um parece es-
tar bem mais & vontade nesia ver-
tiente da conversa do que o outro.
Um purece feliz e bafejodo pelos
ventos da fortunn, enquanto o ou-

tro parece algo preocupado. Jide -

seguida perceberemos a razio
dessa inguictaio.

PAG. 3

A compuinclio sm nivem setd a aterar & forma coMo A SMpreses consamam & EBonoloples
da imformacio 8 os sanvigos quo e et azsociodon.
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Gestdo de pessoas e organizacoes

| Quakyuer organizacio pratende @ maximizegio das saidas (OUpUs) 8o Mesmo empo quam-

i s onacos ()

FATIMA FERMANES £ HUGO | AMEFAS recursos. Ou seja, providas de ha-
bilidades, capacidades e conheci-
Agestiodepessoasniodeveser mentos diversos. Na verdade, do
confundida com o sectorderecur-  ponto de vista dos objectivos, rela-
508 humanos, como comummente  tivaments ao desempenho da nossa
acaontece. No entanto, para fazer  funglonoseio da corporagdo, avi-
devidamente a destringaentream-  sfio que mais nos interessa éestatil-
bos, vamos assumir que s recur-  tima Atendendo i velocidade a que
s0s humanos sioa téenicacoame-  nos leva o desenvolvimento da so-
canismos utilizados pelos profis-  ciedade em pleno século XX1,seas
sionais, 80 passo que a gestio de  pessoas da nossa organizagio nilo
- pessoas tem como objectivou va-  éstiveremdevidamente habilitadas,
lorizagio desses profissionais. As-  capacitadas e munidas de conheci-
sim é da responsabilidade desta6l-  mentos, niio serd possivel acompa-
tima investir nas pessoas através  nharmos o desenvolvimento do
da formagio, paraque a instituicio  mundoactual, a fim de estarmos em
consiga o perfil de profissionais  pé de igualdade face ds organiza-

que deseja. Desta forma, todos  ¢Bespelomundoforn.
saem vencedores, pois desenvol- Como sabemos, as organizagbes
ve-se e colabora-se para o cresci-  sfo compostas por pessoas. O estu-
mento da ingtituigdo, assim como  do das pessoas & assim fundamen-
do proprio profissional, tal para a administragdo de recur-
Tendo em conta que as pessoas  sos humanos, vistd que as organi-
constituem orecursomaigvalioso  zacles nflo existem sem as pessoas,
noseiodaorganizagio, hiumdile-  Porseu lado, o comportamento in-
ma que se apresenta aos recursog  dividual Eum aspecto fundamental
humanes, uma vez que nem sem-  do comportamento organizacional,
pre & nitido se devemos tratar 83 No passado recente, 25 presungies
pessoas enquanto tal. Isto &, dota- - e perspectivas sobre anatureza das
das do caracteristicas e personali-  peasods marcaram indelevelmente
dade proprias, motivagles, valores amaneira como elas fornm trataday
possoais, entre outros, Ouseasde-  pelas organizagiics, No mbito da
vemos tratar simplesmente como  gestdo de pessoas houve enormes

5o 83 phosciss ¢ Lma organtzagdo no esiiveram devidaments isbiMadan, o conssguin
ncompanhar o desemvolvimento do mundo actusl,

transformagdes nos Gltimos tem-
pos, devido a uma nova visdio das
pessoas relativaments 4s organiza-
gides. O facto & que as pessoas sio
profundsmente diferentes entre si.
Este fucto ji estava presente na ex-
clamugio de William Shakespeare,
quando disse: “que diverso éo ho-
mem do homem|™ Em termos pe-
rais, a8 pessoas diferem bastante
tquanto & sua capacidade comporta-
mental, por exemplo. Do mesmo
modo, possuem necessidades difie-
rentes e por vezes tetilum satisfied-
lns de formas também diferentes.

Adiversidade é uma nova cons-
tante presente nas organizagieseo
capital humano constitui o seu pa-
trimonio mais invejdvel. Emregra
esses talentos sio integrados no de-
senho organizacional e alavanca-
dos mediante a cultura da propria
organizagiio. Devemos ter no hori-
zomte que, de facto, as pessoas dife-
rem entre 51 em aptiddes, tanto do
ponto de vista fisico, como cogniti-
vo, Todavia as competéncias es-
senciais da organizacio dependem
das competéncias individuais dos
seus membros. Assim, os benefi-
cios desta diversidade para = orga-
nizacdo nio devem ser encammdos
como um empecilho, ji que a di-
versidade proporciona diferentes ¢
variadas competénoias.

As pessoas ¢ as organizaghes es-
tdo alinhadas numa complexa ein-
cessante interacgdo. As instala-
ges fisicas, os equipamentos e os
recursos financeiros sfo necessd-
rios para qualquer arganizaclio,
mas ak pessoas —os denominados
recursos humanos — niio deixam
de ser particularmente importan-
tes nesta equagiio. E o capital hu-
mano gue traz o brilho da cristivi-
dade para a organizaciio. Sem pes-
soas eficazes ésimpleamente im-
possivel para qualqier organiza-
¢d0 atingir os objectivos tragados,
As decisdes dos-executivos mol-
dam o relacionamento entre a or-
ganizagHo e as passons que empre-
ga{osseus colaboradores).

A interacgfio entre as pessoas ¢
as organizagOes é um tema deve-
ris complexo e dindmico, o qual
pode ser visto sob diferentes pers-
pectivas. Considerando que todos
ox recursos (onde se incluem a
matéria-prima, informagdo, tec-
nologin, capital ¢ recursos huma-
nos) sdo entradass (inputs) e os
produtgs e/ou servigos dai resul-
tantes sllo saidas (outputs), o que
qualquer organizaciio pretende é 4
maximizagio das saidas, 0o mes-
mo tempo gue minimiza as enira-
das. O sucesso Sérd tanlo maior
quanto mais equilibrado for este
balango. Caso contririo dar-se-fin
ocorréncia de desequilibrios,

O papel dos recursos humanos &
facilitar e muitas vezes tomar deci-
siies com o intuito de ajudara orga-
nizacio a fazeramelhor gestiio do
seu capital humano. Neste sentido,
h# que ter em consideragdio que as
pessoas que tomam as decisBes so-
bre os demais recursos sio deter-
minantes na eficicia da organiza-

¢ilo no seu conjunto. Os dias de ho-
je sdo particulurmenite exigenjes.
Dai gque tanto se fale deeficiéncine
eficdcia. Ndo devemos, porém,
confundir os dois conceitos, que
sio em muitas ocasides objecto de
refloxfio académica, exactamente
para fazer uma clara distingio entre
ambos, Podemos definir eficiéncia
comoarelacio entre 05 custos e 0%
resultados. Ou seja, aquilo que se
obtém com os recursos disponi-
veis. Afirmamos que hd um au-
mento da eficifneia quando obte-
mos mais resultados utilizando
nienos recursos, ou entio mais re-
sultados com 08 MESMOS TECUTs0s,
Umia tarefa realizada com eficién-
tia di-se sempre que terminamos
um trabalho em que o custo ¢ o
tempo & cle dedicados siio o mais
baixo possivel, sem o desperdicio
de qualquer tipo de recursos, sejam
eles humanos, materinis ou finan-
ceiros, Outro ponto essencial que
jamais poderd ser descurado & que
na busca de um resultado eficiente
nio s¢ pode comprometer a quali-
dadedas operagBes.

Por sua vez, a eficdcia consiste
em alcancar os objectivos tragados.
Quer dizer, ¢ arelagio entre os re-
sultados face 4z metas balizadas,
Quando atingimos o8 objectivos
propostos podemos dizer que so-
mos eficazes. Parn alcangar & tio
desejada eficdcin temos de ter ano-
ciio das prioridades ¢ as ordens de
precedéncia das tarcfas a executar,
Desta forma, os objectivos serio
cumpridos e as metas propostas al-
cangadas. A eficdoialigada d orga-
nizaciio resume-se ao aleangardos
ohjectivos, que passam nfio raras
vezes por uma maior produtivida-
de, reduglio de custos, aumento dos
lucros e cresciments da organiza-
gilo, entre muitos outros,

-

Nio devemos dissociar a inter-re-
lagHo existente entre a eficiénecinen
eficacia. Todaviaa primeira nio po-
de compensar a falta da segunda,
pois nada & mals initil do que pro-
duzir de forma eficiente algo sem
qualquer valor para a sociedade ¢ que
em nada contribua para o bom de-
sempenho da propria organizaciio,

A grande luta travads por qual-
quer gestor de recursos humanos
prende-se com a optimizagio da efi-
ciéncia negocial de processos, atra-
viés da normalizaciio, sutomagio e
integragio de processos de negicio,
baseados em cusos de sucesso e mo-
delos tecnoldgicos,

O grande proveito desta optini-
zaglo dos procesgos negociais
consistena libertagio de recursos
que podem seraplicados em dreas
de crescimento ¢ de produtividade.
Centralizar e consolidaras opera-
;Oes de recursos humanos de for-
ma partilhada aumenta a eficiéncia
¢ a cficdcia dos processos desses
recursos humanos,

Dada a exigéneia o rigor exigi-
dos, as organizagdes recorrem a sis-
temas de gestio que facilitam essa
tarefa. Por exemplo, os proprios co-
laboradores podem comunicar fé-
rias, faltas ou despesas através de
um portal. Ou seja, uma ferramenta
Web fundamental para partilhar in-
formagdo entre trabalhadores, ser-
vicos e dirigentes de uma forma
mais colaborativa e eficiente no
seio deuma organizagio, permitin-
do assim a libertagfio de recursos
para tarefas menos rotineiras. Estas
ferramentas sio especialmente de-
senvolvidas paraacompanhartodo
ociclo de vidado trabalhador, con-
cenirando viirias dreas relativas @
pestiiosdministrativa e estratégica
derecursos humanos,

A complexidade inerente i cor-
recta gestio de pessoas no seio das
organizagbes possui agora novos
recursos com um grau de perfeigio
muito acentuado, algo que apenus a
tecnologia pode oferecer.

| Agora Quadros Péblicos

O Agora Quadros Piiblicos é
uma soluglio de gestilo de récur-
505 humanos que se desting a ge-
rire potenciar, de uma forma es-
tratégica e coerente, o activo
mais valioso de qualquer organi-
zagho, 05 seus colaboradores.
Numa época em que a perspecti-
va da gestio plblica incentiva a
prestagiode contas, a responsabi-
lilade pelos resultados, o premiar
daexceléneia, a transparbnciaea
satisfagdo do cliente, o Agora
Quadros Pablicos tem como ob-

. jectivos efectuaruma gestio con-
tinua dos recursos humanos, res-
ponder com rapidez s solicita-
goes ansociadas sos funciondrios
e dar respostn a lodas as responsa-
bilidades e turefis ingrentes a acti-

vidade dos profissionais de recur-
505 Irumanos.

Caracteristicas ¢ beneficios

* Cadastro dos funcioniirios,
com o registo da informagio que

o caracteriza (informacio pes-
sol, habilitagdes, familiar, pro-
fissional emilitar):

» Grestiio de categorias e indices
de acordo com as carreiras em
vigor e # legislagiio, permitindo n
classificagio profissional dos
funciondrios;

* (Gestio de hahilitagdes titerd-
rins & de outros cursos realizados
ou profissies exercidas;

+ Registo da situaclo militar do

« Gestiio da evolugio profissional
do funciondrio, quer no nivel fin-
cional (optimizagio das compe-
téncias profissionals), quer ao ni-
vel das organizagdes onde exer-
ceu fungdes;

* Visualizagio integrada de toda
a informagiio relativa ao fumcio-
ndrio, nomeadamente a ficha de
cadastro, assiduidade e férias;

*» Aumento da produtividade in-
dividual e o desempenho global
da organizagho,
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SOFTWAREAS A SERVICE |
Uma introducao descontraida para um assunto sério

On-Premises
[tudo a cargo do cliente)

\

Acargo di:s cliente

Aplicacoes

Dados
Tempo de Exacucdo
Middieware
Sistema Operativo
Virtualizacao

Servidores

Armazenamanto

f

. Responsabilidades a cargo do cliente

Quadro de Responsabilidades

Infrastructure
(asa Service)

Aplicacbes

Tempo de Execucso

A cargo do cliente

Acargo to cliente

Platform
{as a Service)

Aplicacdes

A cargo do fornecedor

.:-_._ Responsabilidades a cargo do fornecedor

r
A cargo do fornecedor

A cargo ¢o fornecedor

0 quacko mostrs g2 responeabiliciades am cada um dos modsios entr aquele que fomecs o senvico ¢ aquals que o Ui, Pam ském to leaS, PasS & SaaS, spesants mmbém o madels On-Fremi-
ses, gue coloca & responsshiiviers integral paio processo nas mias do cllents,

GONGALD DEMATOS

Samuel. Tehho wm grande pro-
blema em mios. Sei que o fituro
estd na tecnologia, preciso de aulo-
matizar a minha empresa e necessi-
tourgentemente do comprar virios
softwares especificos, mas nfio te-
nho disponibilidade financeira pa-
o fazer, Custam uma verdadeira
fortuna e neste momento nfio posso
fizer tal investimento, Nio sei co-
mo daravoltad situaghiio, |

Amilcar. Comprar software? Mas
porqué comprar quando podes alu-
gar? Jiouvisie falar em Cloud Com-
puting e em SaaS7

Samuel. Alugar software? Como
quando vais de férias e alugas uma
casa de praia, ou come quando alu-
£as um Carre no estrungeiro para
passear? Isso ¢ uma brincadeiral
Nunca ouvi tal coisa endio me pare-
ce que resolva o men problema.

Amilcar. Digo-te ji que é possi-
vel alugar software e digo-te mais.
I£ algo que fago hd varios anos na
minha empresa e com excelentes
resultados. A solugio de que neces-
sitas chama-se Software as a Servi-
ce ou, se preferires em portuguds,
software sob a forma de servico.

Samuel, Software as a Service!
Confesso que conseguiste captara
minhaatengio, fala-me I4 um pou-

Amilear. Ao recorreres ao Soft-
ware as a Service deixas de ter ne-
cessidade de comprar o software ¢
passas a “alugé-lo™ a um fornece-
dor externo, que remotamente, &
partir de uma localizagho central,
sevai responsabilizar por tudo, in-

cluindo manutencio e suporte.
Apenus tens de te preocupar com a
utilizagiio. A finica coisa de que ne-
cessitas € de uma boa conectivida-
te pura receberes o “servigo” atra-
vis da Net. E mais, 86 pagas o gue

* utilizas. Quendo nio estis a ukar,

nio estds a pagar. Fol por esta rassio
que cu reduz drasticomente os cus-
tos de T (tecnologias de informa-
¢fio) da minha empresa. Passei a
alugar a tecnologia em vez dea
comprar, Mas nfio & 56 com o sofi-
ware que se pode fazeristo, Coma
propria infra-estrutura e as plata-
formas informaticas da tua empre-
sa tnmbém é possivel fazer a mes-
macoisa. Paraalém do Saas existo
também o PaaS (Platform as a Ser-
vice) € o TaaS (Infrastructure as a
Service). E o bom disto tudo é que
o custo & muito menor & apenas
tens de le preocupar em usufroirdo
quete € colocailo A disposiciio.

Samuel. Isso parece-me bastante
intercssante, mas SaaS, [saS, PaaS. ..
Confesso gue essas siglas me ba-
ralharam um pouco.

Amilcar. Percebo, & muita infor-
magio para tEo pouco lEmpo e pre-
cisas de assimilar. Mas para ajudar
aclarificar um pouco mais, vou fa-
zer-teuma sugestio, E se lesses es-
tetexto que aqui tenho.

Samuel. Vamos a isso! Pode ser
gque de facto esteja aqui a solugdo
para 0s meus problemas.

SaunS, PasS e IanS, servicos low
cost i disposiciio da sus empresa

Numa questio de poucos anos, a
computacio em nuvem (cloud com-

puting) ganhou um espago nilito
proprio e tormou-se wma te-cnologia
capaz de afectar a vida quotidiana
das pessoas e das empresas. Habi-
tudmo-nos a repetir e a utilizar este
conceito numa base disria e para
conzubstanciar esta ideia basa pen-
sarmos que os nossos ficheiros pes-
soais estio srmarenados na novem

Emvez da investirem fortunas na compra de
mumwamm
gé-in mob & forma da senvigos,

(cloud), que sociabilizamos através
de aplicagbes presentes na nuvem e
que nos noskos smartphones e ta-
blets correm poderosas aplicagbes
CUE TECOITEN & MEsma Vi,
Constituindo um’ dos maiores
avangos teenoldgicos dos Gllimos
anos, a compulagio emnuvem estid
aalterara forma como as empresas
consomem as tecnologias de infor-
magdo ¢ os servigos gue lhe estio
associados. Se, por um lado, forne-
ce escalabilidade para a implemen-
tacio dos varios servicos de Tl ne-
cessarios a uma organizagdo, por

outro promete reduzir drastica-
mente o8 custoy desses servicos, a0
ponto de podermaos dizer que ac-
tualmente, em comparacio com o
que se passuva ha apenas slguns
anos, através da nuvem lomou-se
possivel disponibilizar auténticos
servigos de baixo custo em benefi-
cio do orgamento das empresas.
Assim, em detrimento de inves-

j tirem fortunas na compra de tecno-

logia, como por exemplo, no soft-
ware & nos servidores de gue neces-
sitam, as empresas passam a poder
“alugi-la” sob a forma de servigos.
Messos servigos, que podem ser
disponibilizados via computagio
em nuvem, incluem-se o SasS, o
PaaS eolaaS. Em sepuida procurs-
remos estabelecer asprincipais di-
ferengas entre esles trés modelos,

Software as a Service, O Sazas
constitui provavelmente a forma
mais popular de computagiio emnu-
vem e envolve a utilizagio da Web
para a disponibilizagio de aplica-
Bes, quesid geridas por um forne-
cedor e cuja interface & acedida pelo
cliente. Amaior parte das aplicagdes
pode correr a partir de um browser
Web, sem que sejam necessirias
importagBes { downloads) ou insta-
laghes. O SaaS substitui o modelo
tradicional de uma aplicagio para
computadore permite que as activi-
dudes sejam geridas pelo fernece-
dor apartir de uma localizagio con-
tral num modelo de wm para varios,
eliminando & necessidade de commar
e instalar aplicagfes em computa-
dores individuaiz,

0 Saa8 facilita a vida sos clien-
tes, na medida em que estes deixam

de se inquictar com as questies ine-
rentes & manutencio e an suporte,
pois atotalidade do processo & geri-
da pelo fornecedor, Incluindo as
aplicagbes, tempo de execugdo, da-
dos, middleware, sistcma operati-
vo, virtualizacio, servidores, arma-
zenamento e rede. Aqui a palavra-
chave & “utilizar”, Acrescente-se
ainda que, embora este modelo for-
neca pouca ou nenhuma costumiza-
¢do, no Saal os clientes apenas tém
de se preocupar com a conectivida-
de relativamente ao servigo online
de que estio a usufrin

Infrastructure as a Service,
Através do I#aS, os clientes, em vez
de comprarem software, servido-
res, ot equipamento de rede, po-
dem *alugi-los" a um fornecedor
extemo, usuluindo de um servigo
que & facturado habitwalmente de
acordo com aquantidade de recur-
sos consumidos. Basicamente, a
troco de uma determinada quantia,
o fornecedor permite que o4 clien-
tes instalem um servidor virtual na
sua infra-estrutura de TL Og clien-
tes ndo terfio de se preocupar em
criar servidores, ou em gerircama- |
das de virtualizagio, mas tornecem
oudefinem o sistema operativo, as
uplicagdes, os dados, etc. Emcom-
paragiio com o SaaS, agqui os clien-
tes tém de gerir as uplicagbes, os da-
dos, o lempo de execugdo, o mid-
dleware e o sistema operativo. A
cargo do formecedor fica a gestio da
virtualizagio, dos servidores, dos
discos rigidos, do annazenamento
edarede. O que os utilizadores pa-
nham com o IaaS éuma infra-estru-
tura sobre a qual podem instalar
quaisquer plataformas que fulgoem
necessirias,

Platform as a Service, Conside-
rado por alguns como o mais com-
plexo dos trés modelos de distribui-
¢ilo de servigos, o PaaS destina-sea
fornecer recursos informdticos
através deuma plataforma. O PaaS
transforma o desenvolvimento, o
teste ¢ a implementacio de aplica-
¢oes emalgo mais simples, répido e
eficaz em termos de custos, acaban-
do com a necessidade de comprar
as camadas subjacentes de hardwa-
re e software. No PaaS o fornecedor
externo gere o tempo de execuciio,
omiddleware, o sistemn operativo,
avirtualizaglo, os servidores, oar-
mazenamento e a rede, mas acargo
daquele que “aluga” este servico fi-
ca a gestio das aplicagdes e dos da-
dos. Ao recorrer ao PaaS os utiliza-
dores ndo tém de se preocupar com
osistema operativo, ou com aplata-
formana qual a sua aplicag@oestia
eorrer, Estes constroem a aplica-
¢iio, definem e criam a estnrtura de
armazenamento e fazem o upload
para i plataforma, pagando spenas
pelo que utilizam,

Este modelo de distribuigiio de
servicos & altamente escalivel e os
utilizadores ndo 18m de se preocupar
com os upgrades da plataforma, ou
com aeventualidade do seu gite ficar
“em baixo™ durante a manutengdo,

O quadro visa tornar maiz clarma
separagio de responsabilidades em
cada um dos modelos entre aquele
que formece oservigo e aquele queo
utiliza. Para além do laaS, PaiS ¢
SaaS, o quadro considera ainda o
modelo On-Premises, que colocaa
responsabilidade integral pelo pro-
cessonas mios do cliente.
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Asavozinhas da nuvem

‘ Urga levar a cabo uma mudanga profunda na foma come as crangas acedam & njonmagho sm contedn ssciar Fonde: bifpyfaciasandsomas wiid-

EPA0AS.COM,
HUGD LAMERAS

0 projeto “SOLE e SOME"
(http://solesandzomes. wikispaces.-
com/bome), ou “Granny Cloud”,
como ¢ tunbém conhecido, estiem
marcha ¢ ji conhecen elgumas evo-
lugdes, Inicialmentc as voluntarias
gpenas contaviom histdrins aos
miis noVos, mas suors trabalham
como orlentadoras educacionais.
Esta iniciativa di sentido ds pala-
vras de Raymond Radiguet, sc-
gundo o qual “todas as idades tém
o5 seus frutos, mas & preciso sabé-
los colher™, Estas conselheiras es-
tin disponiveis através do Skyvpe
tlurante cerca de uma hora por se-
mana & as sessdes caracterizam-se
por turefas que qualquer avd faz
mutito bem: contar histdrias, con-
versar ou cantar, Tudo isto pecmite
estimular novas ideias e ternovas
perspectivas acerca do mundo que
rodeis 28 criangas. Com este me-
canismo, gue & um misto de coa-
ching e feedback, o professor Mi-
ira espera aumentar o sucesso da

iniciativa eny 25 por cento: Os
bons resultados desta experiéneia
tém sido recorrentes e este projec-
to estd presente em diversos paises
de diferentes continentes. A ndia,
Colémbia, Franga, Portugal, Tur-
quia, ou Bstados Unidos da Amé-
rica sd0 apenas alguns exemplos.

Haalguns factos curiosos a reter
com este tipo de experiéncias. Di-
vidindo as criangas em grupos pe=
quenos e formulando-lhes uma
simples pergunta, cuja resposta 4
primeirm vista parece impossivel
de obter por este método, conse-
guem-se respostas o vilidas co-
me se resultassem do método tra-
dicional, ainda que tenham sido
encontradas sem o auxilio de um
professor. Temos entdo criencas e
responder a perguntas como: de
onde vem a linguagem?

Como é isto possivel? Simples!
Deixando as criangas explorarem
asua curiosidade natural, algo que
a escola dos nossos dias ndo per-

mite. Com efeito, isto deita. por

terra 4 suposicio de que para ensi-

s cormelhires Granny (Soud sstin disponivals stz do Siyps durants sama do uma hom por
SRR

nar uma crEnca ¢ necessirio ter
uin professor para que ¢la possa
aprender. Este projecto assenta
antes ni ideia de que & possivel
uma aprendizagem autodirigida
forada sala deanla.

N&o pensemos, todavia, que es-
ta perspectiva ¢ contra os profes-
sores. Simplesmente coloca em
causa a forma como o seu trabalho
estd.aser(des)oproveitado. Estas
técnicas e abordagens podem,
com efeito, ser usadas em qual-
querparte do mundbp,

Apesar dos resultados serem
animsdores; ha ainda algumas in-
lerrogagoes guanto.ao longo pra-
z0. Todavia, o baixo custo do uso
da cloud (computagio em nuvem)
& 0 deu amplo alecance irio abriv
seguramente caminho para refinar
o modelo de Mitra. O ohjectiva (-
timo serd obter uma forma de tor-
nar a educagio acessivel amilthdes
de eriangas e jovens um pouco por
todo o mundo.

De Platio a Vygotsky viio mui-
tos séculos de debate ¢ pensamien-
to acerca da questio pedagdgica.
Em tode este tempo sempre se ten-
tou percober a melhor forma de
despertara criatividadoe a curio-
sidade nas criancas. Talvez o que
faltasse a todos aqueles que se de-
brugaram & que se dedicaram 4 e5-
iz questio fosse a influéncia da
teenologia ¢ em particular da In-
ternet na forma como a8 eriangas
chegam ao conhecimenta, Uma
resposty contemporines a1 esta
eterna questioniio pode deigar de
lado o mundo global em que vive-
s, Hin mund gue se carmcteri-
Za por ser eminentemente online.

As escolas de hoje siio o resulti-
do de uma estratégin montada ma-
gistralmente paraa erada revolu-
¢do industrial. Ora, hi muito que
entrdmos nunia nova era, Logo hi
que colocar em causa o facto de
continuarmos & ter como base
pressupostos gque estdio hi muito
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Site do pevjectn SOLE & 30ME.: Como pode ver na ImaQem, & inksal sgrificam em portugubs
“mmisantee de aprendizagem auto-organizados” & mummam
Fonte: hiip:/facisssndsnmas wikspacss com.

desactualizadoy, Dai que o modelo
usado sctualmente esteja csgota-
do, deixando de fazer sentido in-
vestin em curriculos padronizados,
numa pedagogia ulirapassada o
em avalingGes antiquadas, Além
do mais, os resultados a nivel plo-
bal falam por si, o que reforga ain-
da mais osta evidéncia.

O modelo presente noas escolas
continua assente na ideia de que
todo o conhecimento estd contido
nos livros ¢ o5 pontos mais impor-
tantes devem ser armazenados em
cada:cérebro humano para serem
usados quando necessdrio, A esco-
la garanie o armazenamento e re-
cuperngio dos conhecimentog; nu-
ma logica de recompensa pela mie-
morizagio ¢ nfio pela imaginagio

texto escolar. A abordagem terd de
ser muito mais conforme & nova
realidade, Ou seja, uma aborda-
gem em que a aprendizagem & in-
dividual e orientada, numa logica
de peer-to-peer. Além do mais, a
massificagiio da elond ndo pode
deixar de ser um recurso sctivo na
democmtizacio da educagio, co-
mo forma de atear a imaginegio ¢
criatividade das erfangas.

Ao longe do tempo em que o
projecto nqui deserito foi decor-
rendo, houve bastantes dificulda-
des que foram surgindo, para além
do descrédito de muitos. No en-
tanto, apesar das grandes diferen-
¢as eém termos de lingua e cultura,
méis gonexdes de Internet, cortes
de energia recorrentes e muitas

Em mutas esfares prodidhas b [ s preccupacso em percabsn 3 fomma comao A Intamet tam vin-
do & transfomar a sus esindue @ substincis, mormmants quantn & parfife & diviigacs da il
miapho o conhecimonto. Forte: hifp:fscksancsomes. wikispaces.com.

ou desenvoltura. Em muitas esfe-
ras produtivas hi j4 a preocupagio
em percebera formacomo a Inter-
net tem vindo a transformar a sun
estrutura ¢ substincia, mormente
quanto d partiltha e divalgagio da
informagio @ conhecimento. To-
duvia, no comtexto da educacio es-
tio apenas a dar-se o8 primeiros
passos quantid forma de perceber
o real amplitude ¢ profandidade
dns impliengics du Internetpara o
futuro du edusaciio.

Urge levara cabo uma mudanga
profunda na forma como as erisn-
¢as acedem a informaciio cm con-

vezes umanotoria falta de espago,
o projecto funcionou muito bem,
obteéndo-se resuliados muito posi-
tivos e surpreendentes.

Este projecto nio ¢ apenas uma
ferramenta inovadora em termos
de ensino. E igualmente wm
exemplo de como as criangas po-
dem superar as diferencas eco-
némicas, culturais e religiosas.
O que ki s reter &0 respoito pelo
outro ea sua aceitagdo enquanto
individuo, pese embora a sun di-
ferenga relativamente a mim.
Nio & esteum dos grandes objec-
tivos da educacio?
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BASES DEDADOS

Modelagao e modelo conceptual

Amodelacso de dados & 8 actividade airevés de qual se definem & representam, alravds de um diagrama de aho nivel, s enidades que fazm pane
ﬁ:mmuqmmmnqﬂhmmﬁmbmdam

ML 10 MAFTTRES

Ji fnldmos deste temo num tex-
to publicado hi virias semanas
- neste suplemento, no qual apre-
sentimos uma definigdo do con-
ceito, as motivagies que levaram
ao desenvolvimento dos Siste-
mas de Gestio de Bases de Dados
(SGHED), um pouco da histdria ¢
da evolugiio destes sislemas, 1en-
do-se dado nm enfoque cspecial
ao modelo relacional por ser o
minis utilizado nas Gltimas déca-
das. No lexto desta semang Ire=
mo4 abordar alguns dos conceitos
e priiticas que estio associados 4
elaboragdo de bases de dados, no-
meadamente 2 modelagio de da-
dos e 0 modélo conceptual,
Amodelagio de dados é aactivi-
dade através da qual se definem e
representam, através de um dia-

grama de alto hivel, as entidades

que fuzem parte do dominio de um
determinado problema, para o qual
iremos necessitar de uma base de
dados. Se estivermos a especifi-
car, por exemplo, nm sistema de
gestio de uma loja, poderemos ter,
além de outras, as seguintes enti-
dhides: Cliente, Formnecedor, Fac-
turi, Produto, elc: Assim, a defini-
gilo de entidade neste contextlo
corresponde arepresentar um ob-
Jjeeto ou conceito do mundo real ¢
os respectivos atributos,

A modelagio de dados represen-
ta gpenas umd visio conceptual do
dominio do problema, niio consi-
derando questdes fecnologicas.
Comotal, é independente do Siste-
ma de Gestio de Bases de Dados
Relacional (SGBDR) que vier a
ser posteriormente utilizado, Exis-
tem vérias abordagens possiveis,

Figura 1, Beemplo de um Diagrama Entidade-Relago segundo a notagio de Peter Chen

= Amudanga & uma copstante nos
dies de correm ¢ scontcee & uma
velocidade cada vez maior. Con-
sequentemente, a capacidade das
empresas para responderem aes-
= s muodanga serd o factor mais im-
portanie para determinar quais as
empresas que continuario no
mercado e quais aquelas que de-

saparccerio. Mas em que consiste
a agilidude nesta nossa era?
Segundo um relatorio recente
da Forrester, existem 10 dimen-
stes que definem a agilidade de
negdeio, podendo ser utilizadas
pelas empresas para medirem o
seu grau de maturidade nesta ver-
tente. Essas 10 dimensdes siio o

mas uma delas consiste na elabora-
¢io deum Diggrama Entidade-Re-
lagio (DER). Relativamente a es-
tes diagramas podem ser adopta-
das convenydes de viirios autores
relativamente aos objectos a utili-
zar, sendo a notagdo de Peler Chen
(hitp/pL.wikipedia.org/wiki/Peter-
_Chen) uma das frequentemente
utilizadas, dado que foi ele o cria-
dor deste modelo,

03 rectiingulos representam en-
tidades, os losangos es relaghes
entre as entidades ¢ os conectores
(linhas) representam o cardinali-
dade. A figura um representa um
exemplo de um diagrama.

Ainterpretaglo deste diagrama &
aseguinte. Um produto pode estar
associado com zero (caso nunca
tenha sido vendido) até “N" factu-
ras, Uma factura tem que referen-
eiar no minimo um produto, po-

dendo fazer referéncia a vinos (ou
seja, “N™) produtos. Uma factura
deve referenciar apenas um ¢ um
sicliente. A relugiio entre cliente ¢
fuctur pode serde zero a “N™ (ze-
o no caso do eliente pinde nfio ter
comprado noda). Segnindo esta
mesma notagdo, poderiamos acres-
centar mais algum detalhe a este
modelo, representando os atributos
de cada entidade, usando para o
efeito simbolos em forma oval,
conforme ilustrado na figura dods.

Por seu turno, as relagdes entre
entidades tnmbém podem possuir
atriburtos. A partir do Diagrama En-
tidade-Relacio deve-se construiro
Diagrami de Tabelas Relacionais,
o gual ji constitui wma aprosimi-
gito a0 modelo logico que serd re-
presentado num SGBDR. Esta eta-
pa & no entanto, muitas vezes su-
primida pelos analistas mais expe-
ricntes, passando-se direclamente
do DER para a representagiio do
maodelo num SGBDR.

Modelo fisico de dados

0 modelo fisico oorresponde 4
representacio do modelo de dados
previamente desenhado sobre um
SGBDR. Existe um conjunto de
regras a observarna passagem do
DER para o modelo fisico, sendo
8 principais as que sc scgucm,

Cada entidede dé origem s uma
tabela. Cada relagao gue contenha
atributos di origem o uma tabela.
As relagdes do tipo “ 1IN (um pa-
ra N) sao mapeadas de forma o
que a chave primiria (ver defini-
¢do mais adiante) da tabela *17
seja representada do lado "N co-
mo chave estrangoira, As relagBes
do tipo “N:N" (N para N) devem
ser transformadas em duas rela-
chesdotipo ™ 1:N", dando orizem
numa nova tabela,

Temos assim que o principal ob-
jecto num SGBDR que permite o
armazenamento de dados & desi-

(. Numero Cliente )
=Y

CLIENTE

Figum 3. Bxampio da represantecho da uma
tebdn 8 mepactives afributos (colunss).

gnedo por tabela. Uma tabela per-
mite 0 armazenamento de instin-
cias (registos) de uma determinada
entidode. Porsua vez, umatabela é
constituida por colunas, as quais
cormespondem ao conjunto de atri-
butos de uma determinada entidade
que se pretende armazenar nessa
mesma tabela. A Ggura trés exem-
plifica # representagio die uma ta-
bela com um conjunto de atributos
da entidade Cliente,

Para cadaatributo & necessrio cs-
pecificar o respectivo tipo de dados,
o lamunhomiximo dos mesmosea
sug obrigatoriedade. Os sctuais
SGBDR permitern definir uma
grande variedade de tipos de dados,
sendo que os mais comuns sio: Nu-
mérico; Alfanumérico (permite ar-
marenar letras, algarismos, caracte-
res especiais); Data; Hora,

Noartigo anterior referimos que
em cada tabela deve existir um
identificador imico (preferencial-
mente apends um atributo, poden-
do no entanto ser composto por
dois ou mais atributos), designado
por “chaveprimédria”. No exemplo
da figura anterior o atributo Numse-
ro_Clienle foi o escolhido para
chave primiria. Isto significaquen
coluna Numero Cliente & de
preenchimento obrigatdrio ¢ que
niio podem existie dois registos

_com o mesmo nimero de cliente.

Os SGBDR encarregam-se de
garantir as regras enunciadas, Ou
seja, ndo permitem definir uma
coluna como chave priméria cujo
preenchimenito nio seja obrigato-
rio e, por outro lado, sempre que se
tenta inserir um registo com ©
mesmao valor de uma chave primd-
ria de um registo que j4 existe, é
despoletado um erro, impossibili-
tando a sua imsergio,

Figua 2, Exempia da representago de uma entidade o respscthos airbutos.

As empresas que nao forem ageis morrerao

integragio de canais, 8 capacidade
de resposta so mercado, a disse-
minagho do conhecimento, a psi-
cologia digital, a gestio da mu-

* danga, a inteligéneia de negbcio, a

elasticidade das infra-estruturas, a
arguitectura de processos, a ino-
vacio em software e a cadeia de
sourcing e de fornecimento.

Hamuito que a agilidsde empre-
sarial tem sido medida stravés de
coisas intangiveis (como a lideran-
¢a), ignorando aspectos como a
tecnologia. No entanto, 70 porcen-
to das empresas que faziam parte
da lista Fortune 1000 hi apenas 10
anos ji desapareceram do merca-
do, uma vez que foram incapazes

de se adaptar & mudanga. Por isso,
Craig LeClair, da Forrester, afirma
que & necessdria uma combinagiio
de agilidade na maioria das dimen-
soes referidas atrds. Acrescenta
que s0 & agilidade cria vantagem
sustentadn e que &s empresas teriio
que medir essa agilidade a par de
outras métricas chave,
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MERCADO

Orelégio intél_igente da Samsung

No passado més de Setembro a
Samsung apresentou o Galaxy
Ciear. Trata-se de um reldgio inteli-
gente (smartwatch) que custa cerca
de 300 dblares americanos, Parmos
analistas da Forrester, este novo re-
logio inteligente representa uma
grande melhoria relativamente aos
scus predecessores (Pebble, Sony,
Metawatch, Microsoft SPOT), mas
continua a nito fornecer aos consy-
midores umna razdo convincente pa-
I O Comprar,

Como seria de esperar, o relogio
pode ser sincronizado com alguns
smartphones Samsung, emitindo
alertas € permitindo reccher e fazer
chamadas telefonicas; bem como
verificar o correio electrdnico ¢ as
mensagens de texto. O senilo deste
relégio ¢ a autonomia, ji que a ba-
teria sO aguenta cerca de 24 horas
antes de precisar de ser recarrega-
da. Isto quer dizer que grande parte
dos utilizadores terfio que o colocar
arecarregar todas as noites, tal co-
mo fuzem com o telefone movel.
Este facto nio € muito pritico e
afastard alguns consumidores, ji
gue ninguém estd habitundo a colo-
car o relogio s carregar com tanta
frequéncia. A questio da durabili-

dade ¢ outro problemn apontado
pelos analistas da Forrester,

O langamento do Galaxy Gear por
parte da Samsung parece ter razies
abvias, O crescimento do mercado
dos smartphones estd a abrandar,
pelogue os fabricantes terfio que en-
contrar novas fontes de crescimen-
to. O nosso corpo, com a computa-
Gilo que se veste, serd assim a proxi-
ma drea de crescimento para a in-
distria da computagdo pessoal. O
pulso serd o destino mais dbvio des-
sacompulagiio neste infcio da com-
putagio que se veste.

De facto, o5 dados de mereado
da Forrester mostram que 28 por
cento dos adultos online dos Esta-
dos Unidos da América ¢ 44 por
cento dos adultos onling da Unido
Europeia a sete estio receptivos a
utilizar um equipamento de com-
putagdo no pulso. Como compa-
ragio, 86 10 por cento dos adultos
online dos Estados Unidos da
Amérfeae |5 por cento dos adul-
tos online da Unifo Europeia a
sele s¢ mostraram receptivos d
utilizagiio de computagdo sob a
forma de 6eulos.

Acolocagiio de dispositivos alec-
tronicos na pele (tipo tatuagem) &

muito menos popular na populagio
inquirida, granjeando receptivida-
deapenas junto de cerca de trés por
cento dos inquiridos. "

( cepticismo dos analistas da
Forrester relativamente aonovo re-
logio inteligente da Samsung ba-
sein-sc numa grande razfio: actual-
mente existem muito poucas fun-
gies que possamos desempenhar
methor com umreldgio do que com
um telefone mavel, Pense, por
exemplo, no envio de mensagens
ot na caplura de imagens.

Os relégios inteligentex levam
claramente vantugem ni monitori-
zagio do exercicio fisico, mas ja
existem dispositivos mais simples
(como o Nike+ FuelBand, ou o
Misfit Shine) que fazemn esse traba-
lho e que tém autonomias de bate-
ria muito mais longas. Pelos vistos,
os relégios inteligentes também
sdo mais aceites pelos homens do
que pelas mulheres, Os aspectos
(design) desportivos também sido
mais populares,

Os fabricantes estdo actualmen-
te a tentar Tazer experiéncias com
equipamentos de computagio md-
vel para verem se acertam em algo
que 05 consumidores gostem real-

O langzmenio do Galaey Gear por parto da Sameung pirece ey rarbes dbvias. O crescimenio
o mercacia doe smarphanas astd a sbrandar, polo que 04 fatxicantas tarfio qua encontrar no-
vas fofies da crescimants, Fonte: www.sameungoom.

mente ¢ adiram em massa, lre-
mos assim assistir ao surgimento
de cada vez maior variedade de

equipamentos de computagdo
movel praticamente para todos
05 gostos e preferdnoias,
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Estd a comegar uma nova "comida ao curs® na‘inismt, assurmindo desta vez a forme de senigos
qua nos ajudam a constiulr & Qerlr 0 nogsn “su digital”,

As pessoas de todo o mundo es-
o a utilizar cada vez mais as te-

cnologias da computaglio pessoal
€m NUVEMm para Armazenarsn as

Os profissionais da informacao

suHs coisas pessoais e profissio-
nais, nomeadamente ficheiros,
contacios, fotos, misica e videos.
Para iss0 recorrem a uma grande
varicdade de servigds online exis-
teates. Nos Estados Unidos da
América 77 por centa dos utiliza-
dores online j& recorrem a um ou
mais servigos desse género, en-
quanto na Europa essa percenta-
gem éde 61 porcento, segundo da-
dos da Forrester Rescarcch,

Este cendrio esti a desencadear
umanova “corrida ao ouro™ na Tn-
ternet, assumindo desta vez a for-
ma de servigos que nos ajudem a
construir o nosso *eu digital”. Ou
sejE, Servigos que nos ajudem a
uceder, gerir ¢ beneficiar da nossa
informagio digital utilizando qual-

‘quer smartphone, tablet, computa-
dor pessoul, ou browser Web. O re-

latorio da Forrester sugere que s
ferramentas actuais da computagiio
emnuvem pessoal destinadas o ge-
rir 0 nosso eu digital irfo eveluir
pera ecossistemas completos de
servigos seguindo rés fases. Na
primeira fase procurario satisfazer
necessidades simples, comoasin-
cronizagdo de ficheiros. Numa se-
gunda fase surgirio servigos para
responder o necessidades de gestio
financeira, porexemplo. Na tercei-
ra fase poderemos usufruir de ser-

vigos integrados que respondama.

praticamente todas as nossas ne-
cessidades digitais,

Frank Gillett, da Forresier, ex-
plica gue 2 partir do momento em
gie o nosso éu digital esteja ar-
mazenado em servigos digitais,
os fornecedores desses servigos
poderiio fornecer-nos armazena-

querem teclados com os tablets

Uni estudo de mercado reali-
zado pela Forrester revelou que
62 por cento dos profissionais
gque trabalham na drés da infor-
magdo e que utilizam ou gosta-
riam de utilizar tablets preferem
utilizar estes equipamentos com
um teclado.

Mesmo assim, a grande maloria
dos tablets utilizados actualmente
pelos profissionais de informagido
disponibilizam experiéncias ex-

clusivamente téeteis. O estudo re-
velouainda que o5 iPad da Apple
¢ os modelos baseados no sistema
operativo Android representam
&6 por cento dos tablets utilizados
actualmente para fins profissio-
nais. Os utilizadores acham que
heneficiariam como facto de uti-
lizar os seus tablets conjuntamen-
te com um teclado.
Concretamente, 35 por cento
dos profissionais da informagio

inquiridos gostariam de um tablet
com teclado que pudesse. ser
transformado numa espécic de
pequeno laptop, Para 27 por cento

- desses inquiridos, a preferéocin
recai num teclado sem fio. Outros
34 por cento disseram que preferi-
riam utilizar um tablet normal
sem leclado para as tarefos que
cxigem pouca escrita e utilizarum
computador para as tarefas que
réquercm mutila eserita.

mento da informagfio, mas tam-
bém aconselhamento. Por exem-
plo, poderio aconselhar cada uti-
lizador sobre a estratégia finan-
ceira ou o tempo de trabalho que
congiderarem mais adequados pe-
ra esse utilizador, baseando-se pa-
ra isso nos seus registos de despe-
&4, 0u na sua agenda de trabalho.
Prevé-se asgsim uma verdadeira
guerra pela disponibilizagio des-
tes Servigos nos proximos seis
anos. As pessons passariio a ser
definidas mais pelo local onde
guardam o seu cu digitul do que
pela sua nacionalidade. Ay gran-
des companhias da Internet, das
telecomunicactes, do sector fi-
nanceiro, ou mesmo alguns gover-
nas irdo competir nesse mercado
de servigos Web para conquista-
tem a preferénein dos nossos cus
digitais. O poder no mundo digital
podderi sssim continuar a sus dind-
mica, com a decisio de cada um de
nds s influenciar esse poder.

COs profissionals da InformagBo gostam dos tabliss, mas tembém gostam ts comodidade de

um feciado.
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Para potenciar de forma estra'tégica
0 activo mais valioso da sua Organizacao

'Sin;pliﬁq;.lea Gestao AGORA |

0s Seus Recu |

o e HIADRCS
PUBLICOS

| T e Custos
: | Tempo de gestao

Gestao Integrada de Pessoal

(férias, faltas, planeamento e controlo de actividades)
Maximizacao do desempenho
Flexibilidade na producao |
de Mapas |

wWww.agora-systems.com
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