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Ha largos anos que a infor-
matica faz parte da minha vida
profissional e que 0 conjunto
de aplicagdes Microsoft Office
faz parte das minhas ferramen-
tas de eleicio. Nacomunicacio
institucional com clientes e for-
necedores, na gestio do correio
electronico e da agendn, na ges-
tdo de projectos, ou até mesmo
na cringfio ¢ administragdo de
pequenas bases de dados, o Mi-
crosoft Office fem-me acompa-
nhado & ajudado a responder
com eficiciy s gualqoer desafio
a que me proponhi,

Nodia 29 de Janeiro deste ano
o Microsoll disponibilizou ao
publico em geral & sus versio
mais recente da suite dé aplica-
¢Oes par escritdrio, designnda
por Microsoft Office 2013. Des-
de 11 de Outubrode 2012 que s~
tava terminado o processo de de-
senvolvimento e testes & que o8
produtos tinham chegado ds suas
versies KTM (primeira versio
aficial do prodito pronto),

Quatro meses depois do seu
langamento, 129 de Maio passa-
do, foi ammeciado que o Office
2013 aetinha tomado na edigiio
com mais vendas até ao momen-
to, atingindo a guola incrivel de
urna unidade vendida por segun-
do, em meédia, desde o diado seu
langamento. Como se nfio bas-
tasse este nimero imprassionan-
te, foi anunciado um nimero de
subscritores do Office 365 Ho-
me Premium superior a um mi-
|hio em menos de 100 dias, co-
locando assim este conjunto de
aplicactes n par de alguns dos
mais famosos servicos de Inter-
net disponiveis actualmente, Na
realidade, s foi batido pelo Ing-
tagram, que em dois meses ‘¢
meioatingiu a marca de um mi-
Ihiio de subscritores.

Tendo como argumentos cha-
ve devendaa Mexibilidade, a in-
tegrabilidade com uma panoplia
de servicos online (SkyDrive,
Outlook.com, Hotmall, Skype,
Yammer e Flickr), e a reconiteci-
da facilidade de uso, aliados a
um pacote de venda atractivo e
orientado para D consumidor,
nio & surpreendente que as ven-
das deste produto apresentem os
nimgros refenidos. ' PAG, 26

MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

Gestao dos documentos € um imperativo

A gesifin da processos & documanios parmite 0 acesso descantrilrads acs conteddos,

recorreEndo 8 um simples browsar,

Adnformacio ocupa hoje um lu-
zar de grande relevo no seio de
qualquer organizaclo, sejaesta de
cardcter piblico ou privado, de
maior ou menor dimensio. Neste
sentido, & de todo necessirio admi-

nistrir, arpanizar e gerir essa infor-
magio, para gue esteja disponivel
sempre que pecessario, indepen-
dentemente do contexto ou das cir-
cunstincias em que isso ocorre.

Qualquer organizacdo depende da

informacio que recebe, envia ou
produz. Por isso ha que ter enor-
mes cuidados no seu manuses-
mento, para gue nfio se perca ou
deteriore, por um lado, ¢ para que
esteja sempre sctualizada ¢ dispo-
nivel, por outrd. (O garnte deste
conjunto de premissas encontra-se
norecurso d tecnologia de suporte
para a gestio de processos edoou-
mentos, a qual & uma poderosa
alinda quandochega aaltura de to-
mar as decisdes mais acertadas, em
virtude de ser um facilitador nas
achvidades de qualguer gestor.

O uso de tecnologia de gestao de
processos e documentos constitug
de igual forma um trego distintivo
relativamente 4 concorréncin, nu
medida em que permite seguirum
caminho seguro, ripido e eficien-
te, sobretudo quando os objectivos
da organizagio passam pela con-
quista de certificagdes. Uma forra-
menta com cstas caracteristicas
permite ganhos substanciais em
termas de tempos de reposta ol vo-
lume e fluxo de trabalho produzi-
do, %0 para lembrar alguns exem-
plos. Talvez por isso a gestio de
processos ¢ documentos asguma
actualmente um papel de destaque.

Além do mais, permite a classifi-
cagio, arquivo € pesquisa de docu-
mentos de uma forma muito facili-
tada g ¢élere, facto que sereflecte
na propria produtividade e eficién-
cia das orgamizagies,

Nio deveremos esquecer que, a
par de inlimeras oulras novigies,
também as solughes nesta drea cm
concreto ganhargm uma nova di-
mensdo, gragasadifusio do mun-
do Web, sobretudo com a possibili-
dade de aceder a qualguer infor-
magio amaves de um simples
browser. Assim, lembremos quea
tecnologia aplicada a redes infor-
maticas permite o acesso descens
tralizado aos conteddos.

Desta forms, ox conceitos de
gestio de processos e documen-
tos, assim como a gestio de co-
nhecimento (que: parcciam tio
afastados), comegaram finalmen-
te o tocar-se, permitindo a todos
o5 utilizadores, mesmo que nio
possunm grandes conhecimentos
prévios em termos de informiti-
ca, aceder facilmente 4 informa-
¢do e aos contenidos, assim como
levar a cabo a respectiva gestiio
através de interfaces.
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UNIVERSIDADE DIGITAL
A educacdo a distancia e o mercado

e

Contar com um curso de sducaio & distincis no oimicuin poda repressntar Lma ajuda pre-

ciosa na allure de enfrentar um mercado de rsbatho cada var mais compattha,

Cada vez mais pessoas espa-
Ihadas pelos diferentes continen-
tesescolhem o educaciio d distin-
cincomo modeto de eleigio para
prosseguirem os seus estudos,
alargarem horizontes e procura-

rem novas oportunidades que as
cologuem na rota do sucessoani-
vel profissional. Mas coma & gue
o mercado de trabalho e as em-
presas em concreto respondem
aos anseios do grande nlmero de

estodantes que terminam as suas
licenciaturas online ¢ esperam por
uma oportunidade para mostrar o
que valem? F a esta pergunta que
procuraremos dar resposta ao lon-
o dais linhas que se seguem.

Umia das principais preocups-
goes dir ser humano so longo da
vidaéa oblencdo e manutengio de
umemprego que Ihe permita levar
uma vida digna e independente de
terceiros. Que o possa realizarde
alguma forma e que o faga sentir-
sefitil & plenaments integrado na
sociedade. O trabalhe & assim um
dos factores que mais dignifica o
homem e que mais importéncia
AsSTME para o seu bem-estar e po-
sicionamento no mundo,

Ao longo da historia muitas fo-
ram as Aguras célebres que tece-
ram louvores ao trabalho e qua
proclamaram a sua importincia,
Sensantiguidade clissica o traba-
Tho era visto pelo romano Séneca

detrabalho

como “o alimento das almas no-
bres”, j4 para Benjamin Franklin,
um dos fundadores dos EUA, em
pleno séeulo XV, “aquele que
tem uma profissio temum bem™ e
“aquele que tem uma vocagio
tem um cargo de proveito e hon-
" Nos nossos dias, longe de ter
perdido actualidade, a tematica
do emprego mantém-se no topo
das preocupagdes de praticamen-
Le todos os individuos e dagqueles
que The sdo proximos,

No scguimento desta ideia,
guindo hoje se escolhe um deter-
minado percurso académico tem-
8 ¢m Conti, Hio 86 o gosto pes-
soal ea propensiio de cada um pa-
i uma determinada drea do sa-
ber, mas também (como nio po-
deria deixar de ser) as saidas pro-
fissionais que um determinado
CUrso possa apresentar,
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MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

Gestao dos documentos ¢ um imperativo

FATIMA FERNANDES EHUGO LAMEIRAS

Devemos terem consideragiio
que estas solucdes podem ser
aplicadas em muitas dreas fun-
cionals de uma organizagio, no-
meadamente nas dreas adminis-
trativa e financeira (no Ambito do
expediente geral e de documen-
tos financeiros), na drea da quali-
dade (no fmbite das normas, pro-
cellimentos e auditorias), na drea
da produgiio ¢ controlo da produ-
giio, ete. No limite, podemos
mesmo afirmar com toda o segu-
ranga que a gestio de processos e
documentos pode ser usada em
todas as dreas de uma organiza-
¢io, com beneficios claros e fa-
cilmente visiveis.

Diadas as suas vantagens, o re-
torno tende a ser relativamente
rapido, gragas aos ganhos em ter-
maos de efeiéneia administrativa
e processual, com a consequente
reducio dos custos operacionais.
Da mesma forma, o espago fisico
eéxigido para o arquivo reduz-se
consideravelmente, assim comio,
por exemplo, & necessidade de
fotocopiar documentos, o que
fem um enorme lmpﬂ.ﬂtﬁ em ter-
mos de custos,

Com ouso de ferramentas deste
género consegue-se atmgirum ni-
vel que de outra forma seria im-
passivel, pois a distribuigho de
documentos (externos ou inter-
nos) feaassegurde, assim como
o tratamento do conteddo de in-
formagdio. Este aspecto é verda-
deiramente importante, pois co-
mo disse Charles Colton, “a mi
informagio ¢ mais desesperadora
do gue a nfio informagdo™.

Entendamos aqui por informa-
¢io todo o tipo de documentos,
sejam eles em suporte de papel,
ou digital (como emails ou for-
mulérios), independentemente
do formato em que se encontrem.
Este tipo de actividades tendem a
consumir muito lempo &, por
norma, sio fonte de cortos erros
de manuseamento que poderfio
ocasionar a dispersio e até o ex-
travio de documentos, originan-
do perdas de tempo e dores de ca-
bega vdrias, podendo mesmo
causar alguns constrangimentos
bastante desagradiveis,

Ha uma série de dificuldades ao
nivel operucional gue sdo substan- -
cialmente reduzidas, ousimples-
mente suprimidas, em grande me-

dida gragas & desmaterializago
dos documentos, permitindo, por
excmplo, uma automatizaghio e
uniformizacio dos processos de
traballio. Assim a gestdo do arqui-
vo pode ser feita de uma forma
centralizadn, havendo igualmente
umanormalizagio, ndosd dosdo-
cumentos, mas também dos crité-
rios de arquivo e procedimentosa
empreender. As consequéncias
mais imediatas serdo a niaior rapi-
dez quanto 4 disponibilizagdo,
acesso e trotumento dos documen-
tos, assim como gquesties que se
prendem com o controlo, seguran-
ca e fluxos de informagdio,

Niio esquegamos ainda que ums
ferramenta que se ocupe da pestao
de processos e de documentos per-

As orgenizecties devem far anomes cuids-
tos no manusesmEnto da sus informacio,
para que niko e peves oU delenons & para

que ostei sempre actunlizaca » dsponival.

mite, entre oufras coisas, aclassifi-
cagdo e disponibilizagdo de docu-
mentos eriticos no Ambito dos pro-
cessos de negdcio em que as orga-
nizagoes participam, facilitando a
pestiio ¢ o respeiio pelos prazos.
Assim Mea assepgurada s gestiode
todo o ciclo de vida de um doco-
mento ao longo da sua existéneia,
sendo possivel localizar e disponi-
bilizar de imediato um documento
SCIMpre que necessario.

Outras mais-valias serfio o an-
mento da qualidade da informa-
¢io a disponibilizar aos utiliza-
dores, bem como garantir a ges-
tdo integrada do arguivo fisico &
electronico, ou & operacionalida-

Agora Expediente

O Agora Expediente & um pro-
duto baseado num sistema de
gestio integrada de processosem
tempao real e destina-se a dar su-
porte d setividade de expediente
das orgunizagtes. Esta activida-
de abrange a desmaterializacio,
tratamento, controlo e gestio do
ciclo de vida de toda a correspon-
déncia recebida ou expedida,
bem como da documentacio in-
lerna, quer esta se desting ao ex-

terior, quer seja criada para fins
exclusivos de comunicagio em
circiito interno. Permite igual-
mente disponibilizar de forma
rapida, segura ¢ fidedigna aos
virios intervenientes (em qual-
quer momento ¢ em conformi-
dale com os diversos niveis de
responsabilidade), toda a infor-
magio relacionada com os do-
cumentos  desmaterializados

de da fungdo de arquivo. Estas
forramengas sio normalmente
adaptiveis a alteragdes da pro-
pria erganizagio, pelo gue a es-
calabilidade da solugiio deverd
sempre ser lidn em consideraciio,
de modo a que se mantenhan os
fiveisde fiabilidade e desempe-
nho adequados; tendo em alen-
¢iio os grandes volumes de infor-
magio atratar e o acesso & infor-
magio baseado na Web.

Uma ferramenta com ¢stas ca-
racteristicas permite medic & ef1-
ciéncia dos recursos, possibili-
tando uma visfio muito mais fide-
digna da realidade, Este ¢ um
trunfo deveras importante para se
perceber nnecessidade de reajus-
tes, com visls g aumgntar & efi-
ciéncia ¢ a produtividade, Como
podemos verificar, uma Terra-
menta de gestio de processos ¢ de
documentos nio é apenas um
gestor de informaghio e de docu-
mentos, visto que facilmente po-
die ser usada como um poderoso
anxiliar na gestio corrente de
qualquer orgamizacio. Porisso é
hoje considerada uma peca fun-
damental em qualquer organiza-
giao, independentemente da sua
dimensio ou firea de actividade,

Aqualidade ¢ importante

O posicionamento de uma orga-
nizagio face ao mercado passa
muito por uma gestio adequada da
sua documentagio, Este seni um
factor preponderante numa com-
paragio directa com a concorrén-
ciit, mit meedhidha em que € um dos pa-
shmeleos para avaliar o enfique na
primazia Jda qualidade. Podemos
atingir tm determinado padrilo de
qualidade de variadas formas, che-
gando mesmo 4 exceléneia, que
podemos definir como a qualidade
no seu papel de modelo parao de-
sempenho das organizagdes.

Um dos caminhos mais enfitiza-
dos nos quatro cantos do planeta &
a addesio e o uso das normas cria-
dax pela Intemational Organiza-
tion for Stundardization (1S0), co-
o instrumento voltado para asse-
gurar a qualidade.

ATSO propde a normalizacio de
produtos e servigos com base num
padrio dnico, reconhecido ¢ ime-
plementado em diversos paises. A
ditusio das normas 150 pelo mun-
do ocarreu com grande rapidez e
sio mundialmente reconhecidas

entrada, de saida e de arquivo,
tramitagdes, responsaveis, pa-
receres e despachos, listas de
destinatérios, assuntos, entida-
des, entre outros).

Beneficios

= Redugdo de custos {cercade 90
por cento dos custos gastos em
papel através da redugdo do na-
mera de chpias, cerca de 50 por
cento dos custos em espago ¢ ma-

(datas de registos de criagio, de = nutengiio de arquivo fisico):

como referéneia para o eipecificu-
¢do dos reguisitos minimos na im-
plementagio o verificagio de sis-
temas da qualidade nas organiza-
¢hes que tém como objecto de tra-
halhao bens e/ou servigos,

() grande objectivo é fazer com
que as organizagies que nfo se-
guem-os caminhos da gualidade
deixem simplesmente de existir,
A qualidade afirma-se pois como
uma guestio’ de sobrevivéncia
para qualquer organizacio, poze
ela de um enorme prestigio, ou
tenha uma longa tradic@o, inde-
pendentemente do sector de acti-
vidade amque opera.

Senos colocarmos na pele do
chiente e reflectirmos um pouco
acerca das suas expectativas, se-
ra facil concluir que elas estdo
em permanente evolugio e con-
frontam-se com o mercado, ge-
ralmente muilo competitivo em
termos de novos produtos ¢fou
servigos. Atendendo igualmente
aeste facto, devemos considerar
que as soluges de gestito de pro-
cessos ¢ dogumentos sio uma
ferranmenta imprescindivel em
todo gste processo,

A guisa de conclusdo, importa
sistematizar as principais vanta-
gens gue estas solugdes poderfio
proporcionar 48 organizacdes.
Desde lope, com 2 eriagiio de um
repositdrio Unico para toda s docu-
mentagio, aumentu a rapidee, fci-

lidade e simplicidade no tratamen-
Lo da mesma, havendo igualmente
uma uniformizaciio dos processos.
Do mesmo modo, a gestio de do-
cumentos e o facllitacdo da lm-
plementagfio de normas de quali-
dade ficam muito a dover-ge 4 di-
gitalizagdo de correspondéncia,
registo e gestfio da correspondén-
cia recebida o expedida, possibi-
Jitando igyalmente a normaliza-
¢io dos lavouts dos documentos a
serem enviados para o exterior,
Tudo isto aumenta a Mudez na
gestio do conhecimento ¢ reduz
bastante o espago de arquivo.
Poroutro lado, fica disponivel
oacesso online de documentos e
processos; o que possibilita a
consulta sempre que necessirio,
mediante o recurso a um simples
browser. Finalmente, a elabora-
¢io de backups protege a infor-
macio em caso de calamidades.
Uma dss caracteristicas destas
fermmentas ¢ a sua clevada segu-
ranga, evitandoe o scesso ndoe au-
torizado aos documentos,

mundo que rodeis o organizagao
mudou, também a organizacio
terd de alterar o seu paradigma.
Tal como em outros momentos,
o segredo do sucesso encontra-
s¢ na adaptagio ds circunstin-
cins, Uma espécie de selecglio
natural em que apenas os mais
fortes conseguem pardurar,

Com 0 recurso & gestio de processos & documantns hi Lma sbds da dificudadee an nivel ops-
racional que &0 substancialments nediridas ot simplesmants aundmidas.

= Reforgo dos niveis de seguran-
ca e de confidencialidade dos
documentos arquivados, elimi-
nando o acesso indevido a docu-
mentagio classificada e cum-
prindo as normas internacionais
ERMS (Electronic Records Ma-
nagement Systems);

« Ganhos de produtividude pragas
& rapidez de accsso aos documen-
tos arquivados;

= Reforgo da imagem de moder-
nidade da organizacio junto da
comunidade;

!

= Responsabilizacio dos funcio-
NArios no que concerns d manipu-
lagfo do expediente e do arquivo;
= Total integragio entre docu-
mentos fisicos e electronicos;

= Maior rigor na gestio e controlo
das consoltas aos documentos,
através do registo de utilizadores
¢ pUnmisE0es;

=Maior maturidade organizacio-
nal com a introdugio de padrdes
internacionais de gestdo de arqui-
vo (ERMS e o sistemna de classifi-
caciio da informagio MoReg2.
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I—— NOVEMBRO
0 UTU B RO | REVIT ARCHITECTURE [Manhas - 04 Novembro|

AUTOCAD MAP 3D [Tardes — 04 Novembrol
VRAY [Tardes - 04 Novembro)

AUTOCAD MAP 3D |Tardes - 04 Navermnbral
AUTOCAD 3D [Pas-Laboral - 05 Navembro)
3Ds MAX DESIGN [Tardes - 27 Novembro)
AUTOCAD 2D [Manhas - 29 Novembro]

CICLO DE DESIGN GRAFICO [Manhas - 01 Outubro)

REVIT ARCHITECTURE [Tardes ~ 01 Outubrol

REVIT STRUCTURE [Manhas - 01 de Outubro)

FISCALIZACAO DE OBRAS [Tardes - 01 Outubro)

MEDICOES E ORCAMENTACAO DE OBRA [Noites - 01 Outubra)
AUTOCAD STRUCTURAL DESIGN (Manhis - 08 de Qutubro]
ROBOT STRUCTURAL ANALYSIS [Manhas - 15 de Dutubrol
AUTOCAD 2D (Pés-Laboral 15 Outubro) DEZEMBRO
MEDICOES E ORCAMENTACAO DE OBRA [Tardes - 15 Out.]

PHOTOSHOP (Tardes - 17 de Qutubraol
AUTOCAD 2D [Pés-Laboral -15 Outubro)
AUTOCAD 2D Avancado [Tardes - 21 de Outubrao}

REVIT ARCHITECTURE |Pés-Laboral - 02 Dezembrol

Para mais informacoes contacte a Sinfic: autodesk@sinfic.com | 914 526 891 / 914 399 489 / 930 645 246
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UNIVERSIDADE DIGITAL

A educacao a distancia e o mercado de trabalho

kmu—mmmhﬁnmm&mmm;lﬁmumm -

RODAIGO CHAMBEL

A intensidade da preocupagao
com o emprego ganha maior relevo
aquando da cohclusdo do curso. Ao
grande alivio e alegria trazidos pela
obtengiio do canudo, segue-se qua-
se invaravelnente um estado de
ansiedade gerado pela procura de
emprego, incluindo as ingvitiveis
entrevistas ¢ 4 consequente analize
minuciosa de curriculos, nos quais
a formacio académica ganha espe-
cial relevincia.

De uma maneira geral & assim
que o “sistema” funciona, quer o
individuo tenha concluido o curso
atraveés daquele a que habitualmen-

te se designa por ensino tradicio-
nal, quer atravéx do ensino A distin-
cin suportado pelas novas teenalo-
glas. Deste modo, € ponto assente
que as pessoas querem ampliar o

seu leque de conbecimentos, mas

acima de tudo quersm uma solugiio
qué lhes possa abrir portas a nivel
profissional,

Mas serad que a educagdo & dis-
tincia pods ajudar a conseguir esse
tin desejado emprego e a abrir por-
tas que the outra forma estariam fe-
chiidas? A resposta & sim! Embora
sem dar garantias absolutas, pois
muite depende do aluno, do sen
empenho, e dacredibilidade da ins-
titui¢io que ministrar o curso onli-

ne. Esta solugio pode representar
uma ajuda preciosa na altur deen-
frentar um mercado de trabalho ca-
du vez mais competitivo, B faz sen-
titko que aseim seja, poisa adesion
esle modelo tem aumentado expo-
nencinlmente nos Gltimos anos, ha-
vendo cada vez mais instituicics
de ensing interessudas e alurgara
sun oferin de cursos online ¢ um
niimero crescente de alunos inte-
ressados em frequentd-los.

O mercado de trabalho ¢ as em-
presas de recrutamento nio pode-
riam ficar indiferentes a uma tal
realidade. De facto, nio parecem
estur, Segundo a revista brasileira
Exame, que publicon uma matéria

Um caso concreto de sucesso

Uma ver passuda em revista a
opinido de algumas empresas de
recrutamento (que ganha especial
releviincin pelo contacto directo
que estas tém com as entidades
empregadoras), olhemos agora
para o caso pessoal de um aluno
noTte-americano, que servird para
tlustrar a relaclo entre o mercado
Inboral e alzuém que conclui um
curso de educacdio a distincin,

Uma vezx terminado o liceu,
Scott Marrone optou por se alistar
nas forges armadas, Depois de
trés anos a servir o exéreito, o jo-
vem norte-americanc gunhou ex-
periéneia, & um facto, mas por ou-
tro lado ndo possuia um grau uni-

versitirio que |he permitisse en-
frentar o mercado laboral com ou-
tra confianca. No exéreito o seu
talento para a informadica valeu-
Ihe o cargo de administrador de
sislemas, lendo pensado que essa
experiéncia lhe serviria na perfei-
¢iio quendo resolvesse faver a
runsi¢io para o “mundo real”. De
facto, conseguiu alguns trabalhos
lemporirios em gigantes da mfor-
miitica, tais como a IBM ou a Mi-
crosoft, mas foi-lhe ransmitido
de forma bem vincada pelos seus
SUPETIONes que NUNca conseguiria
serconiratado a tempo inteiro ca-
50 nio estivesse munido de uma
licenciatura.

*O mercada de trabalho ern
muito competitive”, confessa o
ex-militar, “Peroebi que ter ape-
nas experiéncia sem um grou unj-
versithric nilo meserviria de mui-
to", Com 25 anos e sendo respon-
sfivel pelo seu proprio sustento,
Marrone subia que ndio podia dei-
xar de trabalhar para se langar a
lempo inteiro nimas licenciatura,
por mais desesperalo que estives-
s¢ paru a consepuir. Acahou por
encontrar uma solugiio de que nilo
se viria a arrepender. Inscreven-se
na Universidade de Phoenix e re-
solveu tentar & sun sorte através de
uma licenciatura online. Embora
auniversidade estivesse acreditn-

intitulada "0 que 9 beadhunters
[eagadares de talentos] pensam so-
bre cursos online no curricolo™,
uma das ideias a retirar € que as
principais empresas brosileiras de
recrutamento v8em -com  bons
olhos os candidatos que tiram cur-

808 porestavia, Ainda assim, para

estas empresas os resnltados atin-
gidos na aprendizagem importam
muito mais do que a modalidade
escothida, seja ela presencial ou
online. E €850 que procuram mos-
trar ds copresys contratantes,

De acordo com Emmanuele
Mour@o, da De Bernt Entschey,
empresa de consultoria em recur-
sos humanos, “ha estudos que indi-

da ¢ homologada, tal como outras
universidades designadas por tra-
dicionais, Marrone chegou a
Juestionar-se se as entidades em-
pregudorns estariam receptivas a
uma licenciatura deste tipo,

“De inicio estava um povco
céptico”, admite, *mas |4 fors, no
mundo real, lemos problemas o
exigéneias reais, e eu simples-
ménte nio padia deixar de traba-
Ihar para frequentar um curio pre-
soncial”. Embora tivesse marca-
do algum passo na carreimn en-
quanio. estava a estudar, pois o
curso gxigiu-lhe bastante empe-
nho e investimento pessoal, Mar-
TONE eMErgiu para o SUcesso cin-
co anos apds a inscriclo, desta
vez munido, nio 56 de uma licen-
ciatura, mas também de um mes-

!

A educe;io & disthreis poda conetfuir uma
boa oporunidsds pars wum futuro somidants a
rival profissional.

cam que o aproveitamento do ali-
no da modalidade online é melhor
do que o registado pelos tlunos de
cursos presenciais”. Na opinifo
da recrutadora, hi um factor de
grande importincia que nio pode
ser descurado: “onome da insti-
Luigdo pesa muite™, Para Marcelo
Cuellar, da Michael Page do Rio
de Janeiro, “vale a pena optar pela
madalidade online quando o pro-
fissional sabe bem aguilo que pro-
cura & ndo preténde apenas colec-
cionar cursos no curriculo”, Cuel-
lar realga ainda o importineia do
resultado em detrimento da moda-
lidade de ensino: “se o curso per-
mite que a passoa atinja um de-
sempenbo melhor, é vilido™,
Para Jacqueline Resch, directora
.da Resch Recursos Humanaos, “a
lendéncia € que esta modalidade
[ensido & distincia] seja ussimilada
pelo'meéreado, ji que'a oferty tém
crescido dedia para din™. E reforca
osewaval relativamente no ensino
online afirmando o seguinte: “eu
Jamais discriminarinum candidato
porterusado a tecnologio para am-
phiar os seus conhecimentos ¢ as
suas capacidades. Serin um total
absurdo na era digital”, Arecruta-
dors conclol o sen raciocinio di-
zendo que “certamente recomen-
darip umecandidato gue tenha um
MBA onling, por exemplo. Porém
recomendé-lo-ia pela experiéneia,
realizagdes, conhecimentos ¢ ca-
raoteristicas que o pudessem tornar
wna boo opgiio pars a posicio ¢ nio
por ter um MBA presencial ou on-
line”, Também para Joseph Teper-
man, cagador de talentos e sécioda
FLOW Executive Finders, “a edu-
cafio 4 distincia & uma belissima
solugio para quem estd fora dos
grandes centros™,

trado em Gestio da Teenologia.
Apesar das suas preocupagies
iniciais, ficou feliz por descobrir
que 05 seus polencials emprega-
dores nfio colocaram quaisquer
entraves relativamente § sua adu-
cagdo online, Marrone ¢ sctual-
mente gestor de tecnologias de in-
formagio na empresa de mate-
risis de construgdo ASC Profiles.
“Futdo apenas & procura de licen-
ciaturas™, afirma Marrone, “nin-
guém olhou para mim de forma
diferente por ter estudado onli-
ne”, O caso desie jovern norte-
americano representa apenas um
excmplo entre muites de alguém
que resolven apostar na educagiio
para marcar pontos na vidi pro-
fissional. E o leitor do que exti i
espera para fiuzeralgo porsi?
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| A Microsoft dtz no s it qus tam um Offica ideal pars 5! para casa, pam o trabatho ou sm via-

|pﬂnﬁmh:mmnm.um

Pelo equivalente a 99 dblares
americanos por ano, o Office 365
Home Premium oferece a possibi-
lidade de instalagio até cinco equi-
pamentos. (Mac, PC, ou equipa-
mentomovel), e cadaum deles po-
derd pertencer a um membro dife-
ronte do familia, desde que vivam
debaixo do mesmo tecto.

Noentanto a Microsoft ndo se fi-
cou pelaedigiio 365, Hsta versfiodo
Microsoft Office 2013 esté disponi-
velem 12 edigbes comdiferentes fi-
nulidades, Trés edigies pam lojas de
vendaaretalho, duas edigies pama li-
cenciamento em volume, cined edi-
¢ baseadas em subserigiio (dispo-
niveis através do programa Micro-
soft Office 365), aaplicagio Office
Web Apps e ainda a edigio Office
RT (para equipamentos mdveis, in-
cluindo os tablets). Por outro lado,
qualquer aplicagio do Microsoft Of-
fice pode ser adquirida individual-
miente, incluindo os produtos Visio,
Project e SharePoint Designer, nio
incluidos em qualquer das doze edi-
gies. Uma aposta bastante ambicio-
#a da Microsoft, a par de uma niio
menos ambiciosa aposta no Win-
dows 8, o seu mais recente sistema
operativo, queaté i data esti a con-
trariar a tendéncia da morte anun-
ciada dos PCs, reportando inclusi-
vamente resultados recorde no se-
gundo trimestre do ano financeiro
de 2013, com a divisdo Windows a

Masvoltemos ao Offics propria-
mente dito, Serd que vale a penao
upgrade? Olhemos primeiro para

Funcionaidacs de oastumizacAo da o, Viekel novo kyout com bass s da Microso® Word,

sets das muitas novidades para po-
denmnos decidie

1. Look moderno ao estilo do
Windows 8. Adoptando o mesmo
estilo que podemos ver no Win-
dows 8, o Office 2013 tem uma
aparéncia moderna e funcional.
Minimalista, plano e forte, tal co-
mo o5 quadrados do menu iniciar
do Windows 8, a op¢do foi clara-
mente livrar-se das miltiplas som-
bras e tons de cinzento que decora-
vam todo e qualguer botio, de for-
ma 4 aparentar s dimensoes.
Agora o tinico elemento “decorati-
vo™ & anova marca de Apus no can-
to superior direito de ¢ada um dos
programas que compoem o Micro-
soft Office. Este novo design pre-
tende ajudar os utilizadores a foca-
rem-%$¢ no trabalho, sem estarem
constantemenie a ser distraidos
por abjectos decorativos.

2. Bérdis de entrada, Cada aplica-

gilo da suite Microsoft Office tem

como suporte um ecril de entrada
com um eddigo de cor (verde para
o Excel, azul para o Word, laranja
para o PowerPoint, azul claro para
o Outlook, cte.). Muntendo o ji ba-
bitual separador, onde estio visi-
velsod nossos documentos recen-
1es, estes ecris de entradn tém ago-
ra mais algumas epobes que nas
versdes anteriores ndo estavam
imediatamente disponiveis.

Por exemplo, no Excel, apesar
da opgio por omissdo ser Criarum
Livro em Branco, dispomos de
uma série de modelos predefinidos
{(ou templates) que podemos selec-
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cionar. Altemativamente podemos
pesquisar online mais modelos e
até sho sugeridos alguns termos de
pesquisa. Podemos ainda pesqii-
gar por documentos, clicando na

" opgito Abrir Outros Livros, poden-

do fazé-lo na SkyDrive, no disco
local, ou noutro mein.

Esta nova mangira de entrarnas
aplicagiies do Office oferece aos
novos ulilizadores uma maneira
mia fiicil de iniciarem a aprendi-
zagem da aplicagiio e de iniciarem
otrabalho. De notar ainda que 1o-
das as aplicagdes do Office permi-
tem ligar & conta SkyDrive douti-
lizador: Mo canto superior direito
encontram-s¢ os detalhes da conta
que estd ansar, setiver efectuado o
inicio de sessfonamesma.

3. Trabalhar na nuvem. () Office
20113 foi pensado e desenhado para
trabalhar na nuvem (computagio
em nuvem), em particular com o
SkyDrive e o SharePoint. Em
gualquer das aplicagoes, 0s docu-
nentos seriio guardados por omis-

sio no conta SkyDrive do utiliza-
dor, se tiver iniciado a sessfio na
mesma, Se em qualquer das aplica-
¢hes clicar no menu Ficheiro, verd
que naopgio Abrir a sua conta Sky-
Drrive aparece como a segunda op-
¢io por omissdo. Na opgdo Guar-
dar como, a conta SkyDrive apare-
ce como a primeira opeio,

Agsim, todo e gualquer docu-
mento gue tenha feito ¢ guardado
na sua conta SkyDrive catard aces-
sivel em qualquer lado, s qualquer
momento ¢ & partir de gualquer
equipamento, desde que tenha
acesso i Internet. No ecril de entra-
da tem os detalhes do sun conta
SkyDrive e dentro do ficheiro de
trabalho ou projecto terd no canto
superior direito acesso ds configu-
ragdes da conta. Poderd mudar de
contaou alterar as suas definigoes.

4. Modo tactil. Quando a Micro-
soft redesenhou o aspecto do Offi-
ce 2013 teve em consideragio que
muitos dos utilizadores poderiam
catar a usar estas aplicagbes nos

Valea pena migrar paraanovaversao

seus equipamentos Weleis, como
amartphones ou tablets, ou até
num ecril thetil ligado po computa-
dor de casa. Surgin entfio o modo
tdctil, mas a Microsoft quis asse-
gurar-se de que os utilizadores ndo
iriam tocar no botdo errado (ou
fungdo errada) acidentalmente, ou
que ndo haveria erros no caso de
ATTASLAT 01 OUIT0S gestos,

No eanto superior esquerdo te-
mos 8 barra de ferramentas de
acesszo ripido. Carregando na seta
para baixo acede-sea uma série de
opgoes com gue podemos cosiu-
mizaresta barra, nomeadamente a
op¢io adicionar o botio Modo de
Rato/Tictil & barra de ferramentas
de acessorapido. Esta opgiio per-
mite mudar o aspecto do programa
em que estamos a trabalhar para o
Modo Tactil, de forma a que os bo-
ties e as funcionalidades estejam
mais espacados, criando assim um
ambicnte muis propicio ao funcio-
namento em equipamentos dcteis,
E também neste botio que pode-

Yieng amdins

Pommen  Liis  ogpiabey S

- . T

para a iltima localizaciio onde ter-
minou o trabalho no documento. A
totalidade da mensagem s6 estard
visivel poruns segundos, mas um
pequens marcador ficard no seu
Ingar. Clicando nele poderd visua-
lizar a mensagem de novo,

Nio é necessario guardar o
documento se niio tiver sido
cfectuads penhuma alleragiio.
Basta fechar o documento que
automaticamente ficard guarda-
da o sua Gltima localizagio no
documento. No Microsoft Excel
esta funcionalidade é automiti-
ca, Serd transportado para a Glti-
ma ¢élula em que esteve quando
fechou o documento.

6. Costumizagiio do friso, Mais
uma funcionalidade transversal a
todos 05 programas do Office
2013, Permite costumizar o friso
superior de qualquer um deles. No
canto superior direito aparccem,
como de costume, os botbes de
minimizar, meximizar e fechar.
Mas logo 4 esquerda do botio de
minimizarexiste um novo botao:
o botio de Opedes de Apresenta-
¢do do Friso. A primeira op¢do
que nos & apresentada ao clicar-
mosneste botdo é a de ocultar au-
tomaticamente o friso. Ao selec-
cionar csta opgio ird esconder a
totalidade do friso, dando-The

miis espayo par trabalhar nos seus
vt L O TA N e e x|
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owo ecril de entradia da Microsolt Excel 2013, Novo visual com & bass wits comespandents s Microsolt Beal

mos voltar ao Modo de Rato quan-

do isso for mais conveniente,

5. Retomar, Esta ¢ uma nova
funcionalidade que aparece no Mi-
crosoft Word e no Microsoft Po-
werpoint, € até certo ponto tam-
bém no Microsoft Excel. £ essen-
cialmente uma funcionalidade de
criagio de Marcadores, que se
lembira onde estava num longo do-
cumento ou apresentagio e dd a
opeiin de retomar no ponto onde se

estava quando sc voltaa trabalhar

. neste documento.

Imagine que cstia trabatharna
piging 14 de um documento Word
quindo chega o fim do dia. Vaiao
menu Ficheiro e seleceions a op-
¢iio fechar. Na oportunidade se-
guinte de trabalhar nesse docu-
mento, ao abrir o mesmo ird notar
que do lado direito, junto & barra
de subir e descer, estd uma peque-
nacaixa de didlogo com a mensa-
gem “Bem-vindo de volta! Reco-
mece onde ficon: hi x tempo™.
Cheando nela serd transportado

ficheiros ou apresentagbes, Poderd
sempre clicar no topo do documen-
to para voliara visuslizi-lo.

Asegunda opgdo oculta & totali-
dade das ferramentas do friso,
mas mantém os separadores visi-
veis, dando-lhe mais espago para
trabalhar, mas mantendo acessi-
veis todos os separadores através
deum cligue. A Gltima opgiio éa
que vem seleccionadn por omis-
sfio, mostrando a totalidade do
friso, os separadores ¢ ax ferra-
mentas. Fsta cosfumizacio da ao
utilizador a liberdade de adaptara
sua drea de trabalho por programa
e nio de forma global,

Por exemplo, uma costurmiza-
¢io no Word ndo ird aféctar a
maneira como o Excel apresen
o friso. .

Voltaremos brevemente a este
tema para falarmos das novas
funcionalidade de cada um dos
produtos que compdent o Micro-
soft Office 2013 e de alguns tru-
ques operacionais,
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Aumento das vendas de consolas com PS4 a ganhar a Xbox

As previsBes da IDC parm o mer-
eada das consolas de jogos conee-
tadas indicam que as vendas mu-
diais destes pquipamentos deverio
creseer ligeiramente este ano rela-
tivamenie ds vendas de 2012, Se
estas previsdes se confirmarem, o
ano de 2013 morenrd uma inflexdo,
depois de quatro anos de decrésci-
mo (entre 2009 ¢ 2012). As previ-
sies da IDC também sugerem que
as vendas da Sony PlayStation 4
(P54) serfio superiores ds da Mi-
crosoft Xbox One no periodo de
festas de tinal de ano que se avizi-
nhis, alturs em que as vendas destes
equipnmentos mais crescem. Entre
os viirios factores queestiona base
destas previsdes, destaca-se o facto
da P54 sercomercializada porum
preco inferior so praticado para a
Xbox One. .

AINC adiantou ainda que as re-
ceitay gerndax pelas importages
{downloads) pré-pagas de jogos,
micro-jopoy ¢ add-ons relaciona-
dos com as consolay conectadas
(Xbox LIVE, PlayStation Store ¢
o5hop), deveriio ultrapassar pela

* primeira vez esté ano s receitas

geradas pelas importagies pré-pu-
eas de jogos, microp-jogos ¢ add-
ons relacionadas com PCs, A3 re-
ceitas geradas pela subscrigio de
consolas conectadas (Xbox LIVE
CGiold ¢ PlayStation Plus) tawbém
estiinacregeerem 2013, enquanto
s receitas peradas pela subscrigho
dejogos de PC {como o World of
Warcraft) estiio em declinio.

Lewis Ward, analisla na 1T,
acrescenton mais alguma informg-
g0 para ajudar a explicar o sucesso
das consolas de jogos em 201 3, re-

ferindo gue p nimero de jogadores
online de consolas em todo o mun-
do deverd ultrapussar os 165 mi-
Ihies nté 2017, Consequenternente
ESPOra-se que dumenten as vendass
de activos digitais através dus lojas
Wii U, Xbox One e PS4 nos proxi-
moxanos, O crescimento das veu-
dus deconsolas de jogos poderd ser
aindamaior se considerarmos que
o poverno chinds levantou a proibi-
gilo daw conzolzz de jogos no pals.
No cnlanio, este sucesso das
consolas de jogos também ird gerar
novas oporiumnidades para os forne-
cedores de putros segmentos, ji
que s& espera um crescimenioripi-
do dos jogos para Smart TV, micro-
consalas e set-top-boxes. Contudn,

- estas plataformas nfio deverio re-

presentar mais de 10 porcento dos
gastos comjogosem 2017,

App stores moveis sao um negocio de milhoes

Wy w0

WY 2014 20107

Downloads eratutos

ST330 92874 127704

1670 1313

51914

Downloads pagos

9189 11,103

0 iﬁ-l]

251 134 14774

Downloads Totais

63989 102061 138309 179,624 224501 268692

Percentagem dos
ownloads gratutos

M4 94 920

3l wd

Dewminsds & partir 62 app stoned médvels em lodo o munds snie 2012 & 2017, Vilotos e mihtes da downloads, Fords: Gariner, Setambro da

2013

As app stores (lojas de aplica-
¢Oes onling) méveis deverdo re-
gistar este ano um volume de
downlonds da ordem dos 102 mil
milhiies, 0 que representa mais 64
mil milhies relativamente a 2012,

As receitns totais deverdio chagar
aos 26 mil milhoes de dblares
americanos, o que d confrmar-se
este valor representard mais 18
mil milhdes de délares america-
nos facea2012.

Estes valores reflectem as pre-
visBes da Gartner para este mer-
cado, acrescentando que as apps
gratuitas representario 91 por
centa do total de downloads em
2011 3, Na opinifio de Sandy Shen,

-

As vondas da P34 devierfio suplantur es vendas da Xbae durants 8 §poca festiva da fim do ano

s 58 A, s60unco A IDC, Forte: hitp:/ft peystation com.

analista na Gartner, espera-se um
grande crescimento do niimero de
downloads até 2014, continuando
nos anos seguintes, mas a um ri-
tmo mais lento. Isto deve-se ao
facto de nos primeiros anos os uti-
lizadores terem tendéncin para fa-
zerem muitps downloads & medi-
da que adguirem novos equipa-
manios e procuram explorar as vi-
rins apps & procura daguelas que
mais gostam. Ao longo do tempo,
como vilo acumulando apps e viio
adoptando as que postam, os
downloads serio em nimeromais
moderado, Qutro amnalista da Gari-
ner, Brinn Blau. sublinhon que as
Apps gratuitas representaom actoal-
mente 60 por cento do Lotal de
apps disponiveis nn App Store da
Apple & 80 por cento na Google
Play. Referiu igualmente que as
app stores 108 e Android combi-
nudas deverdo representar 90 por
cento do total de downloads em
2017. Esta hegemonia deve-se ao

Facto destas app stores cstarem ca-
da vez mais activas, com ecossis-
femas ‘cada vez mais ricos ¢ com
camunidades de desenvolvimento
cada ver maiores e produtivas,

Mesmo assim, as previsoes da
Gartrier apontam para gue, 0o ci-
g0 dos equipamentos 108, o ni-
mern médio de downloads por
més venha a diminuir dos 4.9 em
2013 para 3.9 em 2017. No caso
dos equipamentos Android o ni-
mero médio de downloads por
més deverd diminuir dos 6,2 em
2013 para 5,8 em 2017

Os downloads pagos deverio
reprosentar apenas cerca tleno-
ve porcento em 2013 ¢ essa per-
centagem ird diminuindo até
2017, altura em que niio deveriio
representar mais de 5,5 por cen-
to. Isto quer dizer que os utiliza-
dores irdo privilegiar claramen-
te o download de apps gratuitas
em detrimento das pagas, como
mostra o guatdro:

Grande crescimento nas vendas de impressoras tridimensionais

As vendas mundiais de impres-
soras 3D com um custo inferior a
100 mil délares americanos irdo
crescer49 porcento em 2013, re-
presentando um total de 56507
unidades, segundo previsdes da
Gartner. As vendas deste tipo de
impressoras deverdio aumentar
ainda mais em 2014, ano em que o
crescimento esperado £ de 75 por
cento, traduzindo-se em 98065
unidades. O crescimento aceniua-
do das vendas deverd continuar
tambémem 2015,

Relativamente ds receitas gera-
das pelas vendas de impressoras
3D, deverdio atingir 412 milhdes de
dolares americanos em 2013, re-
presentando um crescimento de 43
por cento face an valor de 288 mi-
Ihdes de dblares americanos regis-
tados em 2012. Este ano as empre-
505 serfio responsdveis porum va-
lor de receitas superior a 325 mi-
lhdes de ddlares americanos (resul-
tante da aquisi¢fio de impressoras

D), enguanto o mercado dos
consumidores serd responsdvel
por ¢erca de 87 milhdes de dbla-
res americanos. Em 2014 os gas-
tos com a compra de impressoras
3D aumentarfio 62 por cento,
atingindo 669 milhdes de dbolarey
americanos. Este valor resuliurd
maioritariamente de aquisigdes
das empresas (536 milhBes de
délares americanos), enquanto
a4 aquisicBes dos consumidores
represantariio 133 milhSes de db-
lares americanos,

Na opinido de Pete Basiliere,
analista na Gariner, a ripida matu-
ragao das impressoras 30 fard com
que a5 eMpresas procurem Hrar cas
davez miais partido do potenscial da

impressdo 3D, sejanas dreas de la-

boratdrio, desenvolvimento de
produtos, ou operagdes de produ-
¢io. Para este analista, nos proxi-
mos | 8 meses veremos tambérm os
consumidores a deixarem de ser
simplesmente curiosos relativa-

mente a esta tecnologin ¢ & passa-
rem @ investir na impressdo 3D,
uma vez queas aplicages, as fun-
cionalidades e o prego se vio tor-
nando aspectos meis atractivos.

As previsOes da Gartner apon-
tam para que 4 impressio 3D venha
aterum grande impacto nas indis-
trias que estdo ligadas aos produtos
de grande consumo, ou mesmo 4
produciio industrial. Na constru-

‘piio, educacio, energia, governo,

produtos médicos, sector militar,
retalho, teldecormmicagies, trans-
poites ¢ utilities, v impacto serd
apenas médio. Na banca, servigos
financeiros em geral e nos seguros,
o impacto da impressiio 3D serd
baixo. Também se espera que o
prego das impressoras 3D desca
nos proximos anos, devido as pres-
siles concorrencinis e a0 maior vo-
lume de vendas, Consequentemen-
te, iremos encontrar este tipo de
cquipumenios em maior nimero de
lojas (fixicas e onling), \

EF
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parfic do polancial da iImpreesSo 30, soja nas dreas de luboralfrio, dessmolvimento de prody-

\o, ou operaches da producio.
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As JORNADAS DE
MARKETING RESEARCH
2013 vao terminar com
a Gala de Atribuicao
de Premios aos
estabelecimentos

de ensino supeéerior
enveolvidos na 1% edicao

A IBM ANGOLA

e a SINFIC agradecem
a todos 0s envolvidos

O interesse, a motivacao
e a dinamizacao
cdemonstrados desde

O arranque das
Jornadas a2/ de
Setembro de 2013

Esperamos encontrar-
VOSs NO Proxime ano com
novos desafios & mais
participantes!
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PARADIGMAS DO CONSUMO:
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