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Questiondrio
paraestudo
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quantitativo

Aformulagio do questiondirio
num estudo quantitativo & wm
das tarefas mais importantes para
aprossecugio dos objectivos de-
finidos. ldealmente qualquer es-
mido de mercado deve iniciar-se
pelo briefing. £ nele que constam
ns objectivos e preccupagdes do
cliente, e onde se comega a defi-
mir @ fimbito ¢ as caractoristicas
cspecificas da pesquisa. Isto @
fundumental pars que as empre-
san de estudos de mereado e o8
stus clientes estejum em perfeita
sintonin. Estc documenio devera
sorescrito ¢ conter ainformagio
ue S€ Segue.

* Elucidagfio acerca da necessi-
dade do estudo de mercado e seus
objectivos. O problema de mar-
keting deverd ser definido clara-
mente, assim como a aplicabili-
dade dos resultados do estado, de
formia que a abordagem da pes-
quisa corresponda o meolhor pos-
Eif nos objectivos apresentn-
* Universo a estudar (piblico-al-
v}, O umiverso a estudar devers-
ser definido em fungio de vané-
veis dnnwgriﬂmmmnwﬁ-

« Nivel de cunﬁ.um;n desejivel
para os resultados a apurar. O ni-
vel de confianga definido deve
expressara importincia da mzio
de ser do estudo pars o cliente.
Por exemplo, se 0 estido forcon-
siderado muito importante pam s

organizagio, deverd optar-se por

um intervalo de confianga de 95
porcento (o que significa que, se-
leceionando |00 amostras ca-
suais diferentes representativas
do mesmo universa, em 95 ire-
mos obter o8 imeimoes resulindos),

* Margem de erro admitidn, Nu-
mi genostrn probabilisticn deve

estabelecer-seointervaloemque .

&€ situam o8 valores apurados
com base no amostra, §¢ extrapo-
lndos para o universo, Por exem-
plo, supondo que um estudo ad-
mite uma margem de erro de
mais ou menos dois por cento, ¢
que 30 por cento dos iddividuos
da nmostra consomem & MArca
X, significa que o consifmo dessa
MATCA N0 UNIVETSH estari no in-

tervalo compreendido entre 28 ¢

32 parcento). CPAGL 8
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O arquivo do futuro

A ubigquidade proporeionada
pela Internet tem uma influénecia
muito imediata na forma como
produzimes, acedemos e divulga-
mos actualmente a informagiio.

A partilha de doeumentos finali-
zados, ou numa situacio de “work
in progres”, (ouseja, editfiveis), &
perfeitamente possivel, indepen-
dentemente do seu formato. Isto
acarreia igualmente diferentes
formas de armazenar tais docu-
mentos, que podem ser alojados
num espago virtual, como: por
exemplo a clowd (computacio em
nuvem}, onde serfio pariithados
com todas a8 pessoas 0U Apenas
com algumas, ou entiio totalmente
vedados ao acesso plblico, dadaa
sua importincin ou confidenciali-
dade: A escolha & miltipla, modi-
ficando por completo as questoes
ligadas ds limitaches relativas no
£5pago e ao tempo.

Se olharmos um pouco para tris
damo-nos conta de que a rapida
evolucio em termos tecnoldgi-
¢o8, ocorrida na viragem dos sé-
cnlos XX para o X X1, teve um im-
pacto tremendo nas nossas vidas.,
Hi tarefas que faziamos regular-
menta (por exemplo, na nossa vi-
dar profissional) e que apora nos

parecem desprovidas de nexo. A
difusdio e massificacio da Internet
& em certa medida a causa desta
o grande mudancs em (o pouco
tempo. Se o correio electronico
no seu infcio era vm instrumento
meio cxdotico, hoje em dia & uma
ferramenta indispensdvel, sobre-
tudo em contexto laboral. Faz tu-
do o gue o faxe fazia, mas com
muitas mais funcionalidndes e
COm custos muito mais reduzidos.

Antes qual era o escritério que
ndo possula um faxe? Hoje onde
estlio essas mAquinas nos escritd-
rios? A Internet 2.0 encarregou-se
de ag arrumar no depdsito ou num
armirio qualquer, até porque a
evolugiio dos tempos € mesmo as-
sim — uma intermindavel vaga de
novidades que se encarrega natu-
ralmente de substituir o que existe
poralgo mefhor. As novas funcig-
nalidades proporcionadas pela
Web 2.0 foram imteciramente aco-
lhidas oo seio di vida pritics das
pessoas, permitindo simultanca-
mente um uso profissional e ladico
de trma forma muito facilitada sob
todos os pontos de vista, No mbito
profissional, esta alteragfio dos

- costomes teve um impacto tremen-

do na forma como lidamos com a
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Com o arquive: dighal J4 niko & necesséno tar am atengdo o hora de fecho do depdslto ou o horlio
ri funciondrio reeponsdvel pela gastdo @ manussio do arguivo,

informagfio, niio apenas na sua fase
de claboracio e divulpgagio, mas
sobretudo na forma como a guar-
damos. Este requisito passou s ter
uma enomie relevineia, Se antes
havia o arquivo fisico onde pode-
riamos encontrar toda o documen-
tagio relevante e necessiria, agora

O Arquive fem outros contomos,
mais funcionalidades ¢ oferece
uma fiabilidade muito maior, sem
o eterifo problema da falts de espa-
¢0, que muilas vezes originava
uma perda ainds major em termos
de tempo na busea dos itens,
PAG. 22
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Quando osvideojogos se tornam um vicio
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lorko entre s actividades sscolwmaprofssionsie, o comvivio soctsl presencial, us otrigaghes

fardiares, etc.

Os videojogos modernos jdnlio
tém nada de smadorismo. Tudo'é
pensado ao milimetro para que
“prendam” o utiTizador & conse-
quentemente tenham sucesso co-
mercial, Aprova disso éa investi-

gogdo cientifich que actualmente
‘estia suportar o inddstria dos vi-
deojogos. Ao leitor que quiser
provas concretas podemos dizer
que grandes multinacionais como
o Microsoft ou a Sony estio a

apostar nus suss conselas de jogos
para as transformarem no centro
multimédia de qualquer lar por es-
¢ mundo fora, integrando o scesso
4 Internet, os programus televisi-
vos, 0s videojogos e gualquer for-
ma de comunicacio ou entreteni-
mento gue possa imaginarem sua
casa. Se quiseroutra prova, pode-
mos referira ConferEncia de Cidn-
cias e Artes dos Videojogos, que
teve lugar na Universidade de
Cotmbra nos dias 26 € 27 do passa-
domés de Setembro.

Podiamos dar muitos mais exem-
plos, mas estes dois sio suficientes
para avaliar o inleresse cientifico,
teenoldgico e comercial dos video-
Jogos nomundo nctusl, O que real-
menle nos motivou 4 escrever este
texto foi o risco de viciagio das
pessoas (jovens ¢ adultos) nos vi-

nossa sociedade gue tem vindo s
ganhar cadn véz mals acesso s
novas tecnologias.

0 vicio nos videojogos é real,
npesar ide ninda ndo serreconhe-
eido oficinlmentes como distlitbio
psicoldgtico. No entanto, existem
cadsvez mais evidéncins concre-
a8 de que qualquer pessoa, mas
suhretudo as crinngas e os ado-
lescentes, podem desenvolver
perturbagdes psicologicas asso-
cindlis i utitizagio compulsiva de
videojogos ¢ jogos de computa-
dorem geml.

Os videojogos estiio & tormar-se
coda vez mais complexos, meti-
culosos e persuisores. A melho-
rin grifica, o maior realismo dos
personagens, ¢ um planeamento
inais culdado dos desafios estra-
tégicos que colocam ao jogador
fazem com que muita gente ac-
tualmente prefira ficarem casaa
jogar durante horas a fio, em vez
de Bair com os amigos, conviver
com a familia, ou praticar des-
porto, entre outras actividades,

PAGL 24
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FATIVA FERBANTIER E HUGOLAMEFAS

Aprocura de documentos em ar-
quivo deixou de ser uma tarefa
openas para experts e verdadeim-
mente morosa. Actaalmente ji nio
&necessirio terem ateacio o horn
de fecho de um depdsito, ou o ho-
ririo de um determinado funciond-
rlo responsivel pela gestio e ma-
nuseio do arquive.

O repositorio de documentos &
crindo facilmente ¢ pode seracedi-
i de uma forma quase ilimitada.
O entiio, pelo contrario, s6 pode
ser geedido comrestrighes dg vina
ordem, pam que nichaja o risco de
CeHils pessous terem seesso a infor-
mugiio que niio thes diz respeito,
Mais importante ainda & o facto de
tudo isto poder ser feito 4 distincia
geogrifica que e pretendeér. Com
efeito, o tempo € 0 espogo ganha-
ram novas fisionomins,

A informagdo digital produzida
pode seragora guardada em diver-
08 suportes cuja capacidade é vir-

tual, sendo em teoria ilimitada:
Surge entfo um novo-modelo de
AFQUIVO CONSONANTE COM 05 tempos
emque vivemos, A1é porque se as-
sim niin for o desfasamento pode
ber enormes custos, & nEO apenis
eni lermaos ceontmico-financeiros,
MNa verdade, este novoe tipo de ar-
quivo digital possui caracleristicas
Bem diferentes comparativamente
A0S SeE anleCeissores.,

Dado o suporie em yue se on-
contra, pede ser replicado até no
infintto de diferentes formas. Do

mesmomado, pode seracedido por

multiplas pessoas, ninda gue em
geoprafias distintas ¢ inclusiva-
munte a0 mesmo tempo, desds que
para til haja o meio de acesso cor-
recto que permits fazé-lo,

A preservagiio da informacio ¢
dos praprios documentos fica as-
sim axsegurads de umia forma
muito mais facilitady, diminuwin-
do-se consideravelmente o= ca-
505 de perdn, extravio ou destrui-
¢d0 por éngano.

0% backaps expcutados dowrfio ser guirdados e locels disiindos, sando em sigune casoe con-
venients usar diftvertos fomatos.

Agora Arqulvo

0 Agor Arquive & um produto
baseado num sistema integmdo de
ge5tlo pol processos em tempo
real que; através da desmateriali-

zim;mmpnpeiemmm
associados a0 espago e 4 manuten-
4o do arquivo fisico. Permite ain-
darefargar os niveis de seguranca
¢ de confidencialidade dos docu-
totalmente o acesso indevido a in-
Ao mesmo tempo possibilita
umsa maior rapidez na consulta
(devidamente autorizada) da do-
cumentagio arquivada’e uma to-
tal integragio entre documentos
fsicos & electrdnicos.

» Redugio dos custos por vin da
desmaterializagio de documen-
'tos e arguive eleetromico, Redu-
¢ido em 90 por cento dos custos
gastos em papel (redugio do ni-
mero de copias). Redugioem 50
por cento dos Custos com espago
e manutengiio do arguivo fisico.
* Reforgo dos niveis de seguranga
e de confidencinlidade dos docu-
mentos arquivados. Eliminagio
doacesso indevido a documentos
classificados. Cumprimento das
normas internacionais ERMS
(Electronic  Records Manage-
ment Systems).
* Ganhos de produtividade por
via da rapidez de acesso aos do-

ﬁquté urn arguive

Pelo menos desden Roma Antips
que ha arquivos, altura em que
eram conhecidos como Tabula-
rivm, Tal como agora, tinham um
importante papel, devido 4 sua uti-
lidade na vida pritica, Ou seja, co-
mo forma de preservar informa-
goesutilizadas na vida quotidiana
das populagdes e servindo nfo ra-
THE VeZes para memoria futura, até
porques imformagio sempre fol um
requisito muito importante ao lon-
go do desenvolvimento das civili-
zagdes. Deste modo, 0s registos es-
critos fornm desde sempre utilizi-
dos enguanto actos administrativos
ou jurldices, havendo a dado mo-
maento a necessidade de preservi-
los para a posteridade, tendo em
vista uma utilizacio futurm.

I neste momento que nasce de
facto o arquivo. No limite, podemos
dizergue o arquivo nasceu sensivel-
miente namesma altiara em que nias-
ceracseritanamedida emquedele
que pecmite veicnlare perpeatuar os
registos mediante um suporte que se
vai manterao longo do tempo,

Tal comp outrom, actualmente o

- papel desempenhado pelos arqui-

vos no dmbito das organizagbes ¢
de assinaldvel importinein, visto
que  informagdo neles contida é o
sumo da actividade que desempe-
nham. A era da informagfio veio
transformar (e em muitos casos
agilizar) s gestiio do arquivo, ¢on-
ferindo-the mesmo novas funcio-
nalidades ¢ um valor acrescido. O
quatidiano alierou-se por completo
coma transformugio proporeiona-
da pela tecnologia gue todos o dizy
nos surpresnde. As novas [erma-
mentas ao nosso dispor permitem
uma abrangéncia muito maiar em
termos téenicos, validando a allera-
¢do de comportamentos o que as-
sistimos ao longo das ltimas déca-
das. 530 essas ferramentas que alte-
ram a forma como sé produz, orga-
niza ¢ difunde toda a informagdo, O

arguive foi redesenbado ¢ apresen-

cumentos arquivados e por via da
possibilidade de consulta em si-
multineo dos mesmos por virios
utilizadores. Redugio em 100 por
cento do tempo: sormalmente
consumido em pesquisas, consul-
tas e tempos de espera para a dis-
ponibilidade de documentos.

= Maior responsabilizaglio dos
funciondrios no que concerne &
mpuh;ln doarquivo.

ERMS e MoReq2 (Sistema de.
Classificacio da Informacio).

A procura de documantos num arquivo deiou do ser uma tamnla apenas pera eperts & verdada-

ramanta monnea.

ta-s¢ hoje totalmente informatiza-
do, como acontece com gualquer

actividade ou servigo modernos.

Garante 0 acesso a documentos eu
gestio dos mesmos, usando apenas
um suporte diferente do habitual
(ou seja;, o suporte digital). lato per-
mife garantir ou restringir o pcesso
e acordo com politicas e necessi-
dades, sem que com isso se que-
brem as funcdes primordiais dana-
tureza arquivistica, Pelo conjunto
de cxemplos existemtes e pelos
trunfos que constitui, possuir um
arquivo digital ¢ aceder dinforma-
¢80 de uma forma rdpida e simples.
Ainformagdo ink existir sempre. O
que sealtera com o arquive digital &
a forma como acedemos d informs-
¢30. £ o mesmo que percorrer nma
estrada de bicicleta ou de automd-

vel. A estrada & sempre o mesma,.

mas existeuma diferenca assinald-
vel no tempao gasto e na comodida-
de proporcionada.

O arguivo. digital requer igual-
menie procedimentus como forma
de assegurara sus conservagin, que
580 wdavia mais simples ¢ de mais
[fcil execugiio. A sun preservagio fi-
ca assim faciliteda, diminuindoe-se
bastante o probabilidade de perda
parcial ontofal da informacio, desde
«que sejam levados a cabo alguns pro-
cedimentos, nomeadamente bac-
kups [Fequentes (que deverio ser
eunardados em locais distintos, sendo
emalguns casos conveniente usar di-
ferentes formatos),

Para os hackups podem-se utili-
zar discos rgidos, servidores,
clowd, ou unidades de armazena-
mento portdteis, como CD-ROM
ou DVD-EOM. O ideal é teras co-
pias dos documentos digitais cm
pelo menos dois tipos dearmazena-
mento distintos. Tendo em contaa
regularidade gue uma tarefa deste
género exige, & conveniente que as
diferentes cpias estejam perfeita-
mente identificadss e registadas, de
forma a perceber-se facilmente o
historico dos documentos na even-
tualidade de ser necessério acedera
uma determinada versio (gue po-
derd ndo seraltima).

Um erquivo digital possibilita a
incorponigiio no seu repositorio de
documentos em formato electroni-
0, MESINO que pars (380 se proceda

anteriormente 4 sun desmateriali-
zagio (ou seja, a0 acto de passar de
um suporte fisico paraum suporte
digital), Destemodo, asua gestio &
feita de umn forms mais controla-
di. permitindo assegurr, de uma
forma répids ¢ eficaz, 0 acesso dos
utilizadores & informagio gue ne-
cessitam. Por outro lado, permite
acompanhar s diversas fses do ci-
clo devida dessa informacic, bem
comoas virias operagdes do cadeia
arquivistica, nomeadamente a ges-
tio, preservacio ¢ acesso 4o con-
tetido digital, Porém este acesso de-
verit garantir em permanéncia a
proteceio dos dados pessoais, de
maodo# que nio moleste, sob qual-
quier pretexto, as liberdades indivi-
dusis de cadi um,

Qualquerorpanizagio, mormen-
te as de cardeter piblico, saem re-
forcadas com o uso de documentos
em formato digital, dado o volume
de informagdo processada, produ-
zida, recebida e enviada. Desta for-
ma, processar e seguiro ciclo devi-
da detoda a documentagdo sfio ac-
¢oes facilitadas, pois toda a infor-
magio que possa ser produxida in-
formaticamente traz imimeras van-
tagens, nomesdamente quanto ao
depdsito ¢ & pestio de informacio
digitol recolhida,

De salientar ainda que um argui-
Vo com estas carneteristicas poderd
ser acedido de diferentes peogra- |
fias, encurtando tempos de espern e
custos de processamento, lembmn-
do as palavras de Goethe quando
afirmou que o tempo rende muito
quando é bem aproveitado. Os su-
portes sdo infindiveis e podem con-
templar, por exemplo, ficheiros de
texto, de imagem ou de som.

Mo final de contas, o que interes-
sa & manter a qualidade dos docu-
mentos constantes no repositério
doarquivo, para que facilmente se
possam manusear (visualizar, re-
produzir ou difundir), nio apenas
num determinado terminal, mas
com a possibilidade dessas acgdes
poderem ser levadas a cabo recor-
rendo & Internet, em total conso-
ninciacom as possibilidades quea
tecnologia actualmente coloca ao
nosso dispor. As ferramentasexis-
tem. Fagamos entfio uso delas em
proveito de todos!
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NOVEMBRO
OUTU B RO REVIT ARCHITECTURE [Manhas - 04 Novernbro)

AUTOCAD MAP 3D [Tardes — 04 Novembro)
VRAY [Tardes - 04 Novembro)

AUTOCAD MAP 3D [Tardes - 04 Novembro]
AUTOCAD 3D [Pos-Laboral - 05 Novembra)
30s MAX DESIGN [Tardes - 27 Novembro)
AUTOCAD 2D (Manhas - 2% Novembrol

CICLO DE DESIGN GRAFICO [Manhas - 01 Outubrol
REVIT ARCHITECTURE [Tardes - 01 Qutubrol
REVIT STRUCTURE [Manh&s - 01 de Outubrol
FISCMZA!;}_&D DE OBRAS |Tardes - 01 Outubro)
MEDICOES E ORCAMENTACAO DE OBRA [Noites - 01 Outubro)
AUTOCAD STRUCTURAL DESIGN [Manhas - 08 de Outubro)
ROBOT STRUCTURAL ANALYSIS (Manhas - 15 de Outubral

" AUTOCAD 20 [Pés-Laboral -15 Dutubrol DEZEMBRO
MEDICOES E ORCAMENTACAQ DE OBRA {Tardes - 15 Out |
PHOTOSHOP [Tardes - 17 de Outubro)
AUTOCAD 20 [Pas-Labaral -15 Qutuhra)
AUTOCAD 2D Avancado [Tardes - 21 de Outubro]

REVIT ARCHITECTURE [Pas-Laboral - 02 Dezembra)

Para mais informacgoes contacte a Sinfic: autodesk@sinfic.com | 914 526 891 / 914 399 489 / 930 645 246
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Quando os videojogos se tornam um vicio

Exdster cada ver mais evidincias concretas de que qualiquer pessoa. mas sobestuido 85 orlangas & 0s adolesceniss, podem desemvolver pedieba
ofhes nalookboicas asanciadas 4 utimcio compuizha de vidaokopos & jopos de computadiar am garal

LEDME] MIFANDA

Niio queremos dizer que conside-
ramos viciada quulgquer pessod gue
utilize regularmente videojogos, O
guie queremos dizer & que os pais{re-
Iiitivamente aos seus filhos) e as pes-
soas em geral devem encontrar um
certo equilibrio entre as actividades
escolares/profissionais, o convivio
social presencial, as obrigagdes fa-
mmiliares, etc. Como em tudo, aplica-
se a regra bisica da moderagio e
uma atencio redobrada aos primei-
ros sinais de viciagiio. Os videojogos
devern ser um passaternpo divertido
enioumaobsessio,

Sabiaque hi casos registados de
martes porque os ulilizadores fica-
ram lanto lempo sentados a jogar
continuamente qué acabaram por
marrer devido 4 criaciio de coligu-
los sanguineos? Alguns especinlis-
. tasestimam que 104 15 por cento
dos jogadores de videojogos apre-
sentam sinms que os colocam den-
o da eritério de viciagdo da Orga-
mizagho Mundial de Satde. Isto
acontece quandao as pessoas apre-
sentam sinais compulsivos e se
mostram completamente ahsorvi-
das pelo mundo de fantasia dos jo-
gos, negligenciando. a familia,
amigos; trebalho/escols e outras
petividades pessonis ¢ sociuis.

O que torna
um videjogo viciante

0 sucesso comercial de qual-
quer videojogo depende da sua ca-
pacidade para atrair jogadores e

mani@-lox 1 jogar. Como tal, os
crisdored de joros thm gue b8 con-
ceberpara serom victantes, Nio se
trata aqui do conceito de vieio no
sentido glintco do termo, em gque
existem substdncios que causam
dependéncia fisica (como aconte-
ce com o tabaco, drogas, ou mes-
mo o élcool), mas de formas de
criagio de jogos que sejam intercs-
santes o suficiente parn levarem os
jogadores a gastarem o miximo de
tempo possivel & jogar. O jogo per-
feito serin aquele em que os joga-
dores, depois de comegarem i jo-
AT, NUNCA THATS QUETET A [Hrr,
Como & que 08 jogos 5e consc-
guem aproximar dessa perfeicio?
Exislem varias regras hisicas. Por
exemplo, 1Em gue ser suficiente-
mente dificeis para se tornarem um
verdadeiro desafio para muitos dos
jogadores. Ao mesmo tempo, 18m
que-ir dando incentivos nos jogado-
res para ndo desistirem de jogar.
Evidentemente existem jogos de-

- masiado dificeis para uns e theeis

ou apenas desafiantes para outros,
peloque caberd a cadautilizador es-
colher o que mais se adequa 4s suas
caracteristicas entre os mithares de
titulos existentes no mercado.
Apesar de ndo falarmos agmi de
diependénein fisica, convem suhli-
nhuir gue ha quem sugir gue o vi-
cio dos videajogos € mais do que
simples dependéneia psicoldgica.
Investigadores do Hoummeramith
Hospital de Londres realizanum wm
estudo em 2005 e concluinm que
o5 nivels de dopaming no cérebro

dos jogadores duplicavam quando

eles estavam a jopar. Recorde-se

cque s dopaming & uma hormona re-
puladiora do humor associada ao
sentimento de prazer, Isto quer di-
2&r que o5 videojogos podem ser
viciantes em termos paicologicos,
mas também ein termos quimicos,
A programingio intencional dos
jogos (resultante de virios tipos
de Investigaglio cientifica), com-
binada com a prédisposicio de al-
gumas pessoas (sobretudo crian-
¢as o adolescentes) para compor-

£ enonmmi o inlofesse conmencial, centico e teanolbgion pEos videcjogos no mundo actusl

tamenlos viciantes, significa que
terdas nds (sobretodo o8 pais) te-
mis gue estar bem congciente dos
riscos que podemos correr quan-
doutilizamos videojogos.

(s videojogos seguem muitas
dasregrasdos jogos de casino. Por
exemplo, dioaos jogadores poque-
nas Vilorng para o3 manterema jo
gar. Asvianas formas de “prender™
s jogndores incliem, entra outras,
85 Ue APreseniamos a Seguir.

* Competicio entre jogadores
para obterem o maior nimero
de pontos. Esta catrutema de en-
volvimento eski presente nos jo-
gos-desde o infcio. Quem jogou o
velhinho PacMen ji se movia pelo
desafio de atingir o maior nlimero
de pontos possivel, de modo & ba-
ter o resultndo conseguido por ou-
tro otilizador, ou a ultrapassar o
seumaiorresultado,
sVencero proprio jogo. Sejdjo-
gou xadrez confra o computador,
sabert que aideis & vencd-lo, mes-
ma siberido que o jogo esth conce-
hiddis com tinlis as regras ¢ jogadas
porsiveis, sem jogadas feitas por
mer distracgio, Mas para ndo
Hesmotivaro jugmdar, so apresen-
tdos varos niveis No mais berxo,
o jorader comsegine gnhir alguns
jogos wo fim de algoma pritics.

No nlvel mais elevado, s¢ o jogo
estiver bem concebido, vencer 2
algo gue 56 es5td no alcance dos
grandes mestrés de xadrez. Nes-
ta estratégia de envolvimento, os
jogadores sio mantidos a jogar
movidos pela vontade se subi-
rem de nivel ou'encontrarém pis-
tas escondidas que lhes permi-
tam it mais longe,

* Desempenho de um papel oo
representacan. Esles jopos per-
mitem que 08 jogadores vio além
da simplés actividade de jogar,
Tém que eriar um persofigem no
jogo e embarcar numa aventura.
Esta estrdlégia de envolvimeénto

basein-se numa ligacio emocional *

entre o jogador e o seu persona-

gem, cabendo ao envedo/aventura
manter o jogadora jogar.

* Descoberta. Esia técnica de ex-
ploragiio ou descoberta estd mui-
tas veres associsda d anterior
{desempentio de um papel ou re-
presentaciio), com o jogador a ex-
plorar mundos  completaments
imagindrios que nilo existem, oo
mundos virtuaiz com algum tipo
de ligaciioao real.

’Criaciode relacdes. Encontra-
mos este tipo de téetica deenvolvi-
mentonos jogos online, em que as
peszoas podem estabelecer varios
tipos de relagiio com outros joza-
dores, sejam essas relogdes direc-
tas (em que as pessoas sio elas
mesmas) ou mediadas (em que as
pessoas” cstdo atrds de persona-
pens ). Mio € por acaso que a8 redes
soeiais ¢ esle Hpo de jogos estdo ca-
da ver muis ligados, com estas co-
munidudes online & serem muites
vezes o local onde o jogador sesen-
te acecite ¢ verdodeirumentc em ca-
sa, ncabando por descurur a5 rela-
o interpessoals tradicioneis,

Os jogos em que intervém os 1é-
chicas de represencdio online com
miiltiplos jogadores — ou Massive
Multipliver Online Role-Playing
Games (MMORPGs) — podem ser
especialmente vicianfes, uma ver
que nunca acabam, Nio t@m fim
Nos jogos normais, o fim acantece
ko o jogador ultrapassa todos os
niveis, masnios MMORPGs pode-se
comtinratjogrindefmidaments

Convém ter sinda em contas gue
ulguminy pessons sio mMuis suscep-
tivels d vicingdo do que outras. Por
exemplo, as criangas que ficam fii-
cilmente entediadas, que tém fro-
cas relagdes presenciais com ou-
1ras Criangas e com outras pessoas
{incluindo os familiares), que se
sentem algo deslocadns na escola,,
ou que apresentam tendéncia para
procurar emoghes fortes lerdo
maior probabilidade de vir a de-
senvolver o vicio dos videojogos,
UIms vz ql.u.: csbes I'I-I.Hil.'.m '[ITCI:I'I.-
cher um vazio exiztente ¢ satisfE-
zernecessidades que nilo sio satis-
feitas de outra forma.

Para este texto foi considerada
informagido publicada no site

www.video-game-addiction.org.
- - “l\ '
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ESTUDOS DE MERCADO
Planear o questionario para um estudo quantitativo

A comeinuiin da urm guestiondrio tem semprs de ter por bass os objactivos sepeciicns do eshxio a que nos propomos, assim como a teonlo de
recolte de dirios seleccionada.

ANTONIO AUGLISTO

Definidos claramente os pard-
metros metodologicos e os objecti-
vos doestudo quantitativo a reali-
zar, 0 proximo passo serd a escolha
dn melhorabordagem para areco-
lhn da informagfio. Para tomarmos

esta decisfio devem ser hidos em |

comnta varios factores, como o custo
{ouorgamento disponivel doclien-
te), a rapidez, o controlo/supervi-
sin, a complexidade do questiona-
rin e ocontrolo da amoesira.
No caso de, por exemplo, que-
rermas ter resultados mpidamente,
~conjugado com o facto de termos
um or¢amento disponivel relativa-
mente baixo, entio a meThor opglio
serh a recolha de informagio com
base em entrevistas telefdnicas.
Esta abordagem, denominada CA-
T1{Computer Assisted Telephone
Interviewing), permite que areco-
lha da informagio soja realizada
rapidamente ¢ com ttm custo me-
mor, garanfindo a0 mesmo tempo
um bom controlo do trabatho de
campo e da amostra. Por outro la-
do, a complexidade do questioni-
i deverd ser baixa, uma ves que
ndio & parantida g total concentri-
il (¢ compreensidio) por parte dos
inguiridos. Nonosso pais s aborda-
gem que sem divvids garante maior

confianga nos resultados & a CAPI
(Computer Assisted Personal In-
terviewing). Esta ¢ uma técnica de
entrevistaindividoal e presencial,
em que o questiondrio a realizar es-
th inserido no computador portatil
{ouqualquer equipamento movel,
comotablet, FDA...), com o regis-
to da informagio a ser feito pelo
entrevistador, ficando armazenada
no equipamento movel derecolha.
Esta técnica de entrevista pode ser
realizads nos seguintes trés mol-
des:. Um deles € a residéncia ou
porta a porta, tratendo-se de uma
teemice universalmente utilizads
quando o pablico-alvo éa popula-
¢@0 em geral. Outro é o contacto de
rua, gue consiste numa técnica
também utilizada quando o piibli-
co-alvo & a populagio em geral e
implica normalmente a utilizagio
de questiondrios simples e de curta
duragdo. () terceire & a escolha de
locais especificos, pelo que esta
técnica & utilizada quando o phibli-
co~ulvo também & especifico,
Entre as diversss vantagens asxo-
ciadas A tEenica do pliblico-alve es-
pecifico destacamos guatro, Ea
onicaléemica que garante que i pes-
S0 inguinida comesponde efeetiva-
mente i seleccionuds, parantido as-
sim arepresentatividade di amos-

tra inguirida. Permite que qualquer
elemento do universo em estudo
possaser inquirido. Permite a utili-
zogho de questiondrios mais longos
& complexos. Permite ainda uma
maior qualidade ¢ veracidade dain-
formagfo recolhida, ji que & possi-
vel um maior grau de atencdo e dis-
ponibilidade por parte do ingquirido.
Aprincipal desvantagem desta téc-
mica prende-se com o seu custo, j4
que em termos perais & considerada
mais dispendiosa quando compara-
daacntrevistas conduzidas por te-
lefone ou via Web, porexemplo.

A construgio do questioniirio

Aconstrugio de um questiondrio
tem sempre de ter por base os ob-
Jjectivos especificos do estodoa que
NOS Propomos, assim como a téeni-
ca de recolha de dados selecciona-
da. Definidas estas taretas, éalturn
de constroir o questiondrio propria-
mente dito. Apresentamos a seguir
algums dos principios gerais co-
runs a qualquer questionsrio,

* Utilizncho de questies curtas, ten-
tando niio exeeder 25/30 pulayras.
- Ulﬂ.[?.ﬂgﬂu de uma linguagem

simples e dircebe, evitamilo frases

complexas com cilugies.
= Evilar o recurso a negagoes du-

plas; como por exemplo, “seriaa
favor ou contre uma lei que nido
permitisse s cscolas efcctuar ics-
tes aleattrios de controlo anti-dro-
ganos estudantes?™,

* Referir apenas um topico ou um
tema por questdo, Caso contririo
esiaremaos perante questdes como a
que se segue: “deverd a empresa
aumentaros beneficios emsatide e
alterar o sistema de folgas?” As
pessoas com opinides diferentes
relativamente a cada um dos tpi-
cog muito dificiimente responde-
0 esl guestio,

« As questbes devemn serobjectivas,
Por outras palavras, devem evitar-
s¢ questdes do género “imagine
que...”, ou entdo, “supondo a se-
guinte hipdtese... Alndaque o nos-
s0 objectivo seja o de prever com-
portamentos. aoinvésderecormera
este tipo dé questoes. poderemos
procurar averiguar comportamen-
tos passados ou verificdveis no pre-
sente. Talacontece porque o8 indi-
viduos sio reveladores deuma assi-
nalavel mcerteza no que respeifa as
suasatitudesno futuro,

* Se gxistirem fermos gque possam
servagos ou desconhecidos para al-
puns dos inguiridos, entiioo inves-
tigador deverd acreseentar uma de-
findgic on explicagio dessa pala-
vra, ou entido utilizar outra palavim,
= Emi caso de dirvida, deve optar-se
pOr ¢screver poucas questdies. No
que diz respeito a investigagdes,
menos ésenpre mollior.

* Tentar definir o monor nimero de
opgdes do resposta possivel. Uma
longna lista de tfens fard.com que os
inquiridos omitam a sua resposta_

* Evitar questdes que contenham
uma lingungem forte. Talavrag
deste tipo podem produsr reae-
goes de emotividade que sugerem
a0 inguirido uma perspectiva de-

=¥ I_ .-.-'- w

Dq;ﬂu;hﬁmmummm.mtmm

masiado positiva on negativa por
parte do promator da investigacio,

» Evitarquesties que influenciem a
resposta do inguirido, teis como;
*nmaior parte dos médicos dizem-
Ihe que a pritica de exercicio & be-
néfica. Concorda ou discorda desta
recomeéndagio?”. Este tipo de
questdes sugere ao inguirido uma
determinada resposta, que serf
condizente com a de grande parte
dos individuos, induzindo a uma
espécie de “tirania da maioria™,

* Evitar expressies de quantifi-
cagio vagas, tais como “alguns”,
“muitos”, “virios”, “habitual-
mente”. Esles lermos podem niio
assumir o mesimo signifcado pa-
ra todos os inguiridos, o que tor-
nard problemitica u inlerpreia-
ciio das questdes.

Mesmo que sejam seguidas to-
das estas “regras”, i formulagio
de um questiondrio acaba por ser
uma tarefa solitéria. Como tal
acarreta todos o5 ermos que deri-
vam do facto de apenas uma pes-
soa definir algo tio importants pa-
raainvestigacdo. Para minimizar
o# erros deve efectuar-se sempre
um pré-teste antes da realizacio
do trabalho de campo. Esle pré-
teste deve serrealizado a oma pe-
quena amostn representativa da
populagio-alvo do estude, tendo
como principal objectivo avaliara
compreensio das questies e op-
o5 de resposta, assim como a di-
mensio e fluidez do questiondrio.

Concluindo, o questiondrio € uma
ferramenta fundamentsl em qual-
queresido de mercado quantitati-
vo. Contudo, devem ser observadas
algumas boas priticas, de modo a
atingirmos na plenitude os objecti-
vos da mvestigaciio e obtermos re-
sultados que sejam omais priximos
possivel darealidade.

——
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O sucesso da educa¢ao a distancia
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O ambilente vitual nin controls a dedicacio da cada aluno, mas Isso reflects-s6 de forme nftida nos resultedos obtidos.

HUGOLANEIRAS

A teenologia apareceu na nossa
vida ¢ avs poucos foi ficando até se
instalur por completo, fazendo
agora inais do que nimea parte dela.
Ao longo do caminho percorrido
pela humanidade tem sido nossa
alinda ¢ muito evoluimos comasna
ajuda. Enriquecen, desenvolveu ¢
divolgou muitas dreas de inleresse
emuitas ciéneins. Possiblliton ore-
CUrs0 a novoes meios ¢ alterow o co-
nhecimento. Transformou a visio
que temos do mundo e di-10s no-
vas perspectivas acerca do gue fo-
mos, do que somos e do que sere-
mos. Claro estd que & educacio
soube tirar partido deste adventoe
falur de educaciio nos dias de hoje
sem referir & tecnologia parece
uma missiio (quase) impossivel,

A educagio 4 distincia (EaD),
tal como a conhecemos actual-
mente, beneficiou bastante da te-
cnologia e soube tirar o devido
pactido dela. Hoje & reconhecida
como vilida, pese embora haja
ainda algumas reluténcias quanto
4 sua eficicia. Um dos seus trunfos
¢ o facto de permitiruma flexibi-
lidade muito maior em termos de
horarios, mormente se compara-
da com os modelos de ensino pre-
senciais, Esta vantagem originou
o crescimento da oferta de cursos
disponiveis assim que as univer-
sidades sc aperceberam que este
ere um filio ainds por explorar.
Desde entiio hit cada vez mais
oferta e cada vez mais alunos, ge-
rando-se uma verdadeira demo-
cratizacdo relativamente ao gces-
50 a0 ensino, nomeadamente no
que conceme ds especializaches.

O caso brasileiro & um exemplo
paradigmético do sucesso da EalD,
Segundo um relatério elaborado

pela Associagio Brasgileirs de En-
sino a Distincia (ABED) ¢ o Insti-
tuto Nacional de Estudo ¢ Pesqui-
sas Educacionais (INEP), oano de
2011 registou quase um milthin de
matriculas de alunos de pos-gra-
duagdio, representando 14,6 por
cento do total de inserighes. Deste
universo dealunos, 70 por cento cs-
tudam e trabalham, sendo na sua
maioria mulheres entre 0s 24 e 0s
28 anos, De salientar ainda que, de
acordo com a radiografia propor-
cionada pelo dltimo censos da
ABED, estesalunos habitam no in-
teriordo pais e procuram cursos na

drea da educagiio e administraciio,

Aintla gue pansemos gue A sducacio A ds-
Wirela & cada um por s, devernos fac am con-
Shderaciy que multas tamefas passam pala -
Inracodo com colegas 8 professomnss.

Ano apds ano assistimos ao
crescimento do nimero de pes-
s0as que pretendem a alternativa
proporcionada pela EaD para me-
thorar o seu curriculo, uma vez
que nem sempre lhes ¢ propicio
frequentarem aulas presenciais.
Para além dos hordrios serem mais
flexiveis, tamhém os precos dos
cursos sdo um dos factores tidos
em contana sltura de escolherum

curso de EaD. Com este modalida-

de de ensino toma-se mais ficil

conciliara vida académica coma
vida familiar. Por outror lado, ha
uma predisposiciie muito maior
quanto d partiltha de conhecimen-
tos, visto gue as plataformas de
EaD fomentam a participagio em
grupos de 2studo, o que origing
naturilmente uma expansio da re-
de de contactos do aluno. Essare-
de de coniactos poderi ser hastan-

1e frutuoss, nio a6 dursnte o cursa, -

mias também apds 4 sus conelnsdio,

Nio s¢ pense que os cursos de
EaD sdo necessarinmente pagos,
pois como ji falfmos noutras
edigdes deste suplemento, ha vii-
rias universidades que disponibi-
lizam cursos desta modalidade
de ensino totalmente gratuitos.
Sdo os chamados MOOC (Massi-
ve Open QOnline Courses), ou se
quisermos, cursos abertos online
em massa. sto guer dizer que se
destinam a multiddes, De salien-

tar ainda que alguns destes our-

a04 conferem um certificado no
final. Em todo o caso, para um
conhecimento mais aprofundado
sobre os cursos disponiveis suge-
rimos uma visita ao enderego
www.mooc-list.cam, onde pade-
mos encontrar todas as respostas
as questdes mais imediatas,
Perante este contexto, hi alyo
que importa saber. Estard o merca-
do receptivo a integrar os estudan-
tes que escolhem esta modalidade
de ensino? Apesar do preconceito
ainda cxistente, aideia de permis-
sividade dos curgos de EaD tem
vindo & eshater-se. As empresas
bem informadas sabem isso e os
alunosg de EaD tém, regra geral,
um aproveitamento melhor do que
oregistado pelos alunos de cursos
presenciais. O peso recai verda-

deiramente guundo fulimos dono-
me<da instituicdo que certificoun
alune, pois hi faculdodes ou uni-
versidades que sio auténticas mar-
cas gue servem so por si de selo de
earantia, lal & o seu prestigio.

Poroutro lado, oz alunes de EaD
sabem exactamente o que procu-
ram ¢ ndo pretendem apenas co-
leeeionar cursos no seu curriculo,
Vislo lerem por noTma uma expe-
riéncia muito mator. Pelo contré-
rio, os alunos do ensimo presencial
raramente possuem csle tipo de
maturidade e psuaexperiéacia cm
termos laborais €geralinente inex-
pressiva o mesmo inexistente.
Em todo o caso, as vantagens e o3
desatios da EaD sio mais do que
muitos. Mas para se alcangar o su-
cesso basta haver muita vontade,
materializada em disciplina e or-
ganizacio, com igual quantidade
de estudo, pots como Albert Eins-
tein gostava de lembrar, o Gnico
Jugar onde o succssa vem antes do
trabatho & no diciondrio, Sistema-
tzames a seguir alpuns aspectos
que ndo devem ser descorados
quando falamos de Eal.

1. Acesso i Internet. Nio 6 es-
sencial, pois como ji vimos nou-
tros textos publicados neste suple-

Este tipo de ensino requer outrs
forma de estar. Dal que a flexibili-
dade seja sempre muito bem-vin-
da, Deste modo, hil que estar recep-
fivo a mudangas e a novas formas
deaprender.

5. Atitude responsdvel. Estc
modelo toma o prépro aluno o
grande responsdvel pelo seu pro-
prio suceeso. (0 ambiente virtual
nio controls a dedicagdo de cada
um., mas isso reflecte-ge de forma
nitida nos resultados obtidos, Dal
que o esforgo ¢ empenho dos alo-
nos sejum muilo importanies,

6. Organizagio. UUm bom pla-
neamento do tempo & fundamental
para-facilitar o estudo, H4 igual-
mente que investir num métado
vifivel para que nio haja quebras de
concentragio, por exemplo. A me-
Ihorforma de gerir o tempo & mes-
mao mediante uma boa organiza-
o, evitando acumulagio de traba-
Thos ou desrespeito pelos prazos
estipulados,

Estes sdo apenas alguns dos as-
pectos principais que qualquer alu-
no de EaD deverd ter em tonta. Nos
dias que gcorrem, obter valéncias
pcadénticas nio & apenas necessi-
110 agqueles gue querem enirar no
competitivo mercado de trabatho,
Esta & cada vez mais uma forma
que as pessoas (em ao scu dispor
para manterem e melhorarem a sun
posi¢io no mercado, No verdade,
permanecer calmamente no merca-
do de trabalho sem investis nouma
actualizacio pessoal ao nivel de

Pelo menas uma vez por ano deverd haver uma rcilagem de contecimentos ou a conguista de
niovas competiincias, E a Eal sanve multo bam esse propdsito.

mento, a EaD também & possivel
offline. A teenologia MyClass &
um exemplo disso. Todavia ajuda
muito ter um fornecedor de Inter-
net de qualidede que disponibilize
preferencialmente uma boa largu-
ra de banda, Um endereco de cor-
reio electronico & um computador
actualizado e sem problemas siio
igualments aspectos favordveis.

1. Conhecimentos de informa-
tica. Ter conhecimentos bdsicos
de informitica na 6ptica do utiliza- .
dor zjuda hastante para poder exe-
cutar todas as tarefas sem dificul-
dades de muior,

3. Espirito colaborativo ¢ de”
partilha, Ainda que pensemos que
esta modalidade de ensino & cada
um por si, devemos ter cm consi-

-deragdio que muitas tarefis passam

pela interacgiio com os demais, se-
Jjam eles os restantes colegas, ou
mesmo 08 professores.

4. Capacidade de adaptacio.

conhecimentos & algo cada vez
mais utdpico. Pelo menvs ums vez
por ano deverd haver umarecicla-
gem de conhecimentos ou a con-
quista de novas competéncias. Ea
Eall} serve muito bem esse propd-
sito. Todos saem a ganhar com o”
incremento do nivel académico.
Como se sabe, a educagio forma
melhores cidadfios,

Fuce wo exposto, desconsiderar
4 EaD ou um aluno desta modali-
dade de ensino em plena era digi-
tal serd no minimo absurdo, O
mercado ha muitv que percebeu
este facto, razlio pela qual & oferta
tem vindo a crescer e, no fim de
contas, o que conta & o sumo da-
quilo que se aprende. Ou seja, o
fim alcangado, sem preecupacio
com o meio utilizado, gue & como
quem diz, a modalidade de ensino
escolhida, Os headhunters das
principais empresas agradecem o
alargamento da escolha.
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