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Estudos sobre
conhecimentos
atitudes e praticas

A salde tem sido o reflexo de
umconlexto em mudanga, Desde
a sepunda metade do xéculo XX
tem assumido uma abordagem
cadu ver mais holistica. A visio
de satde Integrou uma perspecii-
va bio-psico-social coma Con-
feréneia Intemacional sobre a
Atengdo Primiria de Alma-Ata,
em 1978, relegando & preven-
¢dio um papel primordial na pro-
mogdo da sa(de,

O conceito de salide passoua
ser définido como o estado de
bem-estar fisico, social e mental,
endo simplesmente a ausénciade
doencas. sendoum direito huma-

no fundamental, cuja realizagio

réquer a participacio de outros
SECLOTES SOCTRIS S ECOnOMICDS.

Com esta nova abordagem, a
compreensiio dos fendomenosea
procurn das cansas passaram a as-
sumir um importante enfogue da
aten¢iio primdrin na saide. O
meio natural ¢ 08 conlextos, ns-
sim como o bem-estar psicologi-
co, adguiritam umanova dimen-
sio no discurso das politicas-de
promocdoda satde. Exigem-se,
actualmente dos profissionais
de saide priticas que rompam
com a segmeantacio do modelo
biomédico, que se centrem nu-
ma abordagem holistica da pes-
80E € €M que 8 comunicagdo
com o doente/familia seja igual-
mente privilegiada.

O paciente & incentivado s as-
sumir, por spa vez, um papel
proactivo nos cuidados de sali-
de, assim como umia maior Tes-
ponsabilizagio pelos comporta-
MISNl0s PAra A freVengio.

Acompreensdo dos comporti-
mentos da populagiio tomou-se
um aspecto central poa atengio
primidria para a salde, ¢ 8 verténte
decomunicacio uma componen-
te dos programas a promover.

Conhecimentos, atitudes e pra-
ticus compdem uma triade dos-
pressuposios fundamentais para
8 compreensdo dos comporta-
mentos du populagio. Atravésda
avalisgiio dos conhecimentos
pretende-se medir o nivel de in-
formagiio da populaciio-alve so-
bre 0s riscos ¢ priticas favoraveis
A prevenciio, que por sun ver de-
pendem doacesso d informacio e
da capacidade do individuo pura
b assimilagho e compreensio das
mensagensdifundidas. paG 24
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Para Antoine de Saint-Exupéry,
autor do célebre livro "0 Principe-
zinho”, para ver claramente, basta
mudar a direcgio do olhar, Através
de uma das suas invengdes mais re-
volucionsrias, a poderosa empresa
norte-americana Google parece
querer fazer jus & frase do escritor
francés & mudar a direegdo do olbar
de milhares de pessoas por esse
mundeo fora, colocando-as a “ver
claramente™ através das lentex do

Google Glass (Gculos de realidacde
aumentada da Google).

Embora ja tenhamaos relerido os-
to invencdio do gigante nore-ame-
ricano nouiros artigos deste suple-
mento, 0 que propomos hoje & uma
naova perspectiva sobre o tio bada-
lado dispositivo, procurando anali-
sar ad suas potencialidades enguan-
to ferramenta educativa e nio ape-
nas enquanto aparelho electronico
de vanguarda capaz de despertara

curiogidade dos apaixonados por
teeninlogia, No entanta, para aque-
les que ainda ndo estdo familiari-
zados eom o aparelho, apresenta-
mas uma breve definigfo do mes-
Mg, SCIN NoS esquecermos de men-
cionar algumas das 2uas caracte-
risticas chave,

Poder-se-d dizer que o Google
Glass (lttp2/Awww.google.convilasy/
start) & um projecto da Google que
implica o desenvolvimento de um

dispositivo comuma tecnologia fi-
turista de realidade amnentada, que
conta com uma conexio via Inter-
net e que possul virias fubcionali-
dades, tais como tirar fotografias,
fazer gravagdes de video e enviar
mensagens, recorrendo a simples
comandos de voz

Sublinhe-se ainda que estes
comandos vocais foram recente-
mente introduzidos e ndo exis-
tiam inicialmente. FAGL 22
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Com uma femamenta de raseabiidods, Sempre qoe 0ooma um protsens ecliments se percabe o momanto sm qua sso Aconisosy.

Asdetividades quereclamam a
possibilidade de ter os seus produ-
fus constantements debaixo de
utho sfo mais do que muitas. Cual
s empress qué ndo pretende saber
aopormenora fise exacta emaque

um dos sens produtos se enconita
num preciso momento? A esta ca-
pacidade de saber com exactidio
o estado de um produto clmmn-
mos rastreabilidade. Esta necessi-
dade £ muito mais do gue um ca-

pricho da gestio, uma vez que nu-
mu empresy moderna ha a cons-
tante necessidade de conhecer o
ciclo de vida de um produto, pois
iss0 tem impactos de vina ordem.
U informagio real, fidedigna e

-precisa é sempre wm brunfo para

qualquerempresa.

Dre uma forma muito simples,
podemos imaginar a cozinha de
um restaurante, Se o cozinheiro
ndo souber exactamente ¢ ni-
mero ¢ o estado dos pedidos fisi-
tos pelos clientes, depressa se
instala o caos na cozinha e segu-
ramente no proprio restaurante,
pois tal atrapalhacdo ird causar
longas demoras por parte da co-
zinha ¢, em consequéneia, lon-
uas esperas por parte dos clien-
tes: () grau de satisfagio nilo se-
ri o melhor e oz resultados me-
nos bons nido tardardo a fazer-se
gentir. A melthor forma de evitar

*um cenario deste géncro & ter

presente uma informaciio real e
fidedigna do ciclo de vida do
produto. Neste caso seria o csto-
do do prato; desde que o pedido
& feito funto do empregado, até
a0 momento em que € entregue
oo cliente; acompanhado, claro
estd, deum bom apetite!

PACLE3
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Serd 0 Google Glass uma formamenta rekevante pam o Ui oo enging A Imagem mosti que podeard ser (6 na

FODRIGO CHAMBEL

Entre outras possibilidades, o .
Google Glass permite acederare-
des sociais, obter previsbes me-
teoroldgicas, partilhar com outros
utilizadores aquilo que se esti a
ver em tempo real, obter indica-
¢des sobre itinerdrios, tirar divi-
das e fazer perguntas sobre o que
surge perante os nossos olhos,
sem esquecer a possibilidade de
fazer traducdes para a lingua que
desejarmos no preciso momento
em que entendamos fazé-lo.

0 Google Glass possui as di-
mensdes o o design de uns dculos
tradicionais, conitando com uma
armagio discreta e fina, No lado
direito dessa armaciio existe uma
parte mais saliente onde estd loca-
lizalo o aparato tecnolégico do
dispasitive, incluindo processa-
dor, chmam, microfone, sensores
de som ¢ mecanismos de interac-
gio manual. Embora esteja em de-
senvolvimento hi virios anos, o
aparelho ainda nfio estd disponivel
para o piiblico em geral.

05 primeiros utilizadores a rece-
berem um exemplar tiveram de se
registar no site do projecto, sendo
que os poucos privilegiados que ti-
veram a sorte de ser seleccionados
como Glass Explorers {explorado-

) cinurgibo none-americanc Rafasl Grossman & um dos enusiastas g

O MOSSTE & Imagem. Forls: wWww.googio.oom.

res glass) foram notificados por
email da feliz noticia. Note-se ain-
da que estes exemplares nio foram
gratuitos, sendo que os “explora-
dores” escolhidos tiveram de de-
sembolsar uma quantia na ordem
dos 1 500 délares americanos para
pir as miios (ou melhor, o3 olhos)
sobre o o descjada aparelho. Re-
fira-se também que estd prevista
uma versiio de venda ao pablico—
eventualmente bem mais acessivel
— pitra & proxinie ano, mas veremos
se tais rumores se concretizam.

Toda esta aura de inovagao, de
novidade ¢ de “dificuldade™ no
acesso a algo que & visto como a
proxima big thing a nivel de tecno-
logia portitil ndo invalida, no en-
tanto, uma coisa: por essa Internet
fora comega-se a vislumbrar um
grande potencial educativo parao
novo “bringuedo™ da Google.

E sabido que a multinacional
americana tem a capacidade para
transformar em ouro quase tudo
aguilo em que toca, e que a inova-
vi0 & uma verdadeira loi arespeitar
eni tudo o que sai do sua “fibrica”.
MNesse sentido, nio ¢ de estranhar
que, sendo este o produto mais re-
voluciondrio da Google, alguns The
vislumbrem um grande polencial
para trazer novas possibilidades o
professores e aliunos ¢ para, de cer-

.. o L
ulilizasndio doe doulos da Google tome supotte & ensing midico. Mes o desportn lamiém podard ormarsa mals interssants,

ta forma, revolucionar gs actunis
tend@ncias educativas. Embor es-
tas matérias sejam sempre passi-
veis de discussiio e ransporicm
consigo os dois lados da moeda,
001N 05 SeUs prds ¢ contras, o gue
propomos em seguida & uma pe-
tquena vingem pelas possiveis utili-
zagdes destes dculos inovadores

em contexto educativo, Na haga-

gem o leitor vinjante apenas neces-
sitard de levarumamente abertaea
euriogidade agueadn, pois o resto
ficard inteiramente por nossa con-
ta. Ohemios entiio para as inmeras
possibilidades deixadas em aberto
por este- produte inovador,

Exemplos de utilizagiio
no ensino

Tendo em conta que as capacida-

des do Google como ferramenta de

pesquisa sio reconhecidas porto-
dos, autilizacdo destes doulos pode
permitir que alunos e professores
semantenham conectados atempo
inteiro & um ambiente inferactivo
gue inclui valiosas fermmentias on-
line:. Tanto um come o outro podem
de imediato esclarecer dividas que
possam surgir relativamente & ma-
léria que estdo a leccionar ou a
aprendor, Bagti um comando vocal
e | estd, pesguisa fital

B

— .

aprendizagem de diomas. Forts: www.poogie.com;

Por putro lado, através do Goo-
gl Gluss os estudantes podem gra-
VHr fﬂ.c::'.imul.'llt: as aulas 8 que estio
4 BSSISUT, pard gue 25 possam vi-
sunlizar no futuro, sejuno conforto
do lar, ou onde quer gue estejam.
Mas as vantagens nilo se ficam por
aqui, Através destes dculos os estu-
dantes poderfio criar projectos e
apresentagdes de grande riqueza
visual, bem como gravar videos
num piscar de olhos. Para além dis-
50, aprender novas linguas vai ser
mais ficil, uma vez que o Google
Cilass esti preparado para fazer tra-
dugies em tempo real.

Mis he miais. Frbors esta carcte-
rislicanio seja aceite pela Google e
tenhasidodesenvolvidadreveliada
empresupor alguns ha-ckers habili-
dosos, que tal ulilizar o Google Glass
Juntmente com uma funcionulidade
dereconhecimento ficinl pam fieera
chamada dos alunos e para gerarum
sistema de informacao dos mesmos?
Bastaria olhar para o aluno e ter-se-
ia acesso instantineo a registos so-
bre o sen desempenho académico,
assiduidade; etc. Isia seria uma
funcionalidade discutivel do ponto
de vista do direito d privacidade, &
certo, mas nio deixa de ser interes-
sante levantar a questiio. Outra
ideia ainda. Quedal utilizar o apare-
lho como horirio escolar, com in-

formaciio sobre a sala onde g2 vai
realizar a proxima auls, nome do
professor e indicagdo do lempogue
fitlta para estu se imicin? F jadago-
i, nio constituirdo estes Geulos
uii formn de simpli fear s cduca-
gito i disthncia? Se considerurmos,
por exemplao, a realizagio de um
webinar, chegamos facilmenle 4
conclusio de que este pode ser
transmitido directamente par o
Uoogle Glass e acedido em qual-
quer fugar e a qualquer hora,
Estassfo algumas das ¢aracteris-
ticas do dispositivo que podem ser
vistas como vantagens, Mo entanto,
tal comoatirmimos atrds, qualquer
mioeda possui duas faces e hi pontos
a terem conta que ndo s3o assim tho
positivos, E sabido, por exemplo,

‘que virias mstituigdes de ensino

profbem autilizaciio de dispositivos
clectronicos durante as aulas, poisd
sun e utilizagiio pode funcionar
como elemento de distracedio. (0
Google Glass ndo st imune a esta
realidade ¢ pode, de facto, quando
mal utilizado, desviar as atengdes
dos alunos para longe da matéria
gue verdadeimmente interessa.
Poroutro lado; como ji referimos
anteriormente, a utilizagio do Goo-
gle Glass de determinadas formas
pode pressupor uma certa invasfio
da privacidade. Acresce ainda o
facto do seuuso prolongado poder
causar algons problemas de satde,
principalmente de visdo, cabendo
aos utilizadores a responsabilidade
de farerem um uso racional e equi-
librado do dispositiva.

1ﬁpﬂmiu na medicina

Por fim, uma vez levantados vi-
Tios pros e contras e apresentadas as
duas faces damoeda; figuemos com
uma historia curiosa sobre a utiliza-
¢lio destes dculos revoluciondrios
om contexto médico. Ratael Gros-
sman, um cirntgifio norte-america-
no entusiasts da utilizagfo das no-
vas tecnologias na saiide & que de-
fende a utilizacio do Google Glags
para fins educativos, usou estes
dculos para transmitir em directo,
vit Web, uma intervengiio cinirgica,
A transmissio do.procedimento
cirlrgicp —uma gastrostomia para
fixacho de uma sonda alimentar—
foi autorizada previamente pelo
paciente, cujo nome e o rosto nio
foram divulgados. =

Para além desta experigncia num
paciente real, Grossman j tinha
utilizado o Google Glass para ensi-
nar remotamente um procedimen-
to a-alpuns alunos de medicina,
desta vez num boneco de simula-
¢io cirfirgica, Para este cirurgido,
“opapel destes deulos como ferra-
menta cirlirgica e de ensino é tre-
mendo. E isto & 86 o comego, No-
vas aplicagdes — algumas que sinda
Nei Sequer Somos capazes de ima-
ginar—irio ajuidar a trangformar 4
experifngia cirirgica™,

Niio sabemos se o Goople Glass
seril de facto a proxima big thing a
nivel de tecnologia portatil, como
alguns afirmam, mas pelo menos
de uma coisa estamos ceitos: seja
flo enstno da mvedicing, o ensing
em geral, ouna vida de cada wm, &
Importante estarmos abertos a
“experimentar dculos” gue nos
abram portas para uma noya visdo
do mundo.
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HLIGOH L AMERAS

Para compreendenmod # impot-
tincia da rastreabilidade, me-
mos como exemplo wngs empress
de produtos horticolas, O produto
om questdo & bastante seasivel] ¢
altamente perecivel, Além disso
exige culdados, expressos cm
tempo e dedicagio. Ora, gerir
uma exploragdo com esias carac-
teristicas exige um trabalho apu-
rado ¢ drduo para conhecer todo o

ciclo de vida que vai da semente

alé & mesa do consumidor final.
Pelo meio hd ainda uma série de

requisitds, dos quods o segurangn
alimentar serd o maior deles.

Esta rastreabilidade permite as-
segurar determinados padrdes de
qualidade e seguranga, assim co-
mo garantir que 4 uma determina-
da duts o produto estar disponivel
cm perfeitus condigies, sem quais-
quer restricies em lermos de con-
sumo. Sabor, aspecto e conformi-
dade com os padrdes reguluments-
res estabelecidos sao algumas dis
obrigatoriedades a que estes pro-
dutos estiio sujeilos, pelo que aexi-
géncia das normas de qualidade re-
quer um tratamento ¢ manuseio

igualmente perfeccionistas. A se-
gurangs proporcionada por uma
boa rastreabilidade ofercce enor-
me descanso o todos os envolvi-
dos, sejam eles fornecedores, ou
clientes. uma vez que estio res-

puardados do acaso.

Aimportincia
da rasireabilidade na logistica

Para além da actividade produti-
va, & intervengiio de uma boa ras-
treabilidade tem ignalmente im-
pacto ¢m lermos comerciais, A
complexidade do mercado nfio se

MMBMMmmMﬂthqumwmm
bificiaris fackrs

compadece com uma gestiio defi-
citiria em termoslogisticos. Desta
forma, tal como um bom sistema
de rega permite aumentar a eficd-
cindos sulos e sarntic 3 sua humi-
dlisde idesl, também uma boa ferra-
menta de pestiio logigtica permitic
dominir com lodu a mestria o ciclo
de vida de umn determinado produ-
L, anto nusun verlente produtiva,
como comercinl, Gerira qualidade
do sorvigo torma-se uma brincadei-
i de érinncas, s¢ compararmos
cam os métodos mais tradicionmnis,

Lima boa rastreabilidode respon-
do ainda a requisitos dé outra natu-
rezs, nomeadamente o formalida-
desque s¢ prendem, por exémplo,
com questdes ambientais, O facto
de umn empresa possuir umag for-
ma fidedigna de rastreabilidade
permite-lhe ter acesso, ou mesmo
nrmeenar todo o historico relativo
nos sens produtos,

Do mesmo modo, serd facilmen-
te localizado um produto gracas
aos registos que sio efectuados. As
normas internacioniis sio tmbém
elas cada vez mais exigentes relati-
vamente a aspectos desta indole.
Assim, caso ocorra algum lipo de
problema, a rastreabilidade ascen-
dente depressa localiza a origem
deum lote, tal como disponibiliza
todos os dados concernentes.

Deigual modo, a rastreabilidade
pade ser descendente; o que quer
dizer que permite apontar o desti-
no de um determinado lote fazen-
do 4 sus identificagio ao longo de
toda a cadein de abastecimento.
Quando estas caracteristicas ope-
ram i simultdneo, flamos entiio
deuma restreabilidade total, s gual
permite, de-forma célere e com to-
do o rigor, estabelecer a origem
e/ou o destino de qualquer lote de
produtos. Em certos casos é mes-
mo possivel estabelecer um banco
de dados, no qual estiio espelhados
todos os aspectos relovantes do ci-
clo de vida do produto,

Tomanda ainda como exemplo
o mundo horticols, poderemos ter
a informagdo relativa i seleccdo
de sementes, viveiro de muodas,
plantagio, tratamentos efectun-
dos, colheita, transporte, recop-
¢io e seleceiio de matérias primus,
processamento, quarcnienn, ex-
pedicio, comercinlizagio, arma-
zenamento, exposiciio dos produ-
tos no ponto de venda, atendimen-
to ao consumidor final, e até acti-
vidades pds-venda,

COuando falamos de produtos
DOC, isto &, denominaco de ori-
gem controlada, com uma ferra-
menta que permita a rastreabili-
dade facilmente s¢ conseguem
preencher os requisitos associa-
dos u este tipo de produtos, uma
vez que permite identificar de for-
ma inequivoca a origem e o desti-
nodos produtos em'catisn,

De salientar ainds que em pro-
dutos cujo efemeridade & muito
acentuada, uma solucho de rastren-
bilidade permite beneficios udi-
cionaisem termos de controlo dos
stocks, visto que faz uma gestio

mais eficiente dos prazos.de vali-

«dade, seguindouma lbgica FIFO

(firstin, first out). Ou seja, asse-
gura gue o primeiro produto i en-
trar em grmazém £ ipualmenta o
primeiro a sair, diminuindo subs-
tancialmente s perdas arigina-
das por produtos que permanie-
cem demasiado tempo em trinsi-
10 Ou mesno cm amuzdm.

As bases de confianga ¢m que
assentam as relagdes entre os
agentes econdmicos e 0s proprios:
consumidores, muito se devem
perfeicio dos sistemas de rastrea-
bilidade de que dispomos actual-
mente. Tal facto explica-se facil-
mantee, pois assim ha wma respon-
sabilizagho de cada um dos inter-
venientes an longo de tods a ca-
deii de fomecimenlo.

Neste sentido, sempre que ocor-
raum problema, facilmente per-
cebemos O momenlo em que isso
aconteceu ¢ o respectivo player
estard desde logo convidado a
assumira sua responssbilidade,

Este tipo de ferrumentas nilo pog-
sui ainda um cardcter obrigatirio
om termos legislativos. Porém os
mercados estio cada vez mais exi-
gentes, em virtude dos proprios
consumidores estarem cada ver
mais conscientes da possibilidade
de utilizagho da tecnologia como
forma de diminoir grandemente as
margens de erro, A rastregbilidade
niio deve pois ser encarada como
uma imposigiio do tipa normativo,
nem Lo poudo enguanto factor ge-
rador de custos adicionais.

Deve antes ser vista como uma
ferramenta imprescindivel para
manter a qualidade ¢ a seguranga
de um produto ou servigo. Ou se-
Ja, mais um factor diferenciador
A acrescentar a conduta perma-
nente de exceléneia que subjaza
gualquer empresa,

Porsua vez, a imagem de perfec-
cionismo que o desempenho deum
bom programa de rastreabilidade
pode ajudara construir ¢ outro trun=-
fo importante no dmbito do marke-
ting. Deste modo, facilmente se
apresentaaos clientes aactividade
do produto com toda & transparén-
cia, recorrendo simplesmente ap
histdrico que traduz todo o seu ci-
clo de vida, Este pormenor trans-
poe paraa realidade pritica aserie-
dade ¢ 0 compromisso da empresa
relativamente 4 sua conduta ética
¢ responsabilidade social, aspec-
tox estes muito relevantes nos
tins que correm. Esta propensiio
i sentido ds palavras de Albert
Clamus: “a verdadeira generosi-
tade pars com o futuro consiste
em dar tudo ao presente”,

O3 distemas de rastreabilidade
possuem ainda outro tipo de valén-
cias, nomeadamente a possibilida-
de de umn utilizacio bascada na In-
temmet, através de uma plataforma
de integracdo de dados na qual o
consumidor podé ter acesso a um
conjunto de informaciio, recorren-
do simplesmente a um browser pa-
ra acederao site, ou até receber in-
formagio no seu telemoével, Muito'
provavelmente, toda esta pressio
fard com que a breve trecho a ras-
treabilidade seja um requisito obri-
patdrio. Consequentemente, nada
melhor para qualquer negécio do
que antecipar-se ao futuro,
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i prevenlio. A compresnaiio dos comporamanios de populsclo omou-ss Um aspecto cantral na atencio primiria pars o saide,

Az atitudes sfo caracterizadas
pela predisposicio dos individuos
para adoptarem determinadas prati-
cas, reflexo da forma como pen-
sam. Essus priticas encontram-se
muilas vexes relacionadas com as
crengas, normas e principios fo-
mentados no sen meio social, A
avaliagiio das priticas permite iden-
tificar as condutas da populagio,
nomeadamente as accoes favord-
veis & prevencio e as que colocam
o0s individuos em risco. Estas tam-
bém sdio condicionadas pelo acesso
HOS SErVIGOS essenciais para a pro-
mogdoda saide e 4s condigdes ba-
sicasaonivel do lar e da comunida-
de para garantiruma vida sauddvel
eobem-estar geral,

A combinagio destes trés pressu-
pustos - permite compreender os

o simplesments o ausdngia de doentas.

O ednooto de sodce paseou B s delivo oormo o estado de bem-aeter ik, sciel o mantal, &

comportamentos, lanto na forma
Como s¢ munifestam, como ao nivel
das causas ¢ identificacio das ne-
cessidades para promover condotas
eficazes de prevengio elincentivar o
procura e a utilizaglio dos servigos.
Para avaliar os comporfamentos &
importanie conhecer a forma como
o individuo percopeiona o contexto
envolvenie, as relacdes humanas e
ainteracgfio com 0 mesmo. A per-
cepeilo provém de uma infloéneia
universal, mas & simultaneamente
pessoal e subjectiva. A forma coma
percepeionamos o miundo influen-
claacondota humana stravés de um
processo de selecgiio, interpreta-
¢fio, organizacio e wansformacio
da informaciio resultante de estimu-
los sensoriais e da memorio:

Cs estudos CAP (conhecimen-
tos, atitudes ¢ praticas) permitem-
05, ASS

* [dentificar determinantes sociais e
culturais que influenciam os com-
portamentos da populagio;

* TdentifRcar motivos que estio na
base de diversas priticas;

= Avaliar o nivel de conhecimento
sobre temas respeitantes dsalde;

= ldentificar mitos e crencas gue fo-
mentim a desinformagio;

= Compreender o modo de vida da |

populagio eidentificar obsticulos
na adesiio a comportamentos sau-
daveis e preventivos;

* Compreender as atitudes ¢ prati-
cas da populagdo relativamente a
comportamentos para a saide;

= Avaliaro acesso a servicos ¢ instro-
menlos esseninig para s prevencilo;
= Avaliaro acesso d informaciioea
forma comi esta & interpretsda;

» Avaliar do conhecimento de
programis; [

* Avaliar as condicionantes e os
obstaculos & mudanga de compor-
TAMONTos,;

= Avaliar o nivel de percepgiio de
FIBCO;

* Identificar motivagdes para amu-
danga de comportamentos;

= Avaliar as competéncias casca-
pacidade das familias em aderi-
TOm & MAntersm comportamentos:
preveniivos;

» [dentificar oportunidades ¢ abor-
dagens efectivas pa mobilizagio e
comunicagio para o mudanga de
comportmenios;

*Identificar s expectutivas so=-

Contexto

* Dunndo hi necessidade de per-
ceber os gomportamentos, ntitu-
des ¢ praticas da populagio rela-
tivamente 4 satde;

* Quando se assumeo que a pre-
vengio ¢ uma medida de bem-es-

bre processos de desenvolvi-
mento local e melhoria das con-
digdes de saide,

Estes estudos permitem identifi-

car indicadores que ajudam a de-

terminar prioridades & conreddos
de programas, bem como definir
orieniagoes e politicas nacionais,
U miamitorizar o8 progressos al-
cangados com o programas de
sulide. Baseads emmétodos quali-
tativos e/ou quantitativos, a pri-
meira abordagem permite identifi-
car situaghes tipo a avaliur, hem
como compreender quais 05 cons-
trangimentos que estio em causa,
as motivaghes, as condutas positi-
vias e as condutas inibidoras de
uma maior capacidade de manu-
tencAo de priticas de prevengioao
nivel do lar, geralmente ntravés de
téemicas de observaglo directa,
participativa, entrevistas de pro-
fimdidade e grupos de discussio.
Por sua vez, a abordagem quanti-
tativa permite medir o nivel de inci-
déncia das tipologias ¢ comporta-
mentos tipe identificados. Os ni-
veis de conhecimento allo geral-
mente medidos através de questio-
néirios quantitativos em escalade li-
kert, na medida em que permitem
quantificar o nivel de conhecimen-
to por temas especificos. A nivel na-
cional tém sido desenvolvidos di-
versos trabalhos neste sentido.
Naiirea da satide, 0s estudos CAP
tfm sido extremamenie (ieis na
avaliagiio de necessidades pars a
aproximagio dos servigos & comu-

nacdo, no sentido de aumentar a
adesdio ¢ a promogio de competén-
cias familiares em cuidados de saf-
deao nivel do lar,

A comunicagiio em safde & intro-
duzida com o propasiio de sensihili-
zar o populagio para mudatcompor-
lamentos. Definida pelas siglas
CMC (commnicacio para s mundanci
decomportamentos), procur anuli-
sar e utilizar processos e estratéging
de comunicagiocomo objectivode
informar; esolarccer ¢ influenciaros
compaortamentos de ndividuos, gru-
pos e comunidades, sensibilizando-
05 sohre 05 rscos e promovendo pri-
ticas favordveis & prevenclio de
doengas aonivel dolar

De acordo com Ramos (2004), a

* comunicagdo &, . .um processo bi-

direceionul, continuo, dinfmico, in-
ternetivo, irreversivel, que se pro-
duz pom determinado contexto fisi-
co e social, influenciando o compor-
tamento (... ), estando cada aeto de
transmissio de uma mensagem inte-
grado numa matriz cultural, num
conjunto de codigos e deregras que
tormam possiveis e mantémas rela-
¢hes ente os membros de uma mes-
ma culiurn ou sub-cultura™.

A compreensio dos comporta-
mentos através daavaliagio dos co-
nhecimentos, atitudes ¢ priticas
presentes nos diferentes segmentos
da populagiio € assim considerada
como uma via essencial para ade-
quar a melhor abordagem na imple-
mentagio dos programas e projec-
tos a desenvolver, de forma a garan-
tir maior adesdio, eficdcia ¢ susten-
tabilidade dos mesmos.

Os estudos realizados 12m de-
monstrado a produgio de infor-
magdo fundamental, com indica-

ﬂ’,’

Conheotmenios, alludes e priices compdam uma bisde dos pressopostos fndamantals pam a
compriseilio dos comportamenios da populachn.

nidade, assim como na avaliagiio de
estratégins de comunicagio para i
gatide, nomeadamente na preven-
¢io e melhoria dosservigos refati-
vamente d maliria, ao VIH-SIDA,
tuberculose, ou campanhas de vaci-

tar da populagio.

Objectivos

* Compreender 0 que us pessous.
sabem, 0 que (€ como) pensam, o
COMp agem ¢ se comportumrelia-
tivamente i sadde e d doenga.

dores e conelusdes que servirfio
de base 4 reflexdio c & tomada de
decisio por parte dos Orgilos pro-
motores dos progromas de sadde,
tanto a nivel global, como em in-
tervengdes localizadas.

 Estudos CAP em satde

Tiécnicas .

= Cueshiondno a populacio;

» Grupos de discussio e entrevis-
lasem profundidade;

» Observagio directa/parhicipativa,
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ESTUDOS DEMERCADO

Jornadas de Marketing Research

2013

'l

JORNADAS &
MARKETING

RESEARCH

A Jormechs dio Markeiing ”@_&M’Hﬂnﬂqp@ﬂﬁaﬁu ## v predongir-se obih 25 de Outubio,

ANTONIO AUGUSTO

Com ¢ Inicio das Jornadas de
Marketing Research 2013 no pas-
sado din 27 de Setembro, inicia-se
neste suplemento a publicagiio de
diversos texios relativos A temati-
cada pesquisa em marketing. Este
ano estio associadas 48 Jornadas
tle Marketing Research cinco esta-
helecimentos de ensino superior
da provincia de Luanda ¢ um total
de 35 alunos. A organizagiio estia
carge o Centro de Estudos, Tn-
guéritos ¢ Sondagens da Sinfic,
bem como da TBM Angola. Este
400 0cVenlo conta coin o patroci-
nio da Unitel e de Kero ¢ 0 apoio
promocional da 1D-Angola.

A importdncia da pesquisa de
mercado (oumarketing research) &
sobeiamente conhecida de grande
parte das empresas. Yivemos num
mundo extremamente concorren-
cial, em que cCompelimos nas mais
diversas dreas. Sem informacio
relevante, as empresas correm sé-
rios nscos de tomar o rumo errado

Deacordo com a Forrester sG 46
por cento das empresas imple-
mentarumn solugdes de andlise mo-
veis. Este facto levou Julie Ask,
analista na Forrester, a afirmar
que a maior parte dos profissio-
nnis de eBusiness estiio completa-
mente 4s cegas no que se refere ao
desempenho dos seus websites
méveis, campanhas de marketing

¢, consequentemente, desperdigar
recursos humanos, técnicos ¢ fi-
nanceiros, resultando na perda de
terTenc para o5 concorrentes. Nio
queremos com isto dizer que a ex-
perifneia e a intuicio devam ser
afastadas dos processos de deci-
gdo. O que pretendemos afirmar &
que, comjugando estas caracteristi-
cas empiricas com informagiio vi-
lida e em tempo Ol & possivel re-
duzir o riseo, permilindo alcangar
O SIHEERS0 GO mﬂiﬂf !’H..E,I.I!ﬂﬂ\:ﬁl..

Ciclo de informacio e lipos de
estudos de mereado

Seia no dmbito de organismos

ptiblicos, ou profissionais de mar-
keting do sector privado, a impor-
tincia da pesquisa de mercado
prende-se com trés objectivos tun-
damentais: apoio 4 compreensio,
apoio 4 decisfio ¢ controlo. Estas
etapas formam um ciclo de floxo
da informagio. Numa primeira fa-
se & necessirio compreender (co-
nhecer) ax condigdes de vida da

mdveis, ou aplicagbes moveis.

Mas porgue razio as empresas
ainda nfio consideram um requisi-
to fundamental a utilizacio de so-
lugBes de andlise mbveis? Segun-
do Julie Ask, porque os meios mb-
veis representam menos de cinco
por cenfo das vendas.

Além disso, 56 dois por cento
dos orcamentos de marketing e de

populagiio, os seus habitos en-
quanto consumidores, o funciona-
mento do mercado & o comporta-
mento do tecido empresarial num
contexto de concorréncia, entre
outra informac@io. Apds arecolha
deste tipo de dados, torna-se ne-
cessdrio o sen tratamento, origi-
nando inputs essenciais para o
apoio & tomada de decisbes (deci-
dir). Finalmante & imprescindivel
o acompanbamento dos efeifos
produzxidos pelas medidas imple-
mentadas, o que permitird a8 cor-
recgio de possiveis incliciéneias ¢
o meximizacio do investimento
realizado (comrolar).

Anecessidade de retorno i fuse
da compreensdo. fruto das cons-
tantes mudangas que nos rodeiam,
completaociclo.

Dependendo dos objectivos es-
pecificos na procura de informa-
¢do, existe uma grande divisio no
seio dos estudos de-mercado: os
estudos qualitativos e os estudos
quantitativos. Da mesma forma,
podemos identificar dois tipos de

publicidade siio gaslos nos meios
moveis.

No entanto, pam a nossa analis-
ta as empresas em geral nioestio
a avaliar bem a situag@io. A oportu-
nidade apresentada pelos meios
moveis nfio estd tanto nas vendas
que geram, mas sobretudo no &n-
volvimento dos consumidores que
proporcionam, com o objectivo fi-

objectivos ou nutureza da infor-
magdo: compreensio ¢ factual.
Se procurarmos a compreensio,
fnlamos de entender as motiva-
gdes, atitudes, intengdes ou com-
portamentos do grupo de indivi-
duos que estudamos.

S3o geralmente estudos com
objectivos nio muito exigentes,
abrangenies, pouco aprofunda-
dos e concretizdveis em pouco
tempo. Bm termos de amosira,
nomalmente sao realizados re-
correndo 8 pequenos grupos de
individuos, pelo que nio existe
validade estatistica da amosira,
0 mesmo & dizer que a informa-
gioretirada deste tipo de estudos
nio pode sér extrapelada para a
populagdo-alve {ou universo),
Meste caso, devemos optar por
um estudo qualitativo, que pode-
ril PASKIT pOT entrevistas em pro-
funditade, grupos de diseussio
oumitade de ohservagio,

Se, por outro lado, procuramos
informacii factual, ou seja, res-
P‘I'I]'I'I}l?l' i qllﬂ}iti‘ll}# COYTIC t]lilum‘ i
qué, comu, quando, ononde, sem-
pre na dplica de quantificar ain-
formagio, entiio devemos oplar
por um estudo quantitativo. Estes
estudos utilizam normalmente
amostras de média ou grande di-
mensdo, o que se traduziri na sua
validade estatistica.

Significa isto que as conclu-
sdes retiradas para a amostra de
individuos estudados podem ser
extrapoladas para a populagio-
alvo ouuniverso. Este tipo de es-

ludo prende-se com & definigio
de objectivos especiflicos e com-
plexos, procurando aprofundar a
informagio recolhida, o que im-
plica uma duragio de execugio
superior aos estudos qualitati-
VOS & uma interpretagio rigoro-
sa dos dados, recorrendo a tée-
nicas estatisticas.

O inguérito por sondagem & a
principal técnica de recolha de da-
dos nos estudos quantitativos.Ob-
rigatoriamenic optarcmos por um
dos dois tipos de pesquisa apresen-
tados: quslitativa versus guantita-
tivi, Em determinadas situagies
poderi ser mesmo conveniente 2
utilizagio de ambos os tipos.

Por exemplo, se quisermos es-
tudar um mercado acerca do qual
nada sabemos, poderd serimpor-
tante iniciar o abordagem ao pro-
blema cam um estudo qualitati-
vo, que nos dard pisias e tendén-
cias acercy do funcionamento do
dito mereado,

Posteriormente estaremos em
condigdes de avangar parn um es-
tuclo quantitative, onde na maioria
das vezes leremos de construir ¢
implememar um guestiondrio,
sendo para 1550 necessirio deter
alguma informagdo prévia acerca
do problema em estudo,

Concluindo, podemos dizer
que, independentemente do tipo
de estudo ou téenica adoptada,
evidente a importincia da infor-
magio em foda a estrutura deci-
siva de uma organizagio, nas
suns diversas fases,

nmmmmmmmmmwma
compreensin, apoio 4 decisio e conirolo, Extas stapas formam um cicio da fuo da informacin,

As analises moveis comecam a ser um imperativo

nol de melhorr a setisfacio ¢ a
lealdade dos mesmos. Para jd, os
servicos moveis, além de serem
uma novidade, sfio também uma
extensdo dos. servigos digitais
existentes. Consequentemente,
muitas empresas ainda poderfio
viver com as solugdes de andlise
tradicionais, especialmente no
que serefere d Webmével.

Mo entanto, Amedids que as so-
lughes de andlise mdveis forem
melhorando os seus niveis de ma-
turidade, as empresas terio que
passar a considerd-las para obte-
Tem as métricas de que precisam,
nomeadamente métricas relativas
ao envolvimento dos consumido-
res ¢ ao desempenho das aplica-

goes/Web/campanhas mbveis,
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Os departamentos de TIna era pos-digital

O futuro das organizagies e do
mundo em geral estd aser molda-
doporecinco grandes forgas: and-
lise de dados, mobilidade, com-
putacio social, computagio em
nuvem @ ciberespago. Conse-
fueniemanle, a5 empresas estiioa
adaptar-s¢ com a mudanga dos
seus modelos operacionals, capa-
cidades, ou mesmo modelos de
neghecio. Tal como scontecen na

era industrial, em que a industria-

lizag¢doy ndo estava conclufda
quando entrdmos nn era phs-in-
dustrial, 0 mesmo se aplica & estuy
forgas digitais oo era pds-digrital.
Os responsiveis pelos departa-
mentosde Tl (tecnologias de infor-
magio) estdo numa posigio (nica
pard serem os arautos do mudanga,
ajudando osoutros a compreende-
rem as fronteiras do possiveleale-
vii-los a pensar para além das ac-
mais solugdes e processos, Moen-
tanto, & um facto que em grande
parte das organizagoes existe uma
relagio algo complicada entre a
arcade TT e s drea de negdcio,
Parum lado, a tecnologia estd no
centro da estratégia de negocio, co-
mi ferramenta para sumentar a efi-

cifnein e promover o srescimento.
Poroutry, os departamentos de T
costumam sereentros de enormes
custos, Com ox orgnmentos a go-
frerem reducdes, o8 sistenas em-
presariais 4 cederem lerreno ans
produtos de grande consumi, c o8
ginco grandes forcas referidas alnis
a mudarem a proprin inturess day
T1, as mudatigas sio inevitdveis,

A mobilidade destraiuas limi-
taples da locallzagho fisica. A
computagio sodinl estd anivelar
as hierarquias internas, A anilise
de dutlos estd a melhorar a toma-
dade decistes. A computacio em
nuvem alterou a economia e a ca-
dincia dog investimentos em tec-
nulogin. O ciberespaco foz com
que asepurangs ¢ a privacidade
passassem aser um tema deo dis-
cussio permanente. /

Una empresa phs-digital me-
Ihoma sua capacidade de novagio
e de gestio da mudanca. [Tm estu-
dorecente chegou d conclusio que
39 por cento destas empresas crim
excelentes em wvirias vertenies
pos-digitais. Em média eram 26
por cento mais lucrativas dos gque
45 SUas concormenies ¢ geravam

nove por cento maik receitas ntri-
vés dos seus funciondrios ¢ activos
fisicos. Além disso tinham ayalis-
goes de mercado 12 por cento su-
periores A concorréncia,

Emjeito de conclusio, podemos
dizer que a era pés-digital pode ser
favarivel ou ameagadora pari o5
responsdveis de Tl Tudo depende-
rd da abordapem a sesuir. Estes
profissionsis nunca tiveram tanto
potencial para asumentarem o de-
sempenho do aegdeio e a atitude
competitiva. E verdade que as cin-
oo forgas pos-digilais coam com-
plexidaile, mas tambim criam
grandes oportynidudes,

A pressiio parn disponibilizar va-
lor mantém-se, pelo que os depar-
tamentos de T1 que nfo forem fid-
veis, eficientes e eficazes serdiore-
legados para um estatuto de merp
servico ou fungdio. Adnicaalterna-
tiva de sucesso para os responsi-
vieis de TI & apontar o caminho do
futuro, remodelando o negdcio e li-
derando a inovagiio, Se consegui-
rem tirar partido da convergéncia
das forgas pos-digitais, poderfio
deixar de falar em sistemas para
passarem a falar em capacidades,

A presslio pare disponisizar veior mantém-se, pein qua 06 depariamentos do Tl que nBo fo-
ron filveia, icienios ¢ wficares sario eagados para Um astattto de mer sanvigo ou fungho

bem como deixar de falar em pro-
blemas técnicos para passarem 8
falar em impacto no negdein,

Baseado no relatério da Deloitte
intitnlado “Tech trends 2013, Ele-
ments of postdigital”,

NovosiPhones da Apple

A Apple langou recentemente
dois novos iPhones para refrescar
. @ sua linha destes produtos. As
duas novidades chamam-se iPho-
ne 55 ¢ Sc e foram anunciados for-
malmente no dia nove de Setem-
bro passado, Num mercado que
comega d apresentar sinais de satu-
ragao, com G erescimento a verifi-
car-s¢ sobretudo nos mercados
emerngentes € nos modelos com
pregos mais baixos, seria de espe-
il gue os novos iPhones fossem
equipamentos de gama baixa com
pregos acessiveds.

Noentanto, nio foi esse o cami-
nho éscolhido pela Apple. Além

disso, a grande novidade do aniin-
cioda Appleniio forsm os equipa-
mentos (hardware), mas o soft-
ware, jd que gualguer equipa-
mento i08 adquirido a partir do
inicio deSetembno passado j4 in-
clui as aplicagbes dé produtivida-
de ¢ criatividade da companhia,
Paralelamente, uma das funcio-
nalidades mais interessantes e
polémicas disponibilizadas com
oiPhone 35 € a leitura das impres-
sdes digitais, incluindo assim au-
tenticagiio movel através do re-
curso a tecnologia biométrica.
Para reforgar a sua presenga no
mundo das empresas, 4 Apple tam-

bém melhorowo 105 a pensar nos
departamentos de TI (tecnologias
de informagdo), procurando faci-
litar a gestiio dos muitos iPhones ¢
tPads que podem ser utilizados pe-
los funciondrios de uma qualquer
empresa € que tém de ser geridos.
Att ngora, a gestio dos equipa-
mentos 105 exigia bastante traba-
Iho de configuragio manual e co-
locava alguns problemas de segu-
ranca aos departamentos de T1.
Agom a Apple fornece orienta-
¢oes claras sobre a forma como as
aplicagdes devem ser geridas no
i08, bem como novas APls de
gestiio para os fornecedores.

0 1Prona 5= disponibiiza

autenicacdo mivel alrovie do recuno a tecnologia
re das impresstes digitals, Fone: www.apoio.com.

biomeéirica da kaflu-

Uma nova era nos telefones méveis

A aquisigio do negdoio de equi-
pamentos da Nokia pela Microsoft
simboliza o fim da velha era mé-
vel, segundo Thomas Husson,
analista na Farrester, HA poucos
anos a Nokia era o mator (abrican-
te de telefones mbveis, com uma
grande vantageni sobre ox muis di-
reclos cancarrenles,

Chegou mesmoa ler 40 por cen-
1o do mercado em virios paises cu-
ropeus. Mas os tempos em gue o
hardware era tudo (ou gquase) ji fi-
zem parie do passado.

Ao mesma tempo que n Nekia
perdeu profagonismogo mercado
mdvel, 0 mesmo aconteceu tan-
bém # Curopa, Actualmente a
maior parte dainovagdo no mundo
mbvel vem de forn da Busopa; no-
meadamente dos Estados Linidos
dn América (com o Apple, Face-

book, Amazan, ou Microsoft) e de
paises asidticos. Na opinifio de
Charles Golvin, analista na Fores-
ter, a reducdo do investimento no
Windows Phone por parte de ou-
tros fabricantes de telefones mo-
veis deixou a Microsoft basica-
mente entregue 45 vendas geradas
pela Nokia, Com esta aquisigo,
parece que o gigante americano
pretende adoptaruma estratégia in-
tegrada verticalmente, semelhante
i que cstd s ser seguida pala Apple.
Sepunili Charles Golvin, o grande
desalioda Microsolt serd cncontrar
g forme de unir com suecsso o
sua miriade de servicos ¢ marcis
(Windows, Nokiy, Live, Surface,
Xbox, Bing, ete.), de modo & eriar
wma experidnell cossa aos cansu-
midores, Tudo [sto Imd cernamente
inflpenciar n escolha no novo ho-

mem forte da Microsoft, j& que o
actual ji tem as malas feitas para
uhandonar o comanda dos destinos
du compunhia de Redmond,

A0 mesimo tempo, 4 squisicio
donegdeio du Nokiavem alterar o
posicionamento du Microsoft no
mercado mbvel. Para Ted Scha-
dler, outre analista da Forrester,
esta nquisigao & o passo definitivo
para o transicio da Microsofi de
companlia de software para uma
companhia de mibltiplos produtos,
embora continue o ter o softwure
coma referéncia,

A confianga do mercado nos
teblets Windows 8 poderd an-
mentar, J4 (que §e espera um novo
compromisse da Microsoft em

" tomo dos equipamentos ¢ servi-

gos nos segmentos dos tablets e
Llelefones maveis,

e L e

MNolda Lurils 1020, A Microsoft adouiny & unidsda da negdelo Smart Devices da okia, bem oo
e & undcaids da negdels Mable Phonss. Fonts: wewonolda.com,




28| TECNOLOGIA & GESTAOQ JORNAL DE ANGOLA « Terga-feira, 1 'de Outubro de 2013

o ._ Certified
' Product

esvios de mrcaduriaaf astreabilidade/
tao de arrumagaol Amzﬁ'm I6gico/ G

.
¥
| 1
1 8 1. .
| - !
L )
ol
J - |
)
N "
.
ln .

s |ii"

1,._; | N\

'h-.-

Parteiros Certiﬁcados

“SINFIC

| ’ e s O
Contacte-nos | nn‘ SOLINGEST

1key
4Solutions

Btia kwamme Nkrumah.N#210 - 3°, Malanga, Luanda
r

Teli{+244)1 222 398 210 | Terminal: (+2441 930 645 440

eyepeakzsinficcom | www.sinfic. com/eyepeak




