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REALIDADE AUMENTADA
O mundo nunca
mais sera

como antes

A computacio mudou muito
nos Gltimos trés ou quatro anos.
Os computadones pessoais de se-
cretiria e portiteis estdo a dar lu-
2Ur 8 cquipamentoy muito muis
midwveis. A compitagdo vai sctual-
mente connpsco pars qualgquer
lugar através dos smartphones ¢
dos tablets. Mas ainda nfio viuna-
da. Deniro de poucos anos ela fi-
rd parte de nds como o camisa que
viesstimos, ou o6 deulos/lentes de
corfacto que usamos, Passare-
mas o ver o mundo de uma forma
muito diferente daquela como o
vemos hoje. Bem-vindo so mun-
doy da realidisde nomentada.

A realidade aumentada (ou
augmented reality) é a visunliza-
¢io de um ambiente cujox ele-
mentos sio sumentados ou for-

mmm
n ca. Essa fonte de in-

formagiio aumentadna pode for-
necer s informagdo sob a forma
desom, video, gnificos.. | (ouin-
cluindo todas essis formas). A
ideia derealidade sumentada es-
tit relacionada com & ideis mais
geral de realidode modificada,
No entanto, 0 ohjectivo & recor-
rer & tecnologia para sumentar
ou melhorar a nossi percepeiio
daquilo que nos rodeio.
Nigoonfunda a realidade au-
mentada com realidade virtual,
uma vez quo esin (ilitma substitui
wmunda real por um mundo si-
mulado (virual), enquanto a pri-
meira esti lignda i realidade em
ki mesma, sctuando em contexto
semiintico com elementos am-
bientais ¢ em tempo real, emborn
Lmmbérn possa utilizr elementos
virtuais. Comt o recurso a reali-
dade aumentada, 8 nossa visio e
percepedo daguilo que nos ro-
deia passam a Ser muito muis ri-
cak, interactivas ¢ manipulives,
Mo basge da realidade aumen-
tada estd a teenologla de com-
putagiio, embora na futur em
da realidade aumentada gue se
avizinha deixemos provavel-
mente de ter consciéncia de que
estivrnos 8 utilizar wm computs-
dor. Mas as bases sfio as mes-
mis, incluindo hardware{com-
ponentes miguing), ecril parao
acessod informagdo (poadem ser
a4 Jentes de uns deulos, oumes-
muo lentes de cantacto), sofiwa-
fe e comunicacies. PAG 28

TENDENCIAS

A tecnologla da era pos-digital

0 pufancial da mobiliciade pars ss smpresas & muito maion 8o que o permithio actusinsnie péls apliongtes de smardphons @ tebisl, prio que 8
mobificiace diverk sar uma das princials proridades. A prisdma onda do motilidace podend provoss' uma reformulscio profunds des opesctes,

eTprests & mercadon.

A Deloitre costuma elaborarum
relatorio anual sobre as tendéncias
tecnolGgicas para o ano, Lste ano
ndo foi excepgio e identificou 10
topicos que tém o potencial de
criar grande impacto nas empresas

e na sociedade, B desse relatério
que falamos neste lexto, Nesta edi-
cio falamos das T0endénciasem
geral e de forma resumida. Nag se-
mnnas seguintes abordaremos ca-
douma dessos tendéncias de forma

mais detalhada. O titulo do relatd-
rio para 2013 & “Elements of pos-
tdigital” & procura abordar a ¢on-
vergincia e até o choque entré cin-
co grandes forgas: andlise de da-
tos, mobilidade, média sociais,

UNIVERSIDADE DIGITAL
A primeira universidade piiblica totalmente online dos EUA

A partr do préeemo ano & Fieids vl fir & primeieos universidads pdblica totaiments onfine dos EUA. Fonte: hitp:/fiedbie dee.ufl scu.

05 Estados Unidos da América
tém-nos Habituado a algumas dis
mais interessantes iniciativas no
que ao ensino online diz respeito.
Sdo disso exemplo a plataforma
ed X, criada em parceria pelo MIT

& pela Universidade de Harvard,
ou i plataformus Coursers, funda-

da por dois professores da Univer- -

sidude de Stunforl
Tanto g como outry, de gue ji
tivemos oportunidade de falar em

textos anteriones desta coluna, dis-
pomibilizam ¢ursos online “patro-
cinndos™ pelns mais reputndas uni-
vergldades ¢ ém contribuldo para
tarmir o sonho da democmtizacho
du educagiio um poucomais real.

computacio em nuvem e ciberes-
pago. Estas dreas disponibilizam
novas ferramentas 45 empresas,
abrindo agsim as porias para novas
formas de funcionamento, de de-
sempenho e de concormrénein,

De acordo com Mark White ¢
Bill Briggs, ambos da Deloitte e
autores do preficio do relatorio, a
era pos-digital, tal como a era
pos-industrial, reflecte uma “np-
va normal™ para s empresas
uma nova base para o concorrén-
cia. MNa era pods-industrinl nilo
passamos ao lado da industriali-
Zagdo, abracimo-la. A era pos-di-
gital & semelhante, mas com a di-
gitalizaciio como base.

Az 10 tendéncins 3o apresenta-
tlas em duas categorias, Deum lado
a8 cinco tendéncias perturbadoras
ou causadoras de perturbagiio, mas
que o5 dois autores referidos atris
consideram como oportunidades
que podem criar uma perturbaciio
positivanas capacidades de T1 (te-
cnologias de informaciio), na acti-
vidade das empresas, ou mesmo
nos modelos de negdcio,

Do outro lado s30 apresentadas as
cinco tendéncias ou tecnologias fa-
cilitadoras, nas quais muitas empre-
sus jit investiram algum tempo o es-
forgo, mas que merecem uma andli-
se mais atenta devido a novos de-
senvolvimentos ou oportunidades,
As teenologias facilitadoras po-
derdo ser mals evoelutivas do gue
revoluciondrias, PAL 22

No entanto, estas iniciativas ain-
da estio Tonge de ser suficientes
paru salisfarerp sede de inovagho
dagqueles que vivem em lerras do
Lo Sum, bem como pars tornar o
diteito i educaciio scessivel so
maior numero possivel de cida-
diios. Algumas linhos abaixo vere-
ok ue nn Florida, regifio sudeste
dos EUA, houve coragem e enige-
nho para ir mais além no cumpri-
mento destes designios. mas anles
& lempo de procurarmos enguadrar
esip Interesse croscente dos ameri-
canos pela educaciioonline.

Estando cientes de que a educa-
sio tradicional {presencial) Jd nfio
SETVE por s1 50 para responder s
necessidudes de todos aqueles
gue pretendem obier uma educa-
¢ho superior de quahdade, os
americanosiém procurado outras
formas pare suprir &5 necessidn-
des educativas dos seus aidadios
Para tal iém encontrudo ni lecno-
login umaliado fiel. PAG 21
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TENDENCIAS

A tcnologl da era pos-digital

A perapgio o @ infLingdo humanes, conibinedes com & visusiracho e processaments dos com-
Putadome, P & empresas responder @ gueskes B gues nunca tinham consaguido meponder
& Mg Imponanis alnde, permito onconirar novas questies qua nem sablam gue podiam oolooar,

Dada a releviincia que todas éstas
tendéncias em geral, ¢ cadaumaem
particular, podem ter para as em-
presas ¢ a sociedade empernl, me-
recem que as prganizacoes desen-
volvam estratégias explicitus pam
cadn uma das dreas, Mesmo gue em
certos Casos assuma Wia posicio
de “esperar para ver o.gue acotte-
ce”. Adaptando o ditado popular,
“empresa prevenida vale por duas”.
O pior queuma empresa pode fazer
¢ deixar-ye apanhar desprevenida ¢
nio exstur preparada para a realidade
quie Lhe bater i porta,

Tendéncias perturbadoras
Estas cinco tendéncias sdo consi-

deradas pelo relatdrio como opor-
tunidades que podem criarma per-

turbagiio positiva nas capacidades
de TL naactividade das empresas,
ou mesmo nos modelos de negdeio,

1. Os departamentos de T1 na
ern pos-digital, O cargo de CIO
(chiefinformation officer) & o que
tem aresponsabilidade sobre as te-
enologias de informagio nas em-
presas ¢ na era pos-digrtal tera que
ver reformulada a sua orentagio,
de modo a gerar valor a partir das
cinco grandes forgas referidas
atris, Esta ¢ uma das fungles que

- podem liderar as empresas no cami-

nho do futuro, reformulando o ne-
gdeio e orientando a inovagfio, Por
wurn facko, tem pela frente oportuni-
dades de movagio sem preceden-
tes, Max por outro, terd que lidar
comn aameaca existencial da pertur-
bagiio do status quo. Se os respon-

sivais de Tl conseguirem tirarpar-
tidlo da convergéneia das cinco for-
qua pihs-digitais, poderdo deixar de
colocar o enfingie em sistemas e
passaracolocd-lo nas capacidades,
bem como deixar de fular de pro-
blemas técnicos pur passarema Gi-
lar de impactos no negdeio, Como
refere o relatdrlo, o sucesso estard
em planear em grande, comcgur
COm pequénos passos, resolver ra-
pidamente os fracassos, e crescer
de forma apropriada.

2. Mohllidade e pos-mobilida-
tle. O potencial da mobilidade para
as empresis & muito mator do que o
permitido actualmante pelas apli-
cagdes de smariphone e fablet, pelo
que a mobilidade deverst ser uma
dus principais prioridades. A proxi-

. ma ondudemobilidade poders pro-

vocar umareformulagio profindn
dos operagles, COIPresns ¢ merci-
dos, disponibilizando informagio ¢

:servigos onde sfio tomadas as deci-

gies & onde 0COITOM a5 trasacoOes,
() potencial vai para além dos

smartphones ¢ dos tablets, passan-
doainchuir voz, gesto ¢ interaogdes

bascadas na localizaciio. Haverd

convergéneia de equipamentos,
identificagio digital e computagio
mdvel omnipresente. A definigio
de mobilidede esta s mudur,

3. Reengenharia social. A forma

wcomo a trabalhoe & realizado ji nao

esti limitada 48 plataformus do sé-
culo X1X. As empresas jd nio estio
a desenvolver tecnologias apenas
para permitir a interacgdo. Estdo a
desenvolver plataformas sociais
para cantextos especificos. Plata-
formus gue podem resolver, em ver
de servir as limitagOes organizacios
nais tradicionais, nomeadamente as
estruturas hierdrquicas, a cultura do
comando e controlo, & proximidade
ficica e a concentragio de recursos.
A reengenharia social pode trans-
formar profundamente a forma co-

A reengenharia social podo ransdormar profundamants & foma como o frabatho & feitn, mmmmmmmm E aites uma as-

trafhgia que ndo & ocesional, mad Intencioms,

mo o trabatho & feito, mus nido se
trata apenas de um projecto. E antes
uma estratégin que nioe & ocusional,
mas mtencional.

4. A concepglio como discipling,
Aconceepydo (oudesenho) persis-
tente, omnipresente o intrinseca
uhre o caminho para maior valor

,hasempregas, Orieniada pala expe-

riéneia die utilizador, 3 intuigio e a
simplicitdade estio a passar de aspi-
ragies das T1 para uma imposigio
ou phrigagio empresarial, A con-
cepeiio nfio duma fase. Eantes ama
forma de pensar que val paru além
docélebre aspecto e sensagioao lo-
que (look and faal), bem conio para
além das interfaces com oz utlliza-
dores, Isoladas em silos de expe-
riéncia de utilizador, o marketing,
o desenvalvimento de produtos ¢
as fungdes de concepedo indivi-
duniz poderio cstar a atingir os
scus limites. I assim necessério
umambicnte colahorativo ¢ imer-
sivo para a realizacio do trabalho
em conjunto. A concepgiio nio é
apenas algo das TT, do marketing,
ou daengenharia de produto, & an-
tes algo de toda aempresa.

5. 1Pv6. A computagio conecta-
daubiqua estd a colocar em questiio
osalicerces da Internet. O Internet
Protocol ¢ a base das redes, mas
passimos do espago enderegivel
paraos itens enderegiveis. Quanto

mais importante for para uma em- .

presa ligar-se a0 mundo externo,
mais importante & o TP para o fu-
turo dessa mesma cmpresa. O ende-
rego IP estd implicada profunda-
mente nas aplicacdes & nas insfra-
estruturas, pelo que o migragio po-
derdi ter grandes desafios, Apesar de
aindaniio existir ma data fixa para
o 1Pv6, os tltimos blocos de ende-
regos [Pvd j4 foram alocados, A
adopgio adequada e cuidadosa do
IPv6 exigird tempo para planea-
menlo, exceugio e veﬁﬁca;iﬂ

Cmmcqm:mmtmte, a8 organiza-
¢es nilo podem dar-s¢ 50 luxo de
mmuﬂnums lempao.

lendéncias facilitadoras

Asgcinco tendéncias ou tecnolo-
gias facilitadoras ppresentadns d se-
guirj4 estlio a serobjecto de nlgum
investimento em tempo ¢ esforgo
par parte de muitas empresas. No
antanino, merecem uma andlise mais
atenta devido aps novos desenyol-
vimentos ou oportumidades,

6. Obler o miximo dos dados,
O3 humanos sio melhares do que
08 computadores o fazer algumas
coisas, enguanto os computadores
siio melhores noutras, F esta com-
binagio entre homem e miguing
que permile  identificacio de no-
vos padrbes e relecdes nos dados,
indepéndentemente destes serem
estruturados ou ndo estiuturados,
internos 4 organizacio ou exterios,
emenormes volumes (big data) ou
em quantidades mais péquenas. A
percepedio e o intuingio humanas,
combinadas com a visualizacio ¢
processamento dos computadores,
permite ix empresas respander o

questiies a que nunca tinhgm conse-
guido responder, Mas mais impor-
timtenimdn &0 facto de poderem en-
ontmr novas quéstdes quo nem sa-
biam que podiam colocar. A fusio
enfre pessons & computadores pode
ssim encontrr respostas o dados,
bem comonovis guesiies.

7. Gamifieacio no trahalbo. J§
conhecemos Os jogos di conpula-
dor e o quanto podem envolverus
pessons. Porgue nilo apliciras mes-
mas tbenicas de cavolvimento dos

Jjogos nos processos de negdcio do

dia-a-dia? Afsso chamados gamifi-
caglio, Além de poder fomentar o
envolvimento, a gamificagio tam-
bém pode mudar o comportamento
dos funciondrios, dos clientes e dos
formecedores, criando novas formas
de atingir os ohjectivos de negdeio.
Oobjectivo & reconhiecer & encarajar
comporiamentos que melhorem o
desermpenhio, A gamificagdo ji estd a
demonstrar o seu valor em algumas
aplicagdes cmpresarinis, ncorpomm-
docontexto social e servigos de loca-
lizagfo para motivar e recompuensur
os comportamentos desejados,

B. Reinvenciio do ERP, Apesar
demuitos poderem pensar o contra-
rio, o8 BRI também podem serrein-
ventados. Na realidade, jsso tem
vindo 3 acontecer, renpovando-se
constantemente para alargarem as
suas fimeionalidades. Noentanto, 4
base (motor) dos BRI tem-se man-
tide muilo igual. Pois bem, agora
estl a mudar, de mrodo a tormar es-
tas solugdes integradas de gestio
mais baratas e ripidas.

9. Mudanca na forma de pensar
a seguranga. Ninguém minima-
mente responsivel ¢ informado
acredita em seguranca absoluta.
Qualquer sistema pode ser alvo de
invasio ndo autorizada. As organi-
Zugies tém assim que mudar a forma
COIMO pensam i seguranca dos seus
sistemas, passandoa ser mais proac-
tivas relativamente ds ameacas e
miis ripidas no reacedo ds quebras
de seguranga que possam ocorTer
Hyveri que detectaressas ameagas m-
pidamente, responder-lhes de forma
eficaz e ajustaras ticticas. Serd ne-
cessirio um esforgo de preparagiio e
prevengdo antecipadas sempre que
possivel, bam como a existéncia de
planos de emergéncia para isolar ¢
conteras intrusdes, de modo a mini-
mizar o sen impacts, Sempre & me-
Thor umdedo doque o bmago.

1. O negbcio das T1, A frag-
mentagio dos processos e dos sis-
temas pode impedir as T1 de res-
ponderem dis exigénoeing de mudan-
vadas empresis. Os departumentos
de Tl poderiio ter que transformar
03 B0US proprios sistemas de gestio
para conseguirem estard altura dos
desafios. Actualmente os departa-
mentos de Tl estio a construair solu-
¢Oes a partir de produtos existentes
¢ atestar casos de negdcio, com os
beneficios potenciais a justifica-
rem o investimento — nfo apenas
atraveés da redugio de custos e de
umsa melhor gestio dos riscos,
mag lambém posicionando as T1
COmO parceino para provocar a
mudanga e colher os beneficipz da
mesma na e pos-digital.

Bascado no refutdrio da Deloitie
intitulado “Tech trends 2013, Ele-
ments ol postdigiial®,
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ENTREVISTA

A crise econdmica ndo chegou as T1

A crise cecondmica niio chegou
ao mundo das TT (leenologias de
informagia). O negdeio cresceeo
dificil ¢ encontrar profissionais pa-
ra contratar. Estas afirmagtes sfio
de Maria José Governo, gestorada
unidade de negdoio Solugdes de
Mobilidade da Sinfic. Asolugho in-
formética comercializada poresta
unidade denegdeio chama-se Eye
Peak e responde 4s necessidades
das empresas em termos de gestio
de armazém o de distribuigdo. O
Eye Peak tem ainda a vantagem de
poder ser integrado com virios
ERP (solugio mtegrada de gestio).

Deacordo com anossa entrevis-
tada, a procura por este lipo de so-
lughes estd acrescer. “Sentimus
uma necessidade emergente de in-
formatizagio dos processos para
optimizar as tarefas, reduwsir stocks,
ou garantir a rastreabilidade, mas
também porque os clientes exigem
ter informagdo actualizada™.

Nio se pense que si0 apenas as
PME (pequenas e médias empre-
sas) a sentir este tipo de necessida-
des. Também algumas prandes
empresas ainda (8m os processos

pouco sutomatizados, Ox clientes

de grande dimensdio representam
60 por cento da faturagdo da unida-
di de negocio Solugbes de Mobihi-
dade, mes o enfogue estd nas em-
presas de tamanho médio, que ten-
dem a “apostar nas T1 para optimi-
ZATem (05 SeUs processos ¢ conse-

*-...h

4
" i Ji

guirenr fazer mais com menos”, A
solugiio de pestio de armazéns é
miais procurads do que a compo-
nente de gestio da distribuicio,
mas “hi espago pars crescer em
ambas”. Estas solugies servem
clicntes de sectores o diversos
como a logistica, alimentagio,
cosmética, oumoda. Aunidade de
negdeio assegura aadaptagio das
solucdes informaticas ds necessi-
dades especificas de cada cliente.

Crescer no comércio electrénico

Aunidade de negbeio Solugdes
de Mohbilidade estd muito focada
no comeércio electromico (e-com-
meTee) € € ai que qUET CTeSCer nos
priximos anos. Em termos de
road map de produto, a aposta estid
aser feita na solucio de distribui-
gio ¢ na possibilidade de passara
poder operar com Android. *Vamaos
pssociar uma componente de ven-
das ao médulode distribuiciocn
ideia & ir fazendo os melhoramen-
tos pedidos pelos clientes, inte-
grando aspectos que achamos que
fazem a diferenciagdo”™.

D¢ ipunl modo, a unidade de ne-
gbcio estd a trabalhar numa inte-
gragio em termos de posiciona-
mento GPS (sistema de posicio-
numento global), destinada a fro-
L5 eguipaidus com a solugio Qua-
tenus. Estio ainda o ser introdus-
das melhorias em termos de usa-

supply chain 8

IMAGINE UMA REDE DE GESTAO DE ARMAZENS - :

O Eye Peak & um software concebido para int
de armazéns, corn uma abrangencia de ‘-lﬁ[l‘.‘,,qﬁ! ANy
o controlo absoluto desde 3 recollia, passaEnts pelo s
com 0% de desvios de mercadoras

contacte—nﬁs

Rua Kwamme Nkrumah, n®

Terminal;

solucoesmobilidade®sinfic |

0-39- Maianga, Luantda

{+244) 930 645 386

www sinfic. pt/eyepeak

be on top of your chain

bilidade, de ecrfis ¢ de imagem.
No caso do mddulo de gestlio de
armazém também estlo a ser dis-
ponibilizadas algumas funciona-
lidades em modo Web ¢ este més
de Setembro passou a estar dispo-
nivel o voice picking.

Recentemente a unidade de
negocio Solugdes de Mobilidade
disponibilizou umi gama do seu
produto de gestiio de armaxzém
pensada para estruturas cmpre-
sarials com menor volume ecm
termos de necessidades de ges-

Chama-s¢ Eye Peak Express ¢
pode responder s necessidades
das PME que tém menor capaci-
dade de financiamento ou de li-
quidez. Isto quer dizer que essas
empresas podem optar por ir
complementando a solngdo com
novos modolos & medida das suas
necessidaides e possibilidades.
Para contornar ox efeitos adver-
508 du crise ceondmica, 8 unidade
de negdoio Solugoes de Mobili-
dade estd nindaa comercializar o
solugiio Eve Peak soba forma de
leasing, o que tem resultado em
“mais adjudicagbes™, segundo
Maria José Governo.

A estratégia da unidade denegd-
vio Solugdes de Mobilidade passa
pelo estabelecimento de parcerias,
apinvés da venda directs. “Temos
vindo aremodelar o modelo de ne-
gocio no sentido de reforgar as

mmmmmmmmmmm

vendas através de parcerias; per-
mitindo Assim que 08 NOSS0s pro-
dulos cheguem maiz depressa a
muis destinos. As parcerias sio fei-
tas com produtores de software de
gestio comercial, que normalmen-
te nllo tEm a-drea de gestio de ar-
mezém desenvolvida, ou com a
mesma maturidade da nossa. A
nossa solugiio complementa os
seus produtos & permite-Thes ala-
Vancarem onegocio, poisao haver
uma integragio, para o cliente
comi se tivesss uma tmica solucio
e um imico interlocutor”,

O destaque nesta vertente vai
paraa parceria estabelecidacoma
Primavera Software, que certifi-
cou 0 fiye Peak. A parceria com a
Primavera fez toda a diferenca
nesta faze. Estamos presentes em
todas us provineias, garantindo su-
porle com equipas especializa-
dus™. O objetivo € que us parceniss
tenham wma autonomia de 80 por
cento, ficando apenas & manuten-
¢ilo assegurada via remota. A cs-
tratégia da unidade de negdcio &
“crescer de forma acelerada™, con-
cluinanossa entrevistada,

e el
sinfFIc &0
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A primeira universidade piblica totalmente online dos EUA

A Ficricla [ ara conhaciia por sar o astado am qus o sdl briha oonstantsments (sunshine stia). Agoss passa tambdm g ger conhecida por s & pri-
maira universidad tnbaimants odine do paia Forte: Gaegle Fash

RODRAIGO CHAMBEL

Na mente de muitos dagueles
que “pensam a educacio” nos
EUA estd bem firmada a ideia de
que acenar ad estudante com um
diplomaapos a conclusiodo curso
JAndo basta.

Adicionalmente é necessarioter
em conta um conjunto de factores
incontormdveis 3 que ag Pessoas
estio sujeitas nasociedade moder-
o Falamos devida laboral inten-
si, des normuis exigéneias fami-
linres, de um orcamento cads ver
mais reduzido, e do ritmo renét-
<0 a que tudo acontece hoje em
dia, Nio & por isso de estrunhar
que o facto de se poder estudar ao
préprio ritmo e sem imposigdes a
nivel de tempo e de local seja um
factor de grande relevincia na al-
tura de escalher um corsa,

Em defesa de uma maior disse-
minagio do ensino online nos
EUA, scresceainda que viriasins-
tituighes comegam a ter alpuma di-
ficuldade em acolher nas suas ins-
talagoes fixicas todos aqueles qua
lencionum seguir a via universitd-
ria. Para além disso, subendo que s

aprendizapem so longa da vida de-
veril fuzer purte dos planos de car-
reirade qualguer pesson, comega-
se também g ollsdr cada vez mus
para o engino online como uma ex-
celente forma do trabalhador se
manter competitivo ¢ actualizado,
sem ter necessidade de se ausentar
do local de wabalho.

Assim, se muitas institaieGes de
ensino e universidades norte-mme-
ricanas jf semostravam sensiveis
aos factores que apresentdmos ¢
aos beneficios globais da aprendi-
zagem via Internet (ndo deixando
de incluir nog seus curriculos vi-
rios: curses mimsirados. através
deste canal), na Flomda rezolven-
se ir bem muis longe na aposta, A
22 de Abril deste ano, Rick Scott,
governador daquele ague ¢ m
o sunshine state” (Estado do s0l),
assinou um projecto-lei que apro-
va o criagio da primeiro universi-
dade pliblica dos EUA em que os
alunos poderfio licenciar-se sem
precisarem de se deslocar, poruma
finlica vez que seja, a5 instalagdes
fisicas do campus académico.

A novs instituigio serd gerida
pela Universidade da Florida, que

alocon 15 milhdes de dblares ao
projecto. A partirde 2014 comega-
ri 8 disponibilizar licenciaturas
totalmente virtuais. Embora este
Estado j4 disponibilizasse educa-
gan phibilica totalmente online nos
niveis de ensino primirio 2 secun-
dirio, o facto de se tentar o mesmo
1o ensing superior constitul uma
verdadeira novidade.

Em Dezembro do ano passado,
guando os legisladores da Florida
anunciaram a intencio de conside-
raras vantagens da criacfio dauma
universidade totalmente online, o
projecto foivisto por alguns com
algum cepticismo. No entanto, pa-
ra Will Weatherford, presidenteda
cimara dos deputados deste Esta-
do norte-americano e um defensor
de longs data da educagio virtoal
nus ¢scolas pablicas, “a adopgio
desta metodologia & essencial para
manter o sistema educativo da Flo-
rida competitivo no mercado glo-
bal. Este projecto-lei truns formari
a educagiio neste Estado. Apora se-
remos o sede da primeing universi-
dade piblica credenciada total-
mente online deste pals. Estas re-
formas ousadas no ensing superior

Bill Clinton defende a educacdo online

O governador da Flbrida, Rick
Scott, estd longe de ser o tnico a
farera apologia dos beneficiosda
educacio online, A defesa desta
metodologia & feita ao mais alto
nivel por outras personalidades de
renome. Para Bill Clinton, antigo
presidente dos EUA entre 1993 ¢
2001, amaneira como a educagio
universitinia ¢ fomecida no pais
neceskita de seralvo de uma mu-

dunga dramdtica, ¢ tal pode passar
pela disponibilizagio ¢ scredila-
giio de MOOCs (Massive Open
Online Courses), o que significa
em portugués qualquer coite co-
mo Cursos Online Aberos e Mas-
sivos o, por outras palavras, wm
tipo de curso direccionado para
uma participagio em largaescalae
com um acesso aberto através da
Web. Pam Clinton, "*niio podemos

contTnuar & fer um ensino universi-
tiirio cujos custos subam a cada
iécada para valores duplamente
superiores # taxa de inflacgdo™,
sendo que a solugiio passa poren-
contrar um modelo educativo
mais sustentavel, Pars 0 ex-presi-
dente, v primimo grande passo pi-
i baixar 0 custo das propings po-
de pussir pela “validagiio dos mé-
ritos dos cursos anline™,

ajudarioa aumentara competitivi-
dade global da Florida e a assegurar
que o8 nossos estydantes tém opor-
tumidades significativas quando
terminarem o-ensing secundano ™,
No réspeitante gos custos impu-
tados oos alunos parn freguentu-

rem a nova instituigio, decidip-se

que gstes terio de suportar cerca
de 75 por cento do valor da propi-
na que teram de pagar se frequen-
tassem o ensino superior plblico
presencial na Florida. Por outras
palavras, tal corresponderd a um
desconto na ordem dos 25 por
canto, As opinides relativas a esta
mutéria divergem, e se uns consi-
deram que este & um valor justo,
ogros defendem que deveria ser
e muis baixo.:

E também importsnte referir que
a crisgio desta universidade vir-
tunl faz parte da plataforma de
criaciio de emprego defendida pela
governador Rick Scott, pois uma
das suns promessas eleitorais ¢im
2010 implicava a cringlo de 700
mil postos de trabalho num perio-
do de sete anos,

Como parte da sua missfo,
Scott procurou favorecer a imple-
meniagio de curdos orientados
para 6 meresdo de trabatho em
universidades piblicas, bem co-
m reduzir of cusiox dag propinas,
Segundo o palitico, os programas
de licenciatura désta nova univer-
sidade online podem estabelecer
uma lgagio mals estrelta entre oz
gurriculosacadémicos e as neces-
sidades domercado.

publica toralmente acreditada ¢
quesotenha existéncia mo ciberes-
pago, viros outros Estados consi-
deraramy uma ideia semelhante,
fanto para reduzir custos de ama
maneira geral, como para permitir
gue esiudantes com menos posses
possam freguentar cursos que. de
outra formi, nio teriam posgibili-
dude de fmanciar,

Presentemente, a Californiaeo
Texastambdm estio o desenvolver
programas universitérios  total-
mente onling, ao passo que os le-
gisladores do Hlinois contemplu-
ram a abertura de umauniversida-
de plblica virtual, mas o projecto
acabou por nfo avancar para jé.
Imza-se ainda que, segundo um re-
latdério datadao de Janeiro deste ano
dedicacdo 3 andlise do estado da
educagiio online nos EUA, intitu-
lacio *'Changing Course: Ten Years
of Tracking Online Education in
the United Stares”, e tendo em con-
o um aniverso de 2800 universi-
dodes inguiridas, 70 por cento des-
sas instituigdes consideraram gue
“peduca¢io online & critica paraa
sun estratéging longo prazo™. Este
dado. por 51 50, ¢ bem demonstrati-
vo da importincia que as institui-
ghes nore-americanas de ensing
superioratribucm o esta metodolo-
oia educativa,

Paraalém disso, a éste ficto jun-
ta-s¢ um outo que nos parcce
igualmente significativo, Segundo
o mesmo relatdrio. o niimero de
inserigiies cm cursos online conti-
nua i ereseern, sendo gue no Gltiimo

A partlr e 2014, anove unbersidado onfing da Fidrda comegant & disponibiizar cursoe iotsl-
mm«nmmmmmmfmmm

Por outro Iado, foi também criti-
cado por alpuns pela sua posigdo
slegadamente “anti-intelectual™,
devido a medidas para cortar fun-
dos a programas de licenciatura em
iireas como #% ciéncias socials,
PO exprinmr  sus posigio piblica
de oposicio s algumas dreas de es-
tudo, entre s quais s Antropologa,
que considerou serem “invendd-
weds"” pam os enpregadores,

“Sevoureceber dinheiro de um
cidadio para investir naeducacio,
entio vou utilizar esse dinheiro
para criar empregos”, chegou a
afirmar numa entrevista aum jor-
nal, rematando em seguida: “por
iss0 quero que esse dinhaeiro seja
canalizado para licenciaturas que
permitam #s pessoas obterem em-
prego neste Estado™,

Refirs-se sinda que, embora a
Flérida seja o primeiro Estado a
implementar uma universidade

anoanalisadoe (2011) houve wm au-
mento das inscrighes na ordem dos
9.3 por cento em relacio ao ino an-
terior. Os dados deste relatérioca
criacio danova universidade sio
boas noticias paraaqueles qgue de-
fendem que a educagfio online tem
potencial para revolucionar o ensi-
T SUPErior, € que esta metodolo-
ia representa uma nova forma de
cativare envelver os esmdantes no
processo educativo, Mas acima
de tudo siio hoas noticias para os
muitos estudantes que véem alar-
gado o seu leque de opedes para a
realizagio de um sonho: a opor-
tunidade de tirar um curso uni-
versititrio que lhes abra portas
para um futuro mais prospero.
Ainda estamos no infcio, mas de
unig colsn temos a certezu; na
parceria-gntre o homém, alecne-
logia e a educagiio, as possibili-
dades shoinfinitas!
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REALIDADE AUMENTADA

Omundo nunca mais sera como antes

LUim asmpio simples da informacio (6 que oz Goules de reaidade almentads da Google (Glass) podem fomecss ao utliizador: Informagiio sobm |
um voo admo. Fonte: www.googia.com.

LEDNE MIFANIDA,

Se¢ ainda nio conseguin perceber
ande & que g lecnologia da realidade
aumnentada pode ser utilizada, nds
podemos dizer-lhe que & passfvel
de ser utilizada em qualquer aspe-
ctodanossa vida, desde a reparngiio
de um carro, até A preparagio do
uma referciiona corinha; da visitaa
um muset, ao turismo em geral; da
arquitectura, 4 construgio; do co-
méreio, d cducagio; da inddstria, 4
medicina; da vertente militar, &
oricntagdio quando conduzimos, en-
U2 oulros.

As primeiras urilizacdes comeca-
ram no sector militar, mas rapida-
mente alastraram & inddstria 24 me-
dicina. Os sectores do comércio e~
do eniretenimento Vieram a seguir,
Vamos referirapenas alguns exem-
plos de aplicagio para lhe dar uma
ideia mais concreta, No sector do
comércio, @ reahidade aumentada
peocle- methomr u informagio que
obtemos sobre um dado produto
sem sequer termos de o manusear,
Imagine que olha para uim qoalquer
produto numa prateleim de super-
mercado e lhe aparece o frente dos
olhos informagfio sobre o fabrican-
te, elementos constituintes, valor
nutricional, origem do produto, ate,
Quem quiser CoNBIMIT ApEnas pro-
dutos que nio contenham determi-
nados aditivos considerados canee-
rigenos por miites especialistas

(como o% E qualquer coiza), fica
com a tarefa facilitada quando quiser
escolhé-los entre a enorme varieda-
de que podemos enconirar num
qualquer hiper ou supermercado.

Arecepeiio de informagio quan-
do vai na rua sobre a loja ao lado
qun b umia dads promaogdio, ou so-
bre a historia de um edificio impor-
lante, sio oulros exemplos. Certa-
mente estard a pensar que isso jaé
possivel actualmente, com a apre-
sentagio da informacfo notelemo-
vel. Certo, mas tem que ouvir aen-
trada de informagio no telemavet,
pegar nele & consultar a informu-
eio. Com uns deulos de resfidude
aumentada, por exemplo, essd in-
tormacio entra-lhe literalmente pe-
log sentidos dentro, sem ler gue pa-
rar ¢ consulinr o telemdvel,

Veja agors 0 caso da educagiio.
Seum aluno estiver o estudara his-
toria de um facto importante do
pais, actualments tem que consaltar
mnitas fontes de informagio para
saber muito sobre o tema, A realidy-
de aumentada pode fazer ésse fra-
balho por ele, congrepganda toda 4
informagao num g6 input, incluindo
texta, video, imagens, som, grafi-
cos, ete, O ahmo fca asabermuito
miais kobre o tema e muito muis ra-
pidamente, além da sprendizagem
passar s sermuito miis interessan-
te. Essa informac¢ie pode ainda in-
cluir o reconstituigdes/simulacdes

multimé&dia di vinos fendmenos,
comy uma reaceiio quimica, wm
acomtecrmento historico, a constit-
¢ilo de um monumento. O focto de
podermos visualizar {ainda que de
forma simulada) ajuda-nos a com-

A Muta tsmbém sits a propor Sculos de reelidade surmentads. Fonle: hitps:fwww spaceglesss oom,

precndermethor, sobretudo o8 con-
letidos mais abstractos da educa-
giio, como 4 matemdtica.

Na drea inddica, considers wn ¢i-
rurgiiio. Quando estd a fazer uma
operagdo, o5 seus sentidos estdo
concentrados naguilo que estd a fa-
Zer no momento, mas precisa de

O ezminbe di Apgetn nu resddacke nentads parecs otar 8 oo tingade da wna forna make convenclonal, apreesninndn no enu slle viios canon da
e gue estiio 8 ulitne o Phone @ o Pad perd apiicaches do realidade aumsninda. Font’ waw appla com

prestar atengdo a aspectos criticos
como a ritmo cardiaco, pressido
sanguines, Atmo respiratorio ¢ ou-
tras condigdes orginicas, Para ace-
der a tuda isto tem que olhar para
viirias miquinas ¢ confiarnos seus
colepas/auxiliares, O simples fac-
to de desviar o olhar pars um ccri,
de mado a vermelhor o que estda
fazer, pode representara diferenca
entre uma operagio bem sucedida
¢ uma mal sucedida. Aideia darea-
lidade aumentada é fornecer-lhe
toda a informaciio de forma mte-
grada, sem distracgbes.

Clard que os especialistas afir-
mam que onosso cérebro ndo € mul-
ti-tarefa. Ou seja, s6 faz uma coisa
de cada vez e nip duas ou mais 1o
mesmo tempo. E por isso que a le-
mislagio profbe a condugio enguan-
to se fala ao lelefone, por exemplo.
Masze n informacio entrar directa-
menle nos nossos sentidos, pode-
mios 2altar de tarefivem tarefii instan-
taneamente, embora 05 riscos de
distracgio csiejrn Senmpre presei-
tes, e até de forma mais intensa.

Vejo o caso de uma visita a um
musew. Se andar em grupo comum
guia a explicar, o mais certo é per-
der muita informacao, Quanto tem-

poda visita parra a olhar para o guia
enquanto explica algo, em vez de
olhar para as obras de artes? Além
disso, temque lidar com a desorga-
nizaco das deslocagbesem grupoe
com o5 comentirios do vi?inhm,ull
mesmo com a8 explicagies simul-
thneas do goia de outro grupo. Fe-
lizmente ji existem sislemas de
som que substituem og guiss em
miuitos museus, mas arealidade au-
mienbsda permite-The obler loda a
informagio sob a forma multimédia
enguanio se deslocad vontads pelo
museur sepuindo o percurso que
muite beim entender,

Anovidade estii na Interface

A grandenovidade da realidade
oumentodn estd na interface ho-
mem/maquing e nfio na informacio
propriamente dita. Ja existem ac-
talmente aplicagdes que procuram
integrara informagdo para facilitar
a vida ans utilizadores ¢ fomecer
(A vikdn muifo imais cocrenle ¢
complita. O pmhit::ﬂm & gue isso
nox & fornectlo de lorma sensoril-
menle cxtrinseca (atmvés de wm
mein externn). Podemos lersom o
imapem num telemdvel, mas nio

deixa de serum equipamento clara-
memle exterior a nds, No caso da
realidade aumentada ¢ das novas
formas deapresentagio da informa-
¢io, cujo exemplo mais em voga
siio o8 doulos, devido ao projecto
Glass da Google, por exemplo, po-
demos levar os nossos sentidos a
considerarem que os equipamentos
fazem partode nds, apesar de conti-
nuarem a ser exirinsecos (por en-
quanto, dado que ji existern protoli-
pos em desenvolvimento que per-
mitirio’ fornecer mformaciio ao
nosso cérebro através de mecanis-
mos implantados dentro do criinio).
Normalmente ninguém tem cons-
cifnciaatompo inteiro de que estia
ver alpgo através das lentes de uns
Oeulos oo das lentes de contacto,
certo? No entanto, todos temos a
consciéncia clara de que estamosa
consultar um telefone mével on
mesmoumreldgio.

Comas tecnologias de realidade
aumentada que estio a emergir,
passaremos a ser inundados de in-
formagio, como se ela fosse capta-
da pelos nossos sentidos e niio for-
necida por sistemas externos. O
problema esta na forma como ine-
mos lidar com esse imumdacio de in-

tormagio. Haverd cerfamente quem
a aproveite, “nadando nela coma
peixe na dgua™, E haverd quem se
sinta a “afogar” ¢ prefira outras for-
mas de ncesso i informagio mais do
tiper “gotaa gota”, Mas iremes habi-
Tir=nys certamenie a0s novos Lein-
pos, como kem acontecido até agora
i histdria da humanidade,

Umnin coisa & certa, o Mutire serd
muilo diferente do presente, e mais
ainda do passado. Em vez de ace-
dermos d informagiio, passaremos a
viver literalmente nela, Serd mais
ol menos a sensagio dos filmes a
360 graus, pelo que passaremos
inevitavelmente a ser pessoas dife-
rentes, tal como ji somos diferentes
dos nossos pais ¢ avios. Mas vamoi
ter algum tempo para nos habituar-
mosa esse futuro, j4 que arealidade
aumentada comeca a abrircaminho
atéas nossas vidas através dos tele-
fones mdveis. Nio & bem arealidude
aumentadade que falamos neste tex-
bix, s it € um vislumbre daguilo
yue nos aguarda. A Google ji langou
o8 xets oculos de realidade minenta-
tla. Outros projectos semcthuntes es-
o a mostrar resultados priticosea
Apple também nio quer flear parn
Lrss: AL i *future aumentadol™
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MERCADO

Vendas de PCs em queda acentuada

Vend Chiota Vend {‘)unl.yh dor registou um bom erescimento
7 SO = Yehoay = ¢liday rescimentoy nos EUA ¢ no Jupii, mas nio con-
Fornecedor 2713 Mermu.hJ 2T Mercadol 37129714 S¢gulu aumentar us -veadss. ma
2Ti3- e T ITIA T T T ] AsaPatifico enaregiio EMEA.
e g ————— AAcer e aAsus fechama tabela,
|l_::mwn | 2.677.265 16.7 .12, 755.068 14.9 -0 ocupando respectivamente os quar-
P 12,402,887 [63] 13.02882) 153 = 57 b e Dbk e
[Dell 8,084,634 1Ly 9349171 1.0 3.9 Euﬂ&ﬂﬂtnmﬁammmmm
- EsCIin e a ida em parte ao fac-
Acer Group 6,305,000 83  9.743.663 114 3‘-‘-3__' to destns duas empresas terem
ASUS 3390071 T WEREETE X = (N B s i
Outros 31,041,130 0.8 34,675,824 409 S
- — - i . poralguns co-
Total 76,000,986 100.0§85,324,591 100.0 -10.:9 moamzioparodeclinio registaco
no mercado dos PCs, No entanto,

Quadre 1. Cinco maloras fomecadores da PCs & hivel mundial no segundo dmastre de 2013, conskderanda as venckas unithriss & a quota da mema:
tn. Dados preliminanes. Valoms em unkdades vendidas & quota de mercado em percentagam. M calsgora dos PCs ssto insluldos os complitado-
res passoals desidop, noabiooks o minknotebooks. Os tabiits ndo estéio incluidas, Fori: Gartner, Jjulho 2012 '

As vendas mundinis de 'Cs re-
gistiranm wna guebre de To milhies
de unidades no segundo rimestre
de 2013, o querepresents uma des-
cidade 10,9 porcento relativamen-
teans moesmos trés mesesde 2012,
segundo dados preliminares publi-
cados pela Gartner. Esta quebra é
ainda mais significativa porqueéo
quinto frimestre consecutivo de

descidanas vendas de PCs emtodo

o munio, assinalando o maior pe-
riodo de declinio da histria do
mercado dos PCs,

Todas as regides registuram uma
quebra das vendas face 50 mesmo
periodo doano passado. N Asia/Pa-
ciﬁm a queda mantem-se hi cinco

CONSECUIVOS ¢ N regilio
[EA (FEuropa, Médio Orlente e
Aﬁma}hﬁdms trimestres consecuti-
vos que a quebra ¢ de dois digitos.
Mikako Kitagawa, analisti na Gart-
ner, referiuque aquebm nomercadi
dos PCs estd ligada directamente 3
reduciio da base instalads destes
equipamentos, & medida que os tu-
blets substituem as miquinas de gi-
ma baixa utilizadas sobretudo para
consumo nos mercados madurod ¢
desenvolvidos. Nos mercados cmer-

mostra-se convieto de que tal scu-

sacho & infundada e gue ndo explica

o declinio continuado na venda de

PCs em geral, nem o desempenho

gentes, ostablets maisbaratos toma-  tido resultados menosbons noslti- — demercado da Apple.
ram-se no primeiro equipamentos  mos trés anos, Contwdo, ox dados
decomputaciio paramuitas pessons.  dosegundo trimestre de 2013 suge- Ranking diferente
Estes fuclos tambémestioacontri-  remuma melhoria do desempenho na regifio EMEA
buirparaaqueda das vendasnomer-  deste fornecedor na regiiio. .
cado dos notehooks, A Dell ocupa o terceira posigio As vendas de PCs na Europa,

Noguescrefereaguermentreos  da tabola e também registou que-  Médio Oriente ¢ Africa (EMEA)
fornecedores de PCs, manteve-sea bras de vendas relativamente a0 registuram uma quebra de 16,8 por
concorréncia entre a HP ¢aLeno-  mesmo trimestre do ano passado,  centono segundo trimestre de 2013

vo, apresentando ambas valoresde *  embora tenha conseguido um decli-

face aos mesmos meses de 2012,

-

significativo ficou a dever-se cm
parte & mudanga nos padries de uti-
lzachio, passandon privilegiar os -
blets em detrimento dos notebooks.
Ficou a dever-se também ao facto
domercado de PCs ter ficado expos-
1o uma redugdio de inventirio nos
canais de venda, devido aoinicioda
fransigio para os novos produtos ba-
seados no Haswell (a quarta geragiio
de processadores Core da Intel),

O volume de vendas manteve-se
fraco na Europa Ocidental no tri-
mestre em unitlise. Na Europa de
Leste tumbém foi baixo. No Médio
Oriente ¢ African adopedo de ta-
blets e smartphones roubou procu-
ra aos PCs. A HP manteve a lide-
ranga na regifio EMEA, apesar de
ter registado uma quebra nas ven-
daz de 19,3 por cento face ao mes-
ma trimestre de 201 2.

Dok cinco fornecedores que cons-
tam do quadro relativo 4 regiio
EMEA (quadro dois), 56 a Lenovo
conseguinaumeantar as vendas (e de
forma significativa) relativamente
a0 mesmo inmestre do ano passado,
O pior desempenho (maior quebra
nas vendas) pertenceu & Acer (que
ocupa a tereeira posigdo), seguindo-
se de perto a Asus (que aparece no
quinto lugar). Grande parte do de-
clinio da Acer € atribuido ao facto
deste fornecedor ter abandonado os
notebooks para se concentrar nos ta-
blets Android. No caso do Asus, a

vendas muito proximos. Noentan-  nio menor do que o registado nos Na opinifio de Jsabelle Durand,  quebra também & atribuida ao aban-
to, no trimestre emandlise u Leno-  anteriores trimestres, Este fornece-  analista na Gartner, este declinio - dono dos notebooks.
volevou vantagem e assumiua pri- Verd § Q
meira posi¢lio (quadroum). ALe- end: uols uold Cresciment
i Fomecedor Vendas 2712 1
o e cegthoro gl ZT:ijadn 2713 Mercado 2T13  2T12-2T13
Py iyt e s eaiko BHERL R 3,779,160] 174 4683374 18.3 -193
masna Asis/Pacificoregisiouuma  LNOVO 2,641,622 124 2,180,363 8.5 21.2
A SR R T T 2,456,255 0E| i.ﬁai:’l‘ﬂ 15, 38,
tente terd contribuido em grunde D] 1,979,895 9_1 2,173,552 8.5 -8
parte para a quebra das vendas de d 2 = :
PCs Lenovo na regio, ASUS 1,743,335 81  2.670,26 m.j 34,
Mo caso da HP, apesar de apare- i .
LocHns i o do e O S675.143 04 86428y 38. 121
atrds daLenovo, mantevealideran-  Total 2127542 100, 25,55?,351 100.(] -16.
gademercado em alpumas regides -
chuve, incluindoos EUA América  Quodro2. Chico meiores fomecedorss de P0s na ragio EMEA Europa, Médio Oriento @ Africa) no seguntio frimesirs da 2013, conskdaeando as ven-
Latina eregiio EMEA. A Asia/Pa-  desunitdries o  quols de mercado. Dados praliminares, Vslores em unidados vendidas © quta de mercado sm parcaniagerm. Na oategona dos PCs
cifico éummercado onde a HP tem mmmmmmmmbuuummmmmwmmmmma

Apple cede quotade mercadn e Android ganha

A quota de mercado mundial da
Apple nos gistemas nperuuvuspara
smartphones (i0S) registou uma
guebra po segundo rimestre de
2013 face a0 misme periodo do ano
passado, segundo dados da TDC,
No entanio, se considerarmos as
vendas vemos um crescimento de
20 por cento no mesmo periodo, O
Andraid conseguiu aumentar i sun
quota de mercado em oéree de 10
por cento ¢ as vendas eim 73,5 por
cento. Ji o Windows Phone registin
um ligeiro crescimento naquotade
mercado (passandode 3,1 para 3,7
porcento), comas vendas a atmen-
tarem 77.6 por cento, Os restantes
sistcmas operativos apresentados
110 quadro um registaram todos per-
das em lermoes de vendas & quota de
mereado, com nota mais negativa
pard o Symbian.

Nototal, foram vendidos em to-
do o mundo no segundo timestre
desteano 236.4 milhbes de smart-

(Juata ot i
Ststom Operstivo | Vendss2T13|  Mercado | Vendas 2712 Hﬂ'ml:luin tﬁ‘f’;‘.";’;
phones, o que represents um cres- Outro analista da IDC, Ryan e "y 7
cimentode 51,3 porcento faceaos  Reith, referin que o primeiro tri- [ g B =y
O Rvlity ' Andrald 674 7 A% |
mesmos meses de 2012. Quindo  mestre de 2013 testemunhov um | s G e i ml B )
comparamos as vendas dosegundo  crescimento nas vendas do Win- |EE BL2 133%' 26 166% 20019
trimestre de 2013 com o primeiro  dows Phone, conseguindo mesmo SR | . —
irimestre do mesmo ano também  ultrapassaras vendas do BlackBer- [ Wiadows Phone B.?JI 1| 49 1% T16%)
assistimos a wm crescimento das  ry, tend@nciu essa que se manteve . A o
vendasem 9,3 por cento. no segundo trimestre. A Nokia foi  [JlkBery 08 g | W bl e
Na opinifio de Ramon Llamas,  claramente a forgn impulsionadora : e et — et
analistana IDC, a perda de quota  por detrds do sistema operativo Hp il G'm[ = e il
demercado doiOS nosegundo tri-  Windows Phone, esperando-se que R T = ) '
: 05 0.2%| £5 42 97
mestre estiem linhacomosciclos  continue. No entanto, & medida Sjmi < [ - ! { “], i
caructeristicos do iPhone. Sem 0 que entram mais fornecedores no  |(uros /Al nﬁ_ﬁ[' 03 mi ~100.0%
langamento de um novo produto  mercado dos smartphones utili- - L IS e == N
desde hit cerca de um ano (altura zando a plataforma Android, o |Total 2364 S oiser|  1000%| 51 3°ni
em que foi disponibilizado o iPho- ~ Windows Phone poderd tomarse = | —
ne 5), aquotademercado daApple  maisatractivo como forma de dife- mmmmpmmmmuﬁaﬁmMamdum

neste sector ficou vulnerdvel a no-
vas langamentos de produtos por
parto da concorréncia. Pata fuais
deste ano espera-se o langamento
de um novo iPhone e de um i0S
melhorado, pelo que o Apple ésul
bam posicionada para recuperir
quoia de mercado.

renciagio neste segmento de mer-
cndo. Sem surpresa, a plataforma
Android manteve a sua posigdo de
Hiderangs, com grande contribui-
v du Samsung ¢ do seu Galaxy
54. Q0 foi no sepundo frimestre
desteano o claro nimero dois no
ranking dus sislemay operativos,

o no segundo rimestre da 2013 Vendas sm milhdes de unidades, Fonte: IDC, Agosto de 2013,

mesmo sem novws lancamentos e
contando apenas com w Apple 8 su-
portd-lo. Falta saber como éque o
novo 108 7 serl recebido quando
chegar po mercado em finais deste
ano, diado que grande pante do as-

pecto & forma de funcionamento
{look and feel) da interface com o
utilizador tem side reformulnda,
O'Windows Phone reforcouasua
posicio de mimero trés, mas a uma
. enorms distineia do Hder e do iOS.
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TO ENOWLE!

COISAS COMPLEXAS PODEM SER SIMPLES...

Automatize a sua organizacao com

~ AGORA - BPM Systems
| |
|

| Pense “Servicos”
| Automatize “Processos”
Ganhe:

Conhecimento Organizacional
Produtividade ,
Conectividade em tempo Real
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