Tecnologia

REDE DE FIDELIZAGAO
Aumente as suas

vendascoma
plataforma truly+

Ax suaz vendas niio aumen-
tum? A sua concorrénecia estd
mais agressiva, levando-o a
perder mais clientes? Se este
cendrio The € familiar, saiba
que a plataforma de marketing
de fidelizagio trulyt torna
agom possivel que um produto
dirigido &s grandes organiza-
¢les possa finalmente estar ao
alcance das pequenas ¢ médias
empresas. Requerendo um in-
vestimento proporcional ao su-
cesso que a propria plataforma
transfere para o seu negdcio,
poderd avangar gradualmente,
ajustando o seu investimento
o retorno ohiido,

Sabe que precisa de inovar,
dinamizar a sua rede de clien-

1es para conseguir aumentar s

vendas de forma sustemtfvel.
{uer aumentar as suas vendas,

mm%dﬁ'

tal forma que concentrem o or-
yumento que dispbem na aqui-
sigio dos seus produtos, redu-
zindo ou mesmo anulando as
compras realizaday em produ-
tos similares da concorréncin.
E ao mesmo tempo quer ganhar
novos e melhores elientes.

Craer conferir prestigio i sua
marca, precisa de aderir 4s re-
des sociais, disponibilizar os
seus produtos em canais ino-
vadores, como SMS e aplica-
¢bes para smartphones, para
além de tirar melhor partido
da Web. Preciza de conseguir
dirigir cirurgicamente as suas
promogdes, de forma a redu-
zir significativamente a hesi-
tagiio na compra,

Mas niio pretende adquirir
mﬁwu:apmﬂizama,nmu-
dores, sistemas operativos, ba-
ses de dados e comunicigies,
para além de toda a gestio ¢
manutencdo adicional que es-
tes sistemas exigem, nomeada-
mente para backups dos dados,
upgrades e afins.

Com o recurso a um sim-
ples browser pode agora ace-
der ao portal de gestdo da pla-
tuforma truly+ e criar as ba-
ses do seu programa de fdeli-
zaglo, com & configuragio
que melhor s¢ adequa ao seu
negdeio ¢ apenas com um in-
vestimento marginal.  PaG.24

INFORMAGAO GEOGRAFICA

Sistemas 1nte11gentes para garantir quahdade e mtegragau

Actualmente o acesso a muita
informagiio deixou de serum pro-
blema relevante, Neste contexto,
oacesso a informagiio espacial em
particular deixou de ser um pro-
blema tio grande. A quantidade
niio significa qualidade ¢ nem
mesmo responde ds grandes ques-
thes que se colocam & informagio
geogriifica. Qual a extensio dare-
de de 4gua com mais de 10 anos?
Quais os segmentos de pipeline
que foram reparados mais de duas
vezes nos filtimos seis meses? Co-
mo definirum plano de interven-
¢lio e manutenco de uma rede pa-
ra 08 proximos dois anos? Quais
as dreas de maior risco potencial
fuce a acidente em cada ponto
(high consequence areas)? Qual a
melhor rot para expandir uma re-
de? Que dreas devo privilegiarpa-
ra servir mais consumidores, ler
menos gastos de construgho e evi-
muondwmnnmes regulatirias e

Por viezes temos a sensaglo de
estarmos a lentar encher um co-
po de dgua wtilizando noma boca
de incéndio. Que interessam os
terabytes de informacio, os mil-
tiplos ficheiros e outpuls, se a
sua integragio num sistema inte-
ligente ndo existe? Que interessa
poderter todo esse volume de in-
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formagio geogrifica se nfo exis-
te um sistema ou, pior ainda, se-
pundo alguns autores, se o siste-
ma criado ndo consegue respon-
der a perguntas simples?

Na implementacio de qualquer

SIG (zistema de informagio geo-
griifica) existem as componentes
de hardware ¢ software, bem co-
mao a base de dados e os recursos
humanos envolvidos na opera-
¢io, manutengiio ¢ administragio

do proprio sisterna, Estes elemen-
tos exislem para tornar possivel ¢
facilitar um niimero de fungdes
ou actividades que podem ser
chamadas de componentes do nii-
cleo central do SIG. PAG, 22

UNIVERSIDADE DIGITAL
Aprender a programar estd namoda

O que ¢ que pessoas como
Mark Z fundador do

Facebook, Bill Gates, mentor da
Microsoft e Jack Dorsey, criador
do Twitter, t8m de semelhante?
Qual ¢ o denominador comum a
unir estes homens de diferentes
geraghes? Embora se possa dizer
que todos eles partilham um
enorme espirito empreendedor,
80 gual scresce criatividade ¢ in-
teligéncin q.b., uma vontade in-
tringeca de deixarem a sua marca
no mundo ¢, eluro, uma boa dose
de ambigiio, nio ¢ nenhuma des-
tas camcteristicas que hoje quere-
mos destacar. O que pretendemos
realgar € gue todos éstes icones
do mundo das tecnologias de in-

formagio deram a cara e empres-
taram © seu testemunho para

apoiar a Code.org, uma organiza-

o sem fins lucrativos destinada
a promover a aprendizagem da
programacio informitica nas es-
colas e o valor desta disciplina
para a evolugdo de uma socieda-
de em que a tecnologia assume

um papel central,

Par aqueles que apoiam a cau-
sa da Code.org, todos os alunos,
em todas as escolas devem tera
opartunidade de uprender progra-
magio informitica. Em defesada
mesma causa, no ambito de uma
entrevista concedida ha alguns
anos, Steve Jobs, crindor da Ap-

ple, afirmava o seguinte: “todas

as pessoas deste pais [referindo-

seaos EUA | deveriam aprendera

programar um computador, pois &
algo que as ensina a pensar™. Bas-

tarin s ideia contida nesta declara-
gio — que considera a programa-

gio informdtica como um meca-
nismo para desenvolver o intelec-
1o ~ para que esta fosse desde logo
considerada uma actividade vili-
due, mais do gue isso, valiosa.

Se juntarmos a esta opinifio a
certezade que os computadores ¢
atecnologin sio fundamentais pa-
ra a maior parte das actividades
que realizamos actunlmente, e o
facto de uma grande parte das em-
presas procurar descsperadamen-
te bons programadores, entiio nio
estaremos & exagerar quando afir-
mamos que a programacio é cla-
ramente uma das competéncias
chave do século XX1.

Cuem a dominar contard segu-
rumente com uma ferramenta de
peso para enfrentar um mercado
de trubalho cada vez mais com-
petitivo, PAG.23

D acordo com a Agfincis Norts-Amercana
e Estalisticas do Tmbatho, am 2010 eds-
T 913 mill vagas de sTEBO0 pATE PROGHE-
midoes inloimeilicos. Sagundo & masma
upincis, ests nimern deverd creecer na o=
dam dos 30 por canto antre 2010 & 2020,

e ———
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INFORMACAO GEOGRAFICA
Sistemas inteligentes para garantir qualidade e integracao

Gestdo de Actlivos
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Informagéo Fisica
dos Activos

Desafios da integreghio ¢ a resposta a exiglnies da menutenglio, operagtes e Inspecgio,

ANTONOCOSME E DILSON KITOKD

Atecnologia S1G permite o cru-
zamento e sobreposicio de infor-
macio de diferentes fontes num
mesmo ambicnte, o que tem leva-
do os especialistas de planeamento
e/on administradores em peral a
encontrarem néstateenologia um
poderoso aliado para a tomada de
decises através das ferramentas
de andliseespacial. A utilizagio de
solugbes geoespaciais resulta im-
prescindivelmente: como  ferra-
menta para gestiio, manipulagio,
anilise e produgio de informagio
georreferenciada, permitindo a
anilise de cendrios complexos de
forma rhpida e clara.

Miranda & Sowza (2003 ) enfati-
zim o facto de que muitos aplicati-
v existentes para publicar mapas
através da Web nio carscterizam
um SIG com fodaes as funcionalide-
des. Estes mostram por vezes uma
perticio das funcionalidades bisi-
cas para uma interaccio como ma-
pa. Ainda segundo os dois autores,
os aplicativos que disponibilizam
mapas na Internet 8o chamados
servidores de mapas.

(tros dois autores, Kmak ¢ Van
Diriel { 1997), sugeriram o nome hi-
permapas, funcionando como uma
interface par os dados hipermédia,
podendo estruturar componentes
individuais hipermédia com rela-
il uns 805 oulros ¢ so mapa. Os hi-
permapas permitiviam gue os utili-
andOres naveRassem cim arguivos,
niio somente por lemas, mas tam-
bém espacialmente. O pome nio
vingou, mas o conceito sim. E pre-
ciso que se reconhega acincinca
inteligénein por detris do dominio,
produgiio e manipulagio da infor-
magdo geogrifica, que ultrapassea
simples operagiio de um *GlS rea-
dy”, manipulacdo do Google Earth
e confeccdodemapas.

Chamamos ainda a atengiio para
oaspecto daqualidade dosdados e
das aplicagdes. Os dados nunca de-
vem sertomados como verdade ab-
soluta. Pelo contririo, & essencial
reunir tudo o que & conhecido sobre
usun qualidade e usar esse conbeci-
mento para avaliar se os dados sio
adequados ou nio a0 uso prefendi-
do. Umia base de dados fidvel é cru-
cial pura nimplementagiio dequal-

quer SIG. Sem dados geogrificos
nfio hi andlise alguma que se possa
fazer. Esta é adiferenca abissal en-
tre um sistema integrado de inteli-
génciacompetitiva e um programa
ou virios que fazem mapas colori-
dos, A concepciio do sistema infe-
gradn deveri ter sempre em conta
dois aspectos fundamentais;

= O guadro normativo intemacional
cnucional no gque diz respeiito d gua-
lidade da informagio geogrifica e

suf manipulagio;
» Umsolido benchmarking das mi-

Thores préticas da fdrea e comple-
mentaridiades comdreas proximas.

O primeiro aspecto impoe-se,
nio apenas pclasqmt&_mmgulmb-
rias, MAs porque estas orientagdes
normas criam ¢ favorecem procedi-
mentos eficientes de gestio da in-
formagdo geogrifica, desden aqui-
sigdio, até a0 processamento & dis-
ponibilizagiio,

O segundo sspecto, relativo ao
benchmurking, permite aprender
COM 05 ErTos & sucessos dos oulros
eevitaa reinvengdo do roda o par-
tir do nada.

Chegados aqui hi que colocaral-
EUmas questies pertinentes. Poderd
isto ser feito por tecnologos? Por
técnicos ¢ equipas que satbem exac-
tamente ¢ de cor os prograomas gue
representam’! Basta isso? Ow, pelo
contririo, isto poderd ser feito por
cquem & especialistn da drea, mesmo
tque teenalogicamente distants do
que melhor se faz?

As cyuipas 1ém a enorme vanti-
gem de conhecerem as aplicagbes.
TEém tarnbém aresponsahilidade de
estarem setualizadas relativamente
s versiies mais recentes de cada
programa ¢ s solugdes fimdamon-
tais das marcas que representam,
bem como s solucdes da concor-
réncia. Freguentemente verifica-se
a insuficiéncia de sistemas cons-
truidos e da sua flexibilidade. O fro-
casso destas concretizaches vai-se
retlectindo ao longo do tempo e d
medida que as solugdes adoptadas
ndo dio resposta, nem sequer is
perguntas originais que motivaram
aapostanatecnologia.

Serd que 0 maior envolvimento
dox especialistas seniores das dreas
poderia termelhorado os resultados
dextas implementages menos con-
sepuiitaz? Quem melhor do que o
rusponsavel pelas equipas de IRM

(inspecgiio, reparagio ¢ manuten-
giio) dos pipelines para nos dese-
nhar o sistema de integragiio para s
gestilo de uma rede de pipelines? Se
a este juntarmeos o chefe de equipa
de campo, mais o gestor de projec-
to, teremos a equipa perfeita?

Mas o que dirfio os especialistas
de dreas exigentes, como a drea do
petrbleo & do gis? Na opinifio de um
mgunhmm de pm-.‘nleus,os espe-

central das suas actividades o co-
nhecimento profundo e extensivo
das aplicagies e das suas possibili-
dades, Mo conseguem, nem lhes
compete, MESMO gue pam isso ti-
vessem tempo, utilizar de forma
eficiente todas as possibilidades de
aplicaghes extensas, quanto miis
conceber a construgiio de sistemas
inteligentes capazes de integrar vii-
rios workflows (Gunjesh, 2013),
Por outro lado, quer o primeiro
grupo (tecndlogos/iéenicos dos re-
presentantes de sofiware), quer o

dominam programas, ou de espe-
cialistas que apenas dominam o que
sabem, sdo por vezes polos distan-
tes que exigem consultoria especia-
lizzada e de valor, Parece-nos, noen-
tanto, que muitas vezes a pressade
materializar a aposta nos sistemas,
esobretudo mostri-la, desvaloriza
a escolha e a compra destes servi-
¢os, preferindo-se aripida exposi-
¢dio das caixas de software e 2 sua
consequente instalago.
Comodiziaalguém de um grande
operador mundial da drea do petrd-
leo ¢ gds, nds nfio queremos respon-
der com milhares de ddlares aos
nossos problemas. Nos queremos
construir, de forma consolidada e
acompanhada, respostas A medida.
Por outro lado, o especialista da drea
com formacino Wenicae que evoluiy
par fimgdes de gestiio de equipas
em ambicntes exigentes ¢ multi-
cliente, &de facto adncora para o su-
cesso da implementacio de siste-
mias de informagio geoespacial. Es-
te gestor de prajecto conhece os fer-
ramentas que melhor resolvem as

situagdes, sem imposico de mar-

Fiodo de uliitles em AloCAD Map & e resposta 8 agéncies de manutengin, opamies @ ins-
o0 combinadis com O apokt &0 ofdenaments do temidnio,

semmdo grnipo (especialistas senio-
res), podem estar distantes da utili-
ZaiAo de normas internacionais ¢
naciomais, Maig do que regras, mui-
tas destas referéncias e guidelines
sdo orientagdes logicas ¢ pondem-
dax que adequam fluxos de trabalho
e facilitam 4 gestin da informagio
geografica no seu ciclo completo,
istn €, desde a aquisicio e processa-
mienio, at i integragio e disponibi-
lizagio. A sua adopgio permite
muitas yezes a criagio de informa-
g0 “GIS ready”, ouseja, informa-
o preparada pars ser inlegrada em
sistemis de informacio geogrifica.
Estes sim, sdio sem sobrade divida
sistemas deinteligéncia competiti-
va, capazes de evoluir, reagir ¢ res-
ponder a necessidades actunis e fu-
turas de uma forma flexivel.

A resposta parece estar no traba-
Iho conjunto dos dois grupos ante-
riores, de forma articulada com o
gestor de informacio geoespacial.
As equipas de téonicos que npenas

cas, e implementa as solugbes pam
responder aos fins elencando, esta-
belecendo os workfows de sucesso.
As marcas reagirom a esta durn
realidade. Destaque-se o exemplo
daAutodesk, que ao obrigar acerti-
ficagdes anuals passoua incluirnos
seus planos de estudo o certificagbes
valiosas actualizagdes especificas
para fireas-chave como as “utilities™
eosector petrolifero e do gis. Acer-
tificagdio é exigente ¢ todos 08 anos
poed prova as equipas com pergun-
tas de resolugio de problemas ope-
isto chega? Acreditamos reslmente
que nio. No exigente contexto em
e nos movemos, € necessanio ro-
diwr, pui seja, estar sempre envolvido
no jogo. Das alignment sheels, até
ao caleulo das HCA (high conse-
quence areas), passando pelo apoio
& produciio operacional sos relatd-
rios de inspecelio, comissiio, mant-
tenciio e reparagio, n articulngho das
aplicactes de referéncias e de outras

que entre estas se articulam, fazen-
do a ponte, s30 0 coragio de um pro-
blema. Os sectores extremamente
exigentes das utilities (comoa elec-
iricidade, ghs, dgua e outras redes)

ram 84 suas redes, privilegiando a
extensio das suas solugoes de refie-
réneia no mercado. O AutoCAD
Map & um exemplo disso. Mus o
software de precisiio niio € 80 0 pre-
ferido nesta extensfio da informa-
¢do pouco inteligente para a solu-
¢do estruturada em geodatabase,
porculpa da suainterface jiconhe-
cida. Vejam-se, por exemplo, 0s le-
vantamentos offshore do fimdo ma-
rinho, Os famosos ROV {remotely
operated underwater vehicle) reco-
lhem informaglio por varrimento
multibeam, Teremos oportunidade
de falarmelhor sobre este tema em
textos futuros,

Qual a plataforma por exceléncia
parn asus recolha apds o processa-
mento inlelal? Precisamente o sofi-
ware de precisio, alé porgue vai
processar a informagfio de forma
cabal, além de permitir o seu pis-
processamento ¢ a construgio aulo-
miktica de entrogiveis ao clicote fi-
nal, como as alignment sheets,

Lim sistema é muito mais do gue
a soma das suas componentes, tal
eomo um corpo & mais do que a so-
mia e membrog. Nio podemos es-
guecer as necessdrias inler-rela-
coes. Por outro lado, um sistema
Lem dee sertambém Nexivel e adap-
tiviel. Em suma, term de serwm sis-
temia inteligente ¢ competitivo.
Evoluimos rapidamente par uma
dimensio em que cada vez mais o5
softwares sdo ferramentas ¢ os con-
ceitos operacionais sio a lingua-
gem universal para a sua manipula-
¢do. Interessa sempre conhecer ¢
acompanharas solugdes aplicacio-
nais gue sio referéneias nas suas
frcas o que se perpeiuam, garantin-
do precisioe exactidio, Nem sem-
pre estas &0 as mais utilizadas,
nem sempre si#0 &5 melhores, mas
segurumente sio as que fisem a di-
ferenga e que servem como mdelo
P AS OUINES QUE 1S POTSCELCTL

A qualidade e os processos de
gestio da informagio geognifica
siio, 00 entanto, mais prementes do
que nunca e exigem conbecimenios
transversais de solugdes de referén-
cia e asuaarticulacio. A gualidade
& muito mais do que um conjunto de
acgdes de validagio, que se fazem
sempre no mesmo ponto do percur-
so da informagio. A qualidade ¢ a
sua implementagdo deve estar em
todo o ciclo, desde a aquisicio, ao
processamento & disponibilizagio.
Ela garante que a informagdo geo-
grifica possa estar “GIS ready™,
mesmo que inicialmente ndo se
possa pensar em integragdo SIG. E
preciso mais do que conhecer os pa-
coles, 08 menus, 25 inlerfaces ¢ os
botiies. E preciso mais do que co-
nheeer apenas o pegdeio. Importa
conhecer as duss dimensies de for-
ma flexivel ¢ sempre ligada & ino-
vagao ¢ constunte desafiv,
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UNIVERSIDADE DIGITAL

Aprender a programar estd namoda

Aprenda a
programar
interativamente,
gratis.

Messoas 9O mundo oo

eslds ApIenoends com

Codecadany Junie-se a
nlgpnt
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mciaments, gristia®, Fonk www.codecadamy.com.
ROORIGO CHAVEEL milhdes deutilizadores espalhados
pelo mundo. Quando chegarmm d
Aprenderaprogramaresticlars-  conclusiio que nio conseguiam
mente namods. Esenoséeulo XX,  obter aajuda de gue necessitavam
em tnm de brincadeir, se poderd noqued programagdo informatica
dizer gue g educagiio se “centrava  diz respeito, os responsiveis do
na aprendizagem do abeceddrio™,  site resolveram pegar nas rédeas

hoje em din é centrada em alfas, be-
lus ¢ C++. Estu importincia dada i
programagiio, lanto peli sociedade
em geral, como pelins entidades em-
pregadoras, estd a fazer com que os
individuos, principalmente os jo-
vens, procurem novas formas de
aprender a programar ¢ a dominara
*arte™ da escrita de linhas de cddi-
go. Por outro ludo, aparceem cada
voz mais insfitnigdes inleressadas
em afidi-los 3 colmstar el e,

Mo outro extremo, desesperuda-
mente i espern de programadores
qualificados, estfioas empresas, Pa-
miresolverem éste problema, slgu-
mas encontrurnm soluches inova-
doras, como é o caso dosite Living
Social  (www livingsocial .com),
fjue se dedica i comercializagiode
vitled de desconto ¢ que conta com

do problema e criar os seus pri-
prios programadores,

Através de uma experiéncia inti-
tulada Hungry Academy (htp://
hungryacademy.com), o site Living
Social pagou a um conjunto de 24
pessons pan aprenderem progra-
o informdtica durnnte um pe-
ricdo de cinco meses. Foram todos
bem sucedidos e apds a conclusio
do curso lornaram-se programado-
resatempo Inteiro oo servigo dosi-
te. Este exemplo & bem demonstra-
tivo da grande necessidade que
existe o nivel de programadores
qualificados. O nimero de vagas de
emprego que exigem este tipo de
competéncia anmenta de dia para
din. Seolharmaos para o caso ameri-
cano em particulur, verificamos que
em 2010, de acordo com o Agéncia

Famosos defendem vantagens
deaprendera programar

Nilo silo 5 a8 idades  codavezmaoistelefones. wmbletse
directnmente ligadss a0 mundo  computadores a serem produzi-
dus tecnologms de informagdio,  dos, e com as pessoas a terem
tomb Bill Gales ouSteve Jobs,a  acessoatudo tsto e d informagio
defenderent a importincin e as  queépartilhada, penso que & mui-
vantugens da programagiio infor- 1o importante aprender lingua-
mitica. Celebridades dodesporto  gens de programagiio™. Ji para.o
e do mundo do espectiiculo jun-  actor Ashton Kutcher, “a progri-
tam-se 00 coro dos que alegam  magio deveria constituir uma ob-
queaprendera programarsdépode  nigatoriedade no sistema de ensi-
trazer beneficios a quem resolver  nopiiblico, ao kado de disciplinas
experimentar. comou biologix, quiniica, fisica,

Para Chris Bosh, estrefn dobas-  ete, Se queremos estimular o em-
quetcbol e campedo da NBAem  prego temos de nos educar nas
2012 pelos Minmi Heat, “a pro-  disciplinas que estio ligndas &s
gramagio ¢ muito importante  vagas de emprego disponiveis e
quando se pensa no futuro. Com o crescimento ecandmico™

Norte-Americana de Estatisticas do
Trabatho, existiam 913 mil vagas
de eniprego por preencher que re-
queriam programadores informiiti-
cos, Seaunio amesma aplneia, csle
¢ um nimmero que deveni crescer na
ordem dos 30 por cento no periodo
compreendido entre 2010 ¢ 2020,

Como tivemos oportunidade de
referin, purs colmatar essa grande
procura existem diversas empresas
gue se dedicam go ensino da progra-
muogio. Para Mork LossofY, funda-
dor de uma delas, a Leamtopro-
gram.tv {www._learntoprogram.tv),
“niio existemn pessoas suficientes
parn preencher essas vagas porgue a
tecnologia ¢ o mercado de trabalho
estiioa transformar-se e a evoluir de
forma muito mais rapida do que s
educagiio que ¢ formecida nas esco-
las ¢ universidades™. LassolT diz
também gue “existe o mito de que
¢ necessnrio ser um génio da ma-
temdtica ou das ciéncias para
aprender a programar, mas isso
nio & verdade. A pessoa precisa
apenas de aprender o processo e
depois pratica-lo™,

Janine Holsinger ¢ uma das pes-
mqmsunquadm nesse contex-
10. E uma jovem perfeitamente nor-
mal, que ndo se considera nenhum
génio dos nliimeros ou da ciéncia ¢
que, até hi bem pouco tempo, nun-
ca tinha programado nada nem es-
erito uma tmica linha de eddigo.

Mo entanio, esta empreendedora
do Ohio (EUA yndio quis deixar que
esse “pormencr’” atrupalhasse os
sens sonhos e resolveu inscrever-se
num website chamado Trechouse
{www.lcamtrecholse.com), uma
platafora web que, porintermédio
de ensino online & distincia, atmvés
de virios videos ¢ exercicios, lhe
permitiu obter nogfes de program:-
gio. Ajovem pagava wmu mensali-
dade de 25 dblares amencanos ¢
passon # dedicar oilo 8 diz horas
poir din a aprender programagiio.

“Em poucos dias ji cstavaa criara
minha prapria aplicacho, ¢ passa-
dos 30 dias lancei o website dami-
nha empresa”, diz a jovem em-
preendedora.

Este exemplo demonstra duas
coisas, Em primeira lugar, que as
nogdes de programagdo, com algu-
ma dedicagio, podem cstar acessi-
veis a0 “comum dos mortais™. Em
segundo lugar, que a programagio
pode ser um negdeio muito lucrati-
VO para as empresas que se dedi-
quem & ensinar ests compelincia
HOR que & gquiserem aprender.

Para além da Trechouse, tam-
bém a Codecademy (www.code-
cademy.-com) —um sile que pos-
sui uma plataforma interactiva
online gque oferece aulas gratui-
tas sobre diversas linguagens de
programagio (jQuery, Javas-
cript, Python, Ruby ¢ PHP) —ou
a Tynker (www.tyn-ker.com) -
uma plataforma online que visa
ensinar ¢riangas a programar —
estdo a dar cartas neste apelativo
e apetecivel mercado. No entan-
to, estes sAo apenas alguns exem-
plos dos muitos que podem ser
enconiradosna Web.

Apropria giganie nore-america-
ni Google & sensivel & importincia
da programagdo para a sociedade
actual, para o future dos jovens e
para asustentabilidade da empresa.
Prova disso 5o as iniciativas que
desenvolve centradas neste imbi-

A better way Lo learn
technologqy

Para Baruk Itkin, um dos partici-
pantes, “foi a primeira vez que tive
ulguéma incentivar-me para que me
sentasse ¢ programassé algo em
grande para um projecto de open
source e eston muito orgulhoso com
oresuliado. Aprendi muito, ganhei
experiencia e diverti-me imenso”.
Mas ndo siio apenas 0s mals jovensa
terem uma oportunidade para pro-
varo que valem. Para os mais grai-
dos existe uma iniciativa semelhan-
te intitulada Google Summer of Co-
de (www.google-melange.com/
gsoc/homepage/google/gsoc2013),
gue di subsidios a estudantes com
mais de |8 anox para que fagam pro-
gramagio no &mbito de projectos de
software open source. Através desta
imiciativa, os participantes sfio ex-
postos a cendrios reais colocados
pelo mundo do desenvolvimento de
software ¢, 80 mesmo tempo, alar-
gam as suasoportunidades de suces-
so relativamente 4 entrada no mer-
cado de trabalho,

Atiltima iniciativa que seleccio-
némos com a chancela da multina-
cional americana e que estd relacio-
nada com a programagio, chama-
se Android Camp. Através dela, 25
estudantes universitirios sio con-
vidados para a sede da Google na
Califormnia, onde beneficiam de um
programa de uma semana, com to-
das as despesas pagas. Durante es-
sa semana recebem uma introducio
aodesenvolyvimento de aplicagdes
na famosa plataforma Android, que
“alimenta™ o5 tablets ¢ smartpho-
nes de milhdes de pessoas espalha-
das pelo mumdo.

Se miciamos o texto com as pala-
vras doilustre Steve Jobs, terming-
lo-cmos com uma deelasragio de
unia perdonalidade nilo menos ilus-

0 teamimshouss.com & um des mullos websites que peritam ensiner noghes de programag®o
Informiitica & quam dessiar adguir sxsa compelénaia. Fonta: hMiputeamireshouss,.com

to. O Google Code-In {www.goo-
wle-melange.com/gel/homepage
froogle/gei2012) & um concurso
global que leva estudantes dos 13
aos 17 anos a envolverem-se no de-
senvolvimento de software aberto
{open source), Em 2010 o concur-
50 levou 361 estudantes a partici-
parem ¢m 2167 tarefas de progra-
macio, ¢ durinte o Code-In de
2011, que durou sgle scMInas, os
participantes trahalharam em vi-
rias sctividades solicitadas por 18
organizagdes diferentes. Cadane-
tividade concluide com sucesso
originava u atribuicfio de pontos,
prémios € certificados.

tre, também ela defensora acérrima
do valor da programagiio ¢ da sus

Zem,

Segundo Salman Khan, funda-
dor da famosa Khan Academy, que
educa sctualmente milhies de pes-
soas por esse mundo fora via onli-
ne, “para preparar 8 humanidade
paraos proximos 100 anos & neces-
sdrio que mais eriangas adquiram
competéncias de programagdo in-
formiticn, independentemente da
profissdo que escolham no futuro.
Juntamente com aescrita e a leitu-
a, o capacidade para programar vai
definir nquilo que entendemos por
pessoaescolarizada”
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REDE DE FIDELIZACAO
Aumente as suas vendas com a plataforma truly+

Pode entregar ao cliente um car-
tho de fidelizacio tradicional em
PVC, ouum cartfio impresso emca-
sapelo préprio cliente, ou ainda ndo
recorrer & qualquer cartio. Coma
segmentacio dindmica dos clien-
tes, a entrega de vouchers através
de diversos canais, ou ainda permi-
tindo empréstimos, bonus ou trans-
ferémeias de pontos, o programade
fidelizagio que resultar serd o pro-
prama de fidelizagio inovador gue
precisa para transformar o seu ne-
FOCI0 UM MEor SUCCSS0.

O truly+ disponibiliza as ferra-
mentas necessirias & andlise de
preferéncias e interesses dos seus
clientes. Comece assim por reunir
informagio relevante sobire os hi-
bitos de compra dos clientes e os
dados de contacto que considera
mais relevantes. Através da conju-
gagio entrs o “target de clientes e
s canais de comunicagio™, o tru-
ly+ permite utilizar o canal prefe-
rencial de cada cliente, dirigindo
cirurgicamente promogdes do seu
interesse, tornando-as assim mais
eficazes ¢ reduzindo o ruido e des-
perdicio causados pelas chamadas

Poderd optar por criar o seu pro-
prio programa de fidelizagdo, ou

em alternativa juntar-se 4 comuni-
dade truly+. Esta comunidade per-
mite dinamizar organizagtes de di-
ferentes origens, rentabilizando a
heterogeneidade dos produtos
apresentados aos clientes no catilo-
go de fidelizagio e aumentando o
numero de locais onde os créditos
acumulados pelos clientes siio atri-
buidos e reconhecidos.

Este modelo designa-se por co-
munidade porque permite benefi-
ciarda jungiio dos clientes de todas
as organizagdes aderentes, tornan-
do possivel que o todo seja muito
superior 4 soma das partes. Porque
os clientes de cada organizagio
aderente passam a ser fodos os
glientes da comunidade, a que
acrescem o5 novos clientes que
aderemn massivamente a rede atrai-
dos por uma grande variedade de
diferentes beneficios, cada cliente
encontran mais facilmentle no cata-
logo um produto do seu interesse
que o ird fidelizar ao seu negdeio. E
tudo isto com beneficios de rdpido
acesso, uma vez que os clientes
acumulam pontos com base nas
compras efectuadas em qualquer
loja da comunidade.

Para tornar possivel a rdpida
massificaciio da plataforma foi ne-
cessdrio um esforgo confinuado em
investigagiio ¢ desenvolvimento

desencadeado pela Sinfic, no senti-
do de dotaros pontos de venda dos
meios necessirios para interagirem
com a plataforma. [oje  possivel
s lojas aceder a todos os servigos
de hidelizagiio, recorrendo a aplica-
gies ndo mtrusivas através da utili-
#aciio de um simples PC ligado 4
Internet, ou a uma aplicagiio An-
droid para utilizaciio em smaripho-
nes ou tablets de gama baixa, Foi
assim possivel disponibilizar um
terminal out-of-the-box de baixo
custo e a0 alcance de todos.

Para as lojas em que a eficiéncia
operacional éainda mais determi-
nante; o truly+ disponibiliza uma
APl {Application Programming In-
terface) que permite a ripida inte-
gragio com todos os POS (pontos
devenda) e TPA (terminal de paga-
mento automditico) do mercado. A
integragdo com o POS da Win-
touch; ou com o TPA Spectra Creon
da poodpartner, j4 estio disponi-
veis, Qutros fomecedores de soft-
ware pars POS e TPA também j&
manifestaram interesse em juntar-
s¢ & comunidade truly+, estando em
curso 0s respectivos desenvolvi-
mentos. Aceitam-se ginds novos
aderentes, mas em namero lmita-
do, para garantir diferenciagio sos
formecedores aderentes. Na base
desta comunidade estdo ainda os

=y

Autocolante que passand aenconlrar nas lojes aderentes a esta rede de fidelizacio.

agentes fruly ', que sdo em grande
medida os dinamizadores da comu-
nidade ¢ que usnfruem de uma re-
muneracio mensal proporcional ap
valor gerado por cada loja que an-

gariam para a rede. A adeszo 4 co-
munidade pelas lojas, formecedores
de software, agentes e clientes fi-
nais poderd ser realizada online em
aquivalemais.trulyplus.co.ao.

Umarede defidelizacdo em que todos ganham
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Ja pensou em livrar-se de gran-
de parte dos cartBes de vantagens
comerciais que tém na sua cartei-
ra. I o cartdo do restaurante, do
supermercado, do posto de com-
bustivel, da loja de roupa, etc.
Agoma Sinfic propde uma rede de

fidelizagiio inovadora que dispo-
nibiliza vantagens aos comprado-
res, aos fornecedores e ans vende-
dores de solugdes informiticas pa-
a4 pontos de venda. Todos saema
ganhar... Umdos aderentes aesta
rede & a Wintouch, pelo que quise-

mos saber o ponto de vista do sen
shcio gerente Carlos Veiga.

A Wintouch & uma empresa que
se especializou no desenvolvi-
mento de software para alguns
sectores de atividade; nomeada-
mente 2 restauragio, hotelaria, re-

talho, satde e veterindria. Além
destas solughes verticais, disponi-
hiliza também um ERP que forne-
ce 4 base de gestio para todaa sua
carteira de solugiies, Actualmente
a Wintouch comercializa as suas
solugdes em sete paises, tmica e
exclusivamente atraveés de uma re-
de de mais de 200 parceiros, a
quem assegura a devida formagiio
e suporte apos venda. A base insta-
lada das suas solugbes jhascende a
mais de 15 mil licencas, incluindo
pequenos retalhistas/lojistas e ca-
deias de carizmultinacional.
Relativamente 3 rede truly+
proposta pela Sinfic, Carlos Veiga
sublinhou que as solugdes da sua
empresa ji incluem mecanismos
de fidelizagdo. No entanto, essa
pussibilidade responde apenas a
situagdes individuais. Por exem-
plo, de uma loja. No caso de uma
cadeia de lojas, terd que ser criada
uma forma de centralizar a infor-
magdo para estender os benefi-
cios da politica de fidelizacdo a
toda a cadein de lojas. Por outro
lado, do ponto de vista do com-
prador fimal, fica circunscrito
apenas ds vantagens oferecidas
por essa loja ou cadeia de lojas. A
rede de fidelizagdo truly+ vem
responder a estas duas questdes
com grandes vantagens para lo-
jistas, consumidores finais e for-
necedores de equipamento infor-
mitico para os pontos de venda.
Se congiderarmos o8 consumi-
dores finais, as vantagens sio 6h-

vias. Em primeiro lugar, niio pre-
cisam de ter um cartiio de cada loja
que frequentam habitualmente pa-
raobter vantagens comerciais, re-
duzindo assim o ndmero de car-
tdes existentes na carteira. Emse-
gundo lugar, ao comprarem no ¢s-
tabelecimento de venda X ou Y
aderentes A rede, estio a acumular
vantagens comerciais num mesmo
cartio, podendo depois desconta-
las onde muito bem entenderem.
Do ponto de vista dos [ojistas, esta
rede de fdelizaciio permite-thes ter
acesso preferencial a um leque muito
mais alargado de clientes, dado que
quem quiser obter vantagens comer-
cinis através das compras que faz ten-
derda privilegiaros fomecedores da

cesso que a rede [hes proporciona. O
risco &, portanto, nulo,

Finalmente, os fornecedores de
solugdes informdticas (como a
Wintouch ) também tém vantagem
em pertencer a esta rede. Se os
seus elientes ganharem mais, ten-
deriio a comprar mais, nomeada-
mente atraveés das actualizacdes
do sistema que utilizam,

Quanto ao trabalho necessédrio
para a pertenga & rede, resume-se
quase exclusivamenie ao estabele-
cimento de uma interface entre os
seus sistemas ¢ a base de informa-
¢dio da Sinfic, de modo a permitiro
bom fincionamento de toda arede,
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IMPRESSAO

Baixou o volume de paginas impressas em todo o mundo

De acordo com informagio pu-
blicada pela IDC (International
Data Corporation), o volume de
piginas impressas em todo o
mundo baixou 1.5 por cento em
2012 fuce a 2011, Se esta pode ser
uma boa noticia em termos am-
bientais, o verdade & que apesar
desta baixa, 0 mundo inteiro con-
tinua o imprimir muito. As pagi-
nas A4 que siio impressas anual-
mente dariam para cobrir a firea de
MNova York 237 vezes.

s palses desenvolvidos regista-
ram uma descida relativamente ao
niimero de pAginas impressas, gra-
¢as sobretodo ao workflow digital,
4 adopgao dos servigos de inipres-
sfio geridos (manuged print servi-
ces, ou MPS), ¢ so facto das suas
CCONOMIAY CSLATTM i PASSAT POT 1M
periodo anémico. Curiosamente,
apesar do decréscimo global, os
ulilizadores de toblets e de smart-
phones (utilizadores mébveis) im-

_primitam um maior volume de pé-
ginas do que os utilizadores fixos,
(s dados da 1DC indicam que a
impressio mével estd a ganhar
adeptos ano apds ano, pelo que
em 2015 mais de 50 por cento dos
utilizadores  profissionnis  de
smiriphones ¢ tablets utilizarfio a
impressdo movel inmbém em am-
hiente de cscritdrio (e ndo apenas
gquando estio fora), Mesmo as-
sim, mais de 50 por cento dos uti-
lizadores de smartphones e 35 por
cento dos utilizadores de tablets
indicaram gue nio sabem como
¢fectuar impressdes a partir dos
seus equipamentos moveis.

Ds paises em desenvolvimento
contrariaram wn pouco a descida

do volume de piginas impressas
nos seus congéneres ditos desen-
volvidos. Em particular, a regifio da
Asia/Pacifico (excluindo o Japdo)
foi quem mais imprimiu, registan-
do mesno um crescimento do vo-
lume de piginas impressas de 10
porcento em 2012 facea2011. Se-
guiu-se a América Latina, com um
crescimento de 6,7 por cento. Na
Europa Ocidental e Central, Médio
Oriente ¢ Africa registou-se uma
reduciio de 0,72 por centono volu-
me de péginas impressas, Os dados
de 2012 estdo em contraste com 08
do ano anterior, dado que lodas as
regites em desenvolvimento ti-
nham aumentado o volume de pé-
ginas impressas,

Para o periodo eatre 2013 ¢
2017, as previsdes da IDC apon-
tam para uma certa estabilizagdo
do volume de piginas impressas
em {odo o mundoe, coma regifioda
Asia/Pacifico (excluindo o Japio)
a ultrapassar o5 Estados Unidos
da América e a passar a imprimiro
maior volume de pdginas ja em
2015, Nesta regifio, a China e a n-
dia deverfio ser os paises onde o
niimero de pAginas impressas it
crescer mais rapidamente.

Lideranca das impressoras la-
sermonocromdticas e da HP

Do ponto de vista da tecnologia,
us impressoras laser monocrométi-
cas conlinuario a ler o mator guota
de paginas impressas até 2017, A
base instaladn destas impressoras
deveri aumentar, mas o sen volu-
me médio de pdginas impressas de-
verd baixar. As impressoras laser s

cOres representam umi pequena
parte do volume de piginas im-
pressas, mas deverfio veraumenta-
da a sua base instalada ¢ o volume
mensal de pigines impressas nos
proXimos anos,

A base instalada das impressoras
ajacto de tinta ¢ o volume de pagi-
nas que imprimem deverd baixar
até 2017, Estas impressoras repro-
sentam a maior parte da base insta-
lada, mas uma pequena percenta-
gem do volume de plginas impres-
sas. Os aspectos a reter do estudo
dalDC sfio basicamente quatro.

O primeiro tem a ver com o fac-
to das impressoras multifunciio a
Iaser terem aumentado o volume
de piginas impressas em dois por
cento a nivel mundial. No entanlo,
05 paises em desenvolvimento au-
mentaram o volume de paginas
impressas com cste tipo de im-
pressoras em 13.2 por cento, en-
quanto os paises desenvolvidos
reduziram o volume de piginas
impressas em 4,2 por cento. Pode-
mos dizer ainda que os paises em
desenvolvimento  imprimiram
maiz 11,3 por cento de piginas nas
impressoras multifuncio mono-
cromiticas e mais 23.2 por cento
nas multifungio a cores. Pelo con-
triirio, o8 paises desenvolvidos s6
apmentaram as impressocs nas
multifunciio a cores (+ 7,5 por
cento), reduzindo nas multifungio
menecromaticas (-9,2 por cento).

O segumdo aspecto areter does-
tudo lom o vercom as impressoras
luser. Os paises em desenvolvi-
mento gumentaram o volume de
plgines impressas Nestes equipi-
mentos em 0,11 por cento, mas ox

O volume de pégines impressas em toda o mundo babou Hgsirments om 2012, mas deve-
o s der-se egtdvel até 2017, As Impressbes & cores eatlio & EUMSNtar @ 85 MONOCIOMAL-
ot & dirminuit

paises desenvolvidos diminuiram
ovolume de impressies o laserem
cinco por cento, Novamente, as im-
pressies luser a cores aumentaram
mais do gue gs monocromiticas
nos paises em desenvolvimento
(4,5 por cento contra 0,5 por cento,
respectivamente). Os utilizadores
contingam a migrar globalmente
das impressoras simples paras as
multifungdo.

O terceiro aspecto importante do
estudo & o facto dus impressoras a
jacto de tinta a cores estarem a ce-
der terreno ds muoltifungio com a
mesma tecnologia (jacto detinlag
cores), Desta formu, ax impresso-
ras simples de jacto de tinta a cores
registaram uma redugio de cinco
por cento no volume de plginas
impressas, Este impacto negativo

Novas esperancas para 0 Windows

‘Windows 8.1 Preview

(orm basa na nformagéo i disponivel, 0 Windows 8.1 disponitiltrn incinaidaries destinads 0 responder a0s datractomes do Wintiows 8, Fonie: hitp:/iwindows. microsolt. com.

O Windows 8 ndo foi o sucesso
gui se esperava, pelo que o5 ana-
listas da Gartner j4 avangam a
idein de que o Windows 8.1 pode
tornar-se aquilo que o Windows §
deverin ter sido, A Microsofl sinda
nio avangou muita informagio re-
lativamente 1o Windows 8.1, mas
jiafirmou que vai keruma sctuali-
zacdo gratuita relativamente ao
Windows 8. No final deste ano ji

deverio estar no mercado equipa-
mentos baseados no Windows 8.1,

Depois da disponibilizacio do
Windows 2, anova experiéncia de
utilizador proporcionada néo agra-
dou a muita gente. Ouiros utiliza-
dores rejeitaram simplesmente o
novo sistema operativo da Micro-
soft por se tratar de uma mudanga
substancial face no passade, Como
& habito e com base na informagio

4 dixponivel, o Windows 8.1 dis-
ponibilizin funciomilidodes des-
tinndas a responder nos detractores
do Windows 8,

Apesar de ainda so estar puma
fase em que existe pouca informa-
¢io spbre o Windows 8.1, 05 ana-
listas da Gartner fazem alpgumas
recomendagdes, sobretudo a0
mercado das empresas. Porexem-
plo, recomendam gque quem ji

considerou o Windows 8 apenas
para equipamentos bascados no
toque, deverd avaliar o Windows
K1 para uma implementagliomais
alargada. Quem tem evitado o
Windows 8 e prefere adoptar nor-
malmente Um Hovo sistema opera-
tivo com aaguisigio de novos PCs
{em vez de migrar simplesmente o
sistetna operativo em PCs existen-
tes), deverd proceder primeiro n

foi maior nas sconomias em descn-
volvimento, onde a queda do volu-
me de piginas impressas foi de
11,5 por cento.

O guarto aspecto a sublinhar
prende-se com a hicrarquia dos
fornecedores de equipamentos de
impressiao. A HP manteve a lide-
ranga mundialem 2012. A Canon
ceupouo segundo lugar ea Xerox
o lerceiro, Como a HP tem aposta-
do nos equipamentos multifun-
¢ilo, conseguiu suplantara Xerox
¢ passar a ocupar a lideranga no
segmento dos equipamentos lascr
a cores. A Xerox também foi su-
plantada pela Samsung nos equi-
pamentos multifungio mocroma-
ticos A4, com o fabricante sul-co-
reano a ascender so tereeiro lugas
nesta categoria de produto,

ieates. especialmente no que se re-
fereno Internet Explorer 11,

Finalmente. quem ji comegou
aimplementar o Windows &, mus
ainda esth puma faxe inicial, po-
derd avancar com projectos pilo-
1o com csta versio do sislema
operativo, caso isso mee sentido,
mas pagsar ji s considerar o Win-
dows 8.1 para u implementagio
em produgio,
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MERCADO
~Vendas de tablets abrandaram
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Cinta maiores fomecedons da tshisty am femos de unidadas vendidas 6 quota de mercado no segundo rmestre de

2013, Vidores de vendas em mihbes de unidadss. Fonis: IDC, Agosto 2013,
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da mercadn. Visloras da vendas am mihes do unidadss. Forta: IDC, Agoato 2013,

No segundo trimestre desteano  perado no tnimesire, tofalizando  deu 8,1 milhdes de unidades, de-  bletsanivel mundial, nemtodosso-  bém representa um impressionante
verificou-se umabrandamentonas 14,6 milhdesdeumidades, oquere-  pois de ter vendido 8,6 milhdes de  freram 3 mesma sorte, A Lenovo crescimento de 247.9 porcento face
vendas de tablets a nivel mundial,  presentauma redugiio facesox 19,5 unidades no primeiro trimestre. A’ continuou a abrir caminho no mmun- aomesmao periodo do ano passado.
Os dados preliminares da IDCreve-  milhdes de unidades vendidas no  torceir posiciio ¢ ocupada pela  do da mobilidade ¢ pela primeir Na opinifio do analista da 1IDC
lam que as vendas mundiais deta-  primeiro wimestre de 2013. Em  Asus, que vendeu 2,0 milhdes de  vez registou vendns superiores a Ryan Reith, o mercado dos tablets
blets registaram um declinio se-  anos passados a Apple costumava  unidades no segundo trimestre de  um milhiio de unidades num trimes-  continua a evoluir e os farnecedo-
quencial, com as vendas fofais & langar um novo tablet no scgundo 2013, depoisdetervendido 2,6 mi-  tre, uma vez que venden 1.5 mi- res podem registar crescimentos e
cairem 9,7 porcentonosegundotri-  trimestre do ano, resultando em  Thes de unidades no primeiro tri-  [hdes de tablets no segundo trimes-  quebras nas vendas rapidamente
mestre de 2013 face aos primeiros  bons segundos trimestres, Dequal-  mestre deste ano. No terceiro tri-  tre desteano. Estevalorrepresenta  de um trimestre para o outro. Ex-
s meses do ano. No entanto, se  quer forma, o Apple deverd langar — mestre deste ano, estes fornecedo-  um impressionante crescimento de ceptuando a Apple, os restantes
compararmos as vendas dosegun-  novos tablots na segunda metade res também nio deverio sumentar  313,9 porcento faceao mesmotri-  fornecedores estio sobretudo a
do trimestre deste ano com as do  deste ano, procurando assim estar s vendas de tablets de formasigni-  mestre de 2012, conseguindo assim  tentar perceber quul extratdgin
mesmo trimestre do ano passado,  em melhor posicio de enfrentara  ficativa. Esse aumento é esperudo  conquistar uma quota de mercado  em termos de plataforma que seri
VEemOoSs qué &s Imesmas regisizram concorménciana época natalicia. apenas para o quario rimestre, aliu-  de 3,3 porcento, bem sucedida a longo prazo.
umcrescimentode 59,6 por cento. Os outros dois fabricantesdotop  raem que deverdo ser langados no- Quanto & Acer, aparece na tltima Atd agora o Android tem tido

Sem o lancamento de nenhum  tréstambém registarsmumaquebra  vos produtos da Apple, Amazan ¢ posiciodos cinco maiores fomece-  muito mais sucesso do gue o Win-
produto novo em Marco para im-  nas suas vendas detabletsnosemm-  outros fabricantes. dores de tablets, tendo vendido 1.4 dows 8. No entanto, os produtos da
pulsionaras vendas, osiPaddaAp-  do wimestre de 2013, A Samsung, Apesar desta quebrn nas vendas  milhdies de unidades no segundo  Microsoft comegam a registar al-
ple registuram vendasabaixodoes-  que ocupa asegunda posigiio, ven-  dos tréis mniores fornecedoresdeta-  trimestre deste ano. Este valor tam- gum progresso no mercado.

A familia e aflexibilidade na estratégia da Nintendo

# primeira consola da Nintendo ca-
paz de grificos totalmente HD (al-
tndefinigdo) a 1080 pontos. Como
inclui o sistema online Nintendo
Network, permite importar con-
teiidos a partir da Internel ¢ jogar
em comunidade, por exemplo, En-
contrimos algures a informagcio
de quea Wii U tinha vendido 3,61
milhdes de unidades até finais de
Junho altime.

AWii U éapresentada como uma

lelamente o Miiverse {um sistema
de comunicagies em rede) permi-
te que os jogadores de todo o
mundo partilhem experiéncias,
discutam jogos ¢ descubram no-
vos conteddos, O consumidores
podem optar par dois pacotes o
versoes destn consola: o Basic
Packouo Premium Pack,

Em termos técnicos, u Wii Uin-
clui um processador multindeleos
baseado em 1BM Powereum pro-
cessador grifico de alta definiciio
bascada em AMD Radeon. O Pre-
mium Pack vem com wna capaci-
dade de armazenamento de 32 GB

“consola de videojogosdeusodo-  dememéria flash interna, enquan-
Com es coneniss WEminl W U & Nintendo procu dar fladbiidade do oscolha aos \ilbsedores, veicutendo a mensagem de sielama paratodaa méstico que prometealterararela-  to o o Basic Pack vem com 8 GB,
fmmiflie qus vai alim dos jogos. Moniagem com bass em imagens recolhides no sile da Nintendo. g0, nfio so entre o5 jogadores e o Como complemento 4 memdria in-
televisor, mas também entreos jo-  terna, osufilizadores podem recor-
A Nintendo parcee seguir uma  nosmaisnas WiieWii U. Aconsola  movimento. Noentanto, umanots  gadoreseosseusamigose familia-  rera dispositivos USB externos
estratégia um pouco diferentedas Wi iz parte da chamada sétima  derodapéem letras pequenssnosi- — res”, Com este tipo de comunica-  para guardarem mais dados,
suas mais directas concorrentes  geragiio de consolas de jogos e j4  te da Nintendo refere que “a Wil ¢dio, a Nintendo j& vai mais de en- O acesso i Internet com a Wii Ll
Microsoft e Sony no que serefere  foi langada hd relativamente bas-  mini nfopode ser ligadud Internet,  contro d estratégiade comunicacio ¢ efectundo através de uma liga-
ds consolas de jogos. Quando ace-  tante tempo (finais de 2006). Tal  peloque nfote permite usufruirdas  seguidapela Microsofte pelaSony,  ¢dosem flos(IEEER02.11h/g/).
demosaositeda empresi estapa-  comoausconcorrentes,a Wiipermi-  funcionalidades online dos jogos.  que apresentam as suas consolas. A consolatambém inclui duas en-
rece apostar mais em mensugens  te ir além dos jogos, uma vez que  Compativel com titulos ¢ com a nio apenas como equipamentosde  tradas USB 2.0 que suportam
promocionais dos jogos, do em  admitealigagiiod Intemetparapro-  maioria dos acessorios paraa Wii.  jogos, mascomo verdadeiros siste- adaptedores LAN da Wii vendi-
que em mensagens promocionals  porcionar virios canaig, download  N3oépossivel utilizaraIntermct. A’ mas multimédia deuso doméstico; dos em separado. A compatibili-
das consolas em si mesmas. No  de jogos, ou jogar com outras pes- ' Wii mini ndo ¢ compativel com dis- Aprovadissomesmoéamensa-  dadeéoutro aspecto a destucar, jé
que se refere s consolas proprin-  soas. independentemente do local  cosdejogonem comacessdriospa-  gem da Nintendo que afirma que  que quase todos os titulos ¢ aces-
maente ditas, distribui a suaoferta  onde se encontrem. raa Nintendo GameCube™. “todos os membros da familiapo-  sérios para a Wil podem ser usa-
pelas Wii, Wii U e 3D5. Actualmente o aposta & na Wii Quanto a consola Wii U, foilan-  dem terasuaconta deutilizadore  doscoma Wii U, embor ji nio sc

Aconsola 3DS insere-se na cate-
gorid mais bisica de consolas por-
tateis, pelo que vamos concentrar-

mini. que & aprésentadia como uma
consola patit toda a familia, subli-
nhando sobretudo os controlos por

gatdaem 2011 e nela podem ser uti-
lizados também os jogos da Wii.
Alguns analistas sublinham que é

o sua personagem Mii, fazendo
coni que seja aindn mais facil e di-
vertido jogar em conjunto”. Para-

possa dizero mesmo relativamen-
e aos tiulos ¢ acessorios pura o
Nintendo GameCube.
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