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Em termos genéricos, as defini-
cies mais comuns classificam a
expressio “base de dados™ como
sendo uma colecgfio ou conjunto
de dados estruturados de forma s
facilitar o seu manuseamento. Ou
seia, a criagio/introdugiio de da-
dos, a actualizagio dos dados
existentes e as pesquisas.

Fora do contexto estrito das
leenologins de informagio, &
frequente ouvir alpuém dizer
que dispoe de uma folha de cil-
cule comuma base de dados so-
bre, por exemplo, clienies oo
fornecedores, o que, atendendo
i definigio inicial, este tipo de
afirmicio poderd ser vilida,
desds gue os dados estejam de-
vidamente estruturados, apesar
de uma folha de cileulo ndo ser
o suporte ideal para armazenar
bases de dados.

Numa definicio mais formal,
ou geja, mais ligada ds tecnolo-
gias de mformagio, a expressio
“base de dados” surge habitual-
mente ¢ implicitamente associa-
da a uma estrutura de dados o
avs dados que estio armazena-
dos nessa mesma cstrutura. A
gestio ¢ manipulagio dessas es-
truturas de dados e dos proprios
dados sfo realizadas através de
uma aplicagio (ou conjunto de
aplicagbes) designada por “sis-
tema de gestdo de bases de da-
dos” (SGBD). Neste artigo va-
mos abordar a evolugdo que os
sistemas de gestlio de bases de
dados tém sofrido nas filtimas
decadas.

Histdria dos SGBD

Uma das principais motiva-
pies que levaram ao desenvolvi-
mento dos SGBID estd relaciona-
da com uma mudanga de para-
digma nas ciéncias da computa-
g0, que passaram a cstar foca-
das na gestio da informagio, en-
quanto anteriormente o enfogue
era no cileulo ¢ computagio, ou
seja, NS OPEraghes.

Esta mudanga de paradigma
fez com que rapidamente passas-
sem a existir grandes volumes de
dados para manipular e gerir, tor-
nando-se necessirio dispor de

50 a esses dados de forma eficaze
eficients, criando também uma
absiracgio do modelo de dados
face a0 modelo de armazena-
mienio fisico. PAG, 26

Ji se sabia que a educagio i dis-
tincia (EaD) & um modelo de ensi-
no altamente credivel e no qual mi-
Ihares de alunos espalhados pelos
quatro cantos do globo depositam
confianga, nio hesitando em utili-
zd-1o tendo em vista um futuro
mais prospero a nivel profissional.

Nio constitui assim qualguer
motive de espanto o facto de nos
CTUZATMOS No nosso quotidiano
com profissionais competentes
nas mais diversas &reas (sejam cles
informiéticos, engenheiros, profes-
sores, ou contabilistas) que se te-
nham formadeo através de umadas
muitas universidades virtuais de
prestigio que existem por esse
mundo for.

O que alvez seja novidade para
alguns & que aqueles gue lerdo co-
mo fungio salvar vidas ¢ zelar pelo
nosso bem-estar (faturos médicos e
enfermeiros) também jd utilizem
este modelo de ensino sustentado
nas novas tecnologias como base
para os seus estudos e para a sua
formagdo profissional.

A HaD estd assim a eptrarna drea
da satide. £ desse facto que procu-
raremos dar conta ao longo deste
artigo, niio hesitando em spresentar
exemplos priticos sempre que tal
se justifique.

Comecemos por referir uma par-
ceria entre a [niversidade de
Edimburgo, na Escéeia, e a TTni-
veraidade do Malawi, que envolve
a utilizacio da EaD lendo em vista
a transformacio da educacio mé-
dica neste pais africano. Mas dis-
sequemos um poucoe melhor a si-
tacio. O Malawi necessita de en-
trentar uma séria caréncia a nivel
de profissionais de satde qualifi-
cados {médicos, enfermeiros, téc-

Agueies que tanio come fungio sahvar vides e zeisr pelo nosso bam-estar (futuros médicos e enfermelros) também utilizam a educacio i dis-
téncla como base pera os seus estudos o para o sun formacio profiesional,

nicos) face ds necessidades apre-
sentadas pela populagio.

Tendo em vista a resoluco deste
problema, o ministério da saide
pedin s maiores instituigdes de
ensino médico do pals para au-
mentarem rapidamente o seu nii-
mern de alunos, nfio deixando, no
entanto, de reconhecer que exis-
liam varias barreiras que teriam de
ser ultrapassadas, de modo a viabi-
lizar esta expansiioacadémica.

Alguns exemplos das muitas di-
ficuldades a enfrentar siio a eseas-
sez de recursos, o falta de profes-
sores e um conhecimento algo dé-

bil relativamente a métodos inova-
dores de ensino e i utilizacio das
tecnologias de informacio e co-
municagdo (TIC) no ambito da
aprendizagem.

A colaboragiio entre a universi-
dade escocesa e as instituigdes de
ensino médico do Malawi preten-
de ajudar este pais africano a en-
frentar essas dificuldades e a trans-
formar e modemizar o sen curricu-
lo aeadémico, ajudando os alunos
a responsabilizarem-se pela sua
propria aprendizagem, asseguran-
do o livre acesso a um vasto leque
de recursos digitais, melhorando a

infra-estrutura de Tl e fornecendo
formagdo a nivel de pedagogias
inovadors,

Ainicialiva envolven varios pro-
jeetos distintos, sendo que um deles
s intitula “ Aprendizagem sao Lon-
g0 da Vida Através da Educacio
Meédica Online”. Este projecto
ocorreu entre 2008 ¢ 2011, incidiu
especificamente na utilizacio da
EaD para a formagio de profissio-
nais de satide e envolveu trés uni-
versidades: a Faculdade de Medici-
na, a Faculdade de Enfermagem
Kamuzu e a Faculdade de Ciéncias
Médicas do Malawi. PAG. 22
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Angola esteve sujeita, por for-
¢a de virias circunstiingias, entre
a8 quais umn periodo longo e de-
vastador de guerra, a um violento
processo de desindustrinlizacio
depois dasua independéncia, em
1975, tendo a participagiio do Va-
lor Agregado Bruto Industrial
{leia-se indistria no sentido es-
trita, isto é, abarcando apenas a
manufactura) atingido um valor
médio, entre 1975 e 2000, de trés
por cento do Produto Interno

Bruto (PIB)} global. A produtivi-
daide fol um dos segmentos onde
o chogue da desindustrializagdo
ProvOocou maiores estragos, com
um valor médio, no mesmo pe-
riodo, de cerea de 3400 dolares
americanos por irabathador em-
pregadao,

A baixa produtividade acabou
por ser tantbém um dos factores
de desindustrializagio do pais,
As empresas industriais funeio-
navam com indices muito baixos

de eficiéncia econdmica e a sua
principal tarefa era a de preservar
0 emprego 4 custade transferén-
cias financeiras do Orcamento
Geral do Estado (OGE).
Alcancada a paz, tormou-se im-
prescindivel um enorme esforgo
financeiro para diversificara eco-
nomia angolana e fazer com que
em 2025 esteja menos dependen-
te do petroleo. Esse valor foi esti-
mado em 604 mil milhdes de dd-
lares, de acordo com um docu-

mento apresentado em Luanda
peln Universidade Catolica de
Angola, Preparado pelo Centro
de Estudos e Investigagio Cienti-
fica (CEIC) daqueln universida-
de. o Relatdrio Econdmico de
Angola 2011 adianta que aquele
montante é o necessario para fa-
zer com que Angola esteja menos
dependente do petrdleo e esteja
centrada na economia industrial
em transi¢do para uma economia
baseada em servigos. PAG. 24
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Todas estas instituigies benefi-
cigram das vantagens sportadas
pelo projecto, mas olhemos em
particular para a Feculdade de Me-
dicina, que no final do mesmo pas-
sou a contar com o seguinte:

+ Um aumento significativo dore-
crutamento de estudantes de medi-
cina, pois as novas condigdes de-
senvolvidas assim o permitiram;

* Um novo curriculo académico
que tem em linha de conta uma
maior responsabilidade dos alunos
relativamente 4 sua propria apren-
dizagem;

» LIm amhiente virtual de aprendi-
zagem, airavés do qual os estudan-
tes podem aceder a ima vasta ga-
ma de recursos online;

* Cerea de 400 recursos de aprendi-
zagem desenvolvidos na Escicia e
disponibilizados aos estudantes de
medicing do Malawi:

* Os professores de medicina pas-
saram a desenvolver recursos digi-
tnis localmente, utilizando as com-
peténcias que adquiriram através
da formagio obtida durante o pro-
jecto;

s Aestrutura de TI da faculdade de-

senvolveu-se significativamente
através da inclusio de servidores:

de elevada capacidade, uma intra-
net fifivel e rédpida e computadores
pessoais a serem utilizados pelos
estudantes,

Néo serd tumbém de somenos
importincia referir que os projec-
tos inecluidos nesta imiciativa nfio se
ficaram pelo que acabimos de
mencionar. A prova de que a cola-
boragio esth para durar e de que os
seus resultados tém sido muito sa-
tisfatérios & o facto de virios ou-
tros projectos estarem a ser leva-
dos a cabo pelos mesmos interve-
nientes, com vista a munirtecnolo-
gicamente o ensino dos profissio-
nais de satide deste pais da Africa
Oriental. Para os interessados em
saber mais sobre o assunto fica o
endereco desta feliz colaboragio
entre europeus e africanos:
http:/fmalawi-mymued ac.uk/,

Para termus ideis que iniciativas
deste tipo sd0 verdadeiramente 4
escalu planetiria e nio apenas fe-
nimenos localizados, “desloque-
mo-nos” agora até ao Sudeste
Agifitico, mais concretamente até d
Malisia. Também aqui & notdrio
que o mundo da prestagio de cui-
dados de saGde cati a ser transfor-
mado pelos sistemas de informa-
¢lo e pela inovagio tecnologica.

Apesar de contar com um vasto
nimero de enfermeiros formados,
esta na¢do asidtica nfio possui ain-
da o niimero suficiente de profis-
sionais para garantir cuidados de
enfermagem de qualidadeatodaa
populagio. £ intenglio do governo
melhorar substancialmente o rdcio
de enfermeiros face 3 populagio
do pais, de forma a aproximé-lo,
por volta de 2020, do ricio dos pai-
ses desenvolvidos, Este ¢ um gran-
de desafio para a Maldsia ¢ acredi-
tu-se que amelhoria deste ricio oy~
ta directamente relacionada coma
existéncia de cursos de icencintu-

Aeducagio i distincia junte-se 80 ensino das cliincian médices pera formar uma parcerin de sucassa.

i deenfermagem online. AEscola
de Cigncias Médicas da Universi-
dade Sains da Malasiaresolveuas-
sim hd alguns anos contribuir com
mais enfermeiros qualificados para
oservigo nacional de sadde. Como
Egue 0 Conseguin, perguntar-se-a?
A resposta afigura-se simples: atra-
viés da eriagiio de um curso de en-
fermagem via EaD que permite aos
estudantes assistir a aulas virtuais
no conforto do lar através da Tnter-
net Os estudantes de enfermagem
tEm & sua disposicio uma educagiio
do tipo any-where, anytime, 24 ho-
as pordia. Toda a componente ted-

rica do curso estd disponivel onli-
e, a0 passo que a componente cli-
nica ¢ dada no terreno, em institui-
¢des de sadde, coma devida super-
visio de um orientador nomeado
pelaescola.
Através da realizagio deum ca-
s0 de estudo que recolhen o feed-
back dos professores e alunos en-
volvidos, concluiv-se que, de um
mado geral, tanto uns como outras
ficaram com uma impressdo bas-
tunte positivi da utilizacio da EaD.
Esta foi considerndn uma ferra-
menta poderosa e eficaz piara ex-
pandir a aprendizagem da enfer-

enfrentar uma proflesio da elavada gran de reapansahliidade o dificuidada,

magem ¢ para formar uma forga de
trabalho com as compeléneias ne-
cessdrias par enfrentar uma pro-
fissfio de elevado grau de respon-
sabilidade e dificuldade.

Para terminarmos o nosso péri-
plo, provando que a relagdo entre o
ensino da satde e a tecnologin jé
tem alguns anos de amadureci-
mento, viajamos até Portugal,
mais concretamente, até & Covilhd.

Em 2006 a Universidade da Beira
Interior {(LIBI) era noticia porque,
atraves da sua Faculdade de Cién-
cizs da Salide, implementara um
método completamente novo de en-

ermeiros

sinar ciéncias médicas, sendo que
desde o primeiro so dltimo ano da
licenciatura em medicina, os alunos
recorriam de formamassiva ds tec-
nologias de informagio e aoelear-
ning para darem cumprimento ao
programa académico e levarem a
bom porto os seus estudos, A forma

- tradicional de ensino foi deixada de

parte e a universidade tornou-se
num ¢aso de estudo mundial.

Para corroborar o sucesso da me-
todologia utilizada nesta institui-
ﬁ'-iﬂ. oeorre-noy ainda dizer fque,
segundo o site Universia, a Facul-
dade de Ciéncias Médicas da UBI
foi considerada por um portal nor-
te-americano como sendo um ver-
dadeiro “caso de estudo & cscala
mundial & wmna faculdade inovado-
rano campo das novas tecnologias
¢ do eLeaming™. No entanto, de
nada valeria a aceitaglio externa se
a recoptividade por parte dos alu-
nos nfio fosse positiva e essa, se-
gundo Jodo Queiroz, presidente da
faculdade & data, foi considerada
coma tendo sido “muifo boa”,

Actualmente, quem consultar o
site oficial da faculdade poderd ver
quo as sementes plantadas em 2006
conlinuam a dar fruto: o Doutora-
mento em Medicina inelui “quer
aulas de contacto presencial, quer
aulas ¢ trabalhos e plataforma de
eLeaming™, o que provaqueestaé
umametodologia que estipara du-
rare daqual j& poucas dreas deen-
sino que queiram verdadeiramente
abragar o futuro conseguem pres-
cindir. Um bem-haja & tecnologia
que secolocaao servigo dasatdee
# todos os profissionais que, nos
termos do juramento de Hipbora-
tes, “mantém por todos os meios a0
seualcance a honra e as nobres tra-
digdes da profissio médica™.

A EaD pode eer considerada uma ferrementa poderosa e efleas pars sxpandir a aprendizagem das chinotas midices o formar uma lorga de trabatho com es competéncias necesasriss para
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SISTEMA DE LOCALIZACAO

Ladroes de veiculos com Vlda com

Em meados de Julho passado
ocomeu o furto de uma motoriza-
da da empresa Arjose, sedlada
em Luanda. A referlda motoriza-
daestava equipada com o siste-
ma de localizagio inteligente
por GPS Quatonus. O furto fol
comunicado mos servigos do
slstema Quatenus as 19 horase
20 minutos. Através da localiza-
¢ao em tempo real foi possivel
verificar o local para onde o mo-
tociclo tinha sido levado.

O colaborador da Arjose, a
guem havia sido furtado o moto-
ciclo, contactou a policia e, guia-
dos pelo sistema Quatenus, con-
seguiram recuperar o veiculo mo-
torizado 4z 19 horas e 45 minutos,
Ou seja, em menos de meia hora
reselveu-se um furto que poderia
implicar a perda definitiva da mo-
torizada para a empresa. Este &
um exemplo da real aplicabilida-
de do sistema de localizaciio inte-
ligente por (GPS Quatenus.

O sistema Quatenus inclui pro-
dutos para a gestio de frotas
(Quatenus Fleet Edition), para a
gestio de equipas (Quatenmus
Team Edition} e para a gestio de
activos (Quatenus Asset Edition).
Estes produtos silo suportados por
uma plataforma central de locali-

Ouatenus

LOCALIZACAO INTELIGENTE

roweren 7 * g )

Controla as suas equipas field service
mTEMPO REAL?

zagio global, totalmente integra-
da, que processa e fornece infor-
magcihes em tempo real para con-
trolar e genir fodo o tipo de activos
com valor relevante para as em-
presas, tais como bens fixos,
equipamentos méveis ¢ transpor-
tiveis, equipas, assimcomo o ni-
vel de fluidos eriticos (combusti-
veis, por exemplo).

Os produtos Quatenus sio as-
sim ferramentas imprescindiveis
para os responsiveis pela gestio,
mas também para os operacionais
no terreno que necessitem de in-
formagdo fidedigna, georreferen-
ciada e em tempo real sobre a rea-
lidade da actividade do negécio
de que sfio responsdveis (por
exemplo, vendas, assisténcia a
clientes, instalagdo de equipa-
mentos, manutengio, entregas de
mercadorias, apoio interno 2 uma
rede de delegagbes). O controlo
proporcionado pelo sistemas Qua-
tenus inclui o controlo em tempo
real de posi¢io (de um activo, por
exemplo), de utilizagio, de de-
sempenho, de seguranga e das en-
comendas. Permite igualmente o
controlo de eventos e comunica-
¢lo bidirecional, bem como o en-
vio/recepedo de notificagdes por
viadealertas,
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FATIMA FERMANDES E HUGO LAMEIRAS

Os sactores com peso no pro-
cesso de diversificagio, de acor-
do com o estudo, 880 a agricultu-
ra, llorestas e pescas (com 16,6
por cento do PIB); Indistria trans-
formadora, construgio e energla
{com 37,5 por cento do PIB); co-
mirclo, iransportes, banca, segu-
rasetelecomunicactes (com 24,5
por cento do PIB); e extracgao de
petréleo (com 18,7 por centa).

Em 2012, oritmo de crescimento
da economia foi mais acentuado
{em torno dos 10 por cento), tendo
sido suportado por um desempenho
ainda melhor dos sectores nilo-pe-
troliferos, como por exemplo a
energia, construgiio, servigos ca
agricultura, a par da recuperacio
sustentada do sector petrolifero. Pa-
ralelamente, o aumento ¢ alarga-
menio do nivel de procura interna
permite ap pais assegurar um pa-
driio de crescimento econfmico ca-
da vez mais alargado e intenso, para
além de possibilitar o acumular de
excedentes das contas pliblicas e ex-
ternas, e assim viabilizar a execucdo
dediversos investimentos piblicos
programados para os proximos
anos. Estima-se que para os anos de
2013 e 2014, de scordo com o Ban-
¢0 Espirito Santo, o crescimento da
economia angolana estabilize em
tomo dos 6,7 por cento,

Investimentos

Em economia o investimento si-
gnifica a aplicagio de capital em
meios de produgiio para aumentara
capacidade produtiva. Quando se
fala em investimento piblico refe-
re-s¢ o capital aplicado pelo Estado
paraamelhoria da qualidade de vi-
da das pessous e que ndo tem como
objectivo apenas o lucro financeiro.
Porexemplo, o investimento ém in-
fra-estruluras como estradas, pon-
tes, hospitais, portos, saneamento
bisico e escolas, que sio essenciais
para & economia ¢ crescimentn de

O invnstimanto em infra-estruturas tom viros eleitos multiplicedores. Foto: lida Carvalho.

um pais, dependem quase em exclu-
sivo do investimento ptiblico, Ou-
tros destinos dos investimentos pi-
blicos incluem investimentos na
diren social, urbana, em transportes
ol em fctores produtivos. Namral-
mente gue todo o investimento em
infra-estruturas lem vérios efeitos
multiplicadores, reflectindo-se em
empregos criados ou cm rendas re-
cebidas das obras realizadas. Por
sua vez, o destino e a forma de exe-
cucdo destes investimentos tém
uma grande incidéncin sobre o de-
senvolvimento nacional elocal.

A forma como & decidido o in-
vestimento tem em conta critérios
econdmicos terriforiais e secto-
riais, acabando sempre por in-
fluenciar determinadas dreas de in-
tervengido, bem como os actores.
Muitos destes investimentos sio
feitos a fundo perdido, onde ndo hi
uma expectativa de retorno face ao
montante investido. O Estado pre-
tende com isso melhorar as condi-
goes de um sector ou regiio, eshi-
mulando também os investimenios
privados através da oferta de um
novo produto ou servigo.

Os Orglos pablicos tém uma
grande importincie na sociedade
devido 4 sua responsabilidade cm
gerir o dinheiro piblico de forma
socialmente responsdvel, eficaz e
satisfatoria. Poresse motivoa ges-

tho ¢ fundamental neste processo,
tanto na drea social, como na drea
administrativa ¢ ccondmica. A im-
portincia da melhoria da qualidade
do gasto priblico € um assunto bas-
tante discutido ectualmente em
qualquer pais. Poresta raziio surgin
ano¢do de accountability, ousejo,a
responsabilidade necessirin aos
gestores pliblicos para wma conduta
de transparéncia administrativado
Estado, porum lado, e facultandoa
participacio popular enquanto di-
reito fundamental do exercicio de
cidadania, por outro,

Toma-se relevante reavaliar o
inovar os procedimentos de gesifio
governamental, de forma a optimi-
zar autilizagdo dos recursos plbli-
cos. E preciso encarar o desafio de
fazer mais com menos, isto &, bus-
caruma maioreficiéncia do gasto, 4
guisadas palavras de Samuel Tohn-
son: tenhas o que liveres, gasta me-
nos. Para quehaja uma monitoriza-
¢Ao dessa eficiéncia, deverd haver
mecanismos de controlo de difieren-
tesnivels. Antes de mais & necessa-
rio um controlo interno assente na
prevengio e correcgdo de erros ou
desvios face aos paradigmas esta-
belecidos, servindo esta postura co-
maum instrumento auxiliar de ges-
tio, Na verdade, quanto maior foro
praude adequagiio dos controlos -
ternos, menor serd a sua vulnerabi-

Agora Projectos de Investimento

0 Agora Projectos de Investi-
mento é um produto baseado num
sisterna integrado de gestio des-
materializada de processos que

permite monitorizar, de formari-

gorosa, precisa ¢ com base em in-

formag#o em tempo real, o ciclo
de vida dos projectos de investi-
mento. Através desie produto &
possivel acompanhar e controlar
ao milimetro a execuciio dos pro-

jectos no terreno, permitindo evi-
tar desvios entre aguilo que foi
contratado e aquilo que efectiva-
mente esth a ser execulado,
Namedida em que un dos

des pontos de destague do

Projectos de lnvestimento & o
acompanhamento dos projectos
nao terveno, este produto permitea
preparagiio e gestlio de autos de

medigio, tornando possivel obter

um controlo integral sobre a exe-

cugiio de uma determinada obra.
Este controlo é conseguido atra-
vés da recolha de informagiio
geomreferenciada em temporeal o
de uma inlegragio perfeita com
solughes moveis (ablets, smartp-
hones...), permitindo uma troca
imediata de informacio com o sis-
tema, independentemente da hora
ou da localizagiio. A conjugagio
destes factores permite suber com
grande exactidio e rigor o cstado
de andamento dos trabalhos.

PPara além disso, através deste
produto & possivel registar, estru-
turar, organizar ¢ gerir toda a in-
formagio relativa aos projectos de
investimento, incluindo contratos,
subcontralos e facturas que lhes
estio asgociados, bem como
acompanhar o progresso fisicoea
sua execugiio financeira. O Agora
Projectos de Investimento & a me-

Ihor manetra de combater o acaso

e de nssegurar que o projecto come
de acordo com o previsto.

Caracteristicas

= Definigiio e manutengiio dos pro-
gramas, dos projectos e de inicia-
tivas estratégicas;

* Definigiio e manutengio do catd-
logo de objectivos e metas;
» Definicdo e manutengdo do cattlo-
gode quadros e painéis de andlise;
* Definiciio e manutenciio do cats-
logo de riscos e de medidas de mi-
tigagdo,
= Definigiio dos processos ¢ das re-
gras para recolha e tmlamentos
dos dados;
= Gestiio de iniciativas, gestio de
programas ¢ gestio de projectos
mais facilitada, abarcando diver-
s0s niveis de hierarquia ¢ de gra-

lidade. Por outro lado, o controlo
externo das entidades plblicas nas
suas miiltiplas modalidades & exer-
cido pelo poder legislativo, ao pas-
s0 que o controlo social envolve a
sociedade nos assuntos do governo.
A sun acedo visa fiscalizar, monito-
rizar ¢ avaliaras condigbes de exe-
clgio das politicas pliblicas. A par
disto, acompanha a realizagio dos
gastos pablicos inerentes, sendo a
sociedade civil fundamental no di-
reccionamento do Estado para o fim
piari o guid este foi criado,

Assim, aintemcgio e o equilibrio
entre o controlo governamental ¢ o
controlo social deverio ser eviden-
tes, até porque a sociedade comeca
cada vez mais a exigir probidade,
responsabilidade e zélo por parte do
Estado. O facto dos cidadiios partici-
parem na vida do Estado deve-se ao
seu maior grau de matwidade ¢
consciéncia, ficandomais valoriza-
o moral e socialmente, sendo mes-
mo co-responsdvers pelos resulta-
dos obtidos pelo Governo. Este, por
seu lado, ganha uma legitimacio
muito maior com esta simbiose,

Ferramentas de gestiio

Acriagio ¢ o desenvolvimento de
projectos sdo desafios gue as enti-
dades piblicas enfrentam, indepen-
dentemente do projecto, sejacste de

nuiandade;
* Mais simplicidade ao nivel da
representacdio dn informagiio;
» Mais capacidade para controlar
a complexidade com ganhos na
qualidade e controlo dos servicos
sob contrato;
» Giestiio mais apurada dos riscos
decomentes de atrasos oundo rea-
lizagiio de projectos;
* Mais rigor nas datas ¢ prazos das
tramitagics ¢ aprovagoes;
* Mais rigor na execugio finan-
ceira (por exemplo, pagamentos a
fornecedores);
= Mais capacidade paru controlar
a circulacio interna dos docu-
mentos;
* Mais produtividade e menos
desperdicio.

Beneficios

* Evita desvios ¢ derrapagens

gragas & monitorizagdo ao mili-
metro dos projectos de investi-

construcio de novas estradas, aqui-
sigio de um equipamento, ou INVes-
timento numa organizacgio. Sdo ne-
cessirios os conhecimentos certos
na condugio ¢ acompanhamento
destes projectos ¢ a oplimizagiio
dos investimentos cotn eficiéneia,
convertendo-os rapidamente em
unidades operacionais. Mais do que
fazer simplesmente, importa fuzer
bem. Tal como em todas esdreas de
actividade, a tecnologia so nosso
dispor é um instrumento bastantc
vilido na obten¢fio dos objectivos
propostos. Assim, as entidades pia-
hlicas deveriio recorrer 4 ajuda for-
necida pelas tecnologias de infor-
magin, mais precisamente a siste-
mas de gestio de projectos de inves-
limento, 08 (uals visam garantir a
gestiio dos processos nas suas mil-
tiplas vertentes, seja ao nivel da
candidatura, da contrataciio on da
execugiio associados aos planos de
investimento que promovem. Re-
sumidamente, poderémas apontar
alguns dos pontos fortes deste pre-
cioso auxilio:

= Diagnostico e elaboraciio de um
plano estratégico de inovagio que
suporte as actividades da empresa
paraque sejam inteiramente encua-
driveis no projecto;

* Preparagfio, concepgio eenvioda
candidatura;

» Optimizacio do montante de fi-
nanciamento previsto para o projec-
0;

= Negociagio do projecto com as
instituicoes competentes;

= Geatido eenica e financeira relati-
vamente & execucio do projecto;

* Elaboragio de relatérios técnicos
relativos i execugiio do projecto;

* Elaboragio de relatdrios respei-
tantes a pedidos de pagamento.
Estas ferramentas sio justamente
desenhadas para o efeito e mostram
serum fnvestimento deveras vilido
no contexto em que se inserem, na
medida em que antevéem proble-
mas e agilizam todo o processo. Pa-
raqué atravessar o Atlintico de bar-
cose podemos irde aviio?

mento com base em informagho
cm lemmpao real;

* Reduz o8 custos e evitar des-
vios alravés do acompanhamento
rigoraso do progresso do projecto
no lerrenn;

+ Controlo ¢ acompanhamento
dos eventos financeiros associa-
dos aos marcos principais dos
prajectos;

* Aumento da eficdcia e da produ-
tividade através da automatizaciio
edesmarerializaglo de processos;
* Agiliza a tramita¢do dos despa-
chos recorrendo 4 assinatura digi-
tal por parte dos responsiveis;

* Aumenta a capacidade de ras-
treamento e de controlo de quali-
dude sobre os processos associa-
dos ans projecios de mvestimento;
* Representagio com mapas de
localizagiio dos projectos;

* Associagio de imagens como
testemunho dos trabalhos realiza-
dos durante todo o ciclo de vida
do projecto.




JORNAL DE ANGOLA » Terga-feira, 13 de Agosto de 2013 TECNOLOGIA & GESTAO|25

A AGCORA
FSYSTEMS

PROCESS TO KNOWLEDGE

Sabe qual o ponto de situacao da execucao fisica
e financeira dos seus projectos de investimento?

Inove e Modernize a sua Gestiao com

AGORA

GESTAO DE PROJECTOS
PUBLICOS DE INVESTIMENTO

e Tempo na analise
e geracao de relatérios

Controlo e gestao

dos seus projectos
Celeridade na avaliacdo
dos projectos

www.agora-systems.com
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BASES DEDADOS

Origem dos SGBD e a gestao da informagao

Os primairos sistemas de ges-
téo de bases de dados remon-
tam & década de 1960 do século
passado, com a criagio dos mo-
delos hierdrquico e em rede. O
modelo hlerGrguico Implemen-
tava uma estrutura de dados em
érvore, possibliitando uma liga-
gho do tipo “pal-filho", onde um
registo de nivel Inferlor {filho) t-
nha apenas uma ligagio comum
registo de nivel superior (pal),
podendo no entanto um registo
“pal” estar relacionado com vi-
rios ragistos “filhos".

A implementagio fisica do mo-
delo hierdrquico correspondia ao
modelo de dados 16gico, o que tor-
nava complexa a alteragio da es-
trutura sempre que, por exemplo,
cra necessdrio adicionar, alterar ou
eliminar um campo (atributo) de
wm registo.

A utilizacio do modelo hierdr-
quico rapidamente se verificou ser
ineficaz no tratamento de grandes
volumes de dados, porser frequen-
te ocorrerem perdas de dados ou fi-
cheiros corrompidos devido &
complexidade que este tipo dees-
trutura representava.

Outro constrangimento que se
verificava com as implementacdes
deste modelo estava relacionado
com as pesquisas, que tinham que
comegar sempre pelo registo de to-
po (ruiz) e navegar na estrutura até
se chegar so nivel pretendido,

O modelo em rede surgiu tam-
bémna década de 1960, e constitui
uma cxlensiio ao modelo hierdr-
quico, permitindo que um registo
“filho™ pudesse estar relacionado
com mais do que um registo “pai”,
ou de nivel superior. Este modelo
representa as entidades sob a for-
mia de registos, os quais tEmatribu-
tos (também designados por itens
de dados), tipo de registo e ocor-
réncia de registo. Este modelo ji
npresentavaa linguagem de defini-

-

0 modela relacional permite estabelacer virios tipos de relagfes enire tabelas (relagdes do tipo “um-para-um®, “um-pare-virios™ o “vilos-pora-varios”.

¢io0 de dados DDL (que correspon-
de na lingua inglesa a Data Defini-
tion Language) e a linguagem de
manipulagio de dados DML (Data
Manipulation Language).

Comparativamente ao modelo
hierdrquico, este modelo apresen-
tava maior flexibilidade na pesqui-
ga de dados, mas possula as mes-
mas restrigdies em termos de alte-
rugoes ao modelo de dados,

Na década de 1970 surgiu entiio
o modelo de dados relacional, sen-
do aquele que prevalece nos dias de
hoje como o mais utilizado, Neste
modelo as estruturas de dados siio
designadas por relagdes ou tabelas
(conjunto de registos, também de-

. signados por tuplos, que contém a

mesma estrutura de atributos e que
representam dados da mesma enli-
dade). Cada coluna da relagio/ta-
bela corresponde a um determina-
doatributo. Cadaregisto de umata-
bela deve conter um identificador
anico, designado por “chave pri-
miria”. Este identificador, oucha-
ve priméria, pode corresponder a
um ou vérios atributos da tabela.
Contrariamente ao0s outros mo-
delos referidos, o modelo relacio-
nal permite estubelecer vérios ti-
pos de relagiies entre tabelas (rela-
gites do tipo “um-para-um”, “um-
para-virios” ¢ “vdrios-para-vii-
rios", Asrelagies entre tabelas sfio
normalmente estabelecidas com
recurso ao atributo correspondente

i chave primaria de uma tabela, re-
lacionando-o com um atributo
equivalente noutra tabela, o qual
assume o papel de “chave estran-
geira™, O conjunta de objectos que
siio definidos numa base de dados
relacional € habitunlmente desig-
nado por “esquema”. Os sistemas
de pestiio de bases de dados rela-
cionals permitem uma sepuragilo
entre 0 esquema conceptual ¢ o es-
quema fisico.

O esquema conceptual define os
dados que serfio armazenados na
base de dados ¢ as respectivas reln-
goes entre esses dados. O esquema
fisico permite definir, dependendo
do SGBD que estivermos a usar,
algumas regras relativas ao arma-

zenamento dos dados, relagdes e
indices nos dispositivos de arma-
zenamento fisico (ficheiros), E
passivel, por exemplo, definir as
chaves primdrias ¢/ou os Indices
criados para acelerar as pesquisas
sohre a base de dados. Também &
possivel em alguns SGBD definir
varios ficheiros fisicos e distribuir
us tubelas da base de dados por es-
ses ficheinus, por formaa melhorar
05 lempos de acesso em bases de
dados onde existe um elevado vo-
Iume de transacedcs.

Voltaremos o este lema em lex-
tos futuros, nos quais abordaremos
mais alguns aspectos ¢ conceitos
relacionados directamente com as
bases de dados.

Software de gestdo de cadeias de fornecimentoemalta

Apesar dos problemas economi-
cos em virias regides do globo, o
miercado mundial do software de
gestiio de cadeias de fornecimento
ereseen 7.1 poreentoem 201 2, re-
presentando um valor global de 8.3
mil milhdes de dolares americanos.

Estes dudos divulgados pela
Gar-ner siio ainda mais importan-
tes se considerarmos que as deci-

“s0es em termos de orgamento de
Tl (tecnologins de informagiio) fio-
ram conservadoras durante o ano
passado um pouco portodo o miun-
do, Os investimentos nas cadeias
de fornecimento tiveram, portan-
to. um estatuto prioritirio. apre-
sentando-se como um factor chave
para ganhos de competitividade.

O analista da Gartner Chad Es-
chinger, sublinhou que a América
do Norte ea Buropa Ocidental con-
tinuam i Ser os Principais consumi-
dores de software de gestiio do ca-
deins de formecimento, represen-

tando quase 77 por cento do merca-
do, Noentanto, enquanto o merca-
do da Europa Ocidental registou
um abrandamento neste sector, o
mercado da Asia/Pacifico apresen-
bon um erescimento rohisto,

Como se pode ver pelo quadro, a
SAP manteve em 2012 a primeira
posigiio enlre os principais fome-
cedores mundiais de software de
pestiio de cadeias de fornecimento,
com uma quota de mercado de
20,8 por eento em 201 2, registan-
do mesmo um crescimento de 11,6
porcento facea2011.

Esta quota de mercado equiva-
le a vendas da ordem dos 1,7 mil
milhdes de dolares americanos.
Segundo a Gartner, a SAP man-
tém esia lideranga em termos de
quota de mercado hi mais deuma
década,

O segundo lugar do quadro ¢
ocupado pela Oracle, que também
registou um bom ano de 2012 no

Cinca principals formecedores mundials de software do gestio do cadeias de fomecimento, com e quots de mercado o ue receites nmegrs-
des 8m 2012 8 2011. Oz valores das recelias estiio am mil mithdes do dolares americanos. O astertsco na Ariba chama & etencio pore o fec-
to dee terem sido contabliados apenas nove meses de actividads desta smpresa, dado que fol adguirds pela SAR

sector do software de gestio de ca-
deias de fornecimento. Mais con-
cretamente, em uma quotn de
mercado de 17.5 por cento (um
crescimento de 12,1 por cento face
a 2011), equivalente a vendas de
quase 1.3 mil milhdes de dolares
americanos. Em teroeiro lugor estd

aJDA Soltware, apresentando um
ligeiro deeréscimoe de guota de
mercadoentre 2001 ¢ 2012,

0 mesmao se passon eom s Ariba,
mas neste caso foram contabiliza-
dos apenis nove meses de activi-
dade, dado que foi adquirida pela
SAP. Em sentido inverso, a Ma-

nhattan Associates conseguiu au-
mentar ligeiramente a sua quotn de
mercado de 2011 para 2012, em-
bora o volume de negdcios desia
empresa no sector do software de
gestdo de cadeias de fornecimento
fique muito aquém dos seus con-
correntes apresentados no quadro,
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EXPERIENCIA AO CLIENTE
Estrateégias para o sucesso da sua empresa

Alnovaglo Ja é daquelas pala-
vras que se utllizam e ouvem
consiantemente na drea da ex-
periéncia que & proporcionada
aos clientes pelas empresas (ex-
periéncia so cliente). De facto,
multas empresas tém vindo a
apostar na diferenclagho de
mercado como forma de dispo-
nibliizarem uma experiéncia Ino-
vadora sos ssus cllentes.

Neste contexto, um estudo re-
cente da Forrester, realizado junto
de profissionais ligados 4 drea da
experiéncia proporcionada aos
clientes, mostrou que cerca de me-
tade dos inquiridos apostana difi-
renciacio de mercado como exstra-
tégia para melhorar a experiéneia
aocliente. Mas 13 por cento desses
mesmos inguiridos afirmaram ir
mais longe, tendo como objectiva
disponibilizar a melhor experién-
cia aos seus clientes. A grande
maioria dos entrevistados (73 por
cento) afirmaram ter planos para
langarem formas de proporcionar
uma experiéneia inovadora aos
seus clientes no proximo ano. Dois
tergos dos inquiridos afirmaram ja
ter disponibilizado experiéncias
inovadoras no ano passado.

Na opinido de Kerry Bodine,
analista nu Forrester, estas empre-
sas fazem bem em apostarna expe-
riéncia que proporcionam aos seus
clientes, uma vez que estes Giltimos
tém expectativas cada vez mais
elevadas e a concorréncia & cada
vez maior em qualguer dres de acti-
vidade. Mas apesar destas alega-

Apaaar das alegagtes de que apostam emfomecer uma boa experiénla a0s seus clientes, grande parts das empresas que acroditam ser
Inovadoras nesta vertente extio apenos a gastar grandes quantidades de tempo ¢ de dinhelro num sxforgo da disrenciago Infrutitero,

goes de que apostam em formecer
uma boa experiéncia aos seus
clientes, grande parte das empresas
queacreditam ser inovadoras nesta
vertente estio apenas a gastar gran-
des quantidades de tempo e de di-
nheiro mun esforgo de diferencia-
cioinfrutifero.

A prova dessc insucesso estd no
facto de 58 por cento dos inquiri-
dos terem afirmado que a5 mova-
¢Oes na experiéneia aos clientes in-
troduzidas pela sua empresa se ba-
seiam no acompanhamento dagui-
lo que os seus concorrentes dirce-
tos estdoa fazer. Pam 62 por cento
dos inquiridos, s80 0s avangos te-

cnoldgicos que constituem a base
dessas actividades de movagdo,
Ao que parcce, o mercado estd
confuso quanto ap verdadeiro si-
gnificado da palavra inovar. Como
tal, Kerry Bodine propie trés pas-
808 que os profissionais da expe-
riéncia proporcionada sos chientes
devem adoptar para orientarem de-
vidamente os seus csforcos nesta
drea. O primeiro desses passos
consiste em reenquadrar as oportiy-
nidades de inovaglio. O segundo
sugere que se baseie a inovagiono
ccossistoma, O terceiro aconselha
a introduzir inovagBes com o mar-
ca. Mo seu relatério, esta analista

dii exemplos de marcas que estio
no caminho certo da vantagem
competitiva (comoa Tkea, Holiday
Inn, ou 3M), bem como de marcas
que ainda ndo perceberam o verda-
deiro significado de inovarna drea
da experifncia que as empresas
proporcionam aos seus clientes,
Os interessados nesta lemdtica
poderdo consultar ainda cutros re-
Intérios recentes da Forrester rela-
vionados com a experiéncia nos
clientes. Uim deles tem como titulo
“The Path To Customer Experience
Maturity” e diz que as empresas
bem sucedidas na drea da experién-
ciaao cliente seguem quatro gran-

des méximas: aprenderam a identi-
ficar ¢ a corrigir as mis experién-

cias proporcionadas aos clientes,
adoptaram boas priticas para tora-
rem as boas experiéncias aos clien-
tes a norma (¢ ndo a excepgiio),
crigram umconjunto de ferramen-
tas de experiéncia aos clicntes mais
sofisticado do que 0s seus concor-
rentes, ¢ adoptaram priticas que
ajudam a definir uma experiéncia
ao cliente verdadeiramente nica.
UUm outro relatério, intitulado
“Meet The Changing Needs OF
Connected Customers” baseia-se
naideia de que os clientes actuais
“estiio mais conectados, tém mais
informagdo e siio mais solicitados
pela concorréncia do que no pas-
sado. Consequentemente, para
competirem neste mundo volatil,
i cpresas precisam de uma no-
va abordagem para proporciona-
rem boas experiéneias aos seus
elientes.
©Os interessados podem consul-
tar ainda o relatdrio “Seven Steps
To Successful Customer Expe-
mence Measurement Programs”,
que s¢ baseia na ideia de que ées-
sencial medir a experiéneia pro-
porcionada aos clientes. Sem um
programa disciplinado de medigio
s experilncia aos clientes, as em-
presas terio dificuldade em saber o
Yue estid a funcionar bem e o que
estd a imeionar mal,
Esterelatorio, tal como esti expli-
€iler no titulo, apresenta sete passosa
seguirpara 52 conceber m progra-
made medigiio bem sucedido.

Marketing dlgltal apostanamobilidade crescente

Amadids que 3 adopeho de smariphones o de tablets pelos consumldores atings uma massa critica, os retathistas reconhocem que o seu
markding mix tam que funclonar de forma dptima para todos os pontos de contacto dos olientes.

Face ao crescimento do trifego
mdével, o8 retalhistas procuram op-
timizar as suas campanhas de mar-
keting digitais em virios tipos de
equipamentos, As prioridades des-
te tipo de investimento incluem
dois velhos favoritos: o correio
electrdnico e as pesquisas pagas,
Segundoum estudo realizadopela

Shop.org ¢ pele Forrester Re-
search, intitulado “The State Of
Hetailing Online 2013: Marketing
& Merchandising”, 87 por cento
dos retalhistas online inguiridos
para o estudo jé implementaram
ou tém planos para implementar
estratégins de optimizugio de cor-
reio electrdnico movelem 2013.A

optimizacio da pesquisa paga para
smartphones e tablets ¢ um objec-
tivo de 71 ¢ 73 porcento dos ingui-
ridos, respectivamente.

Mas palavras de Vicki Cantrell,
da Shop.org, 4 medida que a adop-
vilo de smartphones e de tablets
pelos consumidores atinge uma
missa critica, os retalhistas reco-

nhecem que o seu marketing mix
tem que funcionar de forma 6pti-
ma para todos os pontos de con-
tacto dos clientes, Desde o seu ini-
cio que o correio electrinico lem
sido um dos velculos de retenciio
dos clientes mais eficaz, pelo que
ndo constitui qualquer surpresa
ver 0s retalhistas a apostarem no
correio electrénico neste contexto
de mobilidade crescente para cati-
varem 05 clientes.

De acordo com o estudo da
Shop.org/Forrester, em média 28
por cento das mensagens de cor-
reio electronico enviadas aos
clientes sdo abertas primeiro num

Mas se considerarmos apenas os
pequenos retalhistas, essa percen-
tagem sobe para 42 por cento, Isto
faz com que os retalhistas online
passem a apostar em dois tipos de
estratégias importantes. Porum la-
do, tenderiio a comprar mais mar-
keting Web em 2013. Por outro,
tenderdio a dar prioridade a perso-
nalizacho e & integragio de virios
canais,

Entre as varias plataformas di-
pitais, 80 por cento dos retalhistas
tenderdo a investir mais este ano
no correio electronico & na pesqui-
&3, Isto permite concluir que os re-
talhistas compreenderam gue pre-
cisam de balancear os seus inves-
timentos € recursos, tanto na re-

tengdo, comio na aquisicio de clien-
tes. Uma percentagem de 40 por

cento dos retalhistas inquiridos
planeiam contratar profissionais
com competéncias em andlises de
marketing durante 2013, o que re-
flecte a necessidade de unalisar os
dados de marketing para criar inte-
megies mais eficazes e para me-
Ihorar a experiéneia disponibiliza-
da sos clientes,

No que serefere 4 personalizagio
& i inlegragio de virios canais, os
especialistas de marketing sabem
que & fundamental melhorar a expe-
riéncia de compra disponibilizada
#0s clicnies, Para os retalhistas on-
line essa melhoria pode ser conse-
guida com video, ou contetidos per-
sonalizados, entre outros,

Segundo o estudo da Shop.org/For-
rester, a melhoria das pégrinas com de-
tathes de produto, particularmente
com adisponibilizagiio de video, serd

Quase trés quartos {72 por cento)
dos inquiridos afirmaram que irdo
investir na integra¢iio de video nos
seus sites. Para 62 por cento dos in-
quiridos, a prioridade recaird nas
fimeionalidades de recomendacin e
de personalizagio, incluindo capa-
cidades de integragfio para se cria-
rem paginas principais (home pa-
pes) diferentes ¢ paginas Gnicas pa-
ru os clientes com base no sew histd-
rico de compra
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GIP-QUADROS PUBLICOS MOBILE

Servicos Operacionais e Administrativos do Funcionario via Mobile
O GIP-QUADROS PUBLICDS MOBILE ¢ uma solupdio mowé que penmiits a0 funcionério reslizar a gestso
dios sews senvioos operacionals € administrativos utilizando o telembvel, permitinds o registo e consultas
dios sews senvigos independemtements da geografie ou local de irabaling.

-

I i

' I . il I L

J!l LRI | B L LA B A

W e
L] L

AR e B B

S, S

i R Rll iR SR E o

ol LR it UTETHT TN
m oL, 37, M
Linaniala
|| ANGOLA
www.sinfic.com || Te: =544 257 447 o8e

! Fadi | =284 227 dR1 LHO

P mmm— e T

D Amiar Tatnal

Ed Prbeoelu, Dakrow. Lidlilda
Lulmnge

ANGOLA

Tiud=2edr3n] 2286 Yike
Fag (e P8) 20) Mot LS

= Auesso B wonita e funomnano;

» Consulta <dp ficha de cadrgto do funcionbrio;

* Aoesspponum movn canal de comunicacho com o OEanizacha. com in-
dependéncis geopuiiica,

= Parmite & consulta de salicitagbes administeativas ou apetaciongis € res-
[pEctivg estndn;

= Rarmile o ragisto ¢e servigos administotivos ou apetacionais;

= Efectuar wma gestac miegrade dos guadros e pessoal;

= Controlar o cumprimanto figorse da legisiagio sm vigor:

= Qptimizar as compaténoias profissionals disponiveis;

= Rumantar a proditividade indodual e o desempanhe glohal da Orge-
nizagho.

| | ]
l
|
0 (| I
& -
!..
SINFIC CENTERS PROMINCIALS,
i TATATI T
Bango Ml e WrRico
Denguidls Cpbange LAt Mapmibe
i warneblons  Lunoadore g Gomyvight by Dinkic. SARL. -
Catunyda Km v T Zalg U0 L0 i bl =T



