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CADEIA DE FORNECIMENTO
Asempresas que
mais se destacaram

A Gartner disponibilizou re-
centemente o seu nono Supply
Chain Top 25 anual, O objectivo
deste top 25 da cadeia de forneci-
menlo; segundoa propria empre-
sa, Eaumentar aconsciéncia par
a vertente dn cadeia de forneci-
mento ¢ o seu impacto no nego-
cio dequalyuer empresa, No cen-
tro deste muking estd a ideia do
lideranga orientuda & procura, se-
gundo Debra Hofman, vice pre-
sidente da Gartner. As empresas
tém vindo amudar s sus forma de
actuagio, abandomando o velho
modelo de cadein de fornecimen-
to (que consistia cm “empurrar”
os produtos para o mercado), e
adoptando um outro modelo
Yue infegra a procura, o forneci-
mento e o produto numa rede de
valor capaz de orquestrar uma
resposta lucrativa d procurs em
constante mudanga.

Nos cinco primeiros lugares da
lista deste ano aparecem trés em-
presas que jd estavam na lista do
ano passado (Apple, MeDonald's
¢ Amazon) e duas novas (Intel &
Unilever), que jé vinham a subir
na tabela em edigbes anteriores.
Na lista mais alargada das 25 em-
presas, aparccem este ano (més
novas (Ford, Lenovo e Oual-
comm}). AAppl:ocupa o primei-
ro lugar do top 25 pelo sexto ano
consecutivo, continuando a su-
perar todas as Gulras cmpresas
por uma margem folgada em to-
dasas cinco métricas utilizudas,
AMcDonald's ¢ a Amazon troca-
ram de lugar este ano, surgindo
em segundo & terceiro lugar, res-
pectivamento,

Interpretagio do quadro

A primeira coluna do quadro
indica a posigdo da empresa no
tanking deste ano, A segunda co-
luna indica o nome da empresa.
Naterceira coluna esti expressa
popinido de um painel de 172 vo-
tantes independentes, enquantoa
coluna quairo reflecte a opinido
de um painel de 33 votantes da
Gartner. O Valor ROA da quinta
coluna foi encontrado aplicando
‘a seguinte formula: ((resultado
liquido de 2012/ activos totais de
2012)* 5(%)+ ((resultado liqui-
do de 2011 / activos totais de
2011) * 30%) + ((resultado ligui-
do de 2010 / activos totais de
2010) * 20%). PAG. 28

A consulta de um qualquer dicio-
nirio acerca da palavra “planear™
devolve como resultado algo como
“definir antecipadamente um con-
Jjunto de acgdes ou intengdes™; “ter
algo como intencdo”. Planear signi-
ficu justamente tragar um plano,
PTOTAMAT, Projectar.

Nomundo corporativo, o planea-
mento finunceiro € deextrema im-
portincia, pois significa estabelecer
& seguir uma estratépia, visando
atingir os objectivos definidos. Esta
estratégia pode ser voltada para o
curto, médio, ou longo prazo. Qual-
quer organizagio que prefenda pro-
gredir a longo pruzo precisa neces-
sariamente de ter objectivos. Nao
pode simplesmente deixar-se levar
aosabor do vento,

No mercado competitivo dos
nossos dias, produzire vender bem
jando é suficiente. Toma-se neces-
sério controlar com segurnmga as fi-
naniis da organizagio. O mesmo
aconfece no dmbito da administra-
tio piiblica, pois a exigéncia cres-
cente dos cidadfos relativamente so

‘emprego dus verbas pliblicas assim

o ordena. Para responder a tais ne-
cessidades & indispensdvel possuir
umn metodologia capaz de gerar in-
formagio de qualidade e em tempo
atil, que seja capaz de aperfeicoar

a5 tomadas de decisio. O planea-
mento tinanceiro fornece sos inte-
ressados um conjunto homogéneo
de conhecimentos tio impuortanie
quanto decisivo paraa melhoris do
desempenho financeiro das organi-
zaghes. O planeamento financeiro,
alravés de um conjunto de acgies,
controlos e procedimentos, possibi-
lita, entre outras coisas, Fazer umor-
camenlo, acompanhar as contas, sa-
berse i sobraou falta de recursos,
tomar deeisties paranivelar o orga-
metilo em caso de falta, fazer inves-
timentos cm caso de sobra de recur-
s08. O conhecimento perfeito das
disponibilidudes ou faltas de recur-
505 permite uma melhor gestdo, Ou
sej, permile procurar recursos ou
fazer investimentos, adiar compro-
missos, antecipar projectos, fazer
umorgamento tendo em vista aso-
lugio de problemas, plancar mves-
timentos, antecipar os prohlemas,
néo ser apanhado de surpresa, pla-
near ¢om o objectivo de atingir me-
tas. No caso da administragiio pi-
blica, & igualmente importante ha-
vereste cindado, na medida em que
v eserutinio legitimo dos cidadiios
esti bem mais vulgarizado e & im-
portante dar-lhes a seguranga e
transparéncia que exigem..
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0 norta de uma onganizagdo serd & sus compalividads & ficiincla. Como 1al, cormvém ester muni-
o dae Eamamentas adequadas, de fumma a madmizar os ganhos,

UNIVERSIDADE DIGITAL
O Skype vaiaescola

0 aparecimento da videocon-
feréneia como eanul de eomuni-
cagdo em contexto escalar tem
conhecido alguns avangos e tem
ganho alguns adeptos. Isto deve-
%e sobretudo ao facto de permilir
uma comunicagio sincrona i dis-
tincia, devidamente acompunhu-
du de imagem e som, Esta pritica
¢ ji perfeitamente admitida em
diferentes dominios, como seja
no campo da justica, medicina,
ou mesmao militar, O seu uso em
especialidades tdo  diferentes
muito tem a ver com a economis
que possibilita em termos de
tempo e de recursos, uma ves
que torna desnecessarias gran-
des deslocagtes, Poroutro lado,
permile o gravagio do evento
{com a possibilidade de o difun-
dir posteriormenie), ou até a tro-

ca ou partilha de documentos.
05 recursos necessanos nio siio
muito dispendiosos ¢ hi imensos
softwares gratuitos com vma
qualidade considerdvel,
Adaptando  especificamente
esti tecnologia & educagiio, qual-
quer professor pode Mcilmenic
falar em off enquanto passa ims-
guns, grificos, ou outros recursos
exemplificativos daguilo que
pretende demonstrar, inclusiva-
mente ficheiros de dudio e/ou vi-
deo. Todavia, soa intengiio € dar
um cunho mais profissional  co-
municagdo, o melhor & ter em
atengiio alguns aspectos que po-
dem ser muito imporiantes. Em
virtude da imagem ser aqui o ele-
mento principal, hd que ter em
atenglio que roupas totalmente
pretas, com riscas finas, com es-

Nos diag de hoje 08 ambiertes da apmncizagem 5o muito mass rioos © fedveis, # o conhec-
Menin 3006 CONGUTGHee Com it afuds do compuindor ou oUlYD equipements tecnolgicn.

ll.l.rﬂpﬂﬂ- conirastanies, ou com
cores herrantes devem ser evi-
tadas, de forma a ndo produzi-
rem ruido, Outro aspecto igual-
mente importante serd a ilumi-
nagio, Rsim como o enguadra-

mento. A linguagem audiovi-
sual pode ainda fornecer mais
ulgumas nogdes relativamente &
posigio da cimara. Ou scja,
COnsoante 3 mensagem gue se
pretende passar. PAG. 24
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A importancia do planeamento financeiro

U plareamento finanooin bom felto pormite mesimisr oz refledos econdmice-frsnesioe.

FATIMA FERNANDIES E HUIGO LAMEFAS

1Jm bom plancamento financei-
ro & indispensdvel para a vida das
orgunizacies, porque possibilita
saber com antecedéncia quais os
caminhos que estio a ser tritha-
dos, visando maximizar os resul-
tados econdmico-financeiros, [s-
$0 traz uma cnorme tranguilidade
¢ menos perturbagies 4 vida da-
queles que fazem a gestdio. Entre
as principais causas do insucesso
das organizogdes ou empresas es-
td amd gestlo financeira e o insu-
ficiéncia de capital. Logo, gqual-
quer planeamente ou medidas fi-
nanceiras serfio uma parte impaor-
fanie parm o SUcesso,

) sucesso requer que, nas aliu-
ras chave, o montante de dinhei-

O gucess0 requr qu, nes alftures chave, o

ro adequado esteja sempre dispo-
nivel guando necessirio. Note-se
ainda que um planeamento finan-
ceiro eficaz & justamente aquele
que permite antecipar 25 necessi-
dades financeiras antes delas
acontecerem. Planeardetermina-
das situagies ¢ uma enorme van-
lagem, na medida em que permi-
tc antecipar cenarios ¢ evitar cer-
tos scontecimentos menos propi-
cios. J& Benjamin Franklin nos
diziaque “falhar cm preparar-se
& preparar-se para falhar®,

As principais funcdes da admi-
nistragio financeira numa orga-

nizagio ou empresa incluem as
que se scguem.

= Anilise e plancamento finunceiro
{analisar os resultados financeiros
¢ planear acgdes necessdrias para
obtermethorias);

* Boa utilizagdo dos recursos fi-
nanceiros (analisar e negociara
captacio dos recursos financei-
ros necessdrios, bem como a
aplicagio dos recursos financei-
ros disponiveis);

* Crédito e cobranga (analisar a
concessio de crédito aos clientes e
administraro recebimento dos cré-
ditow concedidios);

= Calxa (efectuar o8 recebimentos
e 0% pugmmentos controlando o sal-
do de caixal);

« Contas a receber e a pagar (con-
trolar as contas a receber relati-
vas s vendes a prazo e as conias
a pegar relativas s compras o
prazo, impostos e despesas ope-
racionais),

As primeiros medidas quen em-
presa deve tomar e relacio ds fi-
nangas sio g organizacio dos re-
gistos e conferir se todos os docu-
mentos ¢stio a ser devidamente
controlados, o acompanhamento
das contas a pagar ¢ 8 receber
(montando um fuxo de pagamen-
tos e recebimentos), o controlo do
movimento de caixa ¢ os contro-
Tos bancdrios, a classificacdo dos
custos ¢ despesas em fixos e va-
rifiveis, ¢ ¢ acompanhamento da
evolugdo do patriménio da em-
presa (conhecera sua lucrativida-
de e rentabilidade),

O grande desafio das organiza-
gies ¢ empresas & estabeleceruma
gestio eficiente das suss opera-
goes Tinanceiras, ¢ isso implica
mais tempo para & gestiio, Assim,
de forma a garantir a correcta
gestio e acompanhamento finan-
ceire, devera recorrer-sa-a siste-
mas de gestio fnanceira que per-
mitain controlar de forma eficaz
asoperagies Mnanceiras do negd-
¢io como um todo. Uin sistema
com estas caracleristicns tem a
capacidade de recolher, proces-
sar, armazenar e oferecer o nees-
so controlado de dentro e de Tora
daorganizac¢io de forma padroni-
Zada. A razdo desta necessidade
tem muito a ver com o nivel de

maturidade aleangado pelas orga-
nizagies, inclusivamente as que
pussueT uma orgem estatal,

Os principais beneficios dos

sistemas de gestiio Minanceirs in=
cluem a criagiio de uma consistén-
cla e padronizagio dos processos
financeiros em toda o organiacio,
o alinhamento da informagio fi-
nanceirs (em todos os departamen=
tos, unidades de negdcio e caerita-
rios remotos) para se ber uma visdo
completa da situacio e das activi-
dades financeiras da empresa, a
construgdo de uma estrutura solida
pari garantir a conformidade face
s leis ¢ regulamentagdes do pals
{entre outros), Um outro conjunto
de vantagens associado ao uso des-
te tipo de sistemas prende-se com
08 viirios recursos para melhoraras
operagoes financeiras das ¢mpre-
sas, As suas principais caracteristi-
s 80 8y (que se seguem,
= As organizagies podem sutoma-
tizar totalmente oumelhorar & for-
ma de executar, gerir ¢ monitorar
as suas operaciies decontabilidade
(contas a receber, contus a pagar,
fluxo de caiza, entre cutros),
= Capacidade de simuolar situacies
financeiras para prever receitas ¢
despesas em diferentes censirios
econdimicos, permitindo desen-
volver planos estratégicos ¢ acgties
de contingéneia.
= Consolidagdo financeirn de toda
A orcanizagiio,
» Capacidade de gerar relatdrios de
balangos completos e outros relu-
torios exigidos parn a conformida-
de regulamentar,

O norie de uma organizacio se-
A a sun comperitividade e eficién-
ciz. Como tal, convém estar mu-
nido dax ferramentas adequadas,
de forma a maximizar os ganhos,
Asdim. tindas a8 partes interessa-
das suem a ganhar, desde os clien-
Les{ouutentes), até aos colabora-
dores, passando pelos fornecedo-
res. Nilo nos podemos esquecer
gue a implememntagio de um siste-
ma com estas valéneins incremen-
ta sobremancirn as vantagens

competitivas, nomeadamente pe-
la imagem que passa, dando desde
logoconfianga aos clientes (exis-
tentes e potenciais).

Por outro lado, sobretudo no
sector privado, constitui uma cla-
ra vantagem competitiva face d
concorréneia, 0 gue aumenta des-
de logo a optimizagio dos pro-
CESS08 €, pOT ACrEscimo, a moti-
vacio dos colaboradores. Os ris-
cos diminuem e a evolucio da
cmpress, mais do que nunca, ¢
sustentada devido a uma nova di-
nimica de gestio.

Asoma de todos os factores per-
mite falar em coltura da organiza-
¢ilo, cujo objectivo pussari segura-

determinado tempo até conseguir
regar todo o seu terreno. Se substi-
tuir os baldes por uma vasilha de
maior capacidade, o seu esforgo
vai ser menor ¢ o tempo despendi-
do para regar o mesmo lerreno
mmbém. Imagine agora que utiliza
um sistema de rega que requer uma
intervengdo minima do agricultor.
Orque achaque acontece quanto d
sua produtividade?

O methor mesmo serd geriro di-
nheiro de forma simples. Comao?
Investindo num sistema integrado
de gestio para dar suporie. nio sd i
elaboracdo e revisfio dos orgamen-
tos anuais, mas tambdm 4 execu-
¢do e controlo das despesas e re-

Numﬂuomﬂnaﬁuwulmimmmwm

locor & segul uma eatraligls, vissndo ingr o chisctios dafinikdos:

mente pela sua melhoria continua.
Imagine um agricultor. Se fizera
rega com baldes vai demorar um

Agora AdminFin

O sistema de informagio Agom
AdminFin fol desenvolvido u pen-
sar sobretudo nos entidedes pibli-
Cas que pretendem estar na van-
guarda om termos de gestlo dos
sous recursos financeiros. Este sis-
tema représenta wima vislo orien-
tada a processos de negdcio, apli-
cadn sos procedimentos de gestlio
orcamental contralo financeiro e
oxecucio de despesns ¢ receitns
proprins. A carscteristicas do
Agora AdminFin incluem a pestio
centralixzada dos processos finan-
ceiros ¢ da informagio (bem como
de dados inerentes), e a gestiio or-
gamental (suporte ds actividades
de claboraciio e revisido do orga-

- — ————

menin), Incluem igualmente as ts-
xus ¢ licengas, pestiio da receita,
contabilidade ¢ despesa, cativacio
argumental, emissio de carta-che-
que, concilingio bancirin, orga-
mento de base historica, passagem
de ano dos documentos em aherto,
assinaturas  digitnis/certificados
digitnis, imegrmeio com virios sis-
temas de apoio e optimizagio de
processos (lais como sistemnas de
business intelligence ¢ georrefe-
rencinglo), possibilidade de inte-
gragio com solughes mbveis, inte-
gragho de processos intra e inter-
organizaghes. Entreos beneficios
proporcionados pelo Agora Ad-
minFin ha o destacar uma maior

critas da organizacio. S¢julga que
custa plancar, saiba tue niio pla-
near custa muilo nais.

eficidncia e eficdein dos servigos
financeiros, maior produtividide
por viada automatizogdio de tare-
fas, maior simplificagio dos pro-
cessos financeiros, malor confor-
midade relativamente & legisla-
o em vigor, mator simplicidade
a0 nivel da representacio da in-
formagdo, maior rigor nas dotas e
prazos das tamitagdes e aprova-
glies, maior capacidade para con-
trolar s circulac3o interna dos do-
cumentos, menos desperdicio,
maior simplicidade na gestio fi-
nanceiry ¢ maior controlo da te-
souririn (execugiio derecebimen-
tos e de pugzmentos de acordo com
o plano ¢ o ergamento), maior rea-
lismo naelsboradio e na execusio
do orgamentao.
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O Skype vaia escola

Video

Ligar

4

Enviar mensagens

Partilhar

Atrevis do Shypo 03 alunos toro um enfiquociments multo granda em termos culturals & uma sparincia bor diferents do habitual em lermos edu-

catives. Fontes: waw.skype.com.

HUGO LAMBRAS

Com andiovisual, o dmamismo
da aula & muito maior, o que impli-
ca uma motivagio igoalmente
maior por parie dos alunos/espec-
tadores. Neste sentido, um plano
aberto, ou genal, enquadrar-se-fina
perfei¢io em momentos neutros,
como por exemplo, enguanto se
espera que os alunos resolvam um
exercicio. Um plano mais fechado,
isto &, da cintura para cima, aplica-
se, por exemplo, durante a disser-
tagdo de um assunto, onde pode até
haver didlogo com os alunos. Um
plano fechado (a parte superior do
peito e a face) serd adequado em si-
tuagies de maior proximidade
com os alunos,

O recurso a este género de tée-
nicas serve ipualments para ex-
plorar os nossos sentidos, impri-
mindo uma dindmica muito pro-
priz que facilitard seguramente a
aprendizagem. Por outro lado, se
este tipo de téenicas forem bem
exploradas, o4 resultados podem
muito bem alimentar um site ou
uma pégina do Facebook, como
forma de divalger a iniciativa ou
simplesmente partilhar conteidos
com 05 alunos.

De entre os virios softwares dis-
poniveis no mercado, vamos de-
brugar-nos sobre um dos primeiros
¢ seguramente o mais conhecido
da maioria das pessoas: o Skype.
Esta empresa surgiuem 2003 com
o nobre objectivo de quebrar bar-
reiras em termos de comunicacio.
Inicialmente o Skype era um pro-
grama de sofiware livre, que usava
a Internet para estabelecer ligagGes

L s

&l como as redes socials om gendl, o Skype permis partilhar o dis-s-is com outras passoas,

de texto, voz e video, mudando
entiio por completo a forma como
comunicamos via Internet. A es-
colha generalizada desta platafor-
ma deve-se em grande medida ao
facto de nunca ter estagnado. An-
tes pelo contririo, o Skype soube
sempre tirar partido da evolugio
teenolbgica, estabelecendo-se co-
moreferéncia, a tal ponto que aca-
bou por ser comprado pela gigante
Microgofiem 2011.

Se antes a comunicacio era es-
tabelecida apenas entre duas pes-
soas, actualmente pode haver con-
versagio simultdnea com malti-
plas pessoas em diferentes pontos
geogrificos. Actualmente a sua
interoperabilidade (por exemplo,
com ¢ Facebook), vem também
pesar na escolhy de um soflware
deste género, ji para ndo mencio-
nar a possibilidade de farer cha-
madas telefénicas, ou estabelecer
contactos gratuitos via SMS. Ou-
tra valéncia do Skype reside no
facto de provar que a inexistén-
cia ou a falta de interacgiio social
na educagio 4 distincia niio sdo
argumentos validos, desmistifi-
cando assim esses argumentos
tantas vezes invocados contra es-
ta forma de ensino.

Claro que o uso do Skype de-
pressa passou as barreiras do do-
minio doméstico, tendo sido apli-
cado em diferentes dreas, nomea-
damenle na educaciio, Com a sua
gjuda podemos vivenciar expe-
riéncias Gnicas gue incidem direc-
tamente na motivagio e aprendiza-
gem dos alunos, Desde ji porque
permite facilmente a conexéio com
outras salas de aula de outros lo-

g - S g

para fins educativos, ou mefo entretonimento. Fonle: www.skype.com.

cais, o que possibilita a convivén-
ciae s aprendizagem sobre aspec-
tos culturais, por exemplo, sem ter
de estarin loco para ter essa expe-
riéncia. Por outro lado, poderd per-
mitiro contacto com determinados

professores menos familiariza-
dos com a tecnologia 18m agui
uma excelente ocasido de come-
car com uma ferramenta sim-
ples, mas que seguramente [hes
abrird a porta para explorarem
outras tecnologias que carccem
de maiores conhecimentos,

Tendo esta noglo das suas poten-
cialidades no &mbito da educagiio,
o Skype in the classroom (ou Sky-
pena Salade Aula— https:// educa-
tion.skype.com) é um servigo es-
pecifico para professores que aju-
da na promogdo da interaccdo,
através da troca de informagbes,
realizacio ou partitha de trabalhos
em conjunto entre professores, on-
de naturalmente hé lugar para os
alunos, levando-os a descobrir no-
vaz colturas e idiomas sem sairem
da sala de aula. Para tal basta ape-
nas criar um perfil, definir os inte-
resses, cspecialidades e localiza-
¢ido. Depois & 6 desfrutar.

Das miltiplas valéncias, pode-
mos darcomo exemplo a pritica de
conversagio de linguas estrangei-
ras com filantes nativos, apoio su-
plementar a estudantes, ouvir uma

las”, pretendendo incentivara par-
ticipagio de vérias escolas numa
experiéneia global.

Deste modo, as salas de aula de
todo o mundo estariam conectadas
umas ds outras e os alunos podiam
falar um pouco sobre o local onde
vivem e como é a vida no seu pais,
em conversas com a duragio de
cerca de cinco minutos. Isto pode-
ria passar simplesmente por dizer
“old"”, aprender algumas palavras
estrangeiras, ou recolher dados pa-
raum relatbrio meteoroldgico. Fsta
professora depressa se deu conta de
que o Skype pode ser o factor moti-
vacional perfeito, visto que di aos
alunos um sentido muito pratico
sobre aquilo que aprendem,

Um dod entraves iniciais foram
os diferentes fusos horirios, pro-
blema este rapidamente sanado
com sesshes antes das aulas, ouen-
tdo 4 noite, de forma a permitir o
contacto entre alunos, possibilitan-
do acomunicagio entre os parcs de
diferentes continentes em tempo
real. A comunicagio com paiscs
como a Austriliaja Nova Zelindia,
ou a China propiciava auténticas

AMHWMMnWMMMMWMMWMMM
&m aldela global. Fonte: wwaslype.com.

especialistas, que de outra forma
muito dificilmente poderiam che-
gar a determinadas camadas de
alunos. Com efeito, esta tecnolo-
gia cria um ambiente bastante fa-
vordvel relativamente 4 aprendi-
zagem, devido sobretudo & inte-
ruclividade que propicia. Além da
conversagio escrita ou oral em
tempo real, permite igualmente a
troca de ficheiros, razbes pelas
quais foi tdo determinante nos
processos comunicativos.

Por seu lado, o professor tem
também muito a ganhar com a uti-
lizagdo desta tecnologia, uma vez
que estes recursos levam a que ac-
tualize as suas téenicas de ensinn,
ajustando-as ao ritmo dos alunos,
Tudo isto permitird que progrida
em termos de competéncias profis-
sionais, aumentando & sua expe-
rifncia em termos docentes. A sim-
plicidade deste software & um dos
seus grandes trunfos, pelo que os

palestra de um especialista de uma
determinada drea, entre muitas ou-
tras. Com efeito, os alunos terfio
um enriguecimento muito grande
em termos cullurais e uma expe-
riéncia bem diferente do habitual
em termos educativos. Afinal, co-
mo lembrouAristoteles, niio hi 86
um método para cstudar as coisas.
Por outro lado, este conceito ajuda
aromper com alguns esteredtipos
que tantas vezes assombram erro-
neamente wm povo.

Um easo pritico curioso

Dos infimeros casos exemplifi-
cativos das valéncias ¢ projectos le-
vados a cabo com este software, hi
um que consideramos especial-
mente curioso, A professora Silvia
Tolisano, de Jacksonville, (Flérida,
Estados Unidos da América), lan-
gou um projecto com a designagdo
“A Volta ao Mundo em 80 Esco-

festas de pijama, pois a medida que
a noite ia longa no ponto de origem,
algumas escolas comegavam a sua
actividade difria normal num outro
ponto do globo,

Depois de ultrapassadas todas
as dificuldades, hé que desfrutar
das conversas e a eventualidade
de se gravarem as sessdes permile
revé-las, algo que poderd ser bas-
tante Gitil, por exemplo, quando o
objecto de estudo se centra em lin-

A utilizagio de determinados
softwares como o Skype constitui
uma nova abordagem ao ensi-
no/aprendizagem, dando expres-
silo dqueles que falam em aldeia
global. Uma coisa parece certa:
gracas i tecnologia, o mundo tor-
nou-se num local muito mais pe-
queno. O interesse da educaglo, e
em especial daeducagio 4 distan-
cia, ¢ justamente o poder que pos-
sui em quebrar barreiras,
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CADEIA DE FORNECIMENTO
As empresas que mais se destacaram

Opiniao | Opinigo Erescmen
| de 172 | de 33 ';am S Inventario [495 receitasl o
Posicag Empresa votantes | votantes " ré:ea::s n::;%: a com base ::: :::
terceiros | Gartner (25%) em tris P
(25%) | (25%) anos (10%))|
1 _|Apple 3203 370 22.3% 82.7 52.5% 9.51
2 [McDonalds 1197 353 15.8% 147.5 5.9% 5.87
3 |Amazon.com 3115 475 1.9% 9.3 33.6% | 5.86
4 1469 522 10.5% 6.5 9.0% 5.04
5 756 515 15.600 3.7 11.3% 3.97
1901 303 5.5 5.8 3.605 351 |
1167 517 B.5% 1.2 7.5 357
1264 298 11.6% 18.5 15.7% 4,35
| 9 _ 1779 278 11.7% 55 14.0% 4,33
| olgate-
—;[D—ETEW!WE 794 224 | 18.9% 5.2 3.6% 4.27
- ] 1300 347 5.2% 30.7 U.6% .05
12 [Inditex 735 271 T5.0% 3.2 13.4% 385
[ I3 [Wal-Mart Stores| 1620 282 8% 61 5% 3.79
14 |Nike 955 236 14,1% 4.2 10.6% 3.62
15 [Starbucks 808 159 16.5% 4.8 11.5% | 341
16 [PepsiCa 810 314 8.6% 7.8 10,5% 3.41
17 [H&M 339 4] 28.2% 3.7 6.7% 3.22
18 [Caterpillar 714 247 5.8% 2.8 23.4% 2.91
19 |3M EEE] 105 13.3% 4,2 6.9% 2.87
20 |Lenovo Group 397 211 2.5% 23.2 25.8% 2.75
6570 112 13.7% 8 | -0.65% Z2.51
552 231 5700 15.1 3. 1% 2.51
73 k] Z.3% 5.3 13.506 2.48
122 - 4.3 12.7% 5.5 75.0% 2.37
T 730 144 | 9.6% 2.9 3,3% 2.35
Johnson i ' ' '

Supply Chain Top 25 da Gartner para 2013. Vja o subliiulo do tedo “Inferprataciio do quads” pam compresndsr ns valores aprssentados nas wie
rias coltmas. Note: a6l IGIR COMeQa Na paging inickyl deits cadama.

Na coluna relativa ao inventirio

aparece um valorencontrado com
base no custo dos bens vendidos
em 2012 / inventirio médio tri-
mestral de 2012. O crescimento
das reccitas expresso na coluna se-
te foi calculado da seguinte forma:

((variagdo das receitas 2012-2011)  nas, seguindo a formula (Opinigo
* 50%) + ((variaglo das receitas  de lerceiros * 25%) + (Opinido
2011-2010) * 30%) + ((variagio  Gartner * 25%) + (ROA * 25%) +
das receitas 2010-2009) * 20%).  (Inventdrio* 15%)+ (Crescimen-

O resultado composto apresenta-
do na dltima coluna resulta da
combinagdo das restantes colu-

o das receitas * 10%).
Como ficou claro, ax clazsifica-
goes das empresas apresentadas no

quadro envolvem dois grandes
componentes: financeiro e opi-
mida, Os dados financeiros pabli-
cos dio-nos uma visdo do desem-
penho das empresas no passado,
enyuanto a opinido dos especialis-
tas fornece uma ideia relativamen-
te a0 potencial futuro, reflectindo a
lideranga esperada em termos fu-
turos (que & uma caracteristica cru-
cial para 1 Gartner), A lista das em-
presas apresentada tem por fase as
l‘-‘ﬂl‘l.hﬂl‘-‘ldl! listas Fortune Global
500 ¢ Forbes Global 2000, consi-
derando as empresas dos sectores
produtivo, retalho e distribuiciio, ¢
eliminando empresas de scctores
como o financeiro ¢ seguradorn

Trés tendéncias importantes

Os analistas da Gartner subli-
nham trés tendéncias importantes
para os lideres da cadeia de forne-
cimenio deste ano, que apresen-
taming @ segair,

Tendéncia 1. Uma nova frontei-
ri de desempenho. Muitas empre-
sus estioa trabathar na construglo
tdos componentes constituintes dos
aliverces de uma cadeia de forneci-
mento completa de ponta a ponta,
envolventdo virias empresas e fo-
cando-se na melhoria das fimgdes
de base du cadein de formecimento,
de modo 4 eriarem processos mais
COMILNS & Sistemas iransversais. As
einpresius mais avancadas desere-
vem um leque alargado de iniciati-
¥is parn 4 construgio desses ali-
cerces, incluindo a segmentacio
da cadein de fornecimento, simpli-
ficagio, andlise de custos, visibili-
dade a mitltiplos nivels ¢ optimiza-
¢do da cadeia de fornecimento.

e acordo com Stan Aronow,
analistana Gartner, aquilo que di-
ferencia as empresas de topo £ 0
gran de maturidade relativamente
a estas inovagbes, Os lideres foram
paras além da teoria. estando jd o
implementar as capacidades que
ouiras empresas ainda estio a con-

Estratégias de desenvolvimento e gestao sustentavel do territorio

nmwmthnmm-m-mmmﬁ
bondraco 80 isma “Gastio Sustaniivel do Temiiono - Estmargias do Desorvohimento®,

0 Governo Provincial da Hui-  Industrinis, realizou em finois de
la, em parceria com a empresa Julho, no Auditonio do Governo
Sinfic— Sisternus de Informagiio  Provincinl, um semindrio subor-

dinado po tema *Ciestio Susten-
tivel do Territdtio - Estratégias
de Desenvolvimento™. Neste se-
mindrio foram abordados diver-
508 tomas, nomeadamente o ges-
tiio integrada do territdrio ¢ am-
hiente (topografia e cartografia,
planos directores municipais,
planos de urbanizagio, planos de
requalificagio de espagos urba-
nos, estudos de impactoambien-
tnltmdilunuambmll}.u-

mdﬂ;l‘ﬂjﬂclnuﬂ! alguns siste-
s de suporte i gestio o de ges-
tio de activos.

Numa alturs em que a gestio
integruda do territdnio ussume um
pupel determinante na formula-
gio estratégica, no plancamento,

no ordenamento ¢ na gestio dos
municipios, das provincias ¢ do
pais, potenciando ax politicas de
vombule i pobreza e o desenvol-
vimento sustentado, & mdamen-
tal & discusshio alargnda destes te-
mas como forma de dissemina-
g0 de conhecimentos ¢ de troca
de ideias e experiéncias, Neste
sentido, 0 governo provineial du
Huila convidou um conjunio de
oradores com ¢levada experién-
cio nestns matérias, bem como
um leque alargado de convidados

‘que, com a sus experiéneia, mui-

to contribuiram para o sucesso
desta iniciativa. Foram convida-
dos deste seminanio quadros diri-
gentes do governo provincial, de
administragdes municipais, de
institutos piiblicos e de empresas
piblicas, bem como representan-
tes da sociedade civil.

siderar. Desta forma estlioa encon-
trar novas formas cristivas de uti-
lizar eusas capacidades, exploran-
dosinergias e oportunidades que,
em muilos casos, ndo tinham ante-
cipado. Os lideres estiio a desco-
brir quc s combinagiio das capaci-
dades gue estdo a implementar
Ihes proporciona uma nova fron-
teira de desempenho, além de dis-
ponibilizar novas ferramentas pa-
ra poderem orguestrar a oplimiza-
¢io do seu negocio, superando as-
sim a concorréncia.

Tendéncia 2. Um novo imperati-
VO pira wm crescimento mais inle-
ligente. Num contexto de cresci-
mento lento, muitas empresas con-
centraram-se apenas na reducio
dos custos e nos ganhos de eficién-
cia das suns cadeias de forneci-
mento, No entanto, em 2013 os li-
deres estdo a adoptar um novo im-
perativo para o crescimento, con-
cluindo que tém de ser mais inteli-
gentes relativamente 4 forma como
conseguem esses objectivos.

Nas empresas lideres de varios
sectores de actividade. a organiza-
gio da cadeia de fornecimento ja
niio esti focads apenas na obtencio
de eficiéneins e no redugio dos
custos. Vé-se osi mesmu e € vista
pelos gestores de topo como poten-
ciadora de crescimento, segundo
Debra Hofinan, analists na Garl-
ner. Uma parte desta necessidade
de ser mais inteligente relativa-
mente ao crescimento em u ver
com o estabelecimento de parce-
rias. Por exemplo. as empresas li-
deres do sector das te-cnologias e
dos produtos de consumo estioa
abordar novos mercados com
equipas multifuncionais (gue in-
cluem vendas, marketing, opera-
gies e tecnologias de informa-
o) para desenharem estratégias
sincronizadas, Essas estratégias
camegam com o8 consumidores
para u definigio de aspectos co-
mo o produto, prege, margens,
niveis de servigo, rede da cadein
de fornecimento, e compromis-
s08 que todos tém de considerar
para atingir os objectivos,

Tendéncia 3. Chegar ao coragdo
das competéneiax. A aquisigio, de-
senvolvimento ¢ manutengio de
competEncias em cadeias de forne-
cimento continua g serum aspecto
muito importante para as empre-
sas. Estas estio a investir tempo e
recursos no relacionamento com
universidades, em programas de
rotagdo, no planeamento de carrci-
ras especificamente para o cadeia
de fornecimento, em opedes de
aprendizagem multicanal, ¢m pro-
gramas de certificagiio, etc.

De acordo com Stan Aronow, as
empresas lideres estioa iralémdas
iniciativas especificas relaciona-
das com as competéncias, procu-
randa identificar aquilo que & fun-
damental para a motivaglo das
suas equipas de cadeia de forneci-
mento. O que esth em jogo & envol-
ver o coragdes e ndo apenas as
mentes. Trata-se de despertar pai-
xiio e entusinsmo pelotrabalho, Es-
sas empresas utilizam expressdes
como “empresa de destino”, ou
“empregador de eleigio™ na cadein
de formecimento. Estdo a encontrar
formas de ligar a sctividade indivi-
dual, nio apenss sos objectives
empresarigis, mas a um objectivo
mais lato, do dominio da senbigio.
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VRAY

Realidade ourepresentacao grafica

O Vray nito fez propriamente
parte do grupo de aplicagdes mais

Fotormeskeno obtide a parllr da ulilzscio do 304 Max Design.

conhecidas para os projectistas em
geral, mas é sem diavida das mais
importantes. Hoje em dio, qual-
guer técnico, seja de que drea for

Simulacio da msterisls st do motor de mndar Vay,

{construgiio, mecinica, design... ),
jii possui a consciéncin de que um
projecto, a0 ser acompanhado de
uma boa representagio tridimen-

sional, faz o diferenca. Esla ¢ con-
scguida basicamente através do
desenvolvimento de duas com-
ponentes — o modelagio da for-
ma & o tratamento fotorrealista
do conjunto.

Se para o primeiro caso existem
algumas op¢des de exceléncia
para produzir o modelo — como
o AutoCAD (na sua vertente tri-
dimensional), o Revit ( Architec-
ture, Structure ou MEP), 0 3Ds
Max Design, o Autodesk Inven-
tor, entre (antos outros — para o
segundo, ou seja, para o trata-
mento fotorrealista existem ape-
nas algumas solugdes que se des-
tacam da oferta mais comum.
Uma dessas opgoes & o 3Ds Max
Design, que através do seu motor
de Render (o Mental Ray), conse-
gue disponibilizar ao utilizador
uma qualidade final muito boa na
represeninciio realista.

Contudo, seo objectivo foro de
conseguir umig representacio de
gualidade inquestiondvel, o utili-
zador terfi de recorrer @ uma ou
duas solugdes de mercado que fo-
ram criadas apenas para o efeito. O
resultado passara pele facto do

Wim

ikt

LI
1L

Simuano da lurminagso Interioe ¢ mderior
pirsds do Viay,

realismo se tornar tio fel que, em
muitos cas0s, (uem sprecia lais
imagens niio consegue distinguir se
estd a observar um modelo grafico
ou um objectoreal. Neste contex-
to, 0 Vray destaca-se elaramente.
Trata-se de um aplicativo muito
simples, que quando instalado -
i disponivel nos menus de al-
guns produtos, tais como o 3Ds
Max. O ganho qualitativo que esta
aplicagio oferece ao nivel da re-
presentagdo da iluminagio e dos
materiais € notdvel. A simulacio
fiel da iluminagio solar de qual-
guer parte do mundo, ou de qual-
quer tipo de iluminagio artificial,
& uma das suas componentes,

No que toca aos materiais, a qua-
lidade & idéntica. Este poderoso
aplicativo consegue simular o rea-
lismo de texturas (materiais) a um
nivel de exceléncia. Muitos dos jo-
gos de computador existentes. ou
determinado tipo de filmes (como
porexemplo, o Avatar), foram rea-
lizados tendo como hase estaapli-
cagio. No fundo, trata-se apenas de
um motor de render que pode fun-
cionar sobre viirios produtos, (ais
come o jé referido 3Ds Mux, mas
representa o pusso logico na cvolu-
¢iio de quem necessita de usar a re-
presentagio tridimensional na sus

actividide profissional.

Como as empresas devem lidar com a consumerizagao

A palavra consumerizagiio de-
ve-se d tradugio directa da palavra
inglesa “consumerization™, signi-
ficando a tend@ncia da evolugiio
das tecnologias de informagdo
(T1) estar a ser ditada cada vez
mais pelo grande consumo ¢ ndo
pelas empresas (como acontecin
até hi pouco tempo).

(omo serin de espemr, ¢stamu-
danga estd a obrigaras empresas a
repensarem quase tudo, desde o
mvesttmentoem T1, até s suas es-
tratégias de marketing, passando
peln reformulagfio dos seus pro-
prios departamentos de TL Pois
bem, # Gurtner identificou cineo
negdes que us crmpresas devem de-
senvolver puras Hdar com ests mu-
ilunga de pardigma.

A eru dos sistemas fechados so-
bre i mesmos estd s desvanceer-ge

rapidamente, A primeim conse-
quéncia disto ¢ a perda de contro-
lo por parte dos departamentos de
TI, nio s0 devido & crescente
abertura dos sistemas, mas tam-
bém & crescente ndopgiio dos ses
préprios equipamentos por parte
dos funciondrios. Ou seja, quem
dita agora as regras nilo & o depar-
tamento de T1. mas os funciona-
rios, restando ao primeiro adap-
tar-se a0s segundos (e nflo o con-
tririo, como ncontecin antes). No
entanto, para o analista da Gari-
ner, Marcus Blosch, estamudanga
pexde representiar dptimas opariu-
nidades pura ss empresas,

«Acgiio L Aproveite a forgadu on-
di. As empresas devem tirar panti-
s o imteresne dos seus funciond-
rios par equipamentos © aplica-
gies die grande consuma, wilizn-

do esse interesse como 1500 parn
os envolverem mais no negdcio
em termos de brainstorming: A
cringfio ¢ disponibilizagio de
solugdes ligadas & colaboragiio,
sourcing, distribuicio, marketing,
suporte, entre outras, pode ser
uma boa estratégin.

*Acglio 2, Formega aconselhamen-
to sobre tecnologias ¢ tendénoias,
As empresas devem identificar ¢
preparar-se parn as tendéncins te-
cnolégioas chave que terdio impa-
ctir i nephoio & na propria empre-
sa, Oha seja, e d proliferagiio de
ECUIPATRETIIDS Nits SMPresis, ektas
devem propor linhas de orienta-
o, sugerindo quando ¢ como de-
vem ser adoptadus as lecnologias
chave. Desta forma pode-se in-
centivar i utilizagio de tecnolo-
Mins estratépicas, Wik come a utili-

zaglo crescente do HTMLS, de
modo a garantir gue as aplicagdes
muis importantes funcionam bem
em todos os equipamentos, sem a
necessidade de efectuar grandes
maodificagdes.

* Acgllo 3. Arquitecte a empresa
em fungdo da consumerntzagho, Ha
virios aspectos a considernr nesta
atgdio. Entre eles podemos refenir
que ns empresas devem licenciar
fautenticar as pessoas ¢ nfio os
equipamentos, devem colocar os
esforgos de standardizacio nos for-
matos de dados e nfio nas aplica-
¢oes o em fermmenias, devem
promover a colocagdio dos dados
na nuvemn {(compulagio em -
vem) ¢ 1ilo nos equipsmentos ( pars
maior protecedo dos mesmos), de-
vem abandonar & ideia de lentar
controlaraguilo gue ndo possuem,

= Acciio 4, Estabelega alicerces
solidos. As empresas precisam de
ser muito claras relativamente
aos resultndos de negdcio que
precisam de alcangar, bem como
As caracteristicas arquitecturais
para alcangarem esses resultados,

Aindependéncin face nos equipa-

mentos serd um aspecto cada vez
mais importante face d crescente
consumerizacio,

= Acglo 5. Forneganconselhamen-
to especifico. As empresas preci-
sam de se tornar urma fonte valiosa
ide conhecimento relativamanie a
projectos especificos, disponibili-

zando exemplos de projectos simi-

Laress, bem comio ok SEus sicessos &
fracassos, Também sedeve fome-

cer ajuda pars a resolugiio de pro-

blemay ¢ expertise em gestiio de
riseo, anjuitectuns ¢ sbordugens.
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