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PROCESSOS
Sistema de gestdo
emimplementacio

Anteriores artigos da série
“(iestiio por Processos™ foram
dedicados aos conceitos, s
desvantagens da gestdo por
fungdes, ds vantagens da ges-
Lio por processos e aos facto-
res facilitadores da implemen-
tag¢io de um sistema de gestdo
por processos. O presente arti-

#o ¢ dedicado A teméatica da

metodologia para a implemen-
tagdo de um sistema de gestio
POT Processos.

Tal como ji referido num ar-
tigo publicado anteriormente;
para a implementagio de um
sistema de gestiio por proces-
s0s pode ser seguida uma das
infrmeras metodologias dispo-
niveis. Ametodologia que ire-
mos seguir ¢ apenas uma das
possiveis, estando alinhada,
niio s com as boas priticas
usadus  internacionalmente,
mas também com a experién-
cia adguirida ns implementa-
¢io de sistemas de gestio por

PrOCEsSOs.

No entanto, niio & propdsito
desta familia de artigos dispo-
nibilizar conhecimentos pro-
fundos de gestio de projecto,
pretendendo-se apenas sensi-
bilizar o leitor para um conjun-
to de principios e boas praticas
em gestdo de projecto. Assente
nesie pressuposto, publicamos
uma imagem que descreve de
forma esquemidtica a metodo-

ifl que iremos seguir.

imprescindivel que, antes
de se avangar para qualquer
iniciativa de arranque do pro-
jecto, estejam definidos os ob-
jectivos, a estratégia a seguire
o grupo de trabalho que serd
alocado especificamente 20
projecto, independentemente
das fungdes que os scus ele-
mentos tenham na organiza-
¢do. Sem objectivos nilo se po-
dem definir alternativas para
os atingir.

E sem “caminhos™ nio sc
chega a lado nenhum. Uma vez
definida a estratégia e as politi-
cax a seguir, hd que definir o
grupo de trabalho que assegu-
rara a estrutura coordenadora
do projecto. Este grupo de tra-
balho deverd ter um nimeero de
elementos adequado A comple-
xidade e a0 dmbito do projecto,
Com as competéncias necessd-
rias para abarcar as dreas chave
desse Ambito. PAG.28
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Escolasem utilizacao de

Algures na Asia Oriental, situn-
danncuunm:ndmnaldaknpﬂhh
ca Popular da China, a oeste da foz
do Rio das Pérolas, e a cerca de 60
quildmetros de Hong Kong, fica
Macau. E a esta regifio do Extremo
Oriente yue os caminhos da educa-
¢io e da inovaciio nos conduzem
hoje, Mas o que justifica esta in-
cursiio? Qual a raziio para trilhar-
mos tais caminhos em dirccgio a
um continente tio distante?

Descobrimos que em Micau, ou
pelo menos numa escola de Ma-
cau, a ideia de uma sala de pula tra-
dicional, com recurso ao velho giz
¢ a um quadro de arddsia, com o
professora debitar ¢ 05 alunos a re-
ceberem a matéria de forma passi-
va, & cada vez mais um cendrio do

A escolacatdlica de Sdo Paulo,
uma instiluigiio macaense com
cerca de 3000 alunos, estd em vias
de se tornar a maior escola Ysem
papel” da Asia, preparando-se pa-
ra abragar sem reservas a era digi-
tal e fazer um uso total das novas
tecnologias para apoiar & sua me-
todologia de ensino.

Segundo o director da escola, o
padre Alejandro Salcedo, o planea-
mento para o tdo ambicioso projec-
to comegou hd cerca de uma déca-
ila e estard completamente imple-
mentado no decurso do proximo
ane. Serdnessa altura que pratica-
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sum ressrvas o ora digital. Fonte: www.dominkansmatau.org.

mente todos os estudantes da insti-
tuicdo, desde o Gltimo ano da pri-
mdria, até ao final do ensino secun-
dério, passarfio a aprender numa
espéciedesala deaula electrénica,
na qual o8 manuais escolares em
papel e 05 quadros negros seriio in-
tegralmente substituidos por ta-
blets ¢ anlas interactivas.

Apenas os alunos da pré-primé-
ria e aqueles que frequentam os trés
primeiros anos do ensine priméario
recorrerso aos manuais de texto co-
mo suporie so processo de aprendi-
zagem. Nas palavras de Salcedo esta
&amaiorescolasem papel daregido

e provavelmente a inica deste tipo
na Asia e na Europa. As salas de aula
high-tech da instituigiio estio devi-
damente preparadas, de modo a per-
mitir que alunos e professores pos-
sam interagir sem recorrerem 8 ca-
TETAs ou papéis.

Assim, cada estudante ficardres-
ponsével pelo seu proprio tablet -
que deverd estimar e manter nas ne-
Ihores condigfies possiveis—através
do qual teri acesso ao que o profes-
sor esti a escrever num quadro elec-
trémico de grandes dimensfes mon-
tado na parede. Umn aula tipica en-
volverd assim uma grande compo-

nente de discussdo e troca de ideias
entre professor e aluno, com todas
as actividades que impliquem leitu-
T € escrita a serem efectuadas por
via electronica.

No seu folheto promocional, &
instituigdo descreve as suas salas de
aula ¢ o seu método educativo co-
mo uma “completa imersio nas tec-
nologias de informagfio e comuni-
cagio [...], possibilitando aos alu-
nos o acesso A totalidade do curricy-
lo educativo a partir de um finico
dispositivo portitil e leve, que pode
ser acedido a partir de qualquer hu-
gareem qualquer altura™.  pag. 22

MODERNIZAGAOQ URBANISTICA
Actualizacao e modernizacio da admmjstragao urbana

As Gltimas décadas 8m sido
propicias ao crescimento da popu-
lngdo mundial. Este facto prende-
secom miltiplos factores, nomen-
demente o queda significativa dos
indices de mortalidade, promovi-
dla em grande medida por campi-
nhas de siide piblica e de vacing-
glo, que reduzimm substancial-
mente as doengas e amonalidade
infantil. A consequéncia natural
deste aumento de populagdo &, en-
tre oulros, & expansiio dos centros
urbanos, que namaioria das vezes
¢ feita desordenadamente, haven-
do uma enorme falta de conscién-
cia nmbiental ¢ gerando proble-
mas como 4 poluigio (do ar, da
figua e do solo), enchentes, triinsi-
to cadtico, enlre muitos outros,

Assistimos actuslmenie a uma
tendéncia irreversivel quanto ao

crescimento desmesurado dus ¢i-
dades e tnmbém & urbanizacio de
zomas rurais. Isto deve-se csscn-
cialmente & mudanga global das
economias que s¢ haseiam na te-
cnologia, nos servigos & na indiis-
tris. Uma das consequéncias que
podemos observar nos dias de ho-
Jje € umna crescente insustentabili-
dude nus cidades, na medida em
que o crescimento urbano rapida-
mente ganhou proporgdes que as
boas priticas urbanisticas ndo
conseguinam acompanhar. Por es-
i raziio, equipas de profissionais
multidisciplinares, juntamente
com o poder piblico ¢ a popula-
¢d0 em geral, precisam de colocar
em priitica estratégias eficientes
de urbanizagdio sustentdvel e criar
novas altemnativas paraa vida do
serhumano nas cidades.  pag 24

Mthmnﬁn—tnm @ futuro, hé que investir no actusll-
2a¢h0 6 N Modernizagan deste lesours que aa chams urbe.
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Ensino sem utilizacao de papel

O projecto am curso na escols
de S&o Paulo, para além de fo-
mentar a utilizagho intensiva das
novas tecnologias e, por conse-
guinte, ser virado para um futuro
que nvo pode nem deve ser trava-
do, pretende servir e adaptar-se
as necessidades de todos os pro-
fessores v alunos, Adicionalmen-
te também pretende aumentar a
intersccio entre todos os interve-

nientes no processo educativo,
nito 36 docenies ¢ alunos, mas

online para a preparaciio daz suns
aulas, e que dotard 0s alunos da ca-
pacidade para reverem as lighes
em casa, tal como se estivessem na
escola. Os alunos podem assim
submeter og scus trabalhos ou
questies direccionadas aos profes-
sores através da Internet porinter-
médio do seu proprio tablet.

Nio admira portanto que a base
tecnolGgica desta inicistiva tives-
sc de ser pondersda de forma séria
¢ cuidadosa, de forma a ndo de-
fravdar ninguém, especialmenie
os alunos. Uma das turcfas que
exigiu maior mindcia, tempo ¢
atengio fol, segundo os responsa-
veis da escola, a escolha do hard-
ware que iria estar na base do pro-
Jecto. “Tivemos que considerar
qual seria a melhor opeio, scum
desktop, um iPad, ou outro tipo de
tablet™. Apds um longo periodo de
COmparacio enire virias marcas e
modelos, a decisiio acabou por re-
cair sobre um tablet de 12,5 pole-
gadas de uma roputada marca de
lecnologia que se unin d Microsoft
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para fornecer os cquipamentosco
software a um prego mais convi-
dativo do que aquele que habitusl-
meenite se enconira no mercado.
No entanto, em defiesa do pro-
jecto, para além da referéncia 4
sua sOlida base de sustentacio te-
cnologica, ¢ imporante fazer alu-
siio 2 outro facto, JA no ano lectivo
de 2010-2011 a escola tinha im-
plementado um projecio piloto,
que serviu de antecimara 4 inicia-
tiva de que aqui sc fala, ¢ que se
saldou por excelentes resultados.
Envolveu apenas trés turmas de

cerca de 120 alunos e o ensino de
duas disciplinas (inglés ¢ matemnd-
tica). O teste foi considerado um
sucesso ¢, nas palavras do padre
Salcedo, “as criangas pareciam
muitc mais felizes, motivadas ¢
sctivas nas aulas”,

Uma cquipa de especialistas em
educagio ¢ informabica da Univer-
sidade de Ciéncias ¢ Tecnologia
de Macau, que monilonzou de
perto o projecio piloto, conclum
num relatdrio gue as aulas electnd-
nicas melhoramm o relaciona-
mento entre profiessores e alunos,
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Em Macau, o3 Bvroz escolares ¢ cadernas de papel o540 2 dar fugar 503 (abletn. Fonte: www daminicansmacsy ory,

us sessdes sio mus enérgicas e in-
teractivas do gue as tradicionais, &
a qualidade do ensino melhorou
de um modo geral. Por estes e ou-
tros motivis, a iniciativa tem dado
que falar na regidio o v8m sido oui-
Las a5 visitas de reprosentantes de
outris escolas, nomendamente de
Singapura, Japio ¢ Hong Kong.
com © objectivo de ver mais de
PeTio 05 Progressos gque cslio a ser
alcancados pela inovadorn insti-
migho de cnsino macecnsc,
MNamodemna filosofia cducativa
da escola de Sio Paulo, os cstudan-
tes tém de participar activamente
nas aulas. E quando o professor fax
uma peTgunta, estes tém de escre-
vera respasta nos tablets. Essa res-
posta serd de imediato projectada
no quadre clectrénico de parede e
partithada com todos. Podem ain-
danavegar na Internet, mas apenas
em siles predefinidos que estejam

directamente relscionndos com as
miatérias em estudo. Os sites que sc
afastam daquilo que foi definido
como adequado e recomendivel
para a aprendizagem do aluno fi-
cam de fora,

Os estudantes ficam também in-
cumbidos de amibuir uma clossifi-
cagdo ds aulns que frequentam,
=endo que a nota atribuida aparece
inztantaneamente no computador
do profiessor. Tal revela-se Gtil para
ajudar o docente a sdequar o ri-tmo
¢ o5 conteddos ds necessidades de
aprendizagem dos alunos, e para
que este possa verificara eficicia e
a receplividade dos seus métodos,
Por outro lado, o estudantz ndo tem
necessidade de tirar notas durantea
aula, sendo que todo o contefido
leccionado The £ enviado via Inter-
net. Cabe-lhe também a missdo de
farer pesquisas antes de cada aula,
antecipando as matérias que ird
aprender.

Uim aspecto curioso, mas poten-
cialmente muito Util, & o faclo das
aulzs serem integralmente filmadas
utravés das cimaras de video exis-
tentes em tndas as salas, pemmitindo
uos alunos — e s0s proprios pais -
rever oque foi ensinado no confor-
to do lar. Naz palavras de um dos
pais que ¢ adepto desta metodolo-
gia, "o meu filho costumava esque-
cer-se dos trabalhas de casa que ti-
nha para fazer, mas agors posso fa-
cilmente descobrir quais sio, bas-
tando para isso verificar o zen @-
blet. De uma mancira geral, tenho
uma ideia mais consistenie daguilo
que ele estl a aprender na scola™,

Além dos pais, também os filhos
sc mostram mais agradados. Se-
gundo um dos estudantes, “agora
podemos partithar uns com os ou-
tros aquilo que fizemos. Aprender
lomou-5e mais interessante ¢ dei-
xci de ler necessidade de tirar
apontamenios durante as aulas™,
Para Suec Tai, professora de inglés,
emboraadmila que de infcio foi tm
powco dificil habitusr-se a csta me-
todologia, depois de um ano de
pritica percebeu que hi todo um
mundo de “possibilidades nfini-
tas” aserem exploradis.

Aproveitando o mote desta pro-
fizssora, hi de fircto todo um mundo
de possibilidades que se apresen-
tam a quem cusa inovar na educa-
iio, mas para tal é preciso comegar
jia, sem demoras, plantando hoje
para guc sc possa colher no futuro,
Como dizia o escritor ¢ fildsofo
francts Albert Camus, “a verdadei-
ra generosidade para com o future
consiste cm dar tudo oo presente ™.

Escolas da Coreiado Sul

A Coreia do Sul, pais que al-
guns consideram ser detenior de
um dos sistemas de cnxino mais
evoluldos do mundo, tenciom
igualimente retirmr os mEnmas de
texto ¢ o5 cadermos das salas de
aula, A partir de 201 5, os alunos
sul-coreancs deivardo de arma-
naras costas carregando pesads
mochilas replems de matenial
educativo, () governo anunciou
que tado o sisterna de ensine serd
digitalizado, ¢ para acedes nos
comicidos educativos bastard re-
correr a wm tablet ou até mesmo

auwm smartphone, Essa digitali-
ragho de contetidos faz paric do
programa Smart Educaton (edu-
cagdo inteligenie), gue envolve-
ri um sigm fcativo investimento
financeiro a nivel governumen-
tal, na ordem dos dois mil mi-
Ihives de ddlares. Pars além de
chiminar o uso do livros ¢ de ca-
deomos, como habitualmente os
entendemios, esta verdadeirs re-
volugio educativa também pre-
v a cringdo do salas de aula mul-
timédin com computadores ¢
quadrox clectrdnicos
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MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
Actualizacao da Gestao urbana

FATIMA FERNANDES E HUGO LAMEIRAS

Tem-se verificado um aumento
da consciénecia ambiental da po-
pulagéo um pouco por todo o
mundo, @ vio sendo notadas al-
Jumas novas proposias assantes
em principios de urbanismo sus-
tentével, com novas préticas
quanto & relagio da populagioc
com o melo urbano. De facto, per-
cebe-se uma nova atitude mun-
dial para a busca de sustentabili-
dade nas cidades, e este avango é
de grande Importincia, uma vez
que consirdl novos valores para
as actuals & futuras geragbes.

Contudo, estas aghes ainda sio
ineficientes, tendo em conta a ve-
locidade de urbanizagio e do cres-
cimento da populagio. Desta for-
ma, frisa-se mais uma vez a neces-
sidade de novas propostas gue
scompanhem a forte urbanizagio e
gue tenham uma visdo de longo
prazo, contemplando, ndo somente
s dias de hoje, mas o crescimento
sustentivel ao longo do tempo.

Num pais como Angola, onde o
crescimento urbanistico se encon-
tra em forte expansiio, as adminis-
traghes municipais tém como im-
portante missio a gestio do territi-
rio em todas as suas dimensoes,
onde o urbanismo ea concessio de
terrenos assumem um papel de
destaque. Ha que cuidar do patri-
ménio urbanistico existente ¢ a
consiTuir, pois uma gestio cons-
ciente e criteriosa terd boas reper-
cussdes no futuro e, no limite, serd
um dos legados importantes para
as geragies fturas,

Uma vez que os processos admi-
nistrativos da gestao urbanistica,
da fiscalizacfio e da concessio de
terrenos na drea urbana sdo com-
plexos e regidos por legislagio
propria, tém grande relevo e visibi-
lidade nas administrages munici-
pais. Devido & sua complexidade,
ostes processos tendem o ser de-
morados, dificeis de gerire de con-
trolar da forma tradicional, ou seja,
em papel, visto que envolvem
sempre um grande volume de do-
cumentagio, As administragdes
municipais precisam assim de im-
plementar um sistema de informa-
0 que permita agilizar a tramita-
gilc desles processos e que A0 mes-
mo tempo possibilite um maior
controlo sobre o estado ¢ o5 prazos
dos processos. Por outras palavras,
dada a importincia deste assunty
no presente e para o futuro, hi que
investir na actualizagdo, por um la-
do, & na moderniza¢do, por outro,
desse tesouro que se chama urbe,
pois nfio podemos nem devemos
travara evolugdo natural dos acon-
tecimentos, Lembrando a propési-
to um verso de William Cowper,
Deus fez o campo e 0 homem feza
cidade,

De facto, a modemidade ndo es-
pera por nos, Temos de ser nds a
adaptarmo-nos 4 sua cadéncia. As
solugdes tecnologicas permitem
que as administragdes municipais
modernizem ¢ melhorem a capaci-
dade de gestio da documentaciio

mpmmmmmmmm-mmmmmmm mm

incrente 208 processos administra-
Livos ¢ operacionais relacionados
com o urhanismo e concessiio de
terrenos, permitindo aumentar a
eficicia, traduzida em menor cus-
to, menos lempos de resposta e
maior qualidade nos servigos. Per-
mite ainda uma melhoria substan-
cial das condighes de trabalho,
além de se tratar de sistemas fi-
veis, coma garantia de seguranca e
integridade da informaco, que in-
clui a parametrizacio de todos os
processos descritos na legislacio
aplicvel ao urbanismo ¢ conces-
sio de terrenos,

A especializacio dos servigos
cxige uma resposta condicente
com os niveis de exigéneia espera-
dos. Como para tantas outras coi-
aas, também neste dominio a tecno-
logia pode ser uma forte aliada na
COnstrugio e gestio de tarefas, faci-
litando ambas as partes, islo &, lan-
to o municipe gue recorre ao servi-
¢0, como a administragdo que o ge-
re. A ponte entre estes dois polos ¢
feita pela tecnologia, sendo esta se-
guramente a forma mais eficaz e fa-
cilitadora da satisfacio de ambas as
partes, sobretudo tendo em consi-
deragdo o binémio custo/beneficio.
Sc atentarmos nesta ideia, pode-
mrs facilmente concluir que, caso
aadministragio municipal opte por
este tipo de solugtes, ivd obter um
conjunto de mais-valisas para apoiar
a gestao da organizacio, como por
exemplo, adisponibilizagio de in-
dicadores de desempenho dos pro-
©e5505 para suporte & tomada de de-
cisfio ¢ avaliagiio da qualidade do
servigo prestado. Em termos ge-
rais, isto permite:

« Menores custos ¢ maior rapi-
dez. Tendo em conta que a desma-
terializaciio dos processos admi-

nistrativos do urbanismo e conces-
siies de terrenos permite a sua con-
sulta concorrente ¢ em locais geo-
graficamente dispersos, dimi-
nuem-se 08 custos ¢ evitam-se 03
lempos mortos causados pela ne-
cessidade de transferéncia do pro-
cesso fisico entre os virios interve-
nientes na tramitagio. Dests forma,
as administragdes locais podem
controlar proactivamente os tem-
pos de tramitagio dos processos
atraveés de alertas ¢ pontos de con-
trolo, permitindo agir atempada-
mente para evitar atrasos, asscgu-
rando um menor tempo de resposta
ao municipe, garantindo assim o

cumprimento dos prazos legais.

= Maior produtividade e eficdcia
dos servigos. A implementacio da
automatiza¢io dos processos per-
mite um maior apoio 4 tramitacio
dos processos administrativos da
aniilize urhanistica e da concessiio
de terrenos, guiando os colabora-
dores no sen trabalho, automati-
zando tarefas (se possivel) e dimi-
nuindo 2 probabilidade de erro hu-
mano, Fstas ferramentas permitem
identificar pontos de estrangula-
mento no desempenho dos proces-
sos e fornecem informagio para
avaliar a gualidade do servigo,
possibilitando que as administra-
¢Oes municipais possam detectar n
necessidade de optimizar os pro-
cessos administrativos, redefinin-
do os fluxos de tramitagio, ou
adaptando os recursos atribuldos a
cada tarefa, com vista a melhora-
rem a eficdcia,

* Melhor gualidade do servigo
piiblico. Ao permitir 3 administra-
¢ito saber facilmente e a todo o mo-
mento o cstado do processo do mu-
nicipe, cstas solughes permitem
prestar mais e melhor informagdo
quando sio solicitados esclareci-
mentos sobre 08 processos em cur-
50. Devido aos menores tempos de
resposta, hd uma melhoria subs-
tancial da qualidade do servico
prestado.

Actecnologia ao nosso dispor po-
de muito bem servir para aumentar
anossa comodidade e, ao mesmo
tempo, 0 nosso grau de satisfacio
face aos servigos oficiais. Por ou-
tro lado, esses mesmos servigos
agradecem a enorme ajuda na ges-
tio dos seus processos, uma vez
que dests forma conseguem fazer
MUito mais operagies com oS mes-
mos meios humanos, baixando os
custos em termos absolutos, Desta
necessidade surge o chamado e-
government, gque consiste justa-
mente no uso das tecnologias de
informacio como forma de aproxi-
mar o governo e os cidadiios,

Com o aparecimento de um no-
vo espago pliblico surge igualmen-
te a necessidade de investir num
governo electrdnico. Neste senti-
o, 0 governo surge como uma en-
tidade imaterial, que deve preen-
cher esses novos espagos. Se pen-
BATMOE No quanto as relagdes de
trabalho, afectivas e familiares
mudaram com o advento da Inter-
net, nio podemos deixar de verifi-

car que a relagdo entre os cidadios
¢ o governo também esta a sofrer
alteragdes. Isto ndo significa um
problema, dado que os beneficios
indirectos para as cidades sfio bas-
tante evidentes, como por exem-
plo, o facto de se eliminar a neces-
sidade de deslocagdes, com a con-
sequente diminuiciio de custos,
Atecnologia permile que as or-
ganizacoes se descentralizem atra-
ves da comunicagiio virtual, o gue
significa uma maior aproximacio.
Esta altima & feita para superur

obsticuloz de comunicaciio entre
as duas partes. As diferentes ferra-
mentas a utilizar podem ser portais
Internet com firuns, exposigio de
bancos de dados, ou aplicativos pa-
ra telemoveis.

Naverdade, muitas das tecnolo-
gias envolvidas, assim como a sus
implementagio, siio as mesmas ou
muito semelhantes ds que ji sdo
utilizadas no sector privado atra-
vés do e-business. Todavia, isso
ndo invalida que ndo possam ser
desenhadas outras aplicagdes es-
pecificas, ou mesmotinicas, como
forma de atender &s necessidades
deum governo. Deste modo, pode-
mas construiruma arquitectura in-
teroperavel com o objectivo de for-
necer aos cidaddos o acesso a um
leque variado de informagdo e ser-
vigos, no contexto de uma estraté-
giade c-government que permitaa
prestagio de servigos publicos,
concedendo ao sistema um cardc-
ter remolo ¢ permanente, disponi-
vel 24 horas por dia e sete dias por
SCMIAnG,

O objectivo desta inovagio ¢ for-
talecer as relagoes dos governos
com o5 seus cidadios ¢ tornd-las
mais efectivas, sumentando a
transparéncia, responsabilidade e
administragdo de recursos. O e-go-
vernment pretende regenerar o es-
pago piblico, optimizar os servi-
¢os prestados & populagio e esti-
mular a interacedo e discussio dos
problemas locais, sendo mais lesto
nasud resolugio,

Solugao Agora Urbanismo
Concessoes e Fiscalizacao

A solugiio Apora Urbanismo,
Concessdes ¢ Fiscalizagho baseia-
se num sistema integrado de pestio
desminterinlizada de processos e de
documentos que permite agilizar ¢
automatizar os processos adminis-
trativos de gestiio urbanistica, de
fiscalizaglo ¢ de stribuigio de con-
cessbes de terreno ¢, B0 Mesmo
tempo, facilitar o exercicio de veri-
ficaclio de conformidade desses
processos com o quadro reguls-
méniar e com os regimes juridicos
apliciveis.

Caracteristicas
= Gestlio centralizada dos proces-
sos de urbanismo, de pedidos de
concessdies ¢ de fiscalizacdo, bom
como da informagiio que lhes é
correspondente —consulin do esta-
do de cada pedido (aprovado, recu-
sado, em aprovagiio, & cspera de
documentagiio, il espera de aprova-
¢ho, etc.);

* Tramitagdo totalmente eleetrdni-
ca, incluindo aaprovagiio com re-
cursoa assinatures digitais,

* SIG (Sistemas de Informaciio
Geogrifica) - demarcagiio de ter-
renos e loteamentos;

* SMS gateway para o envio de
mensagens aos cidadios requeren-
tees

= Controlo de prazos relativamente
u pedidos efectuados pelos cida-
diios, com possibilidade de gera-
iio de alerias;

= Instrugdo electrimica dos proces-
s0s de urbanismao e de concessdes;
* Funciomnalidades avancadas de
pesuisa de processos;

= Giestiio documental ¢ de arquive;
= (iarantia de conformidade relati-
vamente & legislagio em vigor;
* Gestio predial;
= Delegacio de tarefas;
= Giestiio documental e emissdo au-
tomitica de comprovativos;

* Relatdrios e indicadores diversos.

Beneficios
* Agilizaa gestdo dos processos ur-
banisticox e de concessfo de terre-
nos, permitindo prestar melhores
servigos aos cidadiios ¢ gnrantir a
conformidade com a legislacio em
vigor,
= Eficécia na gestio do ondenamen-
to do territdrio, envolvendo urba-
nismo e terrenos concessionados;

« Redugiio dos tempos de resposta
unspedmmdmddadiummmim-

Ganhmemeﬁcamneproduhvn-
dade através da automatizagio dos

processos administrativos;

* Redugdio da dispersio e centrali-
raciio de toda a documentaclio re-
Gimico;

* Aumento dos niveis de satisfagio
dos cidadios, simplificando as in-
terfaces, a instrugio e tramitacio
dos processos;

* Poupanga dristica pela via da
desmaterializagiio de tods 3 docu-
mentagio de suporte produzida na
realizagdio dos processos;

« Controlo em absoluto de toda a
componente fingnceira de boos as-
sociadas aos servigos de pedidos
de urbanizagio e de concessin de
terrenos;
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®* FORMAnNgola

FORMACAO EM PROCESSOS DE GESTAO ADMINISTRATIVA

Benguela | Luanda | Lubango | Namibe | Sumbe

® Curso A - Gestdo de Expediente e Arquivo
‘® Curso B - Gestdo Administrativa de Quadros

® Curso C - Gestdo de Compras Pablicas

2
Sere 8230 < 16:30 (com intervalo para Coffee-break) Inscricdes fimitadas.
Inscricdes até & dias antes do inicio do curso, até ae maximo Insereva-se ja!
de 12 formando por curso.
‘»® - g _ INFORMACOES:
sm | *f:mm | Teleréuel: 930 645 210
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GESTAO POR PROCESSOS

Implementacao de sistemas

A capacidade organizacional,
de comunicacio ¢ de declsio
s@o outras caracleristicas que
©os membros do grupo de traba-
Iho deveriio ter. Em fungdo das
caracteristicas da organizagioe
do émbito do objecto, a estrutu-
ra organizstiva do mesmo pode-
ri ter um ou mais nivels (por
exemplo, direccio do projecto,
gestor do projecto, grupo de tra-
balho, etc.).

Para além do bom senso o reco-
mendar, faz todo o sentido que seja
gerida a realizaciio do projecto, Ou
seja, faz todo o sentido que o ciclo
PDCA scja seguido de forma siste-
matica. Assim, o projecio deverd
serplaneado, realizado, controla-
do e, se algo necessitar de correc-

MECANISMOS € 05 MEi0s que possi-
bilitem a melhoria do que for ne-
nmhmpualtmprmohjn:ﬁm

O plancamento da realizagio do
projecto deverd incluir, entre ou-
tros aspectos, a definigio do que
tem de ser feilo, de quando devera
ser feito, sob a responsabilidade de
quem deverd ser executado ¢ que
meios e recursos alocar

E fundamental que o plano de
projecto seja aprovado pela gestio
de topo da organizacio, e que seja
amplamente divulgado ¢ devida-
mente esclarecido junto de todax as
partes interessadas. Uma das acti-
vidades seri a que formaliza o ar-
serd fungiio da complexidade, di-
mensio, abmangéncia ¢ impacto do
pmjncm,:pudnimahm

ser monitorizada com uma perio-
dicidade prevista no plano e sem-
pre que for considerado necessirio
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Destricao ssquamsatica da metodologia segoida ness tenn 6 em texing sequinies pars o implementachs de um sistons de gestio por

processos.

fa2E-1o. Os registos aprovados das
reunides de trabalho sfio uma boa
priitica, dado que sio imprescindi-
veis em eventual situagio de con-
flito. As scgdes comrectivas efou
preventivas deverio serplaneadas
seguindo, também elas, ¢ sempre
que sdequado, o ciclo PDCA. A
anilise de rizco & uma boa pritica
que deve, sempre que necessario,
ser realizada. O préprio plano de
realizagiio do projecto poderd ter
de serrevisto, devendo, caso acon-
tega, ser asus necessidade devida-
mente fundamentada e o plano re-
visto ser sujeilo a aprovagdo supe-
rior. O encerramento do projecto
deverii revestir-se de uma acglio

especifica psra o efeito, incluindo
2 assinatura de auto de recepgiio,
ou documento equivalente com-
mvmmﬂumhﬂnﬁnm
to. E boa pratica a realizagio, por
todas as partes envolvidas, da ava-
liagdio final de como decorren a
realizacdo do projecto.

No artigo anterior deste conjunto

hﬂnnﬁﬂnﬂ“ﬁqﬂﬁ““ﬂ“um“nm_ﬁmn
¥ Algn necassilar de cOMeceho e'0u de BosED comectiva, QU Sejam desncactaces 38 508 SHequatas.

Parn esse efeito ¢ uma boa priti-
eaa inclusio no plano de gestio da
mudan¢a de reunites de sensibili-
zagdo'motivaciofinformacio so-
bre o andamento do projecto, de
modao a partilhar os sucessos, ne-
cessidades, ou dificuldades na rea-

lizagdio do projecto. Um plano de
comunicagio ¢ um plano de forma-
g0 ¢ treino (em sala c/ou em con-
texto de trabalho), deveriio ser pe-
as aintegrar no plano de gestio da
mudanca. A assisténcia técnica por
chamada e/ou em contexto de tra-
hllhatlmbém&ﬁmthmnl

T, ou para que a probabilidade de
acontecer seja reduzida ao miéximo,
faztodo o sentido que & qualidade n-
trinseca do que estiver a ser feito seja
monitorizada. Ou seja, deveexistir(e
nM}wMﬁM
ajustado aos objectives ¢ requisitos

do projecto. E uma boa puiu:u ali-
nhura gestio da qualidade do projec-
to com normativos reconhecidos in-

3o e definigdio dos processos, uma
vez que sio fundamentais para o
sucesso da implementagio de um
sistema de gestSo por processos
cficaz e eficiente. No caso do siste-
ma de gestdo por processos se ba-
sear em ferramentas e tecnologias
de informaglo ¢ comunicagiio, é
fundamental dedicar especial aten-
giin, nidlo 56 a0 desenvolvimento e
paramotrizacio do software, mas
também & configuragio ¢ instala-
ciio das solugdes informdticas.
Sobre esta temdtica recomenda-
mos vivamenic a leitura de um arti-
go publicado anteriormente neste
mesmo suplemento, relativo a im-
planta¢@o de sisternas de informa-
¢io, uma vez que se trata de um ar-
tigo que, sem entrar cm detalhes de

indole tecnoldgica, disponibiliza
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MERCADO

Pagamentos mov

As transacgdes com paga-
mantas mavels em todo o mun-
do deverdo registar no final de
2013 um valor da ordem dos
2354 mil milhdes de délares
americanos, represantando um
crescimento de 44 por cento fa-
ce a 2012. O nimera mundial de
utilizadores a fareram paga-
mentos moveis devera atingir os
2452 milhHes no final deste ano,
comparativaments aos 200,8 mi-
ihbes de 2012.

Estes nimmeros sio da Gartner, ¢
uma das suas analistas, Sandy
Shen, espera que o volume e 0 va-
lor das trensacgies mbveis globais
registem um crescimento médio
amum| de 35 porcento cn-
tre 2012 ¢ 2017. O valor deste mer-
cado deverd ser de 721 mil milhGes
de dblares americanos ¢ contar
com mais de 450 milhdes de utili-
zadores em 2017, Apesar destas
previsbes da Gartner, estes valores
ji representam uma descida face a
mm&uhquem
2012 o crescimento foi menor do
que o esperado, especialmente na
América do Norteecm Afiica.

O valor das transacgdes com a
tecnologin NFC (Near Field Com-
munications) foi redusido em mais
de 40 por cento para o periodo em
nﬁlm:.d:wdnnduwlnﬂph-

A0 mEsmo Iempo, SETVIgOs Como
o Google Wallete o Isisestioa ter
alguma dificuldade em ganhar
adeplos. As previsdes da Gartner

apontam para que a tecnologia
NFC represente apenas dois por
cento do total das transacgdes rea-
lizadas em 2013, devendo subir
para cinco por cento do valor tran-
saccionadd cm 2017.
As transferéneias de dinheiro ¢
mhmm
rio, T1 porcento
¢ 21 por cento do valor total das
transaccies cm 2013, Noentanto, a
nivel mundial as pessoas nio cstiio
a fazer lantas compras deste géncro
Wlﬂpﬁ'ﬂnﬂ#mﬂn
médveis ainda preci-
sa de ser optimizada. Ax pessoas
uﬂn a gastar menos através de
médveis do gueatra-
vés de servigos de comércio ehec-
wénico online e em lojas de retatho.
As compras de produtos deveriio
cerca de 23 por cento
do total do valor das transacobes

previstas para 2017.
O valor das trunsferéncias de di-

nheiro continua a sumentar porque
o& utilizadores estiio a efectuar
transacgoes com maior frequéncia

{mas com valores m}. gra-

que os cobrados pelos servigos
bancdrios tradicionais. lsto faz
com gue as transacgdes de dinhei-
o liderem este mercado, devendo

cerca de 69 por cento
do valor total em 2017,

te no periodo em andlise (2012 a
2017), Isto deve-se aos maiores va-
lores por transacelo, uma ver que
s#o cads voz mais os consumidores a
PagATCI 25 SUas confas atraves de
servigos banchrios miveis, () paga-
mento de contas deverd assim repre-
sentarcerca de cinco por centodo to-
tal dovalorem2017,
Do ponto de vista
lor das transacqdes na
co deverd registar um crescimento
de 38 por cento em 2017, stingindo
uﬂmﬂmﬂhﬁu&dﬂuum

Ova-

crescimento. Em 2016 a regifio da
Asin/Pacifico deverd ultrapassar
Africa, tornando-se na regiio com
maior valor de transacgdes, atin-
gindo os 165 mil milhdes de dbla-
TES AMCTICANOS.

O valor das transacges em Afri-
ca deverd atingir 160 mil milhdes
de dblares americanos em 2016,
Apesar desta regifio continuar a re-
gistar um grande crescimento no
periodo em andlise, as empresas
pinda estiio & procura do modelo de
negdcio mais adequado para o di-
nheiro mével nos scus mercados
locais.

As previsies para o valor das
transacgiies na América do Norie
apontam par: um crescimento de
53 por cento em 2013, stingindo
37 mil milhies de dolares america-
nos. Estu regifio sofrea o impacto
da baixa adopglio dos servigos de
pagamento NFC e do facto de mui-

eis registam crescimento

As transaches com pagamentos miveis em tado o mundo deveriio registar no final da
2013 um valor da ordem dos Z35.4 mil mihbes de dolares smericanos, reprecantanda um
crescimanto de 44 por conto taoe a 2012, O ndmers mundial de uliizadores 3 fazarem pe-
gamentns mivels devers stingir 03 245.2 mithbes no final deste ano.

tos comerciantes estarem a langar
aplicaghes méveis, imitando ou-
tros, Nas Som uma estratégia clara.

A Europa Ocidental deverd re-
gistar um valor de transacgics da
ordem dos 29 mil milhdes de dila-

res americanos em 2013. Esta re-
gifio deverd registar um cresci-
mento sustentado no periodo em
andlise, max assistiu-se a uma re-
ducio no nimero médio de tran-
sacgdes porutilizador em 2012.

Nokia aposta naimagem para combater aconcorréncia

Ha cerca de duas semanas a No-
kia anunciou o seu novo smartpho-
ne Lumina 1020, baseado no sistema
operativo Windows Phone 8, cem
especificagies que podem ser con-
siderndas de topo, como um ccril
AMOLED de 4.5 polegadas, pro-
cessador Snapdmgona 1,5 GHz 2
Gb de RAM e 32 Gb de memaria.
Mas a funcionalidade mars notada
deste novo smartphone & uma ci-
mra ool um sensor de 4 | megapi-
xeis, 700m Optico ¢ uma lente com-
posta estabilizada mecanicamente,
permitindo imagens nitidas em
condigdes de fraca lnminosidade. A
cimada do Lumia 1020 também
permite controlo tots] relstivamen-
ted exposicio ¢ velocidade de dis-
parm, entre ouir camscleristicas, A
cimara produz video HD com 1080
p com capiura de som stereo de alta
fidehdade Apesar de ser considera-

do pela IDC como um feito nativel
o facto do smanphone Lumis 1020
sertiio fino e capaz de produzir ima-
gens nitidas de alta resolugdio, os
anafistas desta empresa colocam
uma questiio pertinente: sera que is-
to vai ser suficiente para tomar o
Lumia 1020 um cquipamento capaz
de aumentar consideravelmente as
vendas da Nokia? Eles proprios dio
a resposta, afirmando que parece
improvivel que isso acontesa. £ um
equipamento impressionante, mas
o nimero de pescoss que compram
smariphones de tlopo de gama é li-
mitado e muitas delas optam pelas
gamas iPhone da Apple ¢ Galaxy S
da Samsung. De qualquer forma, as
caracieristicas de topo do Lumia
1020 poderiio chamar a atengdo do
morcado tombém parn 08 (aIlros
modelos da gama Lumis com pre-
o mmais socssiveis.

hmﬁmlhmlﬂh_ﬂ-—_-_-_.#_.#hm
tmnbbm pani 08 Gutros modedos ds gama Lumis. Fonte: ww nokis com.

Politica de inovacdo nas redes sociais

-

O Facebook anuncion recentemente o
videa para o Instagram, o que deu no ana-
tista da Forrester, Nate Elliot, a idea de
escrever que a famosa rede social Face-
book tem mvestido hastante cm ir buscar
ideias “emprestadas™ 2 outros sites. Cha-
mou a isto “modelo de inovacio empres-
tada”. Para sublinhar o scu ponto de visia,

refieriu alguns exemplos. Quando o Twit-
ter estava a ganhar forga, o Facchook de-
senhou 0 seu newsfeed para permitir con-
versaches ripidas ao estilo do Twitter. E
quando o Foursquane comegou 8 criar oi-
das, o Facebook introduziu uma funcio-
nalidade de check-in. Agor, sublinha
Naie Elliott. a adigiio de funcionalidade

de tipo Vine ao [nstagram ¢ o mais recen-
te exemplo da politica do Facebook de
pegar numa funcionalidade de um peque-
no concorrente ¢ disponibiliza-la as con-
tenas de milhies dos seus utilizadores. O
mais curioso & que este modelo de inova-
¢ho cmprestada tem funcionado bom para
o Facchook, permitindo-Ibe disponibili-

zar novas funcionalidsdes interessanies a
audiEncias que 03 pequEnoR CONCOITENILS
nio 12m. Além disso, esia politica tem
permitido “refrescar” os servigos do Fa-
cebook. Nate Elliott acha mesmo que £5ta
¢ wma das razdes porgue mais de mil mi-

Ihies de pessoas continuam a atilizar o
Facebook todos os meses. -
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73 AGCRA
p¥/ SYSTEMS

PROCESS TO KNOWLEDGE

Inove a gestao de informacao dos processos urbanisticos e concessao
de terrenos e contribua para a reforma da Administracdo Local.

Posicione a sua Administracao na vanguarda com

Acora URBANISMO
& CONCESSOES

Burocracia
Custos e Tempo

Rapidez e Simplificacdo na gestao de informacao
de processos urbanisticos e de concessdes
Acesso em tempo real a situagdo dos processos
Aumento de Produtividade

WWw.agora-systems.com




