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acentuar ainda mais a partir de
2014, sogundo ox snalistas da
magiio (TT) terfio que continuara
construir os slicerces de um
mundo em que as solugdes de in-
teligéncia de negdeio (business
intelligence, ou BI) ¢ de andlise
n-laudmempcnhrmnpupeimdn
vez mais importante na reinven-
¢iio dos modelos de negocio.
Atéagorn, as solugbes de and-
lise estavam muito ligndas a pro-
Jjectos de T1, mas no futuro o seu
raio de acgdo deverd aumentar
drasticamente, estendendo-sc u
todos 0s cantos de qu r TR
nizagio. Comore Som-
mer, analista na Gariner, estanios
acaminhar mpidamente pam um
mundo em que as solugdes de
analize csturio em todo o lado.
Em 2014, estas solugdes de-

veriio chegar a 50 por cento dos.

seus utilizadores potenciais e
em 2020 deverdio chegar a 75
por cento. Nessa altura vivere-
mos num mundo em que os sis-
temas de registo, os sistemas de
diferenciaciio ¢ o0s sistemas de
inovaglo permitirio que as T1,
as empresas e o8 individuos ana-
lisem dados de uma furma muito
mais assiduza do que antes. De-
pois de 2020, as andlises chega-
rioa | 00 por cento dos seus uti-
lizadores potenciais, num cend-
rio jA anunciado da Internet das
coisas, segundo Dan Sommer,

Existem trés aspectos que po-

dem desencorajara adopeiio sus-
tentada da inteligéneia de negd-
cioe dasandlises. Sao eles a faci-
lidade de utilizagio, o desempe-
nho e a relevincia. Muitas das
do o Facebook e 0s navegadores
Wehb (browsers), lém melhorado
significativamente esses trés as-
peclos. PAG.27

O ensimo da informitica na dptica
do utilizador deve sobretudo pormi-
tir dar-nos, de uma forma geral, co-
nhecimentos suficientes para com-
precadermos o mundo digital que
nos circanda.

Além disto, serd boa ideia domi-
ni-lo de forma aacederas tecnolo-
gias a0 nosso dispor, dando assim
um duplo contributo na formaciioc
atribuigiio de competéncias, tanto
na vertente profissional, como en-
quanto forma de desempenharmos
o nosso papel civico respunsavel-
mente.

‘Temos actualmente em qualquer
Area apegada obrigatdria do mun-
do digital, seja em trabalhos de ca-
riz cientifico, 1écnico, comercial,
Juridico, ou outros.

A proximidade e a influéncia dos
vhjectos informéticos ¢ constante
¢, como tal, os paises, pela méo das
instituigbes, deverfio dotar os seux
cidadfos com as competéncias pro-
prias para que se possam adaptar is
evolugdes te-cnoldgicas com as
quais se irdo deparar, mais cedo on
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determinado nimero do alunos que ateriam na qua esth a sar dito, & sigo perfeltaments obsoleto,

mais tarde, sejanasua vidapessoal,  originando assimumimpactopou-  como disse Dale Carnegie, a me- muitns casos podemos assistir ac-
sejanasua vida luboral. comais do que ligeiro, Estaéscgu-  lhor maneira de nos prepararmos  tualmente a uma verdadeira ilitera-

H# pois a obrigagiio de menori-  ramente a razdo pela qual cssa for- puuufutuméemenmrtndan cia informditica, sobretudo em con-
zaresse choque. Paraisso, ossiste-  magdo deve comegar & ser minis- imaginagio e enfusiasmo na exe-  lexto laboral,
mas educativos niio poderfio des-  trada o mais cedo possivel. cuglo perfeita do trabalho de hoje. Ou quando muito, auma alitera-
comsiderar a necessidade de forma- Isto &, desde os primeiros anos Deacordo coma Unesco, defini-  cia, sendo isto um verdadeiro pro-
¢iioanivel informitico, comofor-  de escolaridade, de formaasemear  mosiliteraciacomoa incapacida-  blema, uma vez que a informatica
ma de adaptar as populagBesdsrd-  justamente essa proficiénciainfor-  de de lor e compreender um texto esti no centro de qualquer empresa
pidas ¢ constantes evolugdes pro-  médtica, queno fuluro serfisegura-  simples e curto, relacionando-o  engquanto vector de eficdcia e de
duzidas pelo mundo informético,  mente um factor diferenciador. Tal  com a vida quotidhana. Ora, em  desempenho. PG, 22

AUTOMA DE PROCESSOS

Melhoria da eficacia dos niveis de servio e da produtividade

As tarefas quotidianas e rotinei-  cinio nem decisio, como por  forma, rentabilizam os recursos o de processos ¢ o caminho a se-

ras a desempenhar foram desde  exemplo a digestio oun circula-  disponiveis. Aessaautomatizacio  gwir quando se pretende suportar

cedoalvo de execugiio sutomiti-  ¢Bo sanguinea, Poroutro lado, 0 junta-se o incremento de resulta-  melhor o negicio ¢ controlar a

ca, muito antes das tarefas indus-  corpo humanousaigmalmenteum  dos ¢ uma nitida diminvigdo de  complexidade  0s custos relativos

trinis ou cientificas. Ahabilidade  conjunto de informagdes quenos  custos, Na verdade, aautomatiza- i informitica. PAG, 24

dohomem levounque idealizasse  ajudam a tomar decisdes, nomea-

arealizacio dealgoseminterven-  damente na procura de alimentos e e S . T

ciio hutnana. E pssim nasceramal-  ou na ingestiio de liguidos. Quer

guns engenhos. Comefeito, aau-  isto dizer que ambas as formas =

tomatizagio de processosaplica-  cooxistem e, em certamedida, até | -

da &s nossas vidas esth presente  se conciliam.Podemos chamar- -

desde os mais simples procedi-  The automatismos, rolinas ou me- -

mentos (como sejanregulagioda  todos, mas o certo & que cada um -

temperatura de um forno, por  dends lem 0s Seus, DAS MAS vania- -

exemplo), até aos mais comple-  das wrefis detodos os dias danos- - B

x0s, em que geralmente sloassu-  savida pritica. Tal como nesta es- o

midos por computadores encarre-  fera, também no &mbito da vida |

gados de fazera gestiio deumade-  profissional os sutomatismos sio gy

terminada accio.

) proprio corpo humano pos-
sui certas actividades automali-
cas, a8 quais nio requerem racio-

importantes, como forma de pou-
par ¢ rentabilizar o nosso tempo,
Todavia, nfio se ficam por agui,
viio muito mais além e, da mesma

Wy e

Com as ferramentas incluidies nos BPMS ¢ perfeitamente possivel extrair relatorios pe-
ra nnalinar § imlormagos @ os indicadores madidos na execucin das diferentas imetin-

ciss do processo.
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Hé uma absoluta necessidade
de proporclonar uma cultura ge-
ral em termos Informaticos a to-
dos, E o sistema de ensino deverd
ser o primeira constitulnte aque-
brar o anacronlamo em que o en-
sino rctual tende a permanecear.

O ohjectivo iltimo serd que os
citdadiios, independentemente da
sua profissdio, possam serautono-
mos 0 mais possivel. Como resul-
tado teremos entiio cidaddos mais
proficientes e mais conscientes re-
lutivantente a quesides Como o vio-
to electronico, a protecgiio de da-
dos ¢ davida privada, entre outros.

A par desta mudanga, terd igual--

mente de se dar uma mudangy em
termos legislativos, de formaa cre-
dibilizar os sistemas informiticos
¢ a proteger devidamente os cida-
dios de um uso incorrécto o gue
implique dolo.

Importa, todavia, reduzira cha-
agueles que tém serventia de um
computador com acesso i Internet
¢ 08 que nfio tm contacto com estes
recursos. Outro problema que se
coloca ¢ a desigualdade de acesso
ao mundo informéatico em termos
de género, que aumenta coma ida-
de. Dai a urgéncia deste esforgo em
termos préecoces € permancntes.
Para o aluno do séeulo X X1, asno-
vas tecnologias perderam o adjecti-
v, pots ji nilo siio novas, porque
sempre fizeram parte do sew quoti-
diano. Podemos mesmo dizer que
nascen, em grande medida, devido
a ela. U cabine 1elefbnica, um
disco em vinil. ou mesmo um T
siio ohjectos do passado, cujos jo-
vens de agora (quase) ndo tiveram
ocasifiodeusar,

Tendo em conta que a informati-
ca estd conotadn com aspectos
agraddveis da vida, como por
exemplo, jogos, comunicagho ime-
diata com os outros, misica, fotos,
videos, hi que potenciar esta mais-
valia junto dos jovens, como forma
de os encaminhar paro uma formea-
cdo em termos de conhecimentos
informdticos, numa perspectiva de
use, mas igualmente de cancerio.

A evolugio natural passam neces-
sarinmente pela educagdo i distin-
cig. Actualmente surgem Ji cursos
online abertos a todos, os chamados
MOOC (Massive Open Online
Course). Estes cursos viio 20s pou-
cos revolucionando a forma de
aprender e de ensinar, ¢ viio-se mul-
tiplicando, sendo ji parte do leque
de oferia de prestigiadas instituicdes
de ensino. Naverdade, eles émpo-
tencindo as comunidades cooperati-
vas ¢, paralelamente, tém desenvol-
vidouma pedagogiaaberta.

Apergunta que se impde serd on-
tio: qual a melhor forma de ensinar
neste contexto”? Evidentemente
gue hil gue ter em atengdo sobretu-
do u idade do nosso piblico para
melhor definiro grau de dificulda-
de e de profundidade que podere-
mos atingtr. tendo em contaa fing-
lidade pretendida. De nmu manein
geral, podemos distingoir trés for=
mas de abardar o ensino do infor-
mitica: através dia descoberta,

uquisigio de autonomin, dominio
dos conceitos,

Numa idade mais berrne, ns erian-
ons sdo por definiglio curivsas, No-
da melhor do que saciar-lThe essa
fome de conheeer o mundo, Para
isso podemos apresentar-lhesain-
formatica de uma forma diferente,
levindo-0s o aprender 4 medida
gque se lhes colocam perguntas ¢
que cles priprios procuram daras
resposias, Por exemplo, enviar
uma mensagem de correio electrd-
nico nio serd grande novidade pars
a prande maioria, mas qual o pro-
cesso que far chegar esse email &
caixa de entrada do destinatirio?
Ora, esta poderd seruma excelente
pergunta ¢ uma forma de oslevara
encontrar yuma resposta. Qual é a
crianga que ndo gosta de umenig-
ma ou de um jogo bem claborado?

0 acto de enviar a mensagem de
correio & uma necessidade muito
antiga, que ao longe dos tempos
tem aproveitado as tecnologias
disponiveis. Agora o suporte € ou-
tro ¢ aqui poderd ser introduzida a
nogio de rede informitica ¢ a for-
ma como a mensagem enviada en-
contra o caminho certo no labirinto
de computadores ligados entre si
que &4 Internet. Para isso hé ainda
conceitos a serem explorados, co-
mo sejam os algoritmos, lingua-
gem de programaciio, informagdo,
enire oUtros.

Passando agorm para aaquisicio
de autonomia, podemos ver a in-
formatica; niio apends como algo
concehido por outros, mas coma
algo que nds mesmos podemos
conceber. Para tal & necessério ter
alpumas nogdes de linguagens e de
métodos de programagio, sem es-
tarmos, no entanto, 4 formar pro-
gramadores, Trata-se apenas de
compreenter genericamente a pro-

il

M liceu da Dinamarca, a maloria das actividades séo reallzadas em espagos da convivi, onde os aluncs, organizados em pequencs
grupos, risolvem as actividades propostes pelos professores. Fonte: hitp://images. fasicompany.com.

Umia coisa parece certy, de acor-
do com alguns casos conhecitos,
seja na Finlindia, Japio, Estados
Unidos ou Singapurs, € preciso
tempo, pois a introdugiio de umen-
leva entre 12 ¢ 16 anos. Outra coisa
parece igualmente certa: o modelo
tradicional parece estar a sofrer um
processo de disrupedo,

A sala de auln tradicional & um
pouco como um qualquer produto
de mass media, em que o professor
transmite o conhecimento ¢ palu-
no desempenha o papel do dvido

Elisabath Engum (na imagem) usa o milodo da aula Invertida. Os slunos assistem om og-
5a &5 pulas gravadas = quando chegam & escola thm A sua aspera exercicios sobre & ma-

téria estudade. Fonte: www.itslearning.ew

gramagio, de forma a nio serem
apunas espectadores, mas antes ac-
tores do mundo digital.

Posto isto, 05 alunos estardo on-
il em condigBes de aprofundaros
seus conhecimentos no umiverso
da informitica, Além da progra-
magio, poderio ter nogdes mais
aprofundadas de eriptografia, ba-
565 de dados, redes, entre oulros.
Porque nfio esgrever peguenos pro-
gramas, como forma de aprendera
utilizar diferentes linguagens?

consumidor desse conhecimento,
Ora, hi muito gue esta relaglo dei-
xou de ter estas carocteristicas, O
pliblico de hoje procura alge mais
personalizado, mais virado parn a
perspectiva presente nos “personal
media™. A educacio deversiterem
consideraglio este aspecto edeverd
ponderar incorpord-lo na sus afier-
ti o quanto antes. Assim, sdquilo
que um jovem nos dins de hoje
aprende ouaprendera, passa ¢ pas-
sari ainds mais pelu sua aéglio de

eriar ou recriar a forma como ace-
de ao conhecimento, havendo agui
uma clara diferenca com o modelo
comummente seguido.

Uma sala de aola repleta de me-
sax e cadeiras virndas para um qua-
dro negro, onde se desenham letras
ounimeros 4 giz branco a um de-
terminado nimero de alunos que
atentim no gue esti a ser dito, éal-
goperfeitamente obsoleto.

Os novos projectos pedagbgicos
exigema incorporagio das inova-
ghes te-onoldgicas e a promogio
da proactividade ¢ interactividade
dos alunos. A escola tem de ter esta
postura dialogante, trazendo o alu-
no para uma conversa, cujo desen-
lace ¢ a sua chegada ao conheci-
monto. Esse caminho hi muito que
deixou de serum exclusivo da es-
cola, uma vez que a propria Inter-
net dimuito facilmente o mapa do
lesourn.

Desengane-se, porém, quem
pensaque a Internet, a par das no-
vas tecnologias, é um ponto de
chegada, visto que na verdade ela
deve ser apenas o ponto de partida.
Aprova disso serd, por exemplo, 0
que ocorren no Perl, onde as salas
de aula foram completamente
equipadas com computadores, 56
que o5 resultados mio foram os es-
perados, j4 que ndo houve quais-
quer melhorias relativamente 4 lei-
tura ouamatemitica.

Clomo forma de aprender com os
erros cometidos por outros, hi
agora novas abordagens relativa-
menic g este assunto, nomeada-
mente no Grestad Gymnasiim, em
Copenhaga, Dinamarca, onde rum
edificio de cinco andares hi ape-
nas algumas salas tradicionais.
Aqui nmaioria das actividades sio
realizadas em espagos de convi-
vio, onde os alunos, organizados
et Pedquienios grupos, resolvem as
pctividades propostas pelos pro-
fessores, Os alunos nio ukam ca-

demos, nem livros, porquanto tudo
&digital. A grande surpresa ¢ que o
aproveitamento destes alunos & su-
perior  médianacional.

Outro pafs nGrdico, a Noruega,
adoptou igualmente um novo para-
digma de ensino. Assim, a profes-
sora de matematica Elisabeth En-
gum, da Bjergvin Secondary
School, cm Bergen, adoptou como
estralégin educativa a denominada
aula invertida. Em que consiste?
O3 alunos assistem em casa 4s au-
las gravadas por Elisabeth e quan-
do chegam & escola tém & sua cipe-
ra exercicios sobre a mutéria estu-
dada. Esta forma inovadora de lec-
cionar constitm um verdadeiro de-
safio, tanto para professores, como
alunos, exigindo a todos um esfor-
¢o muito maior. Uma coisa & certa:
nio hi desculpas para chegar s
aulas sem o trabalho de casa feito.

Mudando agora de continente,
em Nova Torque, Estados Unidos
da América, aiSchool adapta igual-
mente as aulas 4 realidade dos alu-
nos desde 2007, altura em que foi
eriada. O facto dos alunos passarem
muito tempo em frente do computa-
dor niio & sinal de alarme. Significa
que estiio o assistir a aulas online.
Horas a fio nn Internet niio sio sind-
nima de conversas infinddveis no
Facebook, ou visualizagdo de vi-
deos despropoesitados no YouTube,
pois os conteddos a que podem nce-
derudio controlados e estiio relacio-
naddos com as matérias de estudo,

Todo o tabalho levado a cabo
nos computadores pelos alunoy &
centralizado num software para
que os profiessores possam monito-
rizar @ sua actividade, de forma a
perceberem as suag dificuldades e n
arranjarem formas de as contormar,
evitando a sua desmotivagiio, Uina
vz mais, esta escoln lem um faxa
de sueesso relativamenied entruda
dos seus alunos na universidade nn
ordem dos 95 por cento,
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INVESTIMENTO -
Sistema de gestao de armaz

As empresas Investem num
sistema de gestio de armazém
por virlas razbes, mas todas clas
tém como fim Gitimo aumentar a
rentabliidade (ou lucro).

Dl u importimeis dos sistemas
de gestdio de armaxém para as em-
presas dos mais variados sectores
de actividade, incluindo os opera-
dores logisticos, a3 empresas dear-
mazenamento/distribuicio, as em-
presas ligadas a produtos farma-
céuticos (gue costumam ter gran-
des necessidades de rastreabilida-
de, bem como de controlo de lotes e
de validades), as que actuam nos
mercados alimentar/frio/congela-
dos (gue costumam colocar um
grande enfoque em questdes como
arastreabilidade, lotes, validades,
regras alimentares, controlo de
qualidade, ...).

Mas também nio podemos ex-
cluir desta lista as empresas liga-
das ao mercado das bebidas e pro-
dugdo de vinho, as que vivem do
negdoio de miquinas e electrodo-
mésticos (com grande enfoque no
confrolo de nimeros de séric), as
que tém na base do seu negdicio o
papel/livros/revistas/jornais, as
que actuam no sector dos tinlas, ag
queestio ligadas 4 indistria trans-
formadora (com grande enfoque
na producio de kits, assemblagem,
componentes, ... ), ouainda as em-
presas ligadas ans materiais de
construcio.

De facto, as empresas nio sdo
necessarizmente maix lucrativas

-IJ":I‘
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mals, Elas 86 conseguem sumentar os seus lugros
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tisfagho dos seus clientes. E esssncialments esta a fungio de um sistema de gestho de armazém.

quando conseguem vender mais,
Elas g6 conseguem aumentar os
seus lucros quando conseguem
vender mais rapidamente, com
maior precisdo, com menos custos
e, sobretwdo, guando conseguem
garantir & satisfagio dos seus
clientes. E essencialmente esta a
funclio de um sistema de gestio de

2

EVE PEAK

armazém.

Para atingirem os objectivos
enunciados atrds, as cmpresas ser-
vem-se do sistema de gestio de ar-
mazém para obterem um controlo
constante do inventdrio em tempo
real. Ou seja, sabem a qualquer
momento ¢ com exactidio aquilo
que tém em armazém, onde ostd

supply chain systems

IMAGINE UMA REDE DE GESTAO DE ARMAZENS

Pense nas infinitas vantagens de possuir um sistema degﬂl;fo integrado
que administra todas as funcionalidades necessarias p@mﬁ%ﬁoﬂem de um armazém e distribuicio.

O Eye Peak & um software congebido para int

de armazéns, com uma abrangéncia de 360°, que

Y-
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o controlo absoluto desde a recolha, passando pelo ar
com 0% de desvios de mercadorias,

be on top of your chain

cada item & quando precisa de ser
reposto. Quolguer armazém & um
elemento essencial para melhorar
a experiéncia de compra dos clien-
tes, pelo que o sistema de gestiio de
urmazém precisa de proporcionar
informacio para que 8 empresa ga-
ranta ¢ stock necessdrio pira res-
ponder is necessidades dos clien-

E | PriTessers
-

émaumentarendimento

tes, fomecendo-lhe aquilo que
querem  (que -encomendaram),
quando e onde precisarem,

O importante ¢ que o envio das
encomendas seju © mauis exacio
possivel, de modo o evitur crros,

Recorde-se que os erros no en-
vio das encomendas costumam
tradurir-se em devolugdes de pro-
dutos, sumento dos custos e insa-
tisfacio dos clientes. O envio con-
sistente de encomendas sem erros
significard clientes mais satisfei-
tos ¢ leais, bem como maior renta-
bilidade para # empresa. Esta satis-
fagio dos clientes também pode
ser melhorade alravés de funcio-
nalidades como & possibilidade de
Ihes permitir que acompanhem o
estado da sua encomends.

U5 automatismos proporciona-
dos pelos sistemas de gestio dear-
mazém, aliados a uma boa gestiio ¢
melhoria dos processos, também
permitird aumentar a produtivida-
de, realizando mais trabalho em
menos tempo, algo que se traduzi-
ré na redugdo dos custos,

Se juntarmos a tudo isto a inte-
gragio do sistema de gestio de ar-
mazém como o ERF (sistema inte-
grado de gestiio) da empresa, toda
aempresa (ndo s6 o armazém) be-
neficiard do sistema de gestio de
armazém, dado que & informagio
poderd ser integrada instancamen-
te ao longo da empresa, sem redun-
dincia de trabalho e sem infra-es-
truturas, sistemas ou procedimens-
tos adicionais,

‘2@ Py
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AUTOMATIZAGCAO DE PROCESSOS
Melhoria da eficicia dos niveis de produtividade

FATIMA FERMANDES EHUGO LAMERAS

Se atentarmos num estudo
realizado pela IDC, empresa
norte-americana que & uma refe-
réncla na area de estudos de
mercado das tecnologlas de In-
formagéo, referente ao periodo
compreendido entre 29 de Abril
e 15 de Malo deste ano no mer-
cado angolano, onde foram in-
queridos 402 decisores via Inter-
net, entre directores e adminis-
tradores de 107 grandes organl-
zacdes angolanas, verificamos
resultados multo Interessantes.

Este documento revela que os
principais desafios que as empresas
enfrentam em Angola estdo liga-
dos, além da falta de recursos hu-
manos (a principal queixa), 4 falta
de infra-estruturas de comunica-
¢io, burocracia, infra-estruturas de
energia e Agua ¢ custos de operagio,
entre outros.

No que diz respeito is priorida-
des estratépgicas para Angola nesta
#ireanos proximos dois anos, 03 re-
sultados do estudo destacam o for-
magao de quadros, a facilitagiio dos
processos de criagiio de empresas, a
melhonade stendimento ao cliente,
aexpansiodo negdeio, bem comoa
reduciio de custos. Como alcangar
estes objectivos de melhoria de
atendimento ao cliente, expansio
donegdeio e redugio de custos?

As empresas/organizagdes tém
cada vez mais aplicagBes informiti-
cas que gerem cada vez mais pro-
cessos de negdeio. Como tal, os
procedimentos tendem a complexi-
ficar-se ¢ a complicar-se, fazendo
com que muitas empresas/ongani-
zacdes percam o fio @ meada e nio
usufruam devidamente desses apli-
cages para potenciar o seu nego-
cio, Esta situacio fax com que as
aplicapies informiticas, em vez de
ajudarem as emnpresas a destacar-se
da concorréncia, as atrasem devido
acomplexidade envolvida na ope-

Mo fimdo, & como tomar virios re-
médios para diferentes males, sd que
a0 invés de melhomrmos com tantas
drogas, s pioramos a nossa condi-
cio. Asoluclio pararesolver estasi-
tuagdo passa por uma abordagem a
gestiio por processos, com enfoque
na modelagio, documentagdio, si-
mulagio, automatizaciio, medicio,
manitorizagio e melhoria de proces-
sos de negbeio (automatizados vu
niin), para alcangar resuliados con-
sistentes e alinhados com os objecti-
v estratigicos da organizagiio.

O funcionamento de uma organi-
zagio define-se pelas actividades
que produz para uma determinada
finalidade. A sequéncia dessas acti-
vidades chamaimos processos. Aai-
tomatizacio de processos traz enor-
mes ganhos a diferentes niveis, no-
meadamente através deuma flexibi-
lizaglo muito maior, a qual permite e
admite uma methor adaptagiio & mu-
danga. Como sabemos, amudangad
coisa fértil nos dias de hoje. Como
dizia o filésofo grego Herdiclito, na-
da é permanente, salvo amudanga.

Com efeito, a automatizagio de
processos procura definire optimi-

Autormatizar as tarefas r!p&tltm:
¢ acelerar o1 termpos dos ciclos produtives

Cestlo das excepgdes
A0 processon automatizados

Monitorizar o Pessoal e a

(13%) (15%)

performance dos processos

(24%)

Principats benaficios da sutomatizagio de processos. Fonte: Tha Daiphi Group.

zar o8 processos de negdcio para,
em seguida, poder executi-los so-
bre uma arquitetura de sistemas in-
formatizada. Convém afirmar que
esla sutomatizagio nio estd limita-
da i mera execucdo de actividades
automdticas por computador. Vai
muito além disso, mantendo uma
amplaintervencdo humana e a par-
ticipaglio dos diferentes interve-
nientes relacionados, tais como co-
laboradores, clientes e parceiros.

Estas solucBes informatizadas
designam-se por BPMS (Business
Process Management System) e, no
fundo, siio o sisterna que controla o
ciclo completo da gestio de proces-
508, cujas carscleristicas oferecem
o seguinte:
= Capacidade de gerir um conjunto
de actividades interrelacionadas,
isto &, processos de qualquer natu-
reza, tanto depatamental, como de
toda s empresa;

- Ordem das actividades, que &
mantida e regulada pelo sistema;

« Garantia da realizagao das activi-
dades previstas;
» Garantia das condiges necessé-
rias para o encerramento de cada
actividade;
» Controlo de cadeias de responsa-
* Controlo de papéis e de responsa-
bilidade.

QO facto de se automatizarem o0s
processos permile a sua execucdo,
sabendo-se que silo cumpridos fiel-
mente, tal como pretendido, elimi-
muimdo-se assim as possibilidades de
se infringirem as regras de integri-
dade do processo, seja por fraude,
sija por desconhecimento ounegli-
géncia. O progresso da tecnologia,
aliado a este tipo de solugdes, per-
mite economizar tempo ¢ diminuir
o5 problemas da distincia, visto que
um processo automatizado possibi-
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lita que os intervenientes realizém
as suas tarefas a partir de locais de
trabalho virtuais, em gue os funcio-
narios operam remolamente entre
5100 Com 2 gestio,

Acinterscclio com om processo
automatizado ndo estd restrita a
ums ferramenta o0 apenas a um
meio. E possivel implementar um
processo com interacedo através de
mensagens de correio electrimico,
sistemas ji existentes na organiza-
¢io, aplicagdes moveis (smartpho-
nes, PDAs, teleméveis, tablets),
portais e sistemas Web. Pode-se im-
plementarum processo em ambicn-
tes de intranet ou extranet, permi-
tindo a participaciio activa de clien-
tes, parceiros e fornecedores, ¢ pos-
sibilitando que equipas ou (iliais
trabalhem cooperativamente, mes-
mo que i distincin. Outra grande
vaniagem de se aulomatizar um
processo de negocio reside no facto
de quie, nos casos em que a interac-
pio humana agrega pouco valor 4
des manuais podem ser automatiza-
das, poupando tempo e recursos.

Como € natural, para automatizar
um processo temos de o analisar e
descrever de uma forma que permi-
ta que 05 principais interessados o
entendam, validem e eventualmen-
te ooptimizem. Esta deserigionio &
uma mera representacio de um Mu-
xograma. O objectivo desta fase &
efectuaruma analise dos processos
e conseguir discoti-los c analisd-los
portodos os interessados, Assim po-
deremos dizer que o levantamento
de processos & defimido como ponto
de partida para a percepeiio de valor
por parie dos clientes. De seguida
esses processos sio analisados e op-
timizados em fungdo dos colabora-
dores, das respectivas estruturas or-
giinicas e dos sistemas envolvidos

MG

=

A consolidagao o 3 andliss ta Informaio optimézs a methoria continua dos processos, dan-
do 308 gestores a Informacio qua necessiam pura 8 opliinizagio doa recursos diaponivels.

de
Eﬁ'm Intervenclo das T

Capacidade de wllulll-'nr, Ilmuht ¢ retirar
problemas a processos de

Qutros
(2%)

oda

na suaautomatizacdo. I esta s visio
integrada da missio dos processos:
criarvalor com os recursos.

Outra grande vantagem da auto-
matizagio de processos éo fucto de
permitir ohter uma enorme quéanti-
dade e uma grande varicdade de in-
dicadores extremuamente feis par
a gestio, Sio meios que penmitem
saber, porexemplo, quanto tempo o
processo estialevar para a suaexe-
Cugio, se parou, quanto Empo pa-
Ton e arazio por gue parol. Todo is-
to & possivel porque o BPMS arma-
zena toda ainformagio referente is
execucHes das instincias dos pro-
cessos. Com isto é possivel consul-

tar o estado actual, assim como o
histdrico de cada processo ou acti-
vidade, identificando os interve-
nientes, os dados inseridos ¢ os re-
sultados obtidos em cada uma das
instincias. Com as ferramentas in-
cluidas nos BPMS é perfeitamente
posstvel extrair relatorios para ana-
lisar a informacio e os indicadores
medidos na execugdo das diferen-
tes instincias do processn,

A consolidagio ¢ a andlise dessa
informagio optimiza a melhoria
continua dos processos, dando aos
gestores s informagiio que necessi-
tam para 2 oplimizacio dos recursos
disponiveis. Podemos pois reter que
o conirolo de qualidade de um pro-
cesso de negdeio estd relacionado
comindicadores que sio dificeis de
obier, A aulomatizagio de processos
permite obté-los de forma facilitada
relativamente aos métodos tradicio-
nais, possibilitando enormes opor-
tunidades de medicio e consequen-
te evolugiodo negbcio.

Mais e melhor informagio devi-
damente organizada pode consti-
tuir uma enorme mais-valia face &
concorréncia, nma vez que permils
ver mais além. A consequéncia seni
amelhoria da eficicia, dosniveisde
servigo e da produtividade em ge-
ral, assim como a reduciio dos cus-
tos operacionais. Como se cosiuma
dizer: o bom & inimigo do éptimo

Solucio Agora Processos

A solugio Agora Processos ¢
um produto baseado mum siste-
ma integrado de pestiio desmute-
rializada de processos, incluindo
o controlo da sur execugio e a
monilorizacio em lempo real
com informagiio georreferencia-
ela clax varifveis relevantes parna
andlise do desempenho da activi-
dade realizada no dis-a-dia por
todos os colaborndores que neles
intervém. O Agora Processos
disponibiliza mbdulos ¢ funcio-
nalidades avangadas que permi-
tem modelar, simular, desenhar,
implementar ¢ executar proces-
505 (quer se trate de processos
principais, quer se trate de pro-
cessos de suporte), bem como
gerir a complexidade associada
as exigéncias de integragiio, sem-
preque aplicivel, dos mesmos.

Estre s caracteristicas da solu-
¢io Agora Processos hii a desta-
cara con| |puragio de processos,
instrugiio de processos, tramita-
¢liode processos. orquestragioe
associngio de processos, pesqui-
sa de processos ¢ documentos,
reporting e dashboards, georrefie-
renciagio (integra¢io com ferra-
mentas S1G), gestio de docu-
mentos ¢ templates, seguranca
(para garantir a privacidade ¢ in-
tegridade da informagio, arma-
zenamento, consulta, actualiza-
¢io e transferéncia de dados), ns-
sinaturas e certi cados digitais,
gateway de envio de SMS parno
envio de mensagens wos cida-
dios/empresus.

O ganhos proporcionados pelo
Agora Processos traduzem-se na
maonitorizaglio em tempo real da
organizaglio, na redugio dos cus-
tos e ineficiéncias (por via da des-
materializagio dos processos),
em ganhos de produtividade (por
via da sistematizagio controlada
da execudo das actividades e 1a-
refas dos colaboradores), e ne di-
fierenciagio para os clienies.

Beneficios

» Modielagiio e simulagio de pro-

; capacidade de visualiza-
¢iio ¢ andlise de impactos relati-
vos & incorporagio de tramita-
gies, pontos de controlo, de in-

terligagio ¢ interdependéncias
CRITE ProCessos.

= Estudo de novos processos ede
reengenharin.

* Disponibilizagio de indicado-
res e de painéis de indicadores;
listagens de rankings e bench-
mark; listagens de excepgoes.

* Relatorios didrios da realizagio
de processos, por funciondrio,
porunidade orgiinica e local; re-
latdrios de desvios; tempos mié-
dios de consults a0s processos ¢
respectiva documentugiio produ-
zida; tempos meédios e especifi-
cos de realizagho,

= Agendas de trabatho individuais
por funciondrio; relatorios de ac-
tividade realizada; acesso muito
riipido (fracgfio de segundos) e de
forma segura a informagio fide-
digna em tempo renl sobre a si-
tuagiio de cadn processo e respet-
civadocumentagiio produzida.
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Realizar projectos em software CAD ou BIM

Cada vez mals os projectistas
se confrontam com a divida da
realizar os seus projectos num
software CAD (como o Auto-
CAD) ou num software BIM (co-
mo o Revit ou o Civil 3D). E de
facto uma divida pertinente e a
resposta & simples. No fundo,
cada um deve trabalhar no pro-
duto onde se sente mals confor-
tavel, sob pena de colocar em
causa a qualidade do masmo.

A teenologin CAD traduz-se em
produtos como 0 AutoCAD e deri-
vados (AutoCAD Architecture,
MEP, entre outros) e a sua princi-
pal vantagem consiste em tratar-se
de aplicagdes utilizadas de forma
universal, O AutoCAD, por exem-
plo, € utilizado em cerca de 120
paises e conts com quase 30 anos
de existéneia. B, sem divida, o
software de projecto mais usado
em todo o mundo, com cerca de
seis milhdes de utilizadores. A
cringdo deste tipo de splicacdo te-
ve como por principal ohjectivo
substituir aquele desenho que era
feito no estirador. Surgiu entio
uma aplicacio muito simples, on-
de se desenham linhas, arcos, cir-
culos, entre outras figuras geomé-
tricas, tal como se desenhavam 4
nido,

O resultado foi uma aplicagio
bastante eficiente na altura. Como
passar dos anos e o aparecimento
de mais solugdes de desenho de
projecto, conclui-se que o Auto-
CAD ndo ¢ a mais inteligente das
solugdes parn algumas dreas de
projecto. Mas, por outro lado, dada
asua versatilidade, acaba por con-
seguir darresposta a qualquer tipo
de projecto. Ao contrério daguilo
quc muitog utilizadores de outras
solugdes imaginam, o AutoCAD
também & capaz de produzir mode-
los tridimensionais e imagens fo-
torealistag, com vma qualidade
muito elevada.

Mo inicio do presente século, a
Autodesk decidiu apostar numa
nova forma de desenhar projecto
atraves de software. Surgiuentio o
Revit baseado na teenologia BIM
(Building Information Model, ou
Building Information Modclling),
Esta sigla pode traduzir-sc por
Modelo de Informagio da Cons-
trugiic, ou por Modelagem de In-
formagio ds Construcio e designa
o conjunto de informagio produzi-
da e mantida durante todo o ciclo
de vida de um edificio. Actual-
mente o produto mais associado a
este tipo de tecnologia € o Revit
Architecture. Contudo, a Auto-
desk possui toda wma fumilia de
software Revit (Structure, MEP),
bem COmo [
AutoCAD Civil 3D, que também
tem como base de funcionamento
este principio,

Hii duss teorias sobre a origem
do termo. A primeira sugere que
foi eriado pela Autodesk para des-
crever quatro dimensdes (4D)
orientadas ao ohjecto, especifica-
mente para a drea AEC (Arquitec-
tura, Engenharia ¢ Construgiio), A

& 1

Modelo produzido

segunda leoria afirma que foi o
professor Charles M. Easiman, do
Instituto de Tecnologia da Geor-
gia, que crioun o conceito, Bstn teo-
ria entende que o termo Building
Information Model & basicamente
o mesmo que Building Product
Model, que tem sido usado exten-
sivamente pelo professor Eastman
nax suas publicagfes ¢ documen-
tog desde finais dos anos 1970,
Productmodel significa informa-
¢io de modelo em engenharia.

O portefilio de produtos BIM da
Autodesk, haseado na coordenn-
¢do e riquesa de dados inseridos
em modelos eriados no Revit ouno
AutoCAD Civil 3D, veio ajudar os
clientes a atingirem os seus objec-
tivos. s outros softwares, inchiin.
do o de concepgiio (como o Auto-
CAD ¢ 0 AutoCAD LT), de simu-
lagiio (como o Navisworks, Eco-
tech, Green Building Stwudio), de
visualizagio (como o 3DS Max
Design) e de gestdio de informagiio
(como o Buzzsaw, ConstructWare
€ Topobase), completam esta ofer-
o

A tecnologia BIM tem vindo o
transformar toda a drea AEC atra-
vés das novas formas de comuni-
cagiio que implementou, ligando
diferentes equipas de projecto ¢
proporcionando o troca fidvel de
informacio.

No fundo, quebrando barreiras
que até hil pouco se tinham como
inultrapassiveis. O BIM permite
um melhor entendimento dos pro-
Jectos, melhor colaboragiio entre
equipas. visuslizagio em tempo

através do Revit Architectura,

real do trabalho j& desenvolvido (a
duas € a trés dimensdes), conside-
riivel poupanca de tempo na exe-
cugdio (em especial nas alteragtes
introduzidas, pois faza actualiza-
¢fio automitica em todas as pegas),
indicagiio de conflitos ou incoe-
réncias no desenho e, consequen-
temente, aumento da produtivida-
de e da eficiéncia.

s softwares da fumilia BIM ca-
racterizam-se ainda por terem uma
série de objectos inteligentes. Fs-
tes nio sdo mais do que portas, ja-
nelus, escadas, telhados, vigas, la-
jes, pilares, passeios, condutas, va-
las...., que se reconhecem entre si
interagem de forma correcta. Ou
seja, se for inserida uma porta por
armaslamento Eﬂhm uma mmﬂi
esta segunda ficard automatice-
mente actualizmda (ird assumir qoe
aporta lhe pertence) sem necessi-
dade de correceiio. O mesmo nfio
acontecerd se for colocada uma
porta numa laje ou numa janela.

Processo idéntico é associado &
extracgio de tabelas com informa-
Ao, Se existir uma tabela de quan-
tidades relativa a viios de janelas,
esla actualizar-se-4 de cada vez
que for retirada ou colocada uma
Jjanelano projecto. Como a janela é
&6 por i um objecto que contém
informagiio que lhe é tnica, con-
soante o tipo ou a familia em que
estid criada, nio 56 a tabela ficard
actuslizada como com as quanti-
dades organizadas por caracieristi-
cas— tfio mais pormenorizadamen-
te quanto estas forem previamente
definidas,
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Reinventar negocio

Dan Sommer referlu que um
dos segmentos que estd a me-
thorar a usabilidade é aguele gue
normalments designamos porvi-
sunliza¢io imeractiva ou desco-
berta de dados. Estas sfo ferra-
mentas que tém Interfaces como
utilizador apelativas e represen-
tam um segmento de mercado
que cresce trés vezes mals rapl-
damente do que os tradicionais
front-ends de Bl, esperando-se
que atinja mil mithdes de dblares
americanos no final de 2014.

Os fornecedorss mais destaca-
dos deste segmento de mereado
sio empresas relativamente re-
cenies, tais como a QlikTech, a
Spotfire ¢ a Tableau.

No entanto, a MicroStrategy, a
IBM, a Microsafl e a SAS tam-
hém ji langaram produtos concor-
rentes nag ano passado, aumentan-
do assim o concorréncia no sector.
Para Dan Sommer, isto significa
que a descoberta de dados passou
A Ser um arquitectura comum.

As previsdes da Gariner apon-
tam para que, apesar da consoli-

dicao em curso deste mercado &
diss aquisigies de pequenis em-
presds pelos megu-fomecedores,
continuario g surglr novas cate-

gorias de nplicagdes de andlise,
aumentando a fragmentacgio do
mercado. As categorias existenies
de aplicacdes de andlise irio con-
solidar-se¢ certamente. Ao mesme
tempo, dentro de cuda categoria
conlinuariio s surgirmudancas, 4
medida que os formecedores se fo-
rem envolvendo em operagies de
aguigiciio ou de fusio, Algumas
categorias poderdo mesmo desa-
parceer, sendo integradas noutras
categorias. No entanto, a varieda-
dede dados, de canais e do proble-
mas das empresas passiveis da
aplicagiio de solugbes de andlise
continuardo a aumentar,

Segundo a Gartner, esta tendén-
cia ird acentuar-se ainda mais de-
poisde 2014, com a computagio
em nuvem, as redes sociais, a mo-
bilidade, a informagdo/big data
COMO HOVoS canais que levardo as
solugiies de andlise 2 novos ulili-
zadores € sectores de actividade.

As tecnologins de informagio lerko que conlinuar o construir os alicerces do um mundo om que a8 solughes db inteligéncia de negiclo
& de andlise irko desempenhar um papel cada vez maks importante na reinvengdo dos modelos da negdelo.

Gestaoda 1nf0rmaga0 como activo paraas organizagoes

0 drea do big data ird continuara
crescer, devendo lomar-se em
2016 simplesmente “data” (dados,
sem o big), uma vez que as tecnolo-
gias ligadas a este conceito irfio tor-
nar-5¢ mais maduras e as empresas
irio melhorar as suas competéncias
nesta vertente. Neste contexio, a
Gartner aconselha as organizagdes
a tratarem a informagio como um
active de pleno direito. Apesar dos
dados serem definidos normalmen-
te em fungiio do seu volume, rapi-
dez ¢ variedade, as preocupucocs
com s gestio ds informacio devem
sermuito mais amplas.

Aideia de buse & que nemtodaa
informagio requer uma aborda-
vem de tipo bhig data, segundo
Frank Buyvtendijk, analista na
Gartner. O caminho a seguirrelati-
vamente a0 big data serd nfo subs-
tituir todas as outras formas de
gestio da informagfio. Existe mais
espaco (e necessidade) para expe-
rimentagfio na drea da informagfio
da inovacio (por exemplo, nosda-
dos das redes sociais, ou tornando
08 processos mais centrados na in-
formagdio,

Frank Buytendijk considera que
¢ importante que as organizactes
compreendam que o big datanfio é
o mnice caminho de inovacio na
gestiio da informagio. E na combi-
nacio da mobilidade, redes so-
ciais, compulaciio em novem €
inovacho da informagio gue sur-
gem novas oportunidades. As te-
¢nologins moveis estdo indubita-
velmente a promovera dissemina-
¢io da informagio. Os chamados
trabalhadares do conhecimento
esperam poder conectar-se a siste-
masa partir de qualquer local cem
qualquer altura, de modo a oble-
rem informagiio adequada ao con-
texto du xun situngiio, Ox conted-

iy

. sl

E importanta que a8 organizaches compresndnm que o big data nio 4 o énico caminho de inovegéo na gestio da Informagdo,

dos, us snilizes ¢ os relaldrios po-
dem serdisponibilizados de forma
miwvel. A experiéneia do utilizados
lornou-3¢ mais Muida, uma ves que
st pode trabulhar com dados utili-
xando virios tipos de equipamen-

tos. Por exemplo, um utilizador
pode comegar uin processo num
computador de secretiria, utilizar
wm tablet para o interacelio com
i cliente, ou tomar algumas no-
tas num smartphone. A gestio da

informagio tormou-se multiplata-
formi no que respeita & disponibi-
lizaglo de contenidos. E este cami-
nho de inovacio ainda nfio termi-
nou, Por ¢xemplo, 0s cquipamen-
tos moveis fornecem contexto ba-

seado na localizagiio para a esco-
Iha dos dados mais adequados,
além de realidade aumentada ¢
anilises, sublinhou Frank Buyten-
dijk. No entanto, a disponibiliza-
¢iio de contetidos moveis represen-
ta gpenas uma parte do impacto na
gestio da informagfio. Os equipa-
mentos mbveis irko evoluir para se
tomarem a principal fonte de reco-
Iha de dados.

Ax snfilises de negicio estiio a
evoloira um ritmo impressionante.
Contudo, cssas andlises nio estio
limitadas apenas a wtilizagdes em-
presariais. Também estardo cada
vezmais disponiveis para os consu-
midores. Apesar de lodas as novas
possibilidades e oportunidades de
negdeio ubertas pela anidlise de da-
dos, Frank Buytendijk também su-
blinha as preocupagdes éticas. Um
estudo de mercado recente da Gari-
ner mostron exactamente isso, Ou
seja, a govenacdo e a privacidade
eram as preocupagdes mais impor-
tantes relativamente ap big data,
Existe claramente uma linha muito
ténue entre obter uma maior visibi-
lidade relativamente aos clientes
(eventualmente para os servir me-
lhor) e invadir a privacidade dos
mesmos de forma assustador,

De igunl modo, do ponto de vista
da teenologin, @ gestiio da informa-
¢iio das empresas estd longe de ser
uma questio trivial. Existe muita
diversidade de tipos de informa-
¢ilo, casos de uso e tecnologias en-
volvidas, Tal como acontece com
s instituicOes financeiras (que ge-
rem dinheiro) @ com o8 departa-
mentos de reqursos humanos (gue
gerem o capital intelectual), é ne-
cessdrio que surja uma nova orga-
nizagio da informagio, indepen-
dentemente dos departamentos de
tecnologias de mformagio.
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COISAS COMPLEXAS PODEM SER SIMPLES...
Automatize a sua organizacao com

AGORA - BPM Systems

Pense “Servicos”
Automatize “Processos”
Ganhe:

Conhecimento Organizacional

o Produtividade
Conectividade em tempo Real




