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GESTAO DE PROCESSOS

Factorimportante

naimplementacdo
MNos dois artigos anteriores da

strie " gestlio por processos™, niio
nﬁfmmmm
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Nio existe um sistema de gestiio
por processos s¢ nio for imple-
mentado. Pama o efeito pode ser
dologias disponiveis. Ao lango
desta colecgiio de artigos iremos
desenvolver uma das possiveis
metodologias que poderdio serse-
guidas, alinhadas com a8 boas
priticas usadas internaciomal-
mente, mas também fruto da ex-
periéncia adquirids coma imple-
mmmhdenhwmud:gmh

sistema de gestdo por processos,
A gestio de topo temn de estar visi-
velmente empenhada. Seissonio
acontecer €56 a restante estrutura
nfo se aperceber desse mesmo
empenho, aprobabilidade de estar
garantido o insuccsso ¢ muito ele-
vada. Uma ves garantide o envol-
vimento da gestiio de topo, € ne-
cessario assegurar o envolvimento
de todas as partes interessadas
(clientes/utentes, formecedores,
colshoradores, ... ) caestrutiin o
panizacional deve ser equilibrada.
Ou seja, deve ter os niveis hierir-
guicos necessérios ¢ suficientes
para assegurar os niveis de eficd-
cineeficiéncianecessirios. Asre-
grasde negdeio tém de ser conhe-
cidas portodos, incluindo a legis-
lagdo aplicivel & ns convengdes
internncionais a queopaisaderiue
poder viraaderir, PAG. 25
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Mo 84 oa procassos deverio ser defini-
dos o divuigados, como os recursos ma-
torinis deveriio ser o8 adoquados & ssta-
rom disponiveis.

MERCADOS EFEIRAS
Valiosos centros culturaise economlcos

Desde tempos quase imemoriais
que o homem sente necessidade de
estabelecer trocas e de converier
algo de que nio necessita, ou de
que tem em excesso, em algo que
possa colmatar as suas necessida-
des. Este intercimbio deu origem i
nogdio de comércio que Vigota nos
nossos dias e (que se baseia essen-
cialmente na troca voluntdna de

produtos por dinheiro.

Este coméreio pode estar ligado

aeconomia formal (legalmente es-

tabelecido, dentro dos limites defi-
nidos pela lei e implicando o paga-
mento de impostos), ou estar Tiga-
do 4 economia informal, gue pode
ser definida como consistindo em
pequenas unidades econdmicas,

envolvendo trabalhadores que de-

senvolvem actividades comerciais
fora do mecanismo formalmente
estabelecido para conduzir tais ac-
tividades.

Este tltimo representa um pro-
cesso gerador de rendimentos ca-
racterizado pelo simples trago de
niio ser regulamentado e de ndo
constar das contas nacionais.

Mo caso angolano, o apareci-
mento do sector informal remonta

a0 infcio dos anos oitenta, sendo

que conheceu um crescimento ¢
diversificagiio impressionantes
considerando o seu ciclo de exis-
téncia. Em Angola este sector ndo

As fsiras & o8 mercados s&o um local de sncontro entre amigos e vizinhos, entre Wrlstas ¢ habltantes locals. 880 sinbnimo de festa & novida-
da, & a suaimportineia & reconhecida por todoa,

estd, de modo algum, limitado ds
dreas urbanas, ¢ serve muilas vezes
de elo de ligagio entre o rural e o
urbano em relaglio a pequenas acti-
vidades.

Para fazer frente a este mercado
informal, o governo promove a
construgio de mercados rurais e

municipais estruturados. Na base
desta promogio estd uma visio dos
mercados e das feiras como impor-
tantes polos econbmicos e cultu-
rais a preservar e a proteger. As fei-
ras ¢ os mercados sdo espagos de
interacgdo onde os comerciantes ¢
artesdos s¢ apresentam ao pablico

¢ vice-versa. Sio um lugar de in-
tercimbio estimulante para ambas
as partes, O piblico alimenta a sua
curiosidade e o desejo de procurar
niio se sabe bem o qué, muitas ve-
zes movido pelo prazer da incerte-
a, de explorar e de descobrir.

PAG. 22
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O Continente africano
e educacdo a distancia

Aceducacio i distiincia (EaD)
estd muito longe de ser apenas
um conjunto de sistemas ¢ equi-
pamentos tecnoligicos que per-
mitem aprender a qualquer hora,
em qualquer lugar, ¢ a qualquer
ri-tmo, sem as barreiras geogrii-
ficas ¢ fisicas impostas pela edu-

Este modelo de ensino nio se
faz apenas de computadores ¢ ta-
blets, de Internet e programas de
software. A EaD é humana e tem
a cara de cada pessoa que com
cla procurn moldar o seu futuro.

Semuitas vezes, ao longo dos
IEXI08 UE ESCrEVemos nesta co-
luna, nos referimos & figura do
aluno de uma forma genérica,
sem personalizar, desta vez o

gue propomos ¢ uma viagem is
vidas concretas daqueles que fo-
ram tocados pela EaD e cujas
historias inspiradoras podem re-
presentar um impulso para os
que, embora indecisos, niio dei-
xam de aspirar a algo mais.

Vamos falar concretamente da
histéria de Doudou, que teve a
oportunidade de viver o sonho
do Google, e do caso de Rendani
Nevhuloudzi, que se tornou par-
ceiro da Microsoft.

Estas sfio duas vidas que tere-
mos oportunidade de espreitar e
cujo sucesso estd, deuma forma
ou de outra, intimamente ligado
ao modelo de ensino de que tan-
tosefala. PAG. 24
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On eucesss doa dols casas concretos sbordados no texto estio, de uma forma ou do ou-
tra, intimamanis ligados ao modelo de ensino de sducacao i distincia.
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MERCADOS E FEIRAS

Valiosos centros culturals e economlcos

FATIMA FERMANDES E RODRIGO CHAMBEL

Os comerciantes e artesdos sio
como actores, inquietos e atentos
20 julzo critico que & feito aos seus
produtos ¢ ao seu trabalho, obser-
vando os gestos, os comentiriosea
indiferenca, ou o entusiasmo mani-
festado pelos visitantes.

A natureza dos produtos apre-
sentados & varinda, desde os secos
nos molhados, das hortaligas aos
prafos tipicos apreciados na regido.
Produtos alimentares convivem
em harmonin com pegas arnesanais
que cvidenciam tradigdes passadas
de pais para filhos de geragiio em

peragio. Todos estes elementos se

unen, formando um mosaico que
atrai a visdo, o tacto ¢ o olfacto,

As feiras e 0s mercados sfio um
local de encontro entre amigos e vi-
zinhos, entre turistas e habitantes
locais. S#o sindnimo de festa e no-
vidade, e asus importincia & reco-
nhecida por todos. Sio importantes
para os comercianies, que vendem
directamente ao consumidor final,
através de um intercimbio simples
gue envolve produtos, dinheiro,
contscto humano & Uma comunica-
gio directa com o cliente, S0
igualmente importantes para as ad-
ministracoes locals porque atraem
gente de toda a parte, fazendo com
que tudo se dinamize e todos ga-
nhem, desde o posto de combusti-
vel, até aos restaummnics.,

Lim mercado mumicipal ou uma
feira, além de pontos tirlsticos de
grande potencial, representam wm
grande termdmetro da economin de
uma cidade. O movimento de ven-
dlus dee um mercado ou de uma feira
represenita uma espéeie de sinaliza-
dor que indica se o dinheiro esti ou
nio a circular numa determinada
urbe. Quando a economia da cidade
evolul, o= mercados municipais ¢
feiras nfio podem estar dissociados
deum tal cendirio, Az relagSes entre
ocomércio e acidadesioricas e di-
versificadas, e o desenvolvimento
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08 mercados o feiras, quando geridos sdequadamerte sio Importantes contributos para o desanvalvimento da economis, sjudando a requperar e 8 manter a dindimica da cidade, o abaste-
ciminto 808 consumidores, a geracio s a manutengo de empregos, & 0btenyso de rendas e receltas s, em Gitima analise, fomentando a existéncia de um espago urbano de qualidade.

do primeiro tem um reflexo directo
no florescimento da segunda.

O mercados ¢ feiras, quando ge-
ridos adequadamente sdo impor-
tuntes contributos para o desenvol-
vimento da economia, ajudandoa
recuperar ¢ amantera dinimicada
cidade, o abastecimento aos consi-
midores, a geragdo e a manufengio
de empregos, a obtencio de rendas
¢ recaitas e, cm Gltima andlise, fo-
mentando a exist@ncia de um espa-
¢o urbano de qualidade. Por outro
lado, um comércio mal estruturado
e nio licenciado representa nm
problema para a3 administragies
locais e para as proprias cidades.
Além de provocar problemas de
excesso deoferta entre quem o pra-
tica, implica n ocupaglo indevida

do espago pliblico, prejudicando a
qualidade ambiental e imagem du
cidade, e fomentando a concorrén-
cia desleal relativamente aos co-
merciantes que agem de acordo
com alei. Um comércio deste tipo
implica o nio pagamento das taxas
¢ dos impostos devidos so poder
publico formal, ¢ ndio apresenta um
controlo adequado das condigdes
sanitirias.

Assim, éde extrema importincin
a forma como estes espagos sfio ge-
ridos, de modo a garantir a correcta
exploragdo dos mesmos em conju-
gaciio com uma estruturagio urba-
na ajustada aos interesses das po-
pulagdes. De forma a obter uma
gestiio adequada e eficaz do espago
publico ocupado pelos mercados e

fieiras, o sector das tecnologias da
informaciio jd disponibilizn is enti-

dades gestorns ferromentas que
Ihes permitem olhar para a situagdo
de forma bem mais confiante ¢ ul-
trapassar barreiras que d partida pa-
reciam inuftropassiveis,

Os sistemas de gestdio de espa-
¢os comerciais de mercados, fei-
ras ¢ vendn ambulante permitem
garantir que o processo de cobran-
¢a dus taxas de vcupagio ¢ gestio
do espago fisico decorrem de for-
ma célere e eficaz, com beneficio
para todas as partes envolvidas ¢
de acordo-com o cumprimento da
Ici ¢ o interesse pablico. Para além
disso, um sistema deste tipo per-
mite fazer face o todos os procedi-
mentos logisticos ¢ administrati-

vos inerentes a este tipo de espago.
Entre muitas outras funcionalida-
des colocadas i disposigio de
quem tem a seu cargo a gestio do
espago plblico, estas ferramentas
permilem fazer pesquisas apura-
das e recolher dudos fidveis relati-
vamenic ds enlidades que estdo a
usufruir do referido espago.
Paraalém disso, garnnte-se aboa
gestiio das taxas a serem cobradas,
sem que existn a necessidade des-
sas entidades se.deslocarem junto
de quem gere 0 espago para proge-
der ao pagamento, podendo efec-
tud-lo no proprio local onde exer-
cem @& sua actividade comercial.
Ganham os intervenientes, ganha a
cidade, ganha a populagiio e ga-
nham as contas pblicas.

Vantagens dosistema mtegrado de gestdo de processos

A soluglio Agora Mercados ¢
Feiras é um produto baseado num
sistemn integrado de gesillo des-
materializada de processos e docu-
mentos, permitindo aumentar a efi-
cdcia na cobrangs de taxas relati-
vas & utilizagio de espagos ¢ outros
bens pliblicos para fins comerciais
(mercados, feiras e venda ambu-
lante) ¢ reduzir a incerteza na ges-
tio do espaco piblico, possibili-
tando n obtengdo de informagio
detalhada, ripida e fidedigna sobre
quem O DCup

Permite também, por via da au-
tomatizacio, uma maior celeridode
no cumprimento dos prazos de
aproviacio de pedidos de usufru-
to/aluguer de um determinado es-
pago ¢ uma maior rapidez no encai-
xe financeiro que dai advém, bem
como umu maior rapidez & segu-
ranga no processamento das res-
pectivas facturas ¢ consequentes
recebimentos.

Em termos de funcionalidades,

o Agora Mercados e Feiras per-
mite a gestio da ocupagio de es-
pagos (mercados, feiras e locais
de venda ambulante), tpificagdo
dos espagos comerciais e respec-
tiva classificagiio, processamen-
1o periGdico de thxas a pagar, ges-
tilo de contratos de aluguer de es-
pacos ( listagens de contratos em
vigor, em incumprimento, em
vias de expirar, pagamentos em
atraso, elc. ), acesso a informacgdo
sobre indices de ocupagiio de es-
pagos, possibilidade de previsdes
de tesouraria e de cobranga para
periodos futuros, visualizagdo e
andlise dos historicos dos espa-
C0s comerciais ¢ dos seus arren-
datdrios, emissdo electronica e
impressdo de guias relstivas 4
ocupagdo de espagos, registo de
pagamentos de taxas, pagamento
e consulia de pagamento de taxas
via terminais moveis, emissio de
folhas de caixa.

Noque se refereds vantagens, a
solugiio Agora Mercados e Feiras
permite reduzir custos por via da
desmaterializagfo da documenta-
¢do(até 75 porcento do custo total
de consumo em papel), eliminara

quase totalidade do tempo consu-
mido em pesquisas ¢ consultas (ga-
nhos acima de 90 por cento), au-
mentar a eficdcia e aceleridude das
cobrangas de taxas (na ordem dos
75 por cento} através da simplifica-
giio da emissdo des mesmas e do
recurso a lerminais moveis pam re-

O movimento de vendes de um mercado ou do uma felra reprosenta uma sspocis de winal-
zador que indlca 8o o dinheln estd ou ndo o circular numa determinada cldsde.

eebimentos no proprio local da ac-
tividade comercial, aumentar (na
ordem dos 60 porcento) a taxa de
cumprimento de prazos de apro-
vagdo de pedidos de aluguer de
um determinado espago para fins
comerciais, aumentar a rapidez na
consulta de documentos relevan-
tes relativos d utilizagio dos espa-
gos pliblicos para fins comerciais.
Podemos falar ainda em benefi-
¢io§ como uma maior facilidade
na cobranga de taxas de utiliza-
¢80 de espago, maior simplifica-
¢fio do processo de emisslio deta-
xas, maior controlo dos riscos as-
sociados ao incumprimento no
pagamento de taxas, maior rigor
nas datas ¢ prazos des tramita-
gies e sprovagdes, muior capici-
dade para controlar a circulagio
interna dos documentos, possibi-
lidade de georreferenciagio de
dados ¢ informagdes relativos
aos locais de prestuglo da activi-
dade comereial.
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SEMINARIO

Gestao sustentavel doterritorio

Governa Provinolal do Kunnza Sul.

O Governo Provinecial do Kuan-
#a Sul, em purceria com o empresa
Sinfic, vai realizar no proximo dia
12 de Julhe, no Instituto Médio Po-
litéonico do Sumbe, um seminfirio
subordmado ao tema “Gestiio Sus-
tentivel do Territdrio —Estratéging
de Desenvolvimento™. Neste se-
mimnirio iriio ser asbordados diver-
s0s temas, nomeadamente & gestio
integrada do territdrio e ambiente
{cartografia ¢ topografia, planos
directores municipais, planos de

urbanizagdio, planos de requalifi-
cugdio de espagos, estudos de im-
pacto ambicental, suditorias am-
bientais) ¢ os projectos de argui-
tectura ¢ exceucio. No evento far-
se-fiainda a sapresentagio de diver-
sas solugbes grificas de projectoe
de alguns sistemas de gestio, in-
cluindoa gestiio de activos, supor-
te i gestiio e informagfio estatisti-
ca. Numa altura em que a gestiio
integradn do territério nssume um
papel preponderante na estratégia

A SINFIC - GESTAD INTEGRADA DO TERRIOMO & AM-
mEnmt odopta méltodos, praficas & proce-
aimanlos que vieom a salistocto dos regus-
filod do Chente ralofivomenta aod send-
cos presiodos. Compromete-se o gesen -
volver fodos 03 esloncos poro assegurr o

cumplimanio dof reguisilos legais

apicdvel oos sevicor gue presfa, am

maléna e ombiente. poNMOonio cullural,

ssguronca &8 so0ds, bem como 4 pro-
mocho de uma polifico o8 responsobi-
code sociol lundoda am boos proficas de

ENMEIEQo B OO envolvimento Com O CoMmu-

nidode acnico 8 ceanfifico

de desenvolvimento do pais, & fun-
damental a discussio alargada des-
les temas, como forma de dissemni-
o de conhecimentos e de troca
de ideias e experiéneias. Nesse
sentido, o Governo Provincial do
Kuanza Sul convidou um conjunto
deoradores com elevada experién-
cianestas matérias, bem como um
leque alargado de convidados que,
coma sua experiéneia, muito con-
tribuirdo para o sucesso desta ini-

"

Programa

B:3 00 horas. Abertura por Sua Exceléncia o Sr. Governador Pro-
vincial, Eusébio de Brito Teixeira.

Visho do Governo Provineial: “ Estratégia para um desenvolvimento
sustenthvel do territorio™, Vice- Governador pars a Area Técnica e In-
fra-estruturas, Antbnio da Gama,

| Parte— Estudos e Projectos

049:00-10:25 horas. Gestlo Integrada do Territdrio e Ambiente, Carto-
grafine Topografia, Soluciio UAV para a oblengiio de imagens abreas,
Pedro Vilela. Sistemas de Informagiio Geogrifica (SIG), Ana Matos
Lima.

Inatrumentos de Ordenamento do TerritGrio e Pluneamento, Donzilia
Batista. Planos Directores Municipais, Planos de Urbanizagiio, Pla-
nos de Requalificagiio de Espagos Urbanoes, Estudos de Impacto Am-
biental, Auditories Ambientais ¢ Plano Geral de Residuos Solidos Us-

banos.

10:25:10:45 homs. Arquitectura ¢ Projecto. Projectos de Arquitectura
e Projectos de Execuglio, Ivo Campos,

10:45-11:00 horas. Debate.

11:00-11:30horas, Pausa para café.

11 Parie - Solugdes ¢ Sistemas

11:30-12:00 horas. Solugdes Graficas de Projecto, Hugo Ferramacho,
Desenvolvimento de Projectos com Sistemas CAD (AuloCAD). Te-
criologia BIM na realizaglio de Projectos (Revit),

12:00-12:30 horas, Sistema de Gestio de Activos ((uatenus), Nuno
Fernandes.

12:30-13:00 horas, Sistema de Suporte & Gestiio (Agora), Emilio
Martins. Gestiio [frbanistica IAgn‘rl URB), Gestiio de Concessdes
{Agom Concessbes), Gestio de Projectos de Investimento Piblico
(Agora PIP), Gestdo de Expediente (Agora Expediente), Gestlio de
Quadros Plblicos (Agora Quadros Piblicos).

13:00-13:30horas. Ststema de Informagdo Estatistica CEIS, Dalila
Salomilo. Inguéritos, Estudos e Sondagens.

13:30-14:00 horss. Debate e encerramento dos trabalhos.
Participantes: Governo Provincial, Administradores Municipais,
Directores Provinciais, Directores ou Chefes de Tnstitutos Plblicos,
Directores de Empresas Pablicas, Representantes de Associagdes
Profissionnis, Representanies de Associngdes Empresariais, Directo-
res de Empresas Privadas, Outros Convidados.
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GESTAQ INTEGRADA DO TERRITORIO E AMBIENTE
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UNIVERSIDADE DIGITAL
Historias inspiradoras da educagao a distancia

RODARIGO CHAMBEL

Trabalhar pars a multinacional
americana Google € um sonho a
que aspiram miuitos jovens apaixo-
nados pelo mundo da tecnologia e
da Internet, mas que poucos tém
oportunidade de concretizar. Para
Doug Kisabaka, mais conhecido
por Doudou, estudante da Univer-
sity of South Africa (UNISA), uma
universidade virtual com cerca de
310 mil estudantes, o sonho tornou-
serealidade. Nascido e eriadonum
lar modesto de Kinshasa, capital da
Repiblica Democritica do Congo
(RDC), este jovem decidiu parti-
thar a sua historia, na esperanga de
“motivar ¢ inspirar outros africa-
nos, independentemenie da origem
éinica ou daraga, a pericguirem os
seus sonhos, poisestes podem mes-
mo tomar-s¢ realidade™,

Segundo Doudou, nunca se sabe
o gue o futuro tem reservado para
cadaum. Porisso nfio hd razdo para
nio fazermos o melhor que puder-
mos com aquilo que temos & dispo-
siglo. A ideia de fazer um estigio
numa empresa com a dimensfioda
Google nunca lhe tinha passado pe-
la cabega, excepto nos seus sonhos
mais ousados e inatingiveis, tais
como, por exemplo, “salvara term
de um ataque marciano”, diz em
jeitode brincadeira.,

O esdante de informitica da
UNISA mudou-se paraa Africado
Sul por virias razdes, sendo uma
delas o facto de estar descontente
como tipo de educaglo que lhe es-
tava a ser ministrada numa escola
de ensino técnico da RDC.

J4 na Africa do Sul, e uma vez
concluido o ensimo secunddrio,
muitas coisas nido cormeram de
acordo com o esperado. Nas pala-
vras do proprio “a minha familia
estava com algumas dificuldades
ccondmicas ¢ nfio consegui uma
holsa de estudo. Foi muito frustran-
te. Comecei a gastar mais horas &
frente do computador porque niio
conseguin encontrar nada melhor
para fazer. Passei muitas horas do
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dia e da noite a fazer programagio
num antigo Pentinm I que um ami-
gometinha oferecido, aprendendo
qualquer coisa que mc parecesse
interessante enquanto nio podia
pagar a universidade. Li também
varios hivros sobre mformdtica,
matemdtica e fisica™

Pararesolver este problema de fi-
nanciamento, Doudou resolveun
partilhar os seus conhecimentos,
dando explicagdes de mateméticae
de informética a outros jovens, o
que Ihe permitiu juntar algum di-
nheiro para ingressarna UNISA, a
maior institui¢do africana de edu-
cagdo 4 distincia. Esta instituigio
permitiu-lhe ampliar conhecimen-
tos, alargar horizontes e pensar em
voos mais altos, como vamos poder
comprovar em seguida. Quisasor-
te (que & sempre importante nestas
coisas!) que em 2009 - ja Doudou
era estudante da UNISA - a Google
langasse um programa especial que
pretendia dar oportunidades de es-
tigio a jovens africanos.

Mo inicio de 2010, a poderosa
empresa norte-americana deu inf-
cio & edigio africana da sua compe-
ticho online de programaco infor-
mitica, designada por Google Co-

de Jam (GCT). Sendo *viciada™ em
computadores ¢ cm programagio,
Doudou resolveu participar para
saber como se sairia comparativa-
mente aos mais de 280 cérebros
africanos que também se tinham
candidatado. Ao inscrever-se repa-
rou que existia um quadradinho de
selecgio {check box) a perguntar
qualguer coisa do tipo “deseja ser
contactado pela Google para opor-
tunidades de emprego?”. Doudou
te disse que sim,

Alguns dias mais tarde recebia
uma chamada a qual nio deu gran-
de importiincia, chegando s pensar
que se tratava de uma brincadeira.
Afinal, porque seria ele o escolhido
no meio de tantos candidatog? Mas
eramesmo verdade. Percebeu-oao
receber ume segunda mensagem
com um tom mais sério. A partir daf
foi uma questio de enviar o curri-
culo vitae, submeter-se a uma série
de entrevistas teleténicas e... ser
aceite! O proximo passo teve como
cendrio as instalagdes da Google
em Zurique, ou seja, 0 maior escri-
torio da empresa fora dos Estados
Unidos. Foi af que teve a oportuni-
dade de trabalhar com vérios pro-

Doudou (primelro a contar da esquarda) com alguns colegas do programa ivicana de estagiirios da Google. Fonte: hitp://google-
africa blogepot.pt.

dutos relevantes para o continente
africano, bem como conhecer pes-
soas interessantes e aprender com
elas. O momento que considera
mais especial foi a oportunidade
que the foi concedida para falare ti-
rar fotos com Bjame Stroustrup, o
mentor da linguagem C++, prova-
velmente a linguagem de progra-
magcio mais utilizada no mundo.

Depois desta experiéncia nio &
dificil vislumbrar um futuro riso-
nho para cste jovem estudante da
UNISA, ao qual virias portas se
abrirfio seguramente. Em jeito de
conclusio, Doudou deixa um con-
selho “se eu deixasse que os obstia-
culos que encontrei me derrotas-
sem, nio teria seguramente chega-
do onde cheguei, e ainda tenho um
longo caminho a percorrer. Por
poucos que sejam, nio tolero a
ideia de nfo utilizar os recursos que
tenho & disposiciio para alcancaral-
go debom™,

A paixiio peln tecnologin
ea Microsoft

O estudante do tereeiro ano do
curso de Tecnologias de Informa-
¢io da UNISA ainda niio consegue
acreditar que a sua paixfio pelos
computadores o transformou em
Estudante Parceiro da Microsoft
(Microsoft Student Pariner). O in-
teresse do jovem pela tecnologia
vem de longe € a sua familia habi-
tuon-sea vé-lo, desde tenra idade, a
explorar ou a brincar com objectos
como o comando da televisdo ou te-
lemdveis. Assim, ndo constitui es-
tranheza que ao longo dos anos esta
paixfo tivesse sido alimentada por
uma grande dose de autonomia ¢
pela vontade de descobrir coisas
por si préprio. Segundo Rendani,
“a maior parte do que sabe sobre
computadores aprendeu sozinho™.
Messe sentido, a educaciio a distéin-
cinacabou por constituir a escolha
l6gica, na medida em que lhe per-
mite uma grande liberdade e The di
um espago “sem limites™ para ex-
plorar as suas capacidades.

Uma vez que jd sabemos que é
apaixonado pelatecnologiae quala
universidade que escolhen, agora
56 falta saber como & que a Micro-
soft surge na vida deste jovem, cer-

to? Bem, a histdria comega assim:
corria o ano de 2010 quando o jo-
vem descobriu que em Durban, na
Africa do Sul, teria lugar uma con-
feréncia da Microsoft, que incluia
uma formagiio sobre produtos, te-
cnologias, solugbes ¢ servigos desta
multinacional americana. Por niio
ter meios financeiros para assistir 4
conferéneia, o jovem estudante re-
golview contactar o director geral da
Microsoft sul-africana. O executivo
ficoutdo impressionado com o en-
lusinsmo de Rendani que acabou
por lhe pagar as despesas de viagem
ealojamento, para que este pudesse
mm:prﬁenmmmfmﬁmm

Durante o evento, 0 jovem sul-
africano descobriu o programa MSP
(Microsoft Student Partner), que re-
conhece e apoia estudantes apaixo-
nados pelatecnologia que gostam de
partithar o sen conhecimento e dese-
jam desenvolvercompeiténcias que
vio para além dasuadrea de estudo.
Rendani resolveu entio camdidatar-
se, tendo para isso de elaborar um
documento contendo as razies pelas
quais deveria ser escolhido para
MSP. Por outras palavras, teve de
comvencera Microsoft de que serda o
parceiro ideal para representar a
multinacional entre os estudantes, e
que serin capaz de organizareventos
bem sucedidos sobre a temdtica da
tecnologia no campus universitirio.
Ao descobrir que tinha sido escolhi-
do ficou radiante.

A partir dessa altura teria de in-
centivar a literacia informética e o
interesse pelos computadores no
seoio da comunidade estudantil. “A
minha fun¢fio & criar um clube de
informdtica, onde todos os estudan-
tes interessados por computadores
se juntemn, Organizaremos semini-
rios e workshops onde irei partilhar
com ¢les tudo aquilo que aprendi”,
dizse. Oz membros do clube terio
oportunidade de aprender coisas
que estdo fora do seu curreulo aca-
démico e gue os ajudario a com-
preender o universo dos computa-
dores de forma mais ampla. Umdos
projectos mais recentes que Renda-
ni implementou intitulava-se “ar-
ranja o teu computador no cam-
pus”, através do qual os estudantes
se juntavam e arranjavam compuia-
dores que ndo funcionavam.
*Aprendi muito com este projecto
sobre as diferentes formas de abor-
dar problemas”, conclui Rendani,
Para o reitor da faculdade onde o
jovem estuda, “estamos muito or-
gulbosos do Rendani e felicitamo-
lo pelo seu feito, Nanossa faculda-
de os alunos nio aprendem apenas
a ser excelentes investigadores,
mas adquirem também competén-
cias gue sfo necessdrias para o su-
cesso na vida real”.Se estes dois
testemunhos tém um qualquer en-
sinamento a retirar, talvez seja es-
te: qualquer estudante, por mais
andnimo que seja, deve sempre as-
pirar ao miximo, por poucos recur-
508 que tenha, ou por mais dificil
ou impossivel que o percurso lhe
parega. Ao longo do continente
existirfio segurnmente muitos mais
Doudous e Rendanis. E o leitor ndo
serd também um deles?
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GESTAO POR PROCESSOS
Factores importantes naimplementacao de um sistema

LUIS DLVETRA

Os regulamentos legals e in-
ternos tém de existir & estar di-
vulgados a todos os nivels da or-
ganizagiao a qua respesitam. Os
objectivos @ as metas deverio
ser definidos e divulgados. Por
outro lado, os Indicadores de-
vem estar caractarizados. Os
riscos possiveis deverfc ser
avallados e partilhados.

Para além do anteriormente refe-
rido, nfio 50 08 processos deverio
ser definidos e divulgados, como os
recursos materiais deverdio ser os
adequados e estarem disponiveis. E
ainda necessirio disporde recursos
humanos capacitados e motivados.
Poriltimo, e também relevante, de-
verd ser cumprido o ciclo de pla-
neamento, realizacio, monitoriza-
¢do e actuagdo, caso necessirio,
quer durante a implementagdo,
quer durante autilizacdo do sistema
de gestio por processos.

O ser humano tem virtudes, mas
também tem os seus defeitos, bem
come dificuldades. Sempre que
existem mudangas, vém ao de cima
essas caracteristicas do ser huma-
no. As caracieristicas positivas sio
excelentes, pois s6 poderio contri-
buir para o sucesso dos objectivos
pretendidos. No entanlo, existe
sempre um conjunto de siluagies
que podem contribuir, de forma
muito acentuada, para o insucesso
da realizag¢do dos projectos. Por tal
facto, nio devem ser descuradas as

ﬂm!-
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seguintes realidades.

+ O receiorelativamente aos objec-
tivos —"“um dia destes mandam-me
embora ... ¢ isso que eles que-
rem!™:

= () tecno-desajustamento — “& s6
computadores ... 56 maquinas!™;
= A resisténcia @ mudanga — “isto
sempre s¢ fez assim ... para qué
mudar agora?”;

= A descrenga — “mais uns a tenta-
rem midar isto ... vai continuar fu-
dona mesmal™;

= A desmotivagiio —“isto ja nfio & pa-
ratmim ..., o8 novos gue fagami™,

As situagdes apresentadas con-
duzem invariavelmente a posicio-
namentos ¢ a atitudes de resisténcia
passiva, que contribuem negativa-
mente parn o5 objectivos a atingir. A
defini¢io e implementacdio de wm
plano de comunicagio poderi con-
tribuir de forma decisiva para o su-
cesso, quer da implementagdo, quer
da utilizacio do sistema de gestio
por processos. O plano de comuni-
cagdo deverd ser uma das pecas do
plano de gestdo damudanga.

Mas iss0 nfio basta, devendo ser
complementado com outras medi-
das de percepgiio sobre os envolvi-
dos. Por exemplo, aquando da im-
plementagiio do sistemna deverio ser
peridas adequadamente as expecta-
tivas dos dirigentes, no que se refere
& gestiio de prazos, desipnadamente
os referentes i disponibilizagio de
novas funcionalidedes para a reso-
lugiio dos problemeas detectados e
para a disponibilizaciio de ferm-

Agastiia do topa tem de estar visivelments empenhada. Se lsso nilo scontocer @ se a res-
tants satrufura nio as apercaber desse masmo empanha, a probabilidade de estar goran-
tido o insucesso é multo elsvada.

menlas para aextraceio de dados.

Do mesmo modo, hé que gerirde
forma insistente ¢ continuada as ex-
pectativas dos colaboradores, sem
esquecer aspectos importantes nes-
ta matéria, designadamente a nivel
da avaliagio das suas expectativas ¢
da divulgaciio dos objectivos defi-
nidos. Os dirigentes deverfio tomar
conhecimento em tempo til dos
problemas detectados.

Uim sistema de gestio por proces-
505 pode ser implementado sem a
necessidade de recurso a qualquer
ferramenta que lhe dé suporte, apds
carrandue. Ou seja, um sistema de
gestio por processos pode funcio-
nar sem ser suportado em tecnolo-
gias de informacio e comunicagio,
Noentanto, em nosso entendereno
lempo actual isso nio faria qual-
quer tipo de sentido. De facto, sede

uma abordagem por fungio se pas-
sar para uma abordagem por pro-
cessos, e separa além disso a orga-
nizagio apostar simultaneamente
na informatizacio da gestdo dos
processos, haverd um conjunto de
vanlagens evidentes, incluindo as
(Jue Se seguem.

= Melhoria da monitorizacio da
realizacio dos processos (activida-
des, prazos, tempos, documentos),

« Alinhamento com alguns dos refie-
renciais de gestiio da qualidade;

« Disponibilidade imediata (online)
do estado, documentos e informa-
¢do do processo a quem tenha per-
missdes para o efeito;

» Registo automético de datas, ho-
ras e minutos da realizagdo das tare-
fas;

» Possibilidade de controlo expedi-
to dos objectivos (prazos legaisede

desempenho);

» Disponibilidade de dados para
efeitos demelhoria da gestio;
*Redugiio da  probabilidade de
ocoméncia de erros.

Simultancamente, hd queagirde
forma preventiva, demodoaques
tecnologia de suporte scja a ade-
quada s necessidades. Apenasati-
tulo de exemplo, serd necessdrio as-
segurar meios adequados aos tem-
pos dedigitaliza¢io dos documen-
tos, & rapidez de resposta do sistema
¢ i minimizacio de ocorréncias de
quebras no servigo.

No entanto, ha também que ter
em conta que existem riscos e desa-
fios associados 4 implementagio de
um sistema de gestiio por processos
suportado em tecnologias de infor-
maido ¢ comunicagio. Por conse-
guinte, & necessirio assegurarcon-
diges que facilitem respostas efi-
cazes, prontas ¢ eficientes, sendo
para tal imprescindivel:

» Dispor de uma equipa de imple-
mentagio com competéncias e co-
ahecimentos no &mbito da gestio;

= Dispor de ferramentas que minimi-
2em apossibilidade de erroaquando
da configuraciio do sistema;

» Dispor de ferramentas expeditas
de diagnistico de problemas de
configuraciio e de utilizagiio do sis-
tema,

= Dispor de ferramentas de pesquisa
tio potentes & flexiveis quanto pos-
sivel;

= [Msponibilidade e rapidez da res-
posta.

FORMACAO EM PROCESSOS DE GESTAO
ADMINISTRATIVA

L=

Nomibe

28 Curso A - Gestdo de Expediente e Arquive, de 16 a 19 de Julho de 2013
48 Curso B - Gestao Administrativa de Quadros, de 06 o 09 de Agosto de 2013
28 Curse C - Gestde de Compras Plblicas, de 03 a 06 de Setembro de 2013

Benguela | Luanda | Lubango | Sumbe

4%, Curso A - Gestio de Expediente @ Arquivo, de 15 a 18 de Julho de 2013
38 Curso B - Gestiio Administrativa de Quadros, de 05 a 08 de Agosto de 2013
A8 Curse C - Gestdo de Compras Piblicas, de 02 a 05 de Setembro de 2013

Horario: 8:30 - 16:30 (com intervalo para Coffee-break)

InscricBes até 4 dins antes do inicio do cursa, até ao mdximo
de 12 formando por curso.

1
0 8
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v

wnnrm.
‘e ® INFORMACOES:
SlﬂFlC :_:m-;;m-w Telemaéuel: 930 645 210
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TENDENCIAS

O Google Glass e arevolu¢ao no marketing

Muitas pessoas por esse mun-
do fora estio dispostas a utilizar
gadgets electrénicos em colsas
que usam, nomeadaments sob &
forma de dculos ou reldgios de
pulso. Um estudo realizado pela
Forrester nos Estados Unidos da
América chegou & conolusdo
que 12 por cento dos cidadaos
daquele pals (quase 22 milhbes)
gostariam de utilizar esse tipo de
produtos, como o Google Glass.

MNeste contexto, @ analista da
Forrester Sarah Rotman Epps es-
creveu no seu blogue nfio ter di-
vidas de que, aseu tempo, 0 Goo-
gle Glass iri tormar-se no proxi-
mo iPhone, mudando radical-
mente a forma como 05 especia-
listas de marketing irdio abordar
os consumidores.

Cercade metude (50 porcento)
das pessoas interessadas em gad-
gets do tipo Glass pretendem uti-
lizd-los para aplicagbes utilitd-
rias como a navegagdo, caplura
de imagens (fotos), ou visunliza-
¢do de informagdo sobre locais e
produtos. Uma percentagem de
31 por cento das pessoas interes-
sadas neste tipo de 6culos véem-
nos essencialmente como uma
forma de acesso a jogos.

Sejacomo for, os especialistas
de marketing olham para estes
deculos como uma oportunidade
excepeional de contacto com os
consumidores. No entanto, esta
abordagem irh exigir uma nova
forma de pensar, devido ds resiri-
¢oes legais quanto & localizagio
constante ¢ partilhs de dados dos

OFERTA

Para a analista da Forrester Sarah Rotman Epps, o Google Glass serd o prézime iPhona, mudsndo mdicaimante a forma como os espocialistan de marketing irdo aborder os consumidores.

Fonte: www.google com.

zer experiéncias com o Google
Gilass, sob pena de perderem ter-
renos pam concorrentes mais
aventuremos.,

Esta analista da Forrester ima-

- ginaum mundo do marketingem

e

SVSTEMS

BELO HORIZONTE / BRASIL

que a “permissiio™ serd o novo
cookie. Actividades como estar
ou passar num determinado local
ird activar o envio de algum tipo
de informacdo aos utilizadores
dos dculos por parte das mais va-
riadas entidades.

Ou seja, agora o envio de infor-
magio publicitiria a alguém de-
pende essencialmente do seu his-
tdrico de navegagiio, mas no fu-
turo lerd mais a ver como local e
conlexio onde se encontra,

Paraa Google serd certamente
uma forma de conseguir mais po-
der sobre os especialistas de mar-
keting ¢ marcas no futuro, gragas
aos dados que recolhe constante-
mente sobre os utilizadores das
mais variadas formas e através
dos seus virios servigos. O Goo-
gle Glass serd mais um desses

toeno local exactos em que eles
precisam dessa informacdo. E
gue pode colocar essa informa-
cio literalmente na frente dos
olhos dos consumidores, sem
Thes dar hipotese de nilo 8 verem.
E essa a visio de marketing sub-
jacente ao Google Glass.
Recorde-se que estes deulos 86
deveriio comegar a ser comercia-
lizados em 2014. A analista da
Forrester destaca alguns aspec-
tos relevantes dease novo mun-

do, que passamosa citar. O Goo-
gle Glass serd o proximo iPhone,

mas actualmente ainda é apenas
um Newlon (comparagio entre o
iPhone ¢ o Newton da Apple), A
versio prototipo do Glass, jé dis-
ponivel para quem faz desenvol-
vimento e conhecida como a edi-
¢lio Glass Explorer, evidenciaal-
gumas promessas que se deveriio
tornar realidade dentro de algum
tempo. Mas existem ainda alguns
problemas por resolver, como o
tempo limitado de autonomia da
bateria, ou as limitacdes da AP1
Mirror. Ou seja, no futuro poderé
tornar-se uma plataforma capaz
de interessar 8 muitos consumi-
dores (para fins particulares) e a
muitos profissionais (para fins de
trabalho), mas ainda terd que evo-
luir bastante.

0 Glass exige um novo modelo
de interacgiio. O modelo de inte-
racgio bisico do Glass é através
do recurso a “cartdes” ou janelas
com sequénciatemporal.

Essas janelas apresentam con-
tetidos sob a forma de texto, in-
formagio de localizagio, ou ou-
tra, permitindo deslocar as jane-
las para a frente e para trids, mas
sem a possibilidade de alterar a
ordem das mesmas,

I* mais ou menos como a fita de
um filme ou de um rolo fotogra-
fico. Se andarmos para triis ve-
mos as frames mais antigas e se
andarmos para a frente vemos as
mais recentes. Mas se essa frame
for um objecto vivo, poderd ser
actualizada

Os especialistas de marketing
teriio que encontrar wm meio ter-
mo entre fornecer informaciio re-

levante sem chatear o consumi-
dor, de modo que essa informa-
oo seja atil em vez de irritante.

hpmsﬁuporpamdnunh-
#ador terd que ser um requisito.
O Glass representa um desafio
para os especialistas de marke-
receber experiéneias Giteis e rele-
vantes de acordo com o contexto
em que se encontram.

As politicas da Google dizem
és entidades que fazem desen-
volvimento de aplicagdes para
ndo usarem a informagio pessoal
dos utilizadores para fins que ul-
trapassem os limites e propositos
da aplicago em causa e para te-
rem sempre em conta a obtencio
dammtimq&n{orpnnedmm
sumidores. recomendado
igualmente que ndo se venda,
alugue, ou ceda informaciio pes-
soal dos utilizadores a terceiros.

Asrelagdes de confianca serdo
essenciais. Mas serd que depois
das crescentes desconfiancas le-
vantadas pelas redes sociais ndo
irdaumentar o namero dagueles
que rejeitam algumas das possi-
hilidades tecnoldgicas disponi-
veis? Nas redes socisis as pes-
soas costumam dizer o que the
vem i cabega no momento, sem
pensarem muito, ¢ 86 depois
(mais tarde ou mais cedo) desco-
brem que néo deviam ter dito al-
gumas coisas, porque a informa-

¢lio electronica tem um caricter

“eterno” que nos vai acompanhar
para o resto da vida. Qualgquer
passo em falso no passado pode-
:ipmt?-mnshmfmmm
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FORMAGAO

Gestao m;egrada do ordenamento do territério

O Instituto de Formagio da
Administragio Local (IFAL), em
parecia com a unidade de negd-
cio S1G e Cartografia da empre-
sa Sinfic, estd a desenvolver em
triis provincias de Angola (Luan-
da, Huambo & Bengueia) um ci-
clo de formagéo sobre sistemas
de Informagiio geografica (SIG)
para a gestio Integrada do orde-
namento do territério. Trata-se
da um projecto pioneiro na drea
da formacic em Angola e, em
pariicular, na drea dosa sistemas
de informacio geogrifica.

Nessa scgio de formagiio espe-
cializada estario representados
muais de 30 municipios, com mais
de 6 1écnicos, 0s quais ficariio ca-
pacitedos par utilizar a teenologin
SIG no final da formagio. Esta é
uma grande aposia no desenvolvi-
mento & crescimento das admimnis-
tragbes locais de Angola, gracas i

O principal objectivo dests projecto formativo prende-se com a preccupagio das ndminis-

tragdun locais om capecitarem os seus técnicoa na ulllizacic da ferramentns da Informagio
geogrifice, essencisly pora n opsrocionalizscio s sisboragho doa Instrumenios de ordena-
mento do lerritdric.

utilizagdo desta importante ferra-
menta de apoio & decisio.

O principal objectivo deste pro-
jecto formativo prende-se com a
preccupagio das administragdes
locais em capacitarem os seus té-
cnicos na utilizacdo de ferramen-
tas de Informagdo geogrifica, es-
senciais para a operacionalizacio
¢ elaboragdo dos instrumentos de
ordensmento do territdrio,

Os principais temas abordados
neste ciclo de formaches serfo
introdugio aos sistemas de infor-
magdo geogrifica, funcionalida-
des do software ArcGIS para des-
ktop (no que toca 4 recolha, edi-
¢iio, armazenamento ¢ processa-
mento dos dados geogrificos de
um municipio), utilizaclo de GPS,
S10 mbvel e geodatabases (bases
de dados geogrificas), migragio
de dados CAD para S1G, layout
avangado e geoprocessamento, O
ciclo completo de formagloterda
duragiio de 98 horas, distribuidas

Sistema de rastreamento recupera viaturaroubada

Nomunicipio de Rio Claro, Campinas, Esta-
do Brasilero de S&o Paulo, foi roubado recente-
mente um veiculo que tinha instalado o sistemna
de GPS e mstresmento Quatenus. desenvolvido
peln Sinfic, O funcionano que fazia s moniton-
zagEo ¢ scompanhamento da frota schou cstm-
rilta s movimentagio do veioulo emalta veloci-

Juaten
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Controla as suas equipas field service
em | EMPO REAL?
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Sabe onde est *u&

dade durante o hordrio laboral, uma vez que niio
emo asund dn viature.

Tendo a desconfianga de que algo de anormal
se passava, contactou o funciondrio aquemes-
tava distribuida a viatura, que lhe confirmou
que, naquele preciso MoOMento, ¢ ENCONITAVA
no escritorio a trabalhar. Chegando 4 conclusio

EMTE

AreGIS 101
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L

que a vistura tinha sido roubada, o funcionirio
alertou a policia e, em conjunto, niravés da mo-
nitorizagio precisa do sistema Quatenus, con-
seguiram recuperr o veiculo em apenas 45 mi-
nutos. O ladrio foi apanhado em flagrante e a
vintum resgatada ¢ entregued empresa.
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porum perfodo de 14 dins. O soft-
ware utilizado na formaclo é o
ArcGlS, que serd posteriormente

utilizado também nas administra- _

gles locais em todas as provincias,

Este ciclo de formagio terd uma
tica, com parte dos dados utiliza-
dos nos exercicios a serem recolhi-
dos pelos formandos em campo
através de equipasmento GP'S e des-
carregados no sofiware SIG. Ape-
nas os dois primeiros dias terio
umn componente tedrica, em que
serito apresentados os sistemas de
informa¢io geogrifica (sua ori-
gem, finalidade, composicio e tec-
nologias correlacionndns).

Espera-se que estaacclio de for-
mag¢ho percorra todo o pais, atin-
gindo todos os municipios de An-
gola no que toca a formagdo espe-
cializada em S1G para a adminis-
tragio local.

O sistema Uuntenus forneceu & movimenia-
¢iio detsiheds pesso s peyso do veiculo s
45 minuios depols o ladriio lol caplurado
em flagrante peln policie.

FrerEman e

CONTACTOS

Tien: (=2h4) 543 02 65 27

Tirn: (e244) 004 3%9 TTO
Emaitformoceossn@inhc com
Site’ warw sinfic comSag
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#3 AGORA
B 5V STEMS

Como é efectuada a gestao dos seus Mercados e Feiras
e a cobranca das Taxas de Ocupacao?

AGORA

reaunscusts. NAERCADOS

e melhore a eficiéncia com

a solucdo dentro e forada E FE ' R AS
organizacao

Custos na Gestao Administrativa

e Tempo dispendido no pagamento
de Taxas

Eficiéncia na Gestao Administrativa
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www.agora-systems.com
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