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GESTAO DO TEMPO
Estraté%ias
parase tornar
mais produtivo

Uma dus frases que se ouve fre-
quentemente em apresentagdes ¢
que nito importa muito aquilo que
se sabe, mas antes aquilo que se
fiaz com o que se sabe. A eficicia
emaproveitar aquilo que sesabe
pamfazer algo relevante depende
muito do controlo que fazemos
do nosso tempo, pois hi quem
considere que o tempo & o nosso
activo mais imporiante,

Para transformar o tempo em
dinheiro hd que ser verdadeira-
miente effcarna conversiio dagui-
lo que sabemos (conhecimento) e
do esforgo que fazemos cm di-
nheiro, através da utilizacio gue
fremos do nosso lempo,

Para conseguirmos concreti-
zar esta transformagio de algo
fluide, volitil e passageiro comao
o tempo, em algo conereto como
o dinheiro, o primeire passo a
dar & estabelecermos 08 n0ssos
objectivos em termos de rendi-
mentos. Porexemplo, determine
quantas horas por dia & efectiva-
mente produtivo, gerando reeci-
tas de forma directa.

Quantas horas gasta a tazer
outras colsas queonfo sio produ-
tivas nem geradoras de roceita?

Ma gestio do tempo, outro as-
pecto essencial ¢ que todas as
pessoas que nosrodeiam respei-
tem e valorizem o tempo (0 nos-
socodeles)eajam de concordo
com isso. Nio sfio necessdrias
grandes explicacbes para fazer
comque toda a gente compreen-
ila que as intermupgies reduzem
{(ou destroem) a produtividade
de cada pessoa,

De forms & maximizar @ sog
produtividade, ndo permita in-
termupeies quando nio sio real-
mente necessinas, Faca de con-
ta que desaparecen, nio atenda o
telefone (ligue depois) quando
nito for mesmo importante, es-
pecifique dois blocos de tempo
ao longo do dia para ler as men-
sagens de correio electrdnico,
mantenha-se ocupado de facto
(sem fingir que esth ocupado) &
faca com que todos reconhecam
que esti ocupado. FAG. 24
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M-learnin

0 impacto da formagio atravée da m-leaming no futuro mm-ﬂmmmwmﬁrﬂum

() presente caso de estudo
pretende tornar mais real e visi-
vel o uso pritico da tecnologia
em conjunto com a educagdoa
distiincia (EaD), como forma
de promover melhoriasna vida
pratica das pessoas. O projecto
teve como base o recurso ao m-
learning e foi proposto pelo

Instituto Politécnico para Mu-
lheres de Islamabad, tendo sido
depois implementado através
deuma parceria entre a Unesco,
a Mobilink Pakistan e a Bunyad
Foundation. O grande objecti-
vo deste projecto ¢ combater a
baixa taxa de alfabetizagio das
mulheres em contexto rural ¢

com idades compreendidas en-
treos 15 e0s 25 anos.

Hé uma enorme preocupacio
guanto a igualdade de género,
sempre com o ohjectivo de au-
mentar a taxa de alfabetizagio
de mulheres rurais através do
uso de lelemdveis. Por que ra-
20 8¢ recorren a estes apare-

ESTEREOSCOPIA
Segredo da utilizagio de imagens tridimensionais

Desde sempre o homem leve s
necessidade do uso du representi-
o gnific, do desenho, evoluin-
do mssim nos seus viirios métodos
e cxtudos. Esta evolugio tem sido
emdireccdes diferentes, desde o
simples acto de desenhar, até &
aplicagio da cor, passando pela
representogiio esquemitica, ou
pela fotografia, entre outros. Tal
como no desenho, a fotografia &
uma vertente da representagio
grifica, composta ou passivel de
diferentes técnicas.

A esterenscopin for desenvolyi-
da e apresentada ao poblico em

1849 pelo inglés David Brewster
(1781-1868), um fisico amigo do
fotdgrafo Willham Henry Fox Tal-
bot (1800-1877), Este método te-
ve como base os estudos de visio

binocular desenvolvidos no pas-
sado pelo italiono Leonardo da
Vinei (1452-1519), inventor ear-
tista plistico, sendo que poste-
riormente estes estudos passaram
poroutro italinno, Giovanni Bat-
tista della Porta (1535-1615),
clentista investigador.

Aorigem da palavra & a conju-
gagio de duas palavras gregas,
stereds (relevo) e skopen (ver, ab-
servar). Este fendmeno estereos-
chpico acontece nnturalmente
com os dots olhos do ser humano,
Com avigiio de um so olho alcan-
garemos 8 visualizacio de uma
imagem bitimensional, um folo-
grama, que nos limitad leitura do
camprimento ¢ lurgurs — tal como
uma fotografis chissica.

PAG.23

Ihos como forma de promover
aalfabetizagdo? A resposta pa-
rece simples. Antes de mais, 0
niimero total de utilizadores de
teleméveis no Paguistdo ultra-
passou 0s 99 milhdes em 2010.
Por outro lado, o uso destes
aparelhos é cativante e até ha-
bitual, mesmo para as muthe-
res do meio rural.

Aliado a estes faclos surge
um oultro: o8 lelemaveis possi-
bilitam a aprendizagem a qual-
guer hora ¢ em qualquer lugar,
atendendo d sua portabilidade.

De igual modo, as proprias
caracteristicas de uma mensa-
gem (SMS), nomeadamente o
facto de sercurta e simple, tor-
nam os telemdveis muito inte-
ressantes parapessoas analfa-
betas ou recém-alfabetizadas.

O programa teve uma dura-
cdorelativamente curta (cinco
meses), 0 que permitiv um bai-
x0 custo total do projecto.
Mais concretamente, 55,7 db-
lares americanos por partici-
pante, de acordo com a Broad-
band Commission (Comissio
de Banda Larga).

Hé ainda a considerar que
uma nova abordagem quanto
a0 tema da alfabetizagio ten-
de, de uma maneira geral, a au-
mentar o entusiasmo dos en-
volvidos, especialmente dos
alunos, PAG. 22
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0O projecto contemplou a aqui-
sigio de um telemdvel barato o
de um cartio SIM com sarvigo
pré-pago de mensagens SMS
durante o perfodo do projecio. A
Unesco encarregou-se do envio
docontedido do programa de m-
learning para o local onde o pro-
jecto fol efectivamente imple-
mentado, usando para Isso a
aplicacéio Nokia Education Dali-
very (NED).

O conterido do cumso feoudispo-
nivel em cartdes de memdra, os
quais foram posteriormente forme-
cidos aos participantes do projecto,
juntamente com os lelembdveis o
respectivos cartbes STM. Desta for-
ma o conteddo desenvolvido para
este caso em particular inclui mais
de 800 mensagens SMS co longo
dos cinco meses de duracio docur-
50, 0 que implica entre seis a oito
mensagens didrias envinedas trés ve-
zes a0 dia, contendo 20 tOpicos re-
lativos a competéncias paraa vida.

Explicando o projecto de uma
forma muito resumida, podemos
afirmar que os dois primeiros me-
ges consistiram em alicercar co-
nhecimentos através de um curso
de literacia bisica, recormendo aum
manunl para o efeito. Por sus vez,
os telemdveis devidamente apetre-
chadus foram entregues no final do
segundo més, sem esquecer 0 ne-
cessfirio treino relativemente ao
seu usoe, para gque ndo houvesse
qualquer tipo de diivides quanto so
manuseamento dos aparelhos,

A fuse seguinte caracterizou-s¢
essencialmente pelo terceiro més,
¢m que na sua primeira metade as
estudantes comegaram a receber as
SMS. A segunda metade deste ter-
ceiro més consistiu em levar as
participantes a escreveram num
caderno, lendo depois em voz alta.
Do mesmo modo, ouviam os pro-
fessores através dotelemdvel ede
sagmida compunham frases.

A fase dermadeira do projecto en-
globou o quarto e quinta meses,
©m gue as participantes estavam ji
perfeitamente sptas a responder as

i

As mulherca, epds requentarem o3 cursos de m-leerming, mostram-se multo mais propenses a emvisr 2 suss filhes para = escols, que-
brando essim uma pritica gue teimosamente se val mantendo em mullos locsis. Fonte: hitp:/wal www.unesco.org.

SMS recebidas e ds perguntas
efectuadas. Note-se ainda que ao
I‘.uu_godopmgegmas participantes
estiveram sujeitas a exames men-
sais, bem como a um exame final,
sendo estaa forma de aferir objec-
tivamente o nivel de sucesso da
participacio de cada uma das in-
tervenientes,

Como refenmos atris, 05 custos
tiveram alguma preponderiincia
neste programa, yma vez que deve-
riam ser redwzidos. O baixo custo,
aliado sos resultudos obtidos, fur
com gue esta modalidade de ensing
s¢ lorme ainda mais apetecivel. Em
lermos reais, o custo total por parti-
cipante & bastante atractivo. Impor-
ta agora dissecar esse valor para
melhor percebermos o custode ca-
da item individualmente.

Segundo a Broadband Commis-
sion, ficimos a saber que o custo
dotelemovel teve o maior pesodo
valor total (33 dblares america-
nos), ainda que s¢ja bastants mo-
desto se comparado com equipa-
mentos possuidores de outros re-
cursos. O cartdio SIM custou dois
délares americanos, a0 PassO que o

Dlmtuﬂlthlﬂlilh“ﬂm“muhmmﬂ
de 15 snos & de 57 por cento, enguanto para 25 muiheres & da apsnas 42 por cenlo,

ﬂMM“M“mmiﬂl babea tam de
alfabetizscio das mulheres em confexto rural. Fonte: hitp://wa2 www.unesco.org.

material de apoio (porexemplo, o
caderno) teve um costo de goatro
ddlares americanos.

Passando agora para as 800
SMS enviadas, ficAmos a saber
que custaram 7,2 dolares america-
nos ¢ as SMS de resposta enviadas
pelas estudantes tiveram o custo de
4.8 dolares americanos, Por fim,
coniratar um professor ao longo
dos cinco meses de duraglio do cur-
s0 teve um custo de 4,7 dolares
americanos, O total, como vimos,
& bastante atractivo, considerando
aambicio do projecto.

A distiincia peogréfica e as ne-
cessidades a ter em conta dag alu-
s nilo constituiram qualguer em-
bamgo ao sucesso do programa ¢
muitas seriio as lighes a tinar pars o
futuro. O impacto do projecto serd
visivel no imediato, mas permite
sobretudo criar melhores condi-
¢oes no futuro para as mulheres in-
seridas naquele contexto. Deste
modo, conclui-se que com este
projecto as competéncias de litera-
cia foram retidas com uma taxa de
sucessomuito maior aps a forma-
¢io inicial, que se debrugava justa-
mente sobre a alfabetizagio,

Por outro lado, fica claro que o
impacto desta accio no futuro des-
tas pessoas serd muito positivo,
uma vez que as mulheres alfabeti-
zudas estdo em melhores condi-
¢oes de gorir as suas vidas, formar

grupos de apoio ¢ até assumir pa-
péis de lideranga, o gue melhom
substancinlmente a sus qualidade
de vida, mas também ados seus -
Ihos. A titolo de exemplo, ficdmos
a saber gue estas mulheres se mos-
tram muito mais propensas a enviar
as suas filhas pare a escola, que-
brando assim uma pratica que tei-
mosamente s¢ vai mantendo cm
muitos locais, ¢ possibilitando o es-
treitar do fosso que separa os géne-
ros quanto acacessod educacio.

Para se ter uma noclio mais
aproximada da realidade, convém
lembrar que o Paquistdo é um dos
paises com uma das taxas mais
baixas de alfabetizagiio da Asia,
havendo uvma enorme lacuna em
termos de género. De acordo com
a Unesco, a taxa de alfabetizacio
no Paguistio para os homens com
maisde 15 anos &de 67 por centa,
enquanto para as mulheres & de
apenus 42 por cento. Como seex-
plica esta diferenga? As mulheres
1ém win scessn muito limitado &
materiais de leitura, pelo que os
telemdveis parecem estar emcon-
digdes de permitir o acesso cons-
tante a esses materiais.

Como sabemos, 0s novos alfa-
betizados devem ter um coniacto
constante com materiais de leitur
logo apbs aprenderem a ler, pelo
menos nos trés meses seguintes &
sua alfabetizagdo. Nem sempre é

ficil manter 05 novos alfabetiza-

dos devidamente motivados de
forma a continuarem a sua jomada
no caminho do conhecimento, mas
os telemdveis podem sera solugio
para se romper com esta tendéncia,

Qutra ligio a reter do programa
cm andlise € que as mulheres alfa-
betimidas =e apreseniam em me-
Thores comdiches de sustentar uma
posiciio propria relativamente a
questdes de suide, nomeadamente
com tdo o gue tem a ver com as-
sisténcin & maternidade ou vacing-
¢io. Do mesmo mode, estas mu-
Iheres obtém determinadas com-
peténcias que lhes permitem con-
tribuir para o rendimento familiar,
assegurando dssim uma posi¢do
muito mais segura no fituro,

Contudo, este projecto nio se
consiriiu apenas com SUCEssos.
Cerca de metade das alunas ou fa-
miliares manifestaram inicialmen-
te posturas bastante desfavordveis
quanio ap curso. Porém, estes obs-
taculos foram sendo ultrapassados
gracas aos enommes esforgos em-
preendidos quanto & mobilizacio
social, sendo esta a melhor forma
de romper algumas das barreiras
culturais e religiosas que impedem
as mulheres de aceder liviemente i
tecnologia

Para exemplificar e legitimar a
resisténcia demonstrada por parte
de algumas mulheres que partici-
param neste programa, ou dos seus
familiares, devemos aludir que to-
dos evidenciavam alguma preocu-
pacio com o facto de sernecessa-
rio receber telefonemas de estra-
nhos. Este factorevela a preocupa-
¢io em proteger as mulheres, ga-
rantindo-lhes alpuma seguranca,
que com o uso de telemdveis pode-
riz ser comprometida.

Em termos técnicos, importa
igualmente referir que o formato
SMS impde algumas limitagtes. A
forma de contorni-las foi encon-
trar um design inovador dos con-
tefidos apreseniados neste curso de
m-leaming. Para além dos conted-
dos, hé ainda a referir a importin-
cia da plataforma de suporte, que
teve igualmente de ser adaptada,
tanto as linguas locais, como aos
cantextos culturais.

Este género de programas pre-
tende sobretudo alterar as priticas
e dar novas perspectivas e novas
realidades aos seus beneficidrios,
algo que antes ern muito mais difi-
cil, seniio impossivel, Acontece
que a tecnologia tem este condio
de chegar a todo o lado, jd que voa
como o vento, soprando novas
ideias e novas priticas. Ainda bem
que assim &, porque o anal fabetis-
mo representa ainda nos dias de
hoje um enorme desafio, sendo o
seu combate o garante de um ele-
vado padriio de vida, Estima-se
que 122 millibes de jovens em todo
o mundo siio analfabelos, dos
quais 60,7 por cento desses jovens
sio mulheres. Se niio for poasivel
nceder g oulras riquezas entiio guc
se fomente a educagiio, pois como
disse Antonio Vieira "o boa educa-
¢fio & moeda de ouro. Em toda o
parte tem valor™,

M-learmng afasta mulhees rurais dailiteracia
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ESTEREOSCOPIA

O segredo das

cido por estereoscopia natural.

A estercoscopia & uma técnica
aplicada na fotografia. Consiste
em duas fotografias, adquiridas da
mesma forma como a dos olhos
humanos; ou seja. com duss objec-
tivas paralelas focadas no mesmo
ponto, dando o efeito de paralaxe,
pudendo assim dara leitura da pro-
fundidade e a sensagiio das trés di-
mensdes, Fsta técnica & usada para
a simulagio e leitura de imagens
bidimensionais em imagens tridi-
mensionais, simulando assim o re-
levo o a leitura da profundidade, e
permitindo a leitur e medigdo do
objecto. A principal caracteristica
foca-se nailusiio do 3D, que hoje &
muito usada no cinema, onde se si-
mula a ilusiio tridimensional com

Esquema de um Estereoscépio

imagens tridimen

£ petaraoscopia consisto om dizas fotografies, edquiridas do mesma forma como 8 dos olhos humanos, com duas cbjectives paralelas
tocadas no mesmo ponto, dands o efello do paralae, pnhndn-ﬂhuﬁ'ldnpnhﬂﬂum_ihm

base cm duas projecgdes do mes-
mo objecto com um ligeiro afasta-
mento entre cimaras (esguerda ¢
direita), provocando assim o efeito
da proximidade do objecto. Acom-
hinaclo destas duns imagens tem
como resultado uma imagem de
aniglifo, combinuciio que apenas
pode ser visualizada com o auxilio
dos famosos dculos undglifos, que
consistem em duss lentes de cores
diferentes, azul e vermeliho, A cste-
reascopia & usada na fotogrametrin

para aquisigio de informagio tri-
dimensional, medipdes e modela-
ciio do existente, aplicada por nor-
ma nas freas de trabatho de levan-
tamento ¢ andlise anquitecténica
{ fotogrametria terrestre), bemco-
mo na edi¢gio de mapas cartogrifi-
cos (fotogrametria aérea), medi-
giio da altimetrin e andlise do rele-
vo terrestre. Existern muitas outras
fireas profissionais gue utilizam es-
ta téenica de aquisigiio de informa-
¢iio ptravés de imugem estereosco-

pica, como por cxemplo 8 arqueo-
login, engenharia, geologia, activi-
dades subaguiticas ¢ estudos do
corpo humano. De facto, a esle-
reoscopia pode serusada em qual-
quer situngiio que requeira x obten-
¢iio de dados ou de desenhos tridi-
mensionais precisos, ¢ esti espe-
ciatmente bem adaptada a observa-
giio e medigio de ediffcios c monu-
mentos, bem como outro tipo de
abjectos de estudo ou andlise. Na
televishio esta tendéncia esté a tor-

sionais

nar-se cada vez mais vulgarizada,
com o iniciativa da indastria de
aparelhos de TV a disponibilizar
televisores j4 com csta tecnologia
estereoscipica. Por outro lado, no
inicio doano passado a Apple com-
prou a patente ¢ iniciou a constru-
¢io dos primeiros monitores D,
sem Gculos. Estanova geragiio ina
revolucionar a 1ossa nova forma
de ver imagens na televisio, pas-
sando das duss dimensdes para
imagens com irés dimensdes, ou
seja, hologramas horizontais.

No cinema, um dos grandes mo-
vimentos neste campo foi o filme
Avatar, a primeira meguprodogio
de um filme estereoscdpico. Neste
filme foi usada a téenica do aquisi-
giio de imagem a partir de duas ci-
maras de filmar paralelas - sabendo
ohviamente que estc filme foi ela-
borado em grande parte em estidio
com © recurso & programas 3D —
mantendo em ambiente virtual a po-
sigdo de dupla filmagem, Esta pro-
dugdio teve o dobro do trabatho na
sua realizagiio. A exibigdo do filme
foi apresentada nos salas de cimema
com recurso 50s dculos estercogri-
ficos, dando assim a sensagio no s
pectador de ser o observador dos
eventos e simulando a sensagio de
que se st dentro do filme.
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GESTAO DO TEMPO

Estratégias para ser mais produtivo

O correlo slectronico e os faxes
podem ser verificados apesnas
antes ou apés o almogo e no final
do dia. Evidentemenle, aqueles
gue forem mals urgentes devem
merecer prioridade. Os outros
poderio ser relegados para
aqueles periodos de tempo mals
descontraidos ou meamo para
ofs) dia(s) seguinte(s).

No caso das chamadas telefoni-
cas, mesmo quando sdo importan-
tes, & frequente prolongarem-se no
tempo depois de dito o essencial.
Uma chamada importante pode as-
sim ver diminuida significativa-
mente a sua importdncia face ao
tempo que demora, Ha que ser ob-
jectivo, abondar o essencial e redu-
zir ao méximo (ou eliminar) o goes-
sorio. Por exemplo, pode-se argu-
mentar que s& val entrar numa rep-
nida dad a dois ou cinco minutos,

Se guiser que o8 outros acredi-
tem ¢ respeitemn a gestio do tempo,
existem alguns pormenores que
deve impor a &1 mesmo Como ver-
dadeiros imperativos. Pratique a
pontualidade absoluta, controle o
uso do telefone, do fax e do comeio
electrénico, minimize os lempos
das reunides ao cssencial, utilize
listas daquilo que lem para faser
(to do lists) para niio se desviar da-
quilo que & realmente importante.

Para gerir melhor o seu tempo de
forma global, também existemal-
gumas dicas Gteis. Por exemplo,
evite as horas de trifego mais con-
gestionado sempre que possivel.
Além de perder tempo, também
vai aumentar o stress pessoal, a
probabilidade de acidentes e ou-
tros problemas. Por outro lado, de-
veatribuir um valor monetirio rea-
lista 4s suas tarefas principais, co-
mo s ganhasse A tarefa. Poders as-
simavaliara sus produtividadeea
rentahilidade daguilo que faz.

De igual modo, niio se esquega
de que a vida niio € 80 trabatho. De-
fina tempos de descontraceio, por-
que 86 assim conseguird ser real-
mente produtivo nas horas de tra-
balho e aproveitar as horas livres.
A sua salide e 05 que o rodeiam
agradeceriio que nio misture tra-
balho e diversdo.
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Nao importa multo aquilo que se sabe, mas antes aguilo gue e ez com umu“&uﬂﬁﬁmmmm-ﬁm
fazer algo refevante depende multo do controlo quo fazemos do nosso lempo, pols i quem conskdere gue o lempo & o nosso activo

mais importante,

Outra dica importante para a
gestio do tempo consiste em esta-
belecer blocos de tempo ao longo
do dia, que podem (devem, em
muilos Cas08) ASSUMIT Mesmo 3
forma grifica numa aplicagio do
smartphone, tablet ou computador
pessoal (PC). Esta definigio de
blocos temporais pode incluir ape-
nas as tarefas relacionadas com o
trabalho, mas também pode incluir
todo o seu plancamento didrio para
nio seesquecer de cumprir as suas

Na gestiio do tampo & essancial que todas as pessoas que nos rodelam reapeliem e volo-

rizem o tempo (o NoSs0 & o deles) o ajam de concorde com feso, Toda & gonte deve Gom-
prasnder que as intarrupgdes reduzem (ou destroem) o produtividade de cada pessoa.

obrigagdes (profissionais e pes-
soais) e tirar o maior partido do sen
tempo (tanto no trabalho, como fo-
ra da empresa). Mas nfo exagere
na dose de rigidez, tornando-se in-
flexivel relativamente a todo o seu
planeamento,

Hi situagdes em gue deve ser
muais inflexivel, mas outras em que
& submissiio absoluta ao planca-
mento 0o serd compreensivel, A
sensatez & sempre a melhor conse-
Theira neste jogo de equilibrios,

quem precise de quase 30 minutos
para comegar a trabalhar realmen-
te a sério (produtividade) e se sinta
confortivel com blocos de traba-
Iho continuo bastante mais longos.
Mas também hd quem fique dema-
siado cansado apos os 30 minutos
ou uma hora dedicados a algo. Sa-
be-se gue um periodo de tempo de-
masiado longo dedicado em conti-
nuw a4 wma tarefa provoea quebras
de produtividade a partir de cedo
ponte. Mas esse tempo ndo & igual

mm*mnwmmpmmmmm}m
mir musEmo a forma grifica numa aplicagio do smartphone, tablet ou computador pessnal,

Também hid quem recomende
blocos de 30 minutos a4 uma hora
ao longo do dia de raballio, mas
ajuste esse tempo de acordo com
as suas caracteristicas pessoais. Ha

para lodas as pessoas. Por isso,
lente percebera partie de gue ponte
comega & ser menos produtivo e
aproveite para faeer pequenas in-
terrupgoes.

Sera ainda importante nio len-
tar:ser o “bombeiro™ de servigo.
NEo queira fazer tudo. Delegue
nos outros, Seacha que concentrar
muitas tarefas em si o ajuda deal-
guma forma ou 4 empresa, st
completamente enganado. A nivel
pessoal podera trazer-lhe um en-
farte cardiaco na meia idade. Para
a empresa, Serd um contratempo
quando tiver o enfarte e precisar
de descansar por algum tempo, Os
centralizadores nas empresas sio
como o5 ditadores  politicos,
Quando eles caem, cail também a
empress (e o regime)

Mio delegue tarefas nos outros
sb por delegar. Caso contririo, em
vezde delegagio noutras pessoas,
parderd tratur-se apenas de shdica-
g0 pessoal ¢ subsequente respon-
sabilizagio de terceiros. Tem que
ter em conta que o acto de delegar
significa definir bem o que tem de
ser feito, certificar-se de que a
pessoa em quem delega percebe
exactamente o que tem de fazer,
explicara importincia dessas ta-
refas e porgue tém de ser feitas,
ensinar como as mesmas deverfio
ser feitas, certificar-se que a pes-
son em quem delega percebe o
processo que deve sepuir, estabe-
lecer prazos ou datas pata a con-
clusfo da tarefa, e certificar-se
que ambos (vocé o a pessoa em
quem delega) estio de acordo re-
lativamente & data estabelecida
para & conclusio da tarefa,

Niio se arme em ccupado

Meste processo de optimizagiio
do tempo, vemos muitas vezes as
pessoas a “armarem-se™ em ocu-
padas, desculpando-se constante-
mente com excesso de trabalho,
falta de tempo, e mil & uma outras
desculpas. Nio se esquega que
uma pessoa demasiado ocupadae
sem tempo para nada & normal-
mente sindnimo de desorganiza-
¢Ao pessoal e ndo deum verdadei-
o aproveitamento do tempo para
serprodutivo. Uma boa organiza-
o do tempo arranja sempre tem-
popara tudo (hoje ou amanhd),

s falsns ocupados, 08 senhores
das reunifes contantes ¢ infindd-
veis, os mdisponiveis para quase
tudo, os campedes das horas ex-
traordindrias, quase nunca siio oy
mais produtivos, porgue nio sia-
bem gerir minimamente o scu lem-
ponem distinguir entre o que & ver-
dadeiramente prioritdrio deguilo
que é acessorio. Porisso0, niio con-
funda desorganizacio pessoal e
falta de gestio do tempo com ocu-
pagio produtiva.

O mesmo se aplica aos senhores
das urgéncias constantes, para
quem & tudo urgents, mesmo que
quase irrelevante. Além de preju-
dicarem a sua produtividade pes-
soal, estio a prejudicar a dos ou-
tros, Além disso, ao fim de algum
tempo j4 ninguém di credibilidade
As suas urpéncias, Mesmo que o as-
sunto seja realmento urgente dessa
vez. Organize-se ¢ sgja coerente na
gestio do sew tempo e do tempao
dos outros!
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MELHORIA DO NEGOCIO
Vantagens competitivas para as empresas

As empresas podem obler
vantagem compelitiva e melho-
rar 0 58U negocio de multas for-
mas. Por vezes de forma sim-
ples e sem grandes cusios. Nes-
le lexto vamos falar de uma drea
muilo concrets - a suto-venda —
@ como se podem melhorar os
processos, aumantar as vendas
e ajudar os comerciais a sumen-
tarem a sua produtividade.

Para a8 empresas, as vantagens
podem-se resumir so sumento das
vendas ¢, consequeniements, oo
aumento dos lucros. Para os comer-
¢iais, o aumento das vendasearen-
tabilizaglio do tempo ird traduzir-se
em melhores salérios ao fim do
més, ji que o5 comerciais costu-
mam ganhar em funcio do volume
de vendas que conseguem realizar.
s pontos de venda também sasm
favorecidos com a modernizagio
tecnologica que descrevemos bre-
vemenie neste texto, uma vez que
passam & ter um methor servigo por
parte dos comercinis, podendo as-
sim aumentar bmbém s suss ven-
dus aos clientes finais ¢ redusdr cus-
tos de stocks. Por sua vez, s clien-
tes finais serdio methor servidos,
passando a encontrar aguilo que
pretendem mais facilmente no pon-
1o de venda da sua preferéncia.

O que acabitmos de dizer & vili-
dos pama qualquer tipo de activida-
decomercial, incluindoa vendade
refrigerantes, gelados, chiclates,
batatas friins em pacote, ielefones
miveis, jornais ¢ revistas, envelo-
pes, cademos, esferogrificas, ou
tudo aquilo que possa encontrar
rum guiosque ou qualquer loja de
vendu ao phblico. As empresas ndo
podem estur apenas & csper que o8
clientes (pontos de venda) Thes fa-
¢am encomendas. Tém que percor-
ref o tefreno a visitar os pontos de
venda para lhe proporem novos
produtos, novas estratégias de ven-
da, promocdes, etc.

Num pals como Angola, com um
vasto territrio, qualquerempresa
que pretenda estar presente nos
cantos mais remotos do pals terd
que sepuiruma de duns 16gicas, de
acordo com as especificidades do
seu negdeio ¢ com a avaliagio dos
prés ¢ contras de cads uma delas

Conziders uma squipa de comerciais qua ocfus na érea da distribuiclo de produtos junto de pontos de venda espalhados pelo pais. Es-
288 comercisis percorrem o iemitdrio nacional com camrinhas que eiio mednticos armaréng do produtos. A Mitomatizacio pothe roduzir
cusing @ sumantar o rentabilidada pars 1 empress & pam os comercisie, slém da qualidade do ssrvigo ach pontos de venda,

por parte da pestio, Por um lado,
pode-se seguir a estratégia de in-
vestir na instalacio de armuzéns
em todes as provincios, & partir dos
gunis servind os pontos de venda da
mesma com as suas equipas de co-
mercials. Por outro lado, pode-se
optar por equipas de comerciais
com viaturas-armazém que cfec-
tuam a cobertura do territdrio na-
cional a partir de apenas um ou
poucos armareéns localizados estra-
tegicamenta no territdrio. Em am-
hos os casos, asolughio de que fals-
mos & seguirpode ser de grande uti-
lidade na melhoria de processos,
aumentando a cficiéncin, & produti-
vidade ¢ a qualidede do servigo.
Considere uma equipa de comer-
cinis que sctus na drea da distribui-
¢iio de produtos junto de pontos de
venda espalhados pelo pais. Muitos
destes comerciais percormem o ter-
ritdrio nacional com carrinhas que
sdo auténticos armazéns de produ-
tos. Se for este o caszo da sua empre-
sa, este texto interessa-lhe, Senflo
for bem esta a actividade da sua
empresa, uma solocio de aufo-ven-
da também podera ajudar na opti-

mizagio de processos e no aumen-
to darentabilidade. Os stocks exis-
tentes em cada viatura dos comer-
cinis (on qualquer tipo de stock)
precisam de ser fidveis, pelo quea
sincronizaciio em tempo real entre
o5 termingis méveis dos comer-
ciais e o sistema central & om requi-
sito, e ndo uma opgio. A sincroni-
zaglo dos terminais moveis tem
que actuar nos dois sentidos, com
0s terminais a receberem informa-
¢do do sisterma centml e a enviarem
informagiio para o sistema central,

No caza dombdulo de anto-ven-
da Eye Peak, fuz parte de oma solu-
Giio muis shrangente de gestio de
armazém e de gestiio da distribui-
Giio comomesmonome, peloquea
integragiio entre os virios modulos
da solugiio ¢ um dado adquirido ¢
lincar. Paralelamente, estn solucdio
pode ser integrada com a soluciio
ERP(sistema integrado de gestiio)
da empresa.

Outro aspecto importante & a ac-
tualizaciio dos terminais de forma
remota, j4 que os comerciais vivem
em deslocagdo pelo pais e nio no
escritirio da empresa, Em vez dos

comerciais terem que se deslocar i
CIMPresa Ou eNVIAT OF ierminmis pa-
ra actualizagio/reparacio — por
exemplo, instalacio de uma nova
versiode software, ou para reparar
eventusis problemas detectados—
essa actualizacio e muitas cormee-
¢oes de problemas deveriio poder

ser feitas de formaremota. Concre-
lamente, a8 actualizaces ou cor-
reegdes de software deverdio ser
feitas de forma sutomética quando
o comercial sincroniza o sew termi-
nal com o sistema central.

Este aumento de rapidez na troca
de informaclo e de comodidade na
actualizagfo dos terminais traduz-
s¢ om maior qualidade do servigo
que é prestado aos pontos de venda
© em mais tempo para os comer-
ciais se dedicarem & sua tarofa que
realmente interessa — a venda.
Além dissn, a fisbilidade dos
stocks miveis om carrinhas tam-
bém facilita ¢ melhora o servico
#os pontos de vends, pracas i fabi-
lidade dos stocks existentes em ca-
da vialura, decormente da actimliza-
gio da informagiio em lempo real.
Os comerciais deixam assim de
perder oportunidades de venda por
falta de stocks e podem planear ¢
rentabilizarmelhor a sua activida-
de junto dos pontos de venda.

A integracio com o sistema de
gestiio de armazém e deste com o
ERP da empresa representa outra
grande vantagem, dado quea infor-
macdo circula entre os viirios siste-
mas de gestio da empresa em tem-
po real, agilizando ¢ conferindo
fiabilidade a todos os processos re-
lncionndos com a actividade da
emprese, desde a gestio de stocks,
ut & facturscio.

A Integracio dos terminals mévels dos comerdiais com o shilems de pestio de srmamm
o deste som o ERP da empresa riprosenta oulra grande vantagem, dedo que & informs-
o circudn ontre o8 viries sistemas de gestio do empresa om tempe real, agiicamdo e
conferindo Nabilidade a todos os processos relaclonados com a sctividade da empresa,
desde a gesiao de stocks, atd & tedturagho.

Funcionérios podem comprar seus equipamentos de trabalho

Os progrumas de BYOD (bring
your own device —ou traga o Seu
Priprio equipamento de computa:
30 para d empresa) citdo o gene-
ralizar-se um pouco por todo o
mundo, Em termos futuros, isto

Segunda a Gartner, em 20)7
metade dos empregadores exigi-
ri0 que on seos funcionfnios for-
negam o8 equipamentos de comi-
putngilo nocessarios para a reali-
ragho do weu trabalho. Ainda se-
izundo a Gartner, 38 por cento das
cipresus esperam achbar com o
lformecimento destes equipanien-

tos nos seus funciondros em
2016, Como refere David Willis,
analisty no Gartner, ad estralégiad
BYOD representun uma mudun-
ya radical para a economin e acul-
turs do ¢omputaglo cliente nas
empresus, Para ¢sté anoalista, as
vantagens do “traga o seu proprio
equipsmento de computagio para
acropresa” sio s criagho de novas
oportunidades de forgas de traba-
tho mdveia, o numento da satisfi-
gilo dos emipregados, e a redugiio
die custbows. Mas oy desafios paran
empresn também slo virios, no-
‘mendamente para o dephramento
de TI {teenologins de informs-

gllo), que terd de disponibilizar ns
aplicagdes ¢ os dadoy empresa-
rigis o maltiplas  plutaformas,
wlém de ter que lidar com as ques-
tBes de seguranes, suporte ¢ molh-
lidade dessa diversidade de equi-
pamentos.

Apesar do titulo deste texto fizer
supor que serlo os empregadiog 4
custear o equipamento de compu-
fissionais, felixmente o realidade
nilo serd exactamente diessa forma
om ounios casos. Muiths emprosas
permitirdo que oy seus funciond-
rits & parceiros de negocio esco-
Iham ox equipimentos de compu-

L 0 mua preferéneia parm cor-
rer as aplicagies ¢ aceder aos dados
ernpresariais, mus o suportis pe-
I menos parte do seu custn, Se nilo
for o custo do equipamento pro-
prinmente dito, serl o custo do ser-
vige {comunicagdes, por exem-
plo). Estes equipamentos viio des-
e os smartphones i tahlets, pas-
sando oinda eventualmente pelos
compulndores pessonis (PCs), so-
brotudo os portiteis.

A tend@ncia fotura deverd ser
para que coda ver mais o custo de
aquisigho do equipimento seja su-
portado interramente pelos fun-
ciondrios, sobretudo quando as

empresas nilo colocam restrigdes
em lermos de marca, modelo, ou
sistema aperative, Estatendéncia
exti a espalhar-se por empresas ¢
instinnghes governamentais de
todat ax dimensdes, mas sio as
méding ¢ 25 grandes organizacies
que estiio o adoplar mais as estra-
tégias de BYOD. Tumbém exis-
tem diferencas de regiio para re-
gifin, Por exemplo, nds cnipresas
dos Estados Unidos & duas vezes
mois provivel a sdopglo do
BYOD do que nes empresas curo-
peins. A Europa & a regilio do mun-
do onde se rogistd o mals baixn (a-
xade adopeio do BY D),
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GESTAO DEACTIVOS
Ganho das empresas estd no controlo do equipamento

afinagio das partes para que os Te-
sultados scjam positivos, para que
os objectivos comerciais, nancei-
ros, institucionals, comunicacimsis
sejam alcancados. Hi que garantira
performance e a optimizacio do in-
vestimento, dos equipamentos ad-
quiridos para a producio ¢ constru-
¢do dos produtos e servigos.
Asolugio Quatenus, abarca pro-
dutos especializados na drea da
monitorizagiio, controlo e gestdo
em tempo real, recorrendo a infor-
ans activos fixos e moveis com va-
lor relevante para as empresas.
Uma das necessidades a que res-
ponde esta solugio inclui o contro-
lo da performance dos equipamen-
Los, sejam estey midquinas, instala-
(OES, PESSONS, O equUIpas,
Com a solugiio Quatenus Asset
Edition Machine os gestores/em-
presdrios conseguem gerir cyuipu-
mentos transportiveis destinados
a dar suporte a operagbes fubris
dispersas geograficamente ¢ com
exigéncias de controlo da sua ca-
pacidade utilizada versus capaci-
dade disponivel. Conseguem ain-
da controlar o nivel de desempe-
nho de forma remota ¢ em tempo

R -
""lh-_* "-*

Com ainstatecdo da tecnologia Quaterus nos equipamontos, nas mbgquinis ¢ nos meios de
transporte, 8% Smpitesas saberio 2 cads innients anda os mesmos s encontram, quaks os
s2us niveis de desempenho ¢ de produtividade. Compreendario se astio a ser adequads-
mants iffilzados, ou se podem ser potenciados com novos softeares. Foto: lida Carvalho,

real com recurso a tecnologia GPS
¢ (GSM. A disponibilizagiio de in-
formaciio em tempo real sobre a
localizacio, o estado actual e o de-
sempenho, significa dispor de
mais dados relevantes para poder
dﬂm:ln:ﬂl:hmrlpldnmmi’er-
mite iguslmente maior eficicia,

bein como reduzir os custos opers-
cionais ¢ sumentar a produtivida-
de, rentabilizando a ocupagiio da
Todas estas questdes e o alcance

¢ optimizacio destes factores con-
duzem a major eficiéneia, eficheis,
produtividade e rentabilidade dos
mvestimentos efectuados. O ele-
vidfo controlo dos activos traduz-
se nmum reformo mensurivel, acom-
panhado ¢ maximizado. As gran-
des, médias, ou pequenas empre-
sas poderdio assim usufruir de uma
In:nl:l-lugia}m‘rmqndammasu‘iudau
ri nu maximizagdo de ganhos, no
eontrolo ¢ namelhoria do trabatho
e do desempenho de miquinas ¢
infra-estruturss que diariamente

diversas espathadas pelo pais.
Também slio virias as empresas ¢
entidades que necessitam e fazem
usoeomente de transportes pesados
ede movimentagio de cargas,
Today esias empresas investem
grandes quentias de capital e todas
elas capitalizzm e criam a rede de
negdeios que estimula e provoca o
crescimento da economian. Contudo,
sabendo 4 partida que todo ¢ qual-
quer investimento comports riscos,
apalavm de ordemn goe s toma vital
& a minimizacio desses riscos. Ag-

Mercado do software CRM cresceu noano passado

Perante a informagdo da Forres-
te(vertexto ™ A lealdade dos clien-
tes depende mais da experiéncia do
que do prego™), nio admirn que a
Gariner venha dizer que o mercado
mundial do sofiware de gestio da
relaglio com os clientes (CRM)
crescen 12,5 por cento cm 2012,
Os fornecedores destus solugbes
beneficiaram de uma grande pro-
cura das solugdes de CRM sob =
forma de servigo (SaaS), que re-

presentou cerca de 40 por cento
das receitas totais oblidas com sof-
warede CRM em 2012. A América
dantteeaEumpuGcnhmmIm;—
tinuaram a ser a principais regides
para o software de CRM, sendo
responsdveis por mais de 80 por
cento das receitas totais deste mer-
cado. No entanto, todas as regides
registaram crescimento nesta drea.
Em termos futuros, espera-se que o
crescimento do software de CRM

aconteca sobretudo na Europa de
Leste, Burdsia, Médio Oriente e
Africa. A lista dos principais cinco
forneccedores mundiais de softwa-
re de CRM & encabegada pela Sa-
lesforce.com, que ultrapassou o
SAPem 2012, ranbando-lhe o pri-
meiro lugar. No total, as receitas
geradas pelo software de CRM a
nivel mundial totnlizaram 18 mil
milhées de dilares americanos no

ano passado.

Fornecedor

Crescimento

2011-2012
esforce.com 26.0
AP .l
I 7.9
icrosoft 26.0)
BM 39,
tros 10,
otal 1

Racsitss arrscadadas peloc principals cinco fomocedares mundiais de software do gesto da relagho com oo oflentes (CAM) @ receita
lotai deste marcado sm 2012 am mithdes de ddlares americance. Forte: Gartnar, Abril de 2013,

Eslima-2e qua as vantagens inchuam uma redugio dos custos na ordem dos 10 por cenla
¥ um sumento dos ganhos sm corca do cinco por conto. Tembeém pesss a haver malor
SURUTENCE & um nivel crescente de credibifidade o desafogo no risco refacionado com o

investimento. Folo: lds Carvsfha.

sim, acompanhando o ritmo de in-
vestimento por parte dos empresé-
rios nacionais e o capital estrangeiro
que vé neste mercado uma fonte de
rendimento ewma oportunidede de
expansio, toma-se estraiégico e ne-
cessirio que as empresas contro-
lem, maximizem ¢ rentabilizem os
seus activos mibveis, os equipamen-
108 ¢ 08 Meios de transporte.

Com a instalagio da tecnologia
Quatenus nos equipamentos, nas
miguinas ¢ nos meios de transpor-
te, a5 empresas saberdio a cada ins-
tanie onde 08 mesmos se encon-
tram, quais os seus niveis de desem-
penho ¢ de produtividade. Com-
preenderio se cstiio a ser adequads-
mente utilizados, ou s¢ podem ser
tecnologicamente potenciados com
novos softwares ou afinseics me-
cinicas, por exemplo. Em caso de
desvio ou, no pior dos cendrios,
roubo, esta tecnologia de gestio de
activos diminui o risco de perdado
mldnwmmaudnmiqmm,au-

oseurasto ¢ identificara sua locali-
zacio. Tudo isto traduz-se num au-
mento do rendimento ¢ na coloca-
¢iio do enfoque na rentabilidade do
imvestimento efectuado. Estima-se
que as vantagens incluam uma re-
dugiio dos cusios na ordem dos 10
porcento e um sumento dos ganhos
em cerca de cinco por cento. Tam-
bém passan haver maior seguranca
eumnivel crescente de credibilida-
de edesalogo norisco relacionado
com 0 investimento,

Face a0 que foi referido, torna-
se evidente gue o investimento
nesta tecnologia de pestio de acti-
vos trard frutos para as empresas,
permitindo uma maior sustentubi-
lidade ¢ consolidando as bases do
sennepbcio. Porque investir nfio ¢

80 construir, mas também & mun-

ter, pofenciar, controlar, melhorar
¢ afinar diariamente, a tecnologia
de gestiio de activos permite redu-
rircusios, sumentar a rentabilida-
deeevitar cemdirios desfavordveis
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