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Desenvolver
asua carreira
profissional

s especialistas dizem que
580 boas as perspectivas para o
desenvolvimento de compe-
téncias formais em 2013. De
acordo com um estudo recen-
te, a despesa global em forma-
¢do aumentou 12 por cento em
2012, mas posector de tecno-
logia esse crescimento foi ain-
dumaior, com um sumento de
20 por cento.

Com as cmpresas 8 procur-
remacelerar a inovagio ¢ a ten-
tarem expandir & suaactivido-
de, os funclondrios enfrentama
necessidade de adquirir com-
peténcias mais especializadas
e die se adaptarem a um ritmo
tle trabalho erescente num con-
lexio mais transitono, movel e
de suto-servigo. Este contexio
i foi designado por alguns es-
pecialistas como “local de tra-
balho sem fronteiras™.

Consequentemente, se lor
funciondrio de uma empresa
que s& preocupa com as ques-
toes da formagio dos seus em-
pregados, o mais provivel é
que este ano venha a frequen-
tar alguma acgio de formagdo.
No entanto, existe uma ques-
tio que deve ponderar antes de
iniciar qualquer acgdio forma-
gilo. Porqué participar numa
formagio?

Se efectuoy um pedido de
formiaciio no seu local de traba-
Iho, deve ser capaz de respon-
der facilmente i pergunta ante-
rior, apontando um oy mais be-
neficios dessa formagiio paraa
sua actividade profissional. Na
reatidade, ema muitas empresas
o simples facto de submeter um
pedido de formacfio implica a
necessidade de apresentar al-
guma justificacio paraaneces-
sidade da mesma. Na maior
parte das empresas ja ndo sio
aceites pedidos de formagiio s6
porque o funciondrio achou
que isso seria interessante,

Normalmente, a justificacao
da necessidade de formacio do-
cumenta a forma como amesima
estd relacionada com as respoin-
sabilidades do funciondrio no
seu trabalho corrente. Ou entio
apresenta como base de justifi-
cagdo o plano de desenvolvi-
mento profissional do funciond-
rio, ¢aso a organizacdo tenha
planos desse tipo FAG. 24

e MAGDE 201

UNIVERSIDADE DIGITAL
Tecnologia é passe parainclusao

Muitas siio as contribuigbes que
a lecnologia tem dado aos diferen-
tes quadrantes da sociedade, sejam
elas relativas a avancos nos estudos
para prevengio ¢ tratamento de
doengas, formas de aumentar aren-
tabilidade no trabalho humano e na
produgfio agricola, novas possibili-
dades a nivel energético e, claro, na
educagio e no conhecimento de
uma forma geral. A te-cnologia ¢
um bem universal e deve servira
humanidade, nio se limitando a ser
um mero instrumento, E pois wm
fim em 31 mesma, visto gue o de-
senvolvimento teenoldgico deve
almejar 0 bem-estar gernl e, por
acréscimo, o bem comum. Desta
demanda quem snd verdadeiramen-
te privilegindo serd o cidadio. Vi-
VEIOS MUImMA e om que quanto
maig simples & estarmos proximos
tho outro, mais individualistas nos
tornamos. Este sentimento antagd-
mico tende e reflectiv-se na tecnolo-
gia, daf que ela seja vista niio raras
viezes exclusivamenie sob o ponto
de vista do Juern. Om, 0 cmprego
puramente mercantil da tecnologia
torma-a num mero produto, rouban-
do-lhe o seu cardcter verdadeira-
mente universal. Esta postura pode

até ter efeitos perversos. Dado que
atecnologin nio se limits a ser tio-
somente um avango teenico ao ser-
vigo do coméreio e da indistria, de-
ve ser tida como um dos motores
do progresso, WNe Vez gue assume
o sua preponderincia enquanto
meiodeinclusiio, diminuindo bas-
tante o fosso da desigualdade que
tende a separar os homens. A tecno-
logia deverd, antes de mais, serin-
clusiva e € neste contexto que se
enquadram a5 te-coologias de
apoio & pessoas com problemas
neurpmotores, tanto ao nivel do
hardwire, comao do soltware.

Estes recursos permitem melho-
rar de forma significativaa qualida-
de de vida de muitos cidadios com
necessidades especiais, querse trate
de deficiéncias mais graves o visi-
veis, oumiis modestas, capazes de
passar despercebidas num primeiro
olhar, Desta forma consepue-se
UIM& enarme taxa de sucesso quantao
ainsergio destes cidadios nos mais
variados contextos, nomesdamente
eseolar ¢ luboral, proporcionando-
lhes, tanto guanto possivel, uma vi-
daaprazivel, ou seja. dentro dos ci-
nones do que comummente se con-
sidera como “normal™. PAG. 22
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Alecnologla devert, antes de mais, ser inclusiva.

ESTRATEGIAS ONLINE
Crescimento dasempresaseo mundo chgltal

Jii ningudém tem dividas quan-
o i necessidode de integrar as
empresas no mundoe digital. Falia
saber como & que s¢ pode tirar
partido disso para melhorar o ne-
gocio, Adrea de marketing costu-
ma ser a tesponsivel pelo deli-
neamento da presenca digital na
major parte das empresas, mas a
verdade & que as fronteiras fum-
cionais dentro das organizagies
extlio & lornar-se cads ver mais
difusas, dedo que o mondo dig-
tal eria ligagfes horizontais onde
anles existinm divisdes bemn defi-
midas enlre @5 viras [ingebes.

A integragio de toda a empresa
no mundo digital parece ser o ca-
minhe o seguir, mas convem ler
emconta que o grou ¢ a profundi-
dade dessa integragio variam
conforme as caracteristicas tni-
cas de cada empresa e do seu
mercado, Porexemplo, depende
do tipo de empresa, do seu histo-
rico digital, do tipo de interacgio

gue lemcom o8 seus clientes, das
ambigies de crescimenta, ou das
estratéging parn concrelizar cssas
ambighes,

Depois de ponderarem bem a
sua presenca no mundo digital, as
empresas teriio que ter ¢m conta
o5 redes socinis e a anilise de da-
dos. As redes socials 80 incon-
tomiveis, porque transformaram
anatoreza dninleracciio dos con-
sumidores com as empresas, In-
dependentemente de estarmos a
falar de *f@s" no Facebook, de
“seguidores” no Twitter, ou de
“membros” numa comunidade
ou programa de lealdade da pré-
prio empresa, a interacciio direeta
entre os clientes ¢ a empresa tem
um enorme potencial para ajudar
am questdes como a inovagio, o
desenvolvimento de produtos, ou
amelhonadoservigo aclientese
dn gestio do relacionamento én-
tre ambas as partes (empresa ¢
mercado). PAG. 23

Alnlegragso de loda & empresas no mundo digitsl parece ser o caminho a ssguir, mas con-
vam ler em conla que 0 grau e s profundidede dessa inlegragho variam conforma as ca-
ricleristicas (nicas de coda empresa e do seu mercado.
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Tecnolog

Pouco importa o caminho per-
corrido e o tempo gasto. O im-
portante aqul é chegarmos to-
dos so mesmo ponto, tanto mais
quando falamos do processo de
ensino (aprendizagem. Relem-
brando as palavras de Nelson
Mandeia, ¢ aquilo que fazemos
do que temos, e nHo 0 que nos
fol dado, que distingue uma
pessoa de outra”, Com esia pre-
missa no horizonte 1ém surgido
InGmeros projectos de valor
Inestimavel, pols abrem portas
que até hd bem pouco tempo pa-
raciam Inevitavelmente fecha-
das a aiguns.

Dos diferentes projectos exis-
tentes, o MyTobii destaca-se por
permitir a pessoas com problemas
neuromaoiones praves aceder ¢ con-
trolar o computador, usando para
isso o olhar. Parece retirado de um
filme, mas exta lecnologin & capaz
de detectar com todo o rigor o local
para onde o utilizador olha, execo-
tando as suas directivas através de
um simples movimento de olhos
Quem sabe esta leenologin possa
substituir pelomenos alguns peri-
féricos num futuro proximo, no-
meadamente joysticks, o rato, ou
mesmo o proprio teclado, A grande
valéncia do MyTobii é permitir
ums interscedio com o equipamen-
to sem que haja cfectivamente um
contacto fisico entre o utilizador e
& mbquina. Pam o utilizador a
grande vantagem, dadas as limita-
¢ies fisicas que possui, & a total li-
berdade de movimentos da cabecn,
sendo ela no fundo a fermmenta
que permite essa intersegiio,

Se, por outro lado, atentarmos
antes aplicagies pensados e
concebidas especinlmente para a
reabilitaciio ¢ estimulacio cogmiti-
vas, motoras ou emocionais de
pessoas com necessidades espe-
ciaix, temos entiio um sem niimero
de exemplos, Ainda bem gue as-
sim &, especialmente quando faln-
mos de criangas que necessitam
verdadeiramente de sjuda na pro-
mogio das suas capacidades e
competéncias, mormente a nivel
escolar. Com estaideia em mente,
a Apple disponibiliza na sua loja
online uma série de aplicagdes que
pretendem mitigar as dificuldades
dos mais pequenos mediante o uso
dessas aplicagies nos seus equipa-
mentos mibveis (smartphones e ta-
blets). Estes equipamentos podem
ter uma enmorme relevincia na
questio da educagio, tanto dentro
da sala de sula, como foradela,

Umn dos exemplos propostos & a
aplicagio My Firt AAC, que se de-
bruga sobre s comumicagiio alterna-
liva ¢ aumentativa, pensada para
criangas com necessidades espe-
cinis em idade pré-escolar que
apresentem atraso na fala ou pro-
hlemas graves na fala. O principal
objectivo desta aplicagio & ofere-
cer As criangas estimulos dinfmi-
CO8 CHPAzEs de aumentarem of seus
niveis de confianca, por exemplo.
Uma das muitas curiosidades do
My First AAC é o facto do dudio

Atecnologis fackita e promove o insercio de cidadaos com necsssidades sspecials nos mals variados contertos, proporcionancdo-hes,

tanto quanto possivel, uma vide dentro dos cinones do que comummearnts ss considera como "nomal”,

Ha aldela global deve haver esgago parn todos. Mas nio pods haver BSEAGE I 0 SeQregICE0.

desta aplicagdo ser constituido ape-
nus por vozes de crinngas,

Passando para aplicagbes cujo
objecto sfio criangas com dificulda-
de em falsr, como as criangns autis-
tas, a aplicagdo Proloquo2Go ex-
plora e tecnologin AAC (Augmen-
tative and Alternative Communi-
cation), transformando texto em
voz natural numa logica lext-to-
speech, ainda que apenas em in-
glés, pelo menos por agora. Possui
um repositdrio de mais de 14 mil
simbolos em alia resolugfio ¢ mui-
fas outras caracteristicas, nomes-
damente a capacidade de personu-
lizar 0 vocabuldrio dos utilizadores
a0 longo daaprendizagem, desde o
inftio da comunicagio simbélica,
ulé 3 plena literacia, recorrendo
semprea vores de criangas,

Nesta, como em muitas outras
aplicaces, hi todo um trabalho de
pesquisa por detris do produto fi-

nal, havendo mesmo a contribui-
¢ilo de especialistas da(s) patolo-
gia(s) a combater. Por outro lado,
em muitas ocasides & possivel per-
sonalizar contetidos para methor
adequar os resultados s necessi-
dndes e preferéneias individuais de
cada utilizador.

Ouiro dos exemplos propostos &
aaphicagio Ready2Go. Apresenta-
sg com uma enorme simplicidade,
mas também utilidade, porque 1é
texios em voz alta, nomeadamente
ebooks. Esta fermmenta de text-
to-gpeech pode ser uma preciosa
wjuda para criangas com proble-
mas de dislexia, sjudimdo-as a su-
perir algumas dificuldades senti-
das, designadamente ao nivel da
leitura.

A aplicagiio iReward pretende
estimular a motivagdo da crianca,
recompensando-a sempre que rea-
liza com sucesso determinmdas ta-

refas. Como recompensas sio pro-
postas estrélas ¢ diversas outras
imagens [Gdicas.

A série MatrixMatch foi pensa-
da para criancas a partir dos quatro
anos e ajuda adesenvolver capaci-
dades de percep¢do visual, como
por cxemplo a discriminaciio vi-
sual. Por outro lado, fortalece as-
pectos como a atengdo ¢ a concen-
Iragiio, 0 mesmo tempo gue fo-
menta a orientagdio espacial e al-
guns principios de classificagio e
categorizagio. Além disto preten-
de desenvolver funches executi-
vas, como o plancamento ¢ a per-
severanga, bem como contribuir
para a melhoria de certas capacida-
des cognitivas e motorms finas.

Ainda no mesmo dominio, a sé-
rie Match itup ajuda a desenvolver
capacidades de percepgiio visual e
cognitiva, tais como a categoriza-
¢io. Por outro lado, com a ajuds de

adultos, também pode ajudar a de-
semvolver capacidades linguisticas
atraviés, por exemplo, da nomea-
¢do de objectos e cores. A sérle
Maich it up foi pensada para crian-
¢as com mais de um ano ¢ meio,
€M que a crianga estd perante um
tabuleiro que possui uma imagem
central rodeada por sete imagens
relacionadas. Assim, o objectivo
do jogo & encontrar a imagem cor-
respondente entre as imagens gue
s¢ encontram 4 volta da imagem
principal ¢ arrasti-la para o centro
para s¢ sobrepor 4 imagem central.
O nivel de dificuldade aumenta
consoanie as idades a que aaplica-
¢io se desting, passando de ima-
gens idénticas (Match it up 1
crimngas com mais de ano e meio),
pura imagens visusimente relacio-
nadas (Match it up 2 — criancas
com mais de dois anos), até ima-
gens conceptualmente relaciona-
das (Match it up 3 - criangas com
mais de dois anos ¢ meio).

Outra sucesslio de aplicagdes
que aposta na organizagdo de ob-
jectos & a Series 1 (criangas com
mais de trés anos e meio), Series 2
{criangas o partir dos quatro anos)
e Series 3 (criancas a partir dos
quatro anos ¢ meio). A aposta aqui
¢ aseriaghio, tendo ¢m conta aspec-
tos como a forma, cor, tamanho ou
quantidade. Isto & um pretexto pa-
ra o desenvolvimento de conceitos
matemdticos primirios, capacida-
des de pereepedio visual como a di-
ferenciagfio visual ¢ capacidades
motoras fings. Essencialmente, o
Jogo consiste em diferentes tabu-
leiros, em que cada um contém
cinco itens que formam uma série
e sdo aleatorfamente colocados em
fila. O ohjectivo do jogo & eriar
uma série, arrastando cada item
part o quadro correcto, da esquer-
da para » dirita.

Todas estas tecnologias permi-
lem cimentar ¢ aumentar o leque
de vocabuldrio ¢ a eficicia de ra-
ciocinio de pessoas com algumas
limitagdes, cuja origem se prende
com patologias como o autismo,
paralisia cerebral, sindrome de
down, apraxia, esclerose lateral
amioirdfica, acidente vascular ce-
rebral, lesdo cerebral traumdtica,
ou outra deficiéncia no desenvol-
vimento. Seja qual for a ruziio, nio
deve porsi 56 constitair um obstéd-
culo para a promoghio e progressiio
do desenvolvimento de capacida-
des de cormmicaciio,

Estas tecnologias permitem
masgificar certas técnicas sem a
necessidade de se gastarem fortu-
nas em equipamentos ou téenicos
especializados, pois tanto criancas
como adultos com necessidades
especiais podem beneficiar do me-
Ihor gue o fantistico mundo da te-
cnologia tem para oferecer, aju-
dando todos os agentes, incluindo
pais e professores.

A plataforma Android também
possui imensas aplicagdes com ca-
racteristicas semelhantes, pensadas
igualmente para servirem de factor
de integragiio, visto que na aldcis
global hi eapaco para todos. S6 nilo
hd espaco para asegregacgdo.
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ESTRATEGIAS ON LINE
Crescimento das empresas e o mundo digital

Mo que se refere A necessida-
de de andlise dos dados, fala-
mos desse tema no subtitulo
mals em baixo. As empresas es-
tho a colocar cada vez mais én-
fase num envolvimento mais
profundo ¢ “intimo” com os seus
clientes. Para isso procuram ti-
rar partido das tecnologias digl-
tals actuaimente disponivels. E
verdade que as redes socials re-
presentam uma boa oportunida-
de para as empresas, mas iam-
bém podem actuar como dis-
tracglo, principaimente para
aquelas que nio se déo ao tra-
balho de delinear convanlente-
mente os seus Investimentos di-
gitals.

Envolvimento digital

Na eorrida ao mundo online te-
mos visto empresas por todo o
mundo a criarem perfis em redes
socinis para conseguirem falar
com o3 seus clientes de forma ripi-
dn e barata. No entanto, oz estudos
de mercado realizados pela TNS
mostraram que em 2011 esse es-
forgo nio passava de desperdicio
para metade doa clientes, umavez
que nio estavam interessados em
envolver-g¢ Com as 2MProsas nas
redes socinis.

Para além de nilo conseguirem
ter o impacto desejndo, o fracasso
em chegar eficazmente ao pabli-
co-alvo pode saldar-se mesmo
num resultndo negativo (em vex de
positivo) pars as empresas, com
muitos clienies & acharem que as
mesmas ndo tém lugar nas redes
sociais, Do ponto de vistadasem-
presas, o grande ruldo gerado pe-
los consumidores faz com que seja
muis dificil fazerem-se ouvir. De
fancto, muitas empresas tém cons-
tatado que ¢ dificil dinlogar com os
consumidores online.

A conquista ¢ a fidelizagiio dos
clientes também & agora mais difi-
¢il do que no passado. E indiscuti-
vel que 0 mundo online apresenta
grandes oportunidades, mas isso
50 teril cormespondéncia pritica se
forem desenvolvidas estratégins
de marketing devidamente orien-
tndns, A escolha do canal errado,
ou a simples entrada na cacofonia
do ruido online, corre o risco de
afastar potenciais clientes ¢ acabar
por ter um impacto negativo no
crescimento da empresa (apesar
do objectivo ser exactamente 0
contririo).

Num estudo ds TNS pergunta-
va-s¢ a0s consumidores se que-
riam envolver-sg com as empresas
nas redes sociais para obterem in-
formaglo ou pars fazerem com-
pras, Cerca de 54 por cento dos uti-
lizadores de redes sociais admiti-
ram gue as mesmas sio um bom
local parn obter informagdo sobre
produtos, No entanto, o estudo
também mostrou que as empresay
tém que pensar bem a sua presenca
nas redes spcinis se quiserem utili-
7id-las como uma vaniagem e para
estreitar relagBes com os clientes ¢

£ verdace que es redes 500iaia rEPrEEENAM UME bos OROTIUNIUALS PArS 38 EMPresas, mas também podom actuar como distraceso,
mmwwmummtﬂnﬂmmummm

potenciais clientes,

O estudo mostrou iguaimente
grandes contrastes entre as virias
regides do globo, Desta forma, us
empresas multinacionais niio po-
derfio seguiruma abordagem igual
para todo o mundo. Por exemplo,
nos mercados em desenvolvimen-
to as pessoas estio muito mais re-
ceptivas i presenga das empresas
nas redes sociais do que nos paises
ditos desenvolvidos. Na América
Latina, 58 33 por cento dos colom-
bianos ¢ 37 por cento dos Mexica-
nos afirmaram nfio querer ser cha-
teados pelas empresas nas redes
sociais, Pelo contririo, 59 por cen-
to das pessoas dos paises em de-
senvolvimento acham que as redes
sociais sdio um bom local para ob-
ter informagio sobre marcas, em-

presas e produlos,
A TNS utilizou a expressio
*...8033 porcento.., e 37 por cen-

to..,"”, mas mesmo assim (rata-se
de percentagens elevadas que as
empresas nllo se podem dar so lu-
x0 de ignorar, Consequentemente,
as marcas terio que ter cuidado
com o planeamento e gestlio que
fazem da sua presenga online, de
modo a evitarem o afastamento de
muitos clientes, o que faria com
gue a sua presenga nas redes so-
clais pudesse ser mais prejudicial
do que vantajosa.

Mas porque razio as pessons se
envolvem com as empresas online?
Quase metade (46 por cento) das
pessoas que colocam comentdrios
sobre as empresas nas redes socials
fazem-no simplesmente porgue
querem publicara sun opinifio. Por
outro lado, o estudo da TNS chegou
i conclusio que sio mais as pes-

F
2 vy 7/
. Il.h bl‘ 18 F

S s empresas conssguirem recolher s
anallgar o dedos relevantes da pud pre-
s8nGa online, traduzinda-os depois om in-
formacio vaiions para a lomada de dech-
sdes, 0 resultsdo serl & oportunidhoe ds
BUTRETHErem k6 vOndas Atravie ob LM res-
postn soa viirios pabilcos-alvo mais orien-
\nde ¢ personalizade.

soas gue gostam de elogiar ns em-
presas do que critici-las online.

Aniilise dos dados

Depois dos cuidados a ter com
questio do envelvimento com o
clientes nas redes socials, as em-
presas tém que considerar também
aandlise dos dados. Uma presenca
anline tem gue ser muito mais do
gue simples presenga. Tem que fer
a preocupagiio de recolher dados
passivels de anilise parn melhoria

constante, Esses dados tém o po-
tencial de serem o ingredienie ca-
paz de ligar o chamado marketing
mix. Consequentemente, o enfo-
que principal tem que estar nas for-
mas de tornar o8 uxos de dados
digitais Gteis pura empresa, no sen-
tido em que podem fornecer feed-
back do mercado para melhorar a
orientagiio das mensagens ¢ apro-
fundar o envolvimento com os
glienies. No fundo, s andlise de da-
dos permitind definir melhor o alvo
que quercmos atingire com que ti-
po de mensagem, ji que, como vi-
mos anteriormente, a estratégin
mais adequada nio & seguir o mes-
mo plano de acgio para todos os
clientes, paises, ou canais digitais.

Se as empresas conseguinem re-
colher e annlisar os dados relevan-
tes da sun presenca online, tradu-
zindo-0s depois em informagiio va-
liosa pars o tomada de decisdes, o
resultado serd a oportunidade de
sumeniarem us vendas através de
uma resposta aos virios pablicos-
alvo mais orientada e personaliza-
du, melhorando assim a experién-
cia dos consumidores. Este tipode
eatratégia nito terd vantagens ape-
nas pontuais, ji que contribuird pa-
raa fideliza¢lo dos clientes e para
o estabelecimento die uma relagiio
duradoura.

Neste objectivo de recolhs ¢ and-
lise de dados com base na sua pre-
senca digital, ws empresas também
tém qua ter em conta as mudangas
tecnoldgicns € dos hibitos das pes-
song, decorrentes do aumento (e di-
versidade) da scessibilidade por
parte dos consumidores. Este au-
mento da acessibilidade & propor-
cionado pela evoluglo das infra-

cstruturas digitais e pela melhoria
constante das plataformas, pelo au-
mento da largura de banda dos
acessos & Internet, pela Web mo-
wvel, pelas redes WiFi, poroovos ti-
pos deo equipamenios (smariphones
e tablets, por exemplo), ou pela ge-
neralizagio das capacidades multi-
midia e das aplicagbes mdveis.

Tomemos como excmplo as redes
sociais, dado que sio um local onde
a5 pessoas esliio 4 passar cada ver
mais do seu tempo online. Os espe-
cialistas de marketing podem tirar
volverem experibncias mais nicas,
tendo em consideragiio a diversida-
de de piblicos ¢ de regifics. As no-
vas possibilidades podem conduzir
a novas formas de actuagio, como
os contetdos partilhiveis, a criagio
conjunia de contelidos ¢ de estraté-
gias de marketing, ou e incentivo d

Oy conteGdos partilhdveis sio
mjueles em que s CMpresas procu-
raum incentivar ¢ encorajar os seuy
seguidores nas redes sociais 3 ac-
tuarem como agentes de promogio
da empresa. Em vez de sor a empre-
sa o fazer sozinha 2 sus promogio,
incentiva as pessoas 8 actuarem
também como agentes dessa pro-
moglo, Na criaglio conjunta de
conteddon ¢ de cstratégias de mar-
keting., o objectivo & idéntico, dado
que s¢ pretende encorajar a contri-
buigio das pessoas parn os campa-
nhas de marketing. O incentivo &
expressdo individual decorre do
facto dos consumidores (ow pelo
menos uma grande parte deles)
gostarem de s¢ expressar nas redes
sociais. As empresas ém mssim
uma oportunidade de incentivar es-
sa expressio com objectivos de en-
tretenimento, informatives, [odi-
cos, ou colnborativos.

Todas estas formas de envolvi-
mento das pessoas podem propor-
cionar grandes beneficios para as
empreaas se forem bem delincadas,
conduridas e geridas. No entanto,
os potenciais contribuintes pam es-
se envolvimento ¢ feedback tam-
bém sabem que estho a ajudar a
empresa, pelo que nem sempre se
dispdem a essa contribuigio de for-
ma completamente desinleressada
e gratuita. Como forma adicional
de incentivo, as empresas poderiio
recorrer, por exemplo, a promo-
¢hes, prémios, elc.

Apesar desta ideia de incentivo
“premiado”, a TNS concluiu gue as
pessoas nilo encarm a recompensa
gomo o principal incentivo a publi-
carem 0§ seus comentirios sobre
uma determinada empresa ou mar-
va. Anles das recompensas, poror-
dem decrescente, surgem motiva-
¢ies como o aconselhamento s ou-
tras pessoas, a vontade de agradar 3
empresa, o pedido de aconselha-
mento a terceiros, s vontude de eri-
ticar a empress, 8 partilha de con-
teddos produzidos pela empresa,
ou & obtengiio de um servigo ofere-
cido pela empresa. Na proxima se-
mana voltaremos & este tlema.

Baseado num relatdrio da TNS
intitulado “The Impact of Digital
on Growth Strategies™.
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FORMACAO

Como desenvolver a carreira profissional

MARIA JOAD MARTING

Seconsaguir demonstrarare-
lagéo directa enire a formagio
que pretande frequentar e os ob-
jectivos estratégleos da sua am-
presa, aumentam as probablll-
dades de Ihe ser concedida a ne-
cessarla autorizagio, uma vez
que o trabalho que desempenha
& felto por uma razio e custaria
tempo e dinheiro formar um no-
vo funcionério.

A sua empresa investe esse di-
nheiro em si porque o seu papel &
fundamental e necessério parao su-
cesso da empresa. Além disso, do
ponto de vista de estratégia de actua-
¢ioda empresa, também & economi-
camente mais vantajoso dar forma-
¢iio aos funciondrios existentes do
que recrutarnovos fimcionarios,

No cendirio de mudanga acelera-
da ém gue vivemos, as empresas ¢
organizaghes cm geral tBm muito s
ganhar com o Investimento no a-
lento interno, uma vez gue iss0 &8¢
traduz no desenvolvimento das
competéncias desejadas para se
vas relativamente d concorrénein.
Quando quiser justificar o modo
comouma formagBo estd relaciona-
da com os objectivos estratégicos
da sua empresa nilo precisa de fazer
nenhuma dissertagdo sobre o esta-
do da inddstria nem perder mmto

Mis nem precisa de se dar a esse
tabalho. Bastari ir an website da
suaempresa ¢ consultaros objeeti-
Vs & a missio, o8 comunicados de
imprensarecentes, eoutra informa-
Ao disponivel sobre os projectose
as parcerias. Se a administracio da
suaempresa realizar periodicamen-
te reunifes internas ouenviar men-
sagens de correio electrénico para
partilhara sua visdo estratégica, en-
tiio perceberd facilmente aquilo que
a ompresa pretende alcangar e qual

|

0Os espoclalistes dizem que séo boas as perspectivas par o dessnvolvimanio de compeaténcias formals om 2013,

o caminho a seguir. Depois de co-
nhecer a visfo estratégica da sua
empresa, precisa apenas de ler aten-
tamente a descricio dos objectivos
edos contetidos da formagdo e esta-
beleceracorrespondéncia entre es-
scs objectivos e contefidos com a
estratégia da sua cmpresa.

Se conseguir fazer essa corres-
pondéncia de forma clara e inteli-
gente, 08 seus superiores hierdr-
guicos mais directos irfio perceber
de imediato que a formacio ird
ajudara desenvolveras suas com-
peténcias e que as mesmas se en-

quadram e ajustam aos objectivos
que & empresa pretende atingir.
Mais importante ainda, ficario a
saber que é um funciondrio atento
d estratégia da empresa ¢ empe-
nhado em atingir esses objectivos.
Pode dizer que esta estratégia de
justificagio ¢ uma forma de de-
monstrar o reforno do investimen-
to (ROI) que a empresa vai fazer
com a sua formagdo, No entanto,
narealidade é mais simples do que
isso. F apenas uma estratégia de
“unir os pontos”. Provavelmente,
quando era crianga passou por

Vantagem competitiva para as empresas

Asempresas podem othar para as
tendéncias actuais no sentido de ob-
terem vantagem competitiva. Algu-
mas tecnologins emergentes e ino-
vadoras, nomeadamente as que tém
aver com a mobilidade, computa-
Ao em muvem, big data e lnternet
tlas coisas, podem serutilizadas pa-
racriarnovas oportunidades dene-
gocio, paramelhorara experiéncia
dos consumidores, e paramelhorar
a8 operagiies nas Smpresas.

Na opinido de Hung Lelong,
analista na Gartner, cada uma das
tecnologias referidas atris ja é
¢riadora de mudangas por si 86,
mas em conjunto estio a revolu-
cionar o mundo dos negdcios e a
sociedade, alterando velhos mode-
los de negbcio e criando novos [i-
deres, Para concretizar esta sua vi-
sio, Hung LeHong responde a al-
gumas questdes para ajudar as em-
presas a aproveitarem estas ten-
déneias e tecnologias para obte-

rem vantagem competitiva,

Questio 1, Como & que uma
empresa deve avaliar as tendén-
cias emergentes? Se funcionar ex-
clusivamente deniro da sua zona
de conforto, perderd oportunida-
des. Por outro lado, conforme a
personalidade de cada empresa,
tenderd a adoptar gualquer novida-
de, ou demasiado cedo, ou dema-
stado tarde. As empresas devem
reconhecer quais as suas zonas de
conforto de risco, mas estarem
preparadas para sair dessas zonas,
dependendo daimportincia estra-
tégica de uma dada inovagdo. Ou
seja, devem procurar ser selectiva-
mente agressivas. Sempre que al-
20 possa conduesir a uma vantagem
competitiva significativa, deveriio
adopti-lo cedo.

Questiio 2. A mobilidade ¢ uma
tendénciachave que esti a revolu-
cionar o mundo dos negdeios. Co-
mo & que as empresas devem olhar
para esta tendéncia” As aplicacfes
para tablets e smartphones sfo ac-

tualmente ocentro de interesse pa-
ra o5 consumidores e para as em-
presas. Apesar das tecnologias
moveis parecerem estar no ponto
mais alto da sua evolucio, ainda
i surgir novas vagas destas tec-
nologias, que trardo consigo novas
vportunidades. Desta forma, as
empresas terio gue definir a sua
posigio relativamente a0 modo
como as tecnologias moveis po-
dem melhorar & sua estratégia em-
presarial. Se esperarem demasiado
tempo, correrdo o risco de perder
oportunidades, ou de niio estarem
preparadas para quando surgirem
esgas oporunidades.

Questiio 3. O big data é uma ten-
déncia indiscutivel. Qual amelhor
forma dlas empresas se concentra-
rem nesta tendéncia? A maior parte
das empresas estd a gastar muito
tempo a lentar compreender as ino-
vagdes inerentes A propria tecnolo-
gia de big data. No entanto, tam-
bém tém gque ter uma consciéncia

aquele exercicio de unir pontos,
em que isso significava tragar li-
nhas enfre pontos até obter no final
uma imagem interessante. Depois
de adultos, na nossa actividade
profissional, a expressiio “unir o8
pontos™ significa demonstrar co-
mo & que a combinagio Gnica das
suas capacidades, experiéneia ¢
ética no trabalho s¢ alinham com
05 objectivos estratégicos da sua
empresa. Independentemente de
ser um funciondrio de base, um
gestor, ou alguém que procura tri-

para conseguir melhorar a sua car-
reira profissional consiste em de-
senvolver competéneias que con-
tribuam para o sucesso e desenvol-
vimento da organizegio onde tra-
balha ou pretende vir a trabalhar.

Depois de autorizada a sua parti-
cipagio naac¢lo de formagio que
pediu, nio se pode esquecer das
justificagdes que apresentou e que
levaram 4 aprovagio. Assim, du-
rante a frequéncia da formagdo
mantenha sempre presentes os ob-
jectivos estratégicos iniciais, Isto
fard certamente com que preste
mais atengio ¢ trabalhe mais afin-
cadamente para garantir que ab-
sofve ¢ retém os novos conheci-
mentos tneias, demodoa
poder aplicd-los posteriormente
no seu logal de trabalho.

Acempresa bepeficiand com o au-
mento da sua produtividade e con-
cluird que valeu a pena valorizaro
seu papel na organizacio investin-
do no desenvolvimento das suas
competéncias. Os funciondrios
que se sentem valorizados apre-
sentam menor propensdo para sai-
rem da emprésa, uma vez que esta
também estard interessada em
“umir os pontos™ a seu favor, pro-
movendo o sen desenvolvimento
profissional.

Baxeado mum texto de Suzannell
intitulado “Connecting the Dats:
An Overlooked Skill? ", publicado
em hitp.:/blogs.esri.com,

balho, a melhor estratégia a seguir

clara ¢ devidamente informada
quanto dnecessidade de adoptarem
formas inovadoras de tirar o mAxi-
mo partido do big data. A expressdo
“formas inovadoras™ quer dizer
que as empresas precisario de utili-
zar fontes de dados que nunca ti-
nham considerado antes. Quer di-
zer igualmente que as tecnologias
de big data utilizam tipos de andli-
ses muito diferentes. Mesmo queas
tecnologias de big data sejam utili-
zadas de forma nfic inovadora (por
exemplo, apenas para aumentar a
rapidez das andlises), os processos
empresariais precisardio de ser alte-
rados para tirarem o maximo parti-
do desse sumento de rapidez.
Questdio 4. A Intermet das coisas
estia evoluir de uma drea de nicho
parauma actividade generalizada.
Como & que as empresas devem in-
vestigar esta tendéncia para apro-
veitarem as oportunidades que se
avizinham” Em termos concep-
tnais, a Internet das coisas descre-
ve a forma como a Internet estd a
serutilizada para ligar equipamen-
los inteligentes, nomeadamente

equipamentos de grande consumo,
automaveis, infra-estruturas urba-
nas, activos empresariais e uma
miriade de outros activos fisicos.
O objectivo dessa ligacio das “coi-
zas" & poder controli-las e/ou per-
mitir que criem ¢ recebam fluxos
de dados, trocando-os entre si ou
com ambientes de computagio
convencionais.

Quando estes  equipamentos
(coisas) sio ligados 4 Tnternet (di-
recta ou indirectamente), tornam-
se uma extensiio da empresa e dos
ambientes de computagio mivel.
Podem assim ser crindas novas ex-
periéncias, eficiéncias operacio-
nais e novos modelos de negdeio,
disponibilizando maior valor. O
impacto potencial da Internet das
coisas é vasto, podendo chegar a
todos o8 cantos da tecnologia, das
empresas ¢ da experiéncia dos con-
sumidores. Nos proximos anos ire-
mos assistir 2 um aumento do im-
pacto da Internet das coisas, gracas
d reducdo dos costos desta teenolo-
gia e das ligagdes, tormando-se ca-
da vez mais omnipresente.
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PACOTES DE SOFTWARE

Novafamiliade

' Nofinal do més de Margo che-
gou ao mercado a mals recente
familla dos produtos da Auto-
desk. Entre eles é quase inevits-
vel destacar o AutoCAD, visto
ser de ha algumas décadas parn
ci o mals conhecido e utllizado
software de projecto do mundo.
Actualmente conta com cerca de
10 milhGes de utiiizadores regls-
tados em mais de 180 paises.
Nesta uitima versSo, o AutoCAD
disponibiliza aos utilizadores
InGmeros melhoramentos, mas
aquele que provavelmente mals
se deslaca é a perfeita sintonia
enire a aplicagiio ® 0 novo siste-
ma operative da Microsoft (o
Windows 8).

O AuteCAD continua a ser uma
escolha sensata e em muilos casos
adinica escolha que faz sentido aos
olhos do utilizador, Aquando do
langamento da versio 2011 das
suites da Autodesk, a imagem de
marca for proporcionar beneflcios
reais em termos de custo ¢ forma
para quem os ndquire, em vez de
fornecer unicamente o AutoCAD,
Esta estrutégin teve agora conti-
nuidade com a nova Mamilia de

Uma suite nfio ¢ mais do queum
pacote de aplicagdes, constituido
por um conjunto de produtos de
software, que pode variar entre os
sete ow oito (no minimo) e 13 ou 14
{no miiximo). Estes pacotes de
software carscterizam-se por apre-
sentarem grandes vantagens em
termos de custo, ji que todo o con-
Jjunito de aplicagdes costuma custar
apenas um pouco mais do que se
adquirirmos apenas um dos soft-
wares isoladamente.

Na familia 2014 estlio represen-
tadas sete sultes, em gue cada uma
delas se desting a uma indistria es-
pecifica, Essas suites sio o Auto-
desk AutoCAD Design Suite, Au-
todesk Building Design Suite, Au-
tisdesk Entertainment Creation
Suite, Autodesk Factory Design
Suite, Avtodesk Infrastructure De-
sign Suite, Autodesk Plant Design
Suite e Autodesk Product Design
Suite.

Entre estas suiles destacam-se
duas para a indiistria da constru-
¢io, Uma delns & a Autodesk Buil-
ding Design Suite Premium, que é
constitulda por um conjunto de
produtos direccionados para o pro-

AutoCAD 2014, o miks recents membre da temifls Autodesk # 2 imagem de marca dog suites da Autodesk

jecto de edificios, nomeadamente
o AutoCAD, o AutoCAD Archi-
tecture, o AmtoCAD MEP o Auto-
CAD Structural Detailing, 0 Auto-
desk ShowCase, 0 SketchBook
Designer, o AutoCAD Raster De-
sign, o Autodesk ReCap, o 3Ds
Max Design, o Navisworks Simu-
late.e o Revit,
Aoutra suite que se destaca para
nindistria ﬂm éoAuln-
desk Infrastructure Design Suite
Premium, direccionado para a drea
de desenho de territdrio, planea-
mento, infra-estruturas ¢ SI1G (sis-
temas de informagiio geogrifica).

¥ s b s e iR B g
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Esta suite & constituida pelo Auto-
CAD, AutoCAD MAP 3D, Auto-
CAD Raster Design, Autodesk Re-
CAP, Nuvisworks Simuolate, Revit
Structure, AutoCAD Civil 3D, Au-
todesk InfraWorks, 3Ds Max De-
sign, Bridge Module, Geotechni-
cal Module ¢ Rail Layout Module.

A politica de pregos & a que refe-

ou conjuntos de softwares: o todo
custa pouco mais do que spenas
um dos softwares isoladsmente,
Entre as solugdes que encontra-
maos no pacote de aplicagbes Auto-

desk Infrastructure Design Suite
Premium podemos referir a inter-
pretacio de dados de GPS e conge-
fuente modelacio automitica de
terrenos, a realizagio de estradas e
aobtencdo de perfis e movimentos
¢de terra pare a sua realizaglo, in-
fra-estruturas diversas (como re-
des de esgotos ou loteamentos em
2De3D),

-0 site www.worldarchitecture-
news.com fez o seguinte comenté-
rio a0 anineio do Autodesk Buil-
ding Design Suite 2014; “um con-
junto de software completo que
combina ferramentas de BIM e

{

Mhax & Robot, dolu don programas exiskarites na Bullding Sulle.

-

Cihvil 30 @ MAP 30, dols dos programas que constituem a Infrastructure Bulte,

ELal L RL R B T

orodutos Autodesk

CAD parn ajudar os profissionais
da congirugiio 8 desenharem, si-
mulurem, visualizarem e construl-
rent edificios melhores”, O mesmo
site citou ainda Lisa Campbell da
Autodesk, que se referiuuo grande
crescimento esperado no mercado
da constru¢io durante os proximos
anos. Consequentemente os pro-
fissionats ligados & construclio e so
desenho precisam das melhores
ferramentas para conceberem ¢
construirem edificios mais com-
plexos. Recentemente, a Autodesk
estabeleceu a ponte enire o dese-
nbo e a construgiio fomecendo aos
seus clientes um conjunto comple-
to de solugbes que incluem o tradi-
cional software para computado-
de computaglio em nuvem ¢ apli-
cagdes moveis para permitir o
acesso 4 informagiio de qualquer
projecio em qualquer local e em
qualquer altura, A Building Design
Suite 2014 veio dar um passo em
frenle nesta aproximacio entre as
fireas do desgnho e da construgdo,
dtind s e
de forma mais eficiente, deniro
dos prazos ¢ sem ulirapassar os or-
gamentos. Relativamente ao Auto-
desk Infrastructure Design Suite
2014 fomos buscar o comentério
colocado no site hitp/imaginit.com,
onde se diz que s¢ trata de uma so-
lugho de software completa que
ajuda a ter uma visio mais exacta,
scessivel e pritica ao longo de to-
do o ciclo de vida dos projectos. Os
utilizadores podem explorar mais
alternativas de desenho, alcancar
melhores resultados mais rapida-
mente ¢ colaborarem de forma
mais eficaz.

A mwpta das aphcagoes moveis

sho incluldas nestes trés segmen-
tos, os novos dados da Forrester
dizem que T8 por cento dos adul-
mqﬂnhmm-h
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GOOGLEEFACEBOOK

A Guerra das bases

wm

E mais ou menos como ter um
cartdo de uma grande superficie re-
talhista. Sempre que utilizar esse
CHrHO NAK SURS COMpTas, 4 empresa
reinlhistu fica a saber o gue com-
prow. Juntando todos os dados das
suns compras ao longo do tempo e
analisando-os, fica a saber os scus
hdbitos de consuimo,

Num caso e no outre, trata-se de
informagdo extremamente valiosa
sobre ns pessons pam tirar vanta-
gens econdmicas. A base de dados
de afinidade também se insere nes-
s espirito, podendo contribuir pa-
ra definir campanhus de publicida-
de devidamente orientadas pam de-
terminados plblicos-alva, de acor-
do com 0 seu comportamento, No
cntanto, esta niio serd uma tarcfa
fiecil, dado que requererd a recolha
dos dados de afinidade para a cria-
o dn base de dados, mas também
ferramentas de andlise e formatos
de publicidade que permitam aos
especialistas de marketing utilizar
essa informagiio pars proporcionar
ganhos em dinheiro real.

Como ji deve ter perecbido, atra-
vés do que dissemos até squi, & um
negdcio de muitos milhides ¢ a es-
cala global, pelo que sd os grandes
senhores das lecnologias sociais
{nomeadamente o Facebook ¢ o
Gioogle) estiio em posigiio de cons-
truir uma boa base de dodos de afi-

de dados

A3 bane do dadon do sfinidade 8o um nagdcia de mukios mithbes & escain global, palo que 56 o8 grandes senhores das lecnologias so-
clais (nomoadaments o Facebook # o Google) sxtic sm posicho de ss guermear nesls oree.

nidade. Mag podemos perguntar
quem vai ganhar esta guerra? Mui-
Lt apostariam no Facebook como
ganhador. No entanto, Nue Elliom,
analista na Forrester, coloca as suns
fichas no Google e explica porqué.
O Google estia ser superiorao Fa-
cebook, niio spenas na construgiio e
anilise deste tipo de base de dados.
como também ji leva alguma dian-
teira, gragas aos dados de afinidade
que ja possui através do sncesso do
Gmail e de alguns sites de anillises

que possui. Enguanto o Facebook
continua a debater-se com desaflos
relacionados com a privacidade, o
Google ird utilizar os sous dados de
afinidade para potenciar publicida-
de emmuiios meios,

De pcordo com Nate Elliott, o
Google possui um conjunto mais
alargado de dados de afmidade. O
Facebook tem mais dados de afini-
dade. mas os dados do Google
abarcam um leque maior de acgdes
sociais. Pura se ter urmn ideia, todos

os meses o Google acompanba
aquilo que 80O milhdes de visitan-
tes do YouTube véem e aquilo de
que gostam. Também olha pars as
ligagies sociais mais imporiantes
dos seus cerca de 500 milhdes de
utilizadores do Gmail, scompa-
nhando squilo que partilham. Mais
mwmwm:nmdnéu facto do indi-
ce de pesquisa do Google incluir
praticamente todas as andlises co-
locadas em gualquer site online,

nomeadamente os couteGdos de

milhes de comentfirios em blo-
gues ¢ praticamente tude aguilo
eque publicado no Twitter.

Adicionaimente, o Google conse-
gue ser melhor do que o Facebooka
transformar os dados em informa-
gaoitil. Na realidade, este é o negd-
cio de base do Qoogle, uma vez que
avalin dinamicamente enormes
quantidades de dados para identifi-
car os conteddos que as pessoas
mais querem ver. Isto & feito, nio
apenas na vertente do seu negécio
ligada & pesquisa (motor de busca),
mas também na sua umdade Dou-
bleClick, que j4 trabalha ha mais de
15 anos com o objectivo de direc-
cionar a publicidade mais relevinte
aos utilizadores online. O Google
também j& oferece sos especialistas
de niarketing fermmentas para vtili-
zarem dados de desempenho que
Ihes permitam optimizar a publici-
dude - que & exactamente aquilo que
& necessdrio para extrair valor das
bases de dados de afinidade,

Por altimo, o Google consegue
fomecer formas de tirar partido dos
dados de afinidade. I verdade quea
publicidade online nfo tem o mes-
mo impacto ques publicidade na te-
levisiio. Mas os anincios transfor-
maddos em videos podem-se aproxi-
muar desse impacto (elevisivo. O
Google pode oferecer esse meioaos
especialistas de marketing, fazendo
chegar videos publicitirios a mi-
Thies de utilizadores do YouTube

Quanto & evolucio furora do
marketing bascado nestas bases de
dados de afinidade (ou marketing
de afinidade), deveri atingir o seu
pico de influéncia em 2018, come-
cando a provocar grandes alters-
¢Bes mo mundo da publicidade
quando as empresas aprenderem &
wtilizar esses dados também no
mundo offline. Nate Elliott subli-
nha que, dentro de cinco & sete
unos, muitos dos andncies gue vir-
mos na TV serllo decididos com ba-
s¢ nas afinidades gue declaramos
nas redes socinis.

Apesar de termos falado apenas
do Facebook e do Google como os
que estdo melhor posicionados pa-
ra a construgio de bases de dados
de afinidade, outras empresas irdo
certamente seguir o mesmo cami-
nha, incluindo o Twitter,

Comece a prepararo fim do Win XP e do Office

A Microsoft terminari o suporte
ao Windows XP e a0 Office 2003
dentro de cerea de um ano (8 oita
de Abril de 2014). De scordo com
== estimativis da Gartner, mais de
15 por cento das empresas de mé-
din ¢ grande dimensio ainda terdo
o Windows XP a comrer em pelo
menos 10 por cento dos seas PCs
depois da Microsoft colocar um
ponto final no suporte desse siste-
ma operativo, Por isso mesmo,
Michael Sitver e Steve Kleynhans,
ambos da Gartner, fornocem algu-
mas recomendagdes sobre sguilo
que as organizagdes devem come-
gar a farer para descartarem estes
produtos ou considerarem o risco
de continuarem s utilizéd-los,

Pazso 1. O primein passo que as
organizagbes devem dir consiste

parte da Microsoft, A inexisténcin
de suporte significaque os PCs da
organizagio passam a estar mais
valnerdveis a ataques. Tém vindo
aser detectadas novas vulnerabili-
dades constantemente em produ-
tos de utilizagiio corrente que po-
dem afectar o Windows XPeo Of
fice 2003, Se nio existirem pul-
ches (actunlizaigdes para respon-
der 3 essas valnerabilidades), au-
mients g volnerabilidude o ataques.

Mesmo que o equipamento es-
teja nuims rede privada sem acesso
4 Internet, outro produto poders
serinfeclado com malware (mes-
mo que mais actual ¢ objecto de

suporte) fora da rede privada, Se
esse equipamento infectado for -
gado & rede privada, acabard por
poder contaminar tohos o8 gutros
tue se encontrem ns mesma rede.
Também serfio varias a aplicages
para Windows XPque deixario de
ser suportadas, pelo que as empre-
sas ficario por sus conta ¢ risco
quando precisarem de resolver al-
gum problema, o gual poderd re-
sultar na inactividade do sistema
durante algum tempo.

Passo 2. No segundo passo, as
organizagdes devem avalinrasua
situagfio. Aquelas que ainda nio
concluiram o processo de migra-
¢iio para produtos mais recentes
(continuando a utilizar o Win-
dows XP ¢ 0 Office 2003), deve-
r3o resvaliar a sua situacio, anali-

sando oz seus planos de projecty
para garantirem que vio ter a mi-
gragio concluidana dats prevists
para o fim do suporte. As organi-
#agoes que acharem que serd im-
provivel concluir o processo de
migragio atE Abril de 2014, deve-
rido definir as aplicagBes e os utili-
zadores prioritirios para serem
objecto dessa migracdo, de modo
reduzir o risco. Ou seja, devem
preocupar-s¢ primeiro com a mi-
gragio dos recursos criticos,
Passo 3, No passo trés as organi-
zaghes devem classificar as suns
aplicagdes e o8 seus ulilizadores,
atribuindo-lhe graus de importin-
cia para o seu negdcio (se siio mais
ou menos criticos), Fxta necessi-
dade de classificaciio deve-se no
facto de muites organizagies le-

rem um grande nimero de aplica-
gides. Nos casos e que os utiliza-
dores tém direitos de administra-
dor nas aplicagdes, existe normal-
mente uma aplicagio para 10 utili-
zadores ¢ cerca de metade preci-
sam do Windows para cormerem.
Para a Gartner, uma aplicacdo
critica (ou utilizador de uma apli-
cagdo critica) é aquela em que se
ocorrer uma falha (ou o utilizador
nlo conseguir fazer o seu traba-
ha) poderd ter consequénciasne-
gativas em lermos financeiros ou
legais, As empresas deveriio as-
sim realizar viirias andlises ao seu
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