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Aqueles que s¢ recusam ém
aceitar as valéncias doensino d
distdncin, ou simplesmente re-
sistem, tém na Khan Academy
{www khanacademy.org) a
prova de que uma boa ideia,
hem aplicada e bem executada
colhe muitos frutos e niio co-
nhece barreiras. Convém Tem-
brar que ja falimos deste pro-
jecto muma edigio anterior des-
te caderno, num texto com o ti-
tule “A Khan Academy e a'rein-
vengiio da educagio”, mas nun-
ca serd de mais voltar a wm te-
ma tio rico e pertinente.

A Khan Academy ¢ um da-
queles casos de sucesso que co-
megou sem as minimas preten-
sdes em 58-lo, mas que depressa
obteve tamanha forca, ganhan-
do vida propria e uma autono-
mia legitima, mudando a vida
demuito boa gente, desde logo
adoseu criador, Salman Khan,

No entanto, estamos perante
um conjunto de pegas avulsas ¢
nio diante de wm curso estrutu-
rado ou formalmente constitui-
do e associado a um percurso de
aprendizagem com metas espe-
cificas ou momentos de avalia-
¢io. Sioconteddos meramente
explicativos de determinadas
disciplinas, que na sua versiio
original vio desde a matemdtica
As humanidades.

Este repositério engloba vi-
deos nilo muito longos dificil-
mente excedendo os 10 minu-
tos. Por norms, a matemdtica
tem o condio de darnds cegos
nos cérebros humanos, sejam
eles perfencentes a alimos crian-
vas, a jovens sdultos, ou s adul-
tos maduros.

Ora, 8 Khan Academy surgiu
exactamente com aintengfio de
desatar esses e outros nds e tem-
no conseguido sobremaneinn.
Melhor do que isto & saber que
este projecto agora também fala
portugués europeu, chegando
assim a ouiros pliblicos.

Opiblico falante de portugués
34 tinha o enderego de Internet
www. fundacaolemsnn.ong b/
khanportugues para ajudi-lo a
compreender certos topicos de
algumas cidneins exactas, ainda
que muito direccionado para a
realidade brasileira, PAG. 24

GESTAO DE ARQUIVO
Controlo absoluto de documentos

Ainvengio do arquivo deve ter
surgido por alluras da invengiio
do papel. Desde entio surgiu a ne-
cessidade de guardar os papéis es-
Critos, por VeZes COmo s¢ guar-
dam tesouros. As razies sio mais
do que muitas e o que & facto & que
desde hd muito tempo que 83 nos-
sas vidas dependem em grande
medida de papéis, tanto para nas-
Cer, COMmO Para morrer,

Seja por que razio for, hd muito
que os papéis ganharam vida pro-
pria, ou como disse Miguel de
Cervantes Saavedra “que o papel
fale ¢ que a lingua se cale”. Nos
nossos dias, as instituighes em ge-
ral, de maior ou de menor dimen-
siio, lidam com um volume gigan-
tesco de papéis, nio 80 no'seu fun-
cionamento didrio, mas também
porque se tornou imperativo
guardar certos documentos.

Vistas bem as coisas, organizar
documentos tem a mesma impor-
tAnciae di o mesmo trabalho que
comporuma organizagio ou enti-
dade, sem exagero.

Hi muito que o arquivo nio é ti-
do como um mero depdsito de do-
cumentos, visto que na verdade é
um centro active de informagoes,
Com efeito, as organizagdes que
persistem nesse erro comum de

Himuita que o arquiva nilo é tido como um mero depdsito de documentos.

gestio deparam-se mais tarde ou
mais cedo com grandes adversi-
dades. Os arquivos podem ser lo-
cais tenebrosos, empoeirados,
onde se guarda papel velho, ou
entdo o sitio onde as organizacBes
modemas guardam informagio
preciosa, Muitas empresas ja se
aperceberam do valor da informa-

¢H0 que possuern, sentindo a ne-
cessidade de manterem a mfor-
magio produzida efon recebida
de forma a poderem recuperd-la
Tuimn curto espago de tempo quan-
do se tornanecessdrio.

Qual ¢ entfio o problema? As
empresas ¢ as instituigbes em ge-
1al j& se deram conta da enorme

SISTEMAS BIG DATA
O chavao do momento nas Tecnologias de Informagao

£ 0 “chaviio™ do momento. To-
do o profissional de T1 (tecnolo-
gias de informagio) que se preze
ji “googlou™, pelo menos uma
vez, as palavras “big data” pama se
inteirar do que se trata, Bem, ede
gue se trataafinal?

Hoje em dis, as onganizagdes
percébem que o uso da informa-
¢hio deixou de seruma actividade
de suporte a0 seu negbeio, pas-
sando a ser um factor do negdeio,
o mesmo o proprio negocio. A
medida que esta tendéncia se afir-
ma; constulumoes que o gestio da
informagiio se toma mais comple-
xa do que no passado. Nio apenas
a sun aquisicio, armazenamento,
tratamento e disponibilizacSo tém
que se aplicar a maiores quantida-
des de dados, como também 1ém
que fazé-lo mais rapidamente, de
modo a suportar o8 processos de
eringio de valor em ciclos de ne-

importincia que & possuirum ar-
quivo bem organizado. Deste mo-
do, andam cada vez mais preocu-
padas em acumular papéis exis-
tentes nos seus sectores de arqui-
vos, ocupando espaco fisico e di-
ficultando a sua pesquisa, dadaa
quantidade de informagio que
t€m entre milos para gerir.  PAG.22

gicio cada ver mais rhpidos.
Cuando ouvimos a expressiio big
data, 0 que pensamos imediata-
mente ¢ em “grande quantidade
de dados™,

MNa verdade big data refere-se a
uma “"enorme quantidade de da-
dos”, masnio b, Parazerbig data &

precisoser g™ (enorme) em trés
dimensdes: os chumados "3 V",

*Volume, ATDC estimagque o vo-
lume total de informagio no mun-
do tenhi ultrapassado ji os 2,7 zet-
tabytes. E duplica a cada dois anos.
Um zettabyte & igual a mil exaby-
tes, ou um milhio de petabytes, ou

mil mithées de terabytes, ou um
milhio de milhfes de gigabytes.

» Velocidade. Tais volumes de da-
dos fluem a cadéncias incriveis,
vindos de sistemas de informagio
denegdeio, de transacgdes finan-

ceimsem todoomundocatodan

hora, de websites de vendas onli-
ne, de redes sociais, de sensores de
aquisigio de dados portodo o glo-

bo e na drbita terrestre, de agén-
cins noticiosas e de muitos, muitasy
mais fontes. Para poderem seruti-

lizados na tomada de decisbes em

tempotitil, exigem velocidades de
processamento inigualdveis,

*Variedade, Ha dez anos, amaior
parte dos sistemas de informacio
das organizagdes tinha que tratar
apenas informagio alfanumérica,
pré-formatada, facilmente acomo-
divel em elassicos registos de ba-

ses de datdos relscionais com cam-
PAG. 73
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INTEGRACAO DE SOFTWARE

ggnﬁoo de arc

Temos de ter em linha de conta
que hi na verdade uma mudanca
de paradigma. Ou scja, a maioria
das organizagdes esth em fase tran-
githria quanto  produgio de docu-
mentos  predominantemente em
papel pars 3 produgiio digital. As
portas abertas pelo mundo tecno-
logico permitem fazer muito muis,
com muito menos esforgo, gue ¢
como quem diz, hi um aumento
substancial em termos de produti-

gilo cristla ¢ transmitida por meios
electnimicos entre os diversos cola-

¢do este novo tipo de documenta-
¢do. Assim, come-se o risco de se
perderem ou de poderem ficar ina-
cessiveis documentos de grande
valor para as organizagies.

F: frequente acontecer que docu-
mentos de importincia fundamen-
ta] sio inadvertidamente destrui-
dos ou misturados com outra infor-
magio de menor importincia, per-
dendo-se 0 sen msio por completo.
Quando uma organizagio cresce ¢
sumenta zignificalivamente a pro-
duciio de documentagiio clectroni-
ca, essa documentagio comeyga a
espalhar-se por virrios computado-
res, tomando o seu controlo e aces-
so cada vez mais dificil. Esta situa-
¢lio exigea criagio de mecanismos
de controlo que assegurem que o
informacgio esth acessivel o todos
aqueles que dela precisam.

Como actualmente em qualquer
organizagio existem virios supor-
tes documentais, a informagio vi-
tal encontra-se espalhada e a sua
gestilo efectiva requer que todos
cles scjam geridos de forma coor-
denada e adequada. Se assim ndo
for, entramos nurma espiral cadtica
de completa desorganizaciio, im-
plicando o incremento de custos de
wiris ordem.

O ideal serd mesmo amumar a ca-
sa, mas como resolver o problemae
por onde comtegar? Aimplementa-
¢do deuma solugio de gestio dear-
quivo ¢ a resposta recomendada
para o problema acima descrito.
Um repositério tmico de documen-
tos soluciona problemas de partilha
e pesquisa de documentos, Mas es-
tes repositorios sio muito mais do
guemeros sistemas de localizagdo
de ficheiros, pois (Em capacidade

L el

As mpresas o ax InstihulcBes sm garal [ o deram conta da snorme imponténcla que & pos-
suir um arguive bem organtzado.

para efectuar a gestio de cada do-
cumentd durante toda o sua vida
util, permitindo também efectuara
sua reclassificagdio consoante mo-
dificagbes no seu valor paraa acti-
vidade da organizacio.

Tal como existem procedimen-
tox normalizados para o tratamento
de documentos em papel, também
nestes sistemas & possivel criar nor
mas gue conirolam qualquer docu-
mento electrbnico, desde a sua
eriagdo, alé i sua destruigio. Todo
o ciclo de vida do documento éper-
feitamente controlado, sendo pos-
sivel monitorizar as difercntes eta-
pas em guie s encontraa cada mo-
mento, Em caso de necessidade,
essa monitorizacio pode mesmo

serefectuada em tempo real,

Para lermos ums nogidio mais
aproximada do que & o ciclo de vi-
da de um documento, devemos
considerar que um processo de
gestio documentsl tem o seuinicio
coli fecepeiio do documento, em
que este passa pela fase de desma-
terializagiio. Ou sejn, procede-scd
sun digitalizagio, geralmente do
formato papel para um formato
elecironico, Numa segunda fase,
a5 documentos em formato elec-
trémico sfio classificados, fazendo-
se depois a definigio dos virios es-
tadios do ciclo de vida do docu-
mento 20 longo da sua existéncia.
Por exemplo, a publicacdo, apro-
vagio, distribuigio, reencaminha-

Umasolucao concreta

0 Agora Arquivo & um produto
hasecado num sistema integrado de

zir o8 custos em papel ¢ os custos
associados 8o espaco e d manuten-
¢iio doarquivo fisico. Permite ain-
da reforgar os niveis de seguranga
e de confidencialidade dos docu-
mentos arquivados, eliminandoo
acesso indevido ninformacio cluas-
sificada. Ao mesmo lempo possi-
bilitn wma maior rapidez mi con-
sulta (devidamente outorizadn) da

documentaydo arquivada e uma
total integragiio entre documentoy
fisicos ¢ clectrdnicos,

Entre as carncleristicas destn so-
lugiio destacam-se a gestio de
classificagbes e de categorias de
documentos e arquivo, gestio de

de permissies, gestio da preserva-
gio ¢ destruigdo do arquivo, defi-
mig#o de critérios de busca e con-
sutlta, definigio de regras de dele-
gagio de responsabilidades e de
assinaturay digiiais, definicio da
estrutura do sistema de informacio

uIvOS nas empresas

mento e destruigio. Umadasgran-  rd o controlo e o mapeamento entre
des vantugens équeum sistemade  a informacio em papel armazenads
gestio com estas caracleristicas  em pastas e caixas, ¢ 0s registros de
disponibilize ao wiilizadorum mé-  docomentagiio electrinica, sendo
todo de localizagho eficaz. Além tudoisto feito de forma integrada.

disso, de uma forma geral, as orga- De uma forma muito resumida,
nizac@es conseguem um retorno  um sistema de gestdo de arquive
elevado, pois reduzindo a quanti-  permite organizar e arquivar os do-
dade de documentos em papel au-  cumentos de qualquer organizagic

menta-s¢ a produtividade, visto
que uma uniformizagio dos pro-
cessos facilitaa implementagio de
normas de qualidade.

Mas as vaniagens nfo se ficam
por aqui. Ha uma redugio efectiva
do custo relstivo a capias, aumen-
ta-se a produtividade quanto a pro-
cura ¢ reencaminbamento de docu-
mentos, e reduz-se espago de ar-
quivo sem comprometer acgbos
como aprovagio, arguivo ou eli-
minacio de documentos, manten-
do-s¢ o historico de verses.

Do mesmo modo, os docomen-
tos efou processos estiio sempre
disponiveis, independentemente
do local onde o utilizador acede i
aplicaciio, pois um simples nave-
gador (browser) permite a pesquisa
da informacio necessiria de forma
fécil e ripida. Se tivermos em conta
que podem acontecer tragédias ¢
imprevistos, o backup permite re-
cuperar a informagio em caso de
calamidade, sendo um elemento de
SCEUTINGR & jUNiNT 208 MECANISMOS
de controlo em termos de acesso,
protegendo-se os documentos de
acessos nlio autorizados,

De urma forma gersl, o sistemade
gestio de arguivo permite a quul-
quer organizacio, entre outras fun-
cionalidades, registar e classificar
os documentos de forma normali-
zada, facilitando a sun localizacio
de forma ripida ¢ eficiente. Por ou-
tro lado, a eliminacio de miltiplos
repositdrios de arquivos reduz a
duplicagiio de documentos, facto
gque dificulta a localizagdo da ver-
siiey fimal, Outro aspecto a ter em
conta ¢ a possibilidade de empre-
gar eritérios de seguranga, pois
nem lodas 6z pessoas deverdio ter
permissio pira aceder a todos o5
documentos ou informagio de
igual forma. Um sistema deste tipo
permite saber quem consultou o
qué e quando. No fundo espetha a
tes. Outra valéncia a considerar se-

de 50 por cento dos custos com es-
paga ¢ manutengio de arquivo fisi-
co. Ao mesmo lempo permite re-
forgar os niveis de seguranga e de
confidencialidade dos documen-
tos arquivados, gracas A elimina-
¢io do acesso indevido & docu-
mentachio classificada. Tembém
cumpre os nomias internaciongis
ERMS (electronic recornds imana-

nos mais diversos momentos, des-
de o sua recepeiio, até ao seu arqui-
vo ou destruigio, passando peleo
seu menusesmento ¢ acesso, Tude
isto com um elevado grau de segu-
ranga atodos os niveis. Oulra mais-
valia & o facto de os documentos
preservados poderem serde virios
tipos e ter virios suportes,

Mais do que nunca, um arquive
pretende-se dinfmico, na medida
em que deve ser capaz de respon-
der d necessidade de recolher e or-
denar todos os documentos que
circulam na organizagio, Este con-
trolo permite avalid-los e seleccio-
ni-los convenienlemente, para que
se saiba comn exactiddo se devemos
investir na sua preservagiio ou na
sun eliminagio c em que termos.
Havendo este cuidado na separa-
¢do entre o lrigo ¢ o joio, qualques
organizagio é capaz de garantir o
fluxo de pedidos relativamente »
documentos provenientes dos sens
diversos 6rgios.

Arquivar os documentos jd nio é
sindnimo de os colocara um canto
e esquecé-los, pois a actualidade
exige a recuperagdo da informagio
de forma célere e sempre que ne-
cesséario, [Damesma forma, um ira-
tamento efectuado com estas pre-
MisSHs AS5CEUra 8 Conservagio e a
integridade desses documentos,
evitande danos que possam oca-
sionarasua perda. No fundo, o que
se pretende € que gualquer orouani-
zagilo seja capaz de executar as
fungdes especificas a que se pro-
pe, conforme os designios daad-
ministragio da instituicdo.

Onde poderemos aplicar estes
conceitos? Na verdade, em qualques
organizagio, j& queas boas priticas e
agualidade ndo fazem destringasem
termos de dreas, sejam elas adminis-
travas, financeiras, jurldicas, relati-
viis 40 servico a clientes, marketing
o mesmo recursos humanos. Neste
que o céu &o limite,

dutividade, por via da rapidez de
acesso 08 documentlos arquiva-
dos e da possibilidade de consulta
em simultineo dos mesmos por
vérios utilizadores.

Do lado dos beneficios, pode-
mios falar de uma maior responss-
biliza¢do dos funciondrios no gue
concerne i manipulagio doargui-
vo, total mtegragio entre docu-
mentos flsicos e electrdnicos,
maior capacidade de controlo do
acesso/consulta aos documentos
através do registo de utilizadores
ilas permissies, maior maturidade
evigibilidade organizacional com
ambroduciio denormas infernacio-
ruris dee pestin de arquive,
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SISTEMAS BIG DATA ; . i
Inovacoes nas tecnologias de informagao

E precisamente a capacidade
para dar resposta cabal, simuita-
neamento &s trés dimensdes —
volume, velockiade o variedads —
que caracteriza um sistema como
sendo big data. Para disporem de
sistemas big datn, as organira-
ghes tbm reforgado os seus In-
vestimentos, o que por sua vez
tom levado a snormas evolugbes
e mesmo algumas revolugies
nas tecnologias de suporte, se-
jam de hardware, ou de software.

Nos filtimos anos temes vindo a
ursistir 8 inovaghes relevantes nas
tecnologias de armazenamento de
dados (storage), ao surgimento de
novas arquitecturas fisicas de com-
putagiio (furm computing, mega
clustering, highly distributed com-
puting, cloud computing...). A
Gioogle, por exemplo, opera actual-
mente treze gigantescos centrosde
dados (data centres), distribuidos
pelo globo e criados para tratar ain-
formacdo adquirida, geruda e dis-
ponibilizada nos seus dominios, E
jli anunciou que tem mais trés cen-
tros de dados em construcdio,

Contudo, terd sido nas teenolo-
gias de software que tiveram lugar
os maiores desenvolvimentos nos
anos recentes, Ao nivel dos siste-
mas operativos, sistemas de gestdo
de base de dados e redes (networ-
king), assistimos a grandes evolu-
¢ies gue permitem tirar partido
dos constantes desenvolvimentos
das capacidades do hardware.
Mesta equagdo & inevithvel realgar
o papel verdadeiramente catalisa-
dor das comunicacies. As novas
tecnologias de comumicagdio digi-
tal 530 o ingrediente que possibili-
ta realmente que os centros de
compuiacio ¢ armazenmnmento es-
palhados pelo mundo possam coo-
perar entre si, de modo a sumentar
grandemente oz servigos disponi-
hilizados aos utentes.

Também no software de aplica-
¢do, squeln camads dos sistemas
que ¢ visivel e utilizdvel pelos uten-
tes (passe o pleonasmo), fol neces-
sfirio implementar novos paradig-
mas mais ajustados 4s caracteristi-
cas do big data. Para uma tal quanti-
dade de dados, de uma riqueza ¢ va-
riedade tipolbgicas como punca sn-
tes tivemos, e a serdisponibilizada
o ritmos avassaladores, era neces-
sirio dispor de novas tecnologias,
modelos e algoritmos que permitis-
sem lidar com tal desafio,

Durante os Gltimos 30 anos, oS
SGBDR (sistemas de gestio de ba-
ses de dados relacionais), também
chamaudos de bases de dados SQL,
forum os incontestiveis lideres nas
teenologias de gestiio de dados.
Sio exemplos cldssicos o IBM
DB2, Oracle Database, Microsoft
SQLServer, entre outros. Foram (e
sfio ainda) largamente usados na
maior parte dos sistemas de infor-
magiio empresariais, principal-
mente os transaccionais (financei-
ros, vendas, stocks, distribuigdo,
contabilidade...).

Porfém, muitos argumentam que
0s SGBDF. poderfio ndo estard al-

AGooghe opera sctualments trere gigantescos centron de dados (data centres), distritesidos peia gicha B CTIBCaE PEry treter & mormagao aiquirica, gereda e disponibiiinsis nos srus dominios.

tura das exigéncias explosivas de
volume, velocidade e variedade
gue hoje se colocam. Sublinham
que o modelo relacional (no gual se
baseiam os SGBDR) foi concebido
para dados alfanuméricos e gque
niio lidam tio eficientemente com
dudos nfio estruturados. Surgem
assim o3 modelos “NoSQL™, que
os mais mdicais apelidam de
“NioSQL”", pretendendo marcar
umaclivagem clara entre o modelo
clissico relacional ¢ este novo mo-
delo. mas que os mais modemdos
sustentam que significa “NioApe-
nasSOL™ (Not-OnlySOL), procu-
rando assim deixar algum espaco
de manobra para as aplicagdes que
cruzam as fronteiras.

Seja como for, este novo para-
digma de SGBD, sende muito
mais flexivel nas regris ¢ associa-
¢oes que se podem ou nio estabe-
lecer entre o4 virios gropos de da-
dos, privilegia claramente, entre
outras coisas, a disponibilidade e a
escalabilidade sobre a qualidade
ubsoluta (regulacio e consisténcia

enire os dados). Nio que a qualida-
desejodesprezada, mas antes que
a prioridade é aceitar ¢ tratar os da-
dos, ¢ a posteriori aferira qualida-
de relativa dos resultados e decidir
da sua validade.

Estes novos SGBD, que adop-
tam novos modelos ditos “nio re-
|acionais™, estio muito mais adap-
tados 4 acomodagio da maior he-
terogeneidade que caracteriza o
bhig dats, nilo apenas nos tipos € cs-
truturas de dados, mas também nos
dominios semifinticos que podem
representar, Alguns exemplos des-
tes novos SGBDnR sdo o Ha-
doop/HBase, o Cassandra, ou o
MongoXH.

E fundamentaimente nestas no-
vas oportunidndes de processar ¢
produzir informagiio big duta que
tém surgido novas téenicas ¢ ferm-
mentas capazes de ajudar & pesqui-
saT e examinnr esisy grandes quan-
tidades e variedades de dados. Fa-
lamos da discipling de Andlise
Quantitativa de Dados, queé consis-
te nu wlilizecio de modelos mate-

»

Taivez nho seja dbvio para o cidadio comum, mas et leenologlas de big data astio subjacen-
18 o quasa indas ma aclividedes que hoje realizamos num computador, tablst ou smariphona

mético-estatisticos complexos pa-
ra cxaminar grandes quantidades
de dados de tipos diferentes (alfa-
numéricos, documentos, texio nio
estruturado...) para procurar pa-
drdes e tendéncins que possam ex-
plicar eventos & comporiamenios
do mundo real, ou mesmo prever
eventos e comportamentos futuros.

MNaturalmente que a drea dos
mercados financeiros ¢ do com-
partamento  de  consumo  sio
“clientes™ fidis destus técnicas ¢
fermamentas. Com o previsivel in-
cremento continuo da quantidade
de informagdo & disposigiio das or-
ganizagdes, a complexidade da
anilise sumenta, Mas se virmos
bem, mais dados significam mais
oportunidades de andlise e mais ¢
melhor informagio par suportar
as decisdes e estratépias,

A este respeito, no final de2012
a consultora McKinscy detectoun
necessidade de cerca del,5 mi-
Ihites de noves profissionais de
andlise ¢ gestdo de informaglo
com conhecimentos especificos
em big data. Namesma altura, uma
fonte do departamento de defesa
dos Estados Unidos da Américare-
feriu que a andlise de informagdo
de defesa nacional apresenta ne-
cessidades orescentes em lermos
de recursos humanos qualificados.

Assistimos assim 3 erisgiio de
um novo tipo de profissional, de-
nominado “cientista de dados”™, o
gual normalmente tem formagiio
em ciéncias da computagio ¢ uma
elevada especializagio em mate-
mitica e estatistica. Antecipando
esta tendéncia, a TBM criou e Big
Data University (hitp://bigdatau-
niversity.com), que gradua estu-
dantes em cursos especificamente
desenhados paraa drea do big data.
Segundo a presidente da institui-
gio, Anjul Bhambhri, até a0 mo-
mento tem mais de 42 mil inscritos
de todo o mundo, que assistem a
aulas a distincia através do siste-
ma “cloud-hosted” da IBM, sendo

que a maior parte das inscrighes
sfio oriundas da América do Norte,
seguindo-se a India, China, Japdo,
Riissia ¢ Europa.

Esta universidade adoptou a ga-
ma de produtos Hadoop, que & cons-
tituida por um conjunto de produtos
especificamente conccbidos para
gestiio de big data, desde a base de
dados ndo SQL, até & gestio dc
workflow, passando pels gestiio de
distribuicio de processmmento o Ler-
minando nas fermmentas par and-
lises big data (hig dats analytics).

A Hadoop ¢ uma plateforma de
ciuligo fonte aberto (open source)
para suportar aplicagbes big data,
Foi desenvolvida sob a égide da
Apache Software Foundatione &
correntemente  distribuida pela
Cloudera. Esta empresa (www.-
cloudern.com) foi criada pela Apa-
che Software Foundation, conjun-
tamente com alguns outros parcei-
ros conhecidos, para disponibili-
zar a plataforma Hadoop, bemco-
mo servigos de suporte d imple-
mentagio da mesma. A Cloudera
University disponibiliza cursos 4
distiincia e certificagtes nas viirias
vertentes da plataforma Hadoop,
bem como cm big data em geral.

Talvez nfio seja Gbvio parao ci-
dadfio comum, mas as tecnologias
de big data estio subjacentes a qua-
se todas as actividades que hoje
realizamos num computador, ta-
blet, ou smartphone, desde uma
simples consulta num motor de
busca como 0 Google, até i compra
online de um bem num site tio con-
corrido como o Ebay, ou mesmo
quando vemos um video no You-
Tube, O conceito de big data, e fun-
damentalmenie o gue ele represen-
ta, veio para ficar ¢ ird com certeza
continuara motivar gmndes inova-
cogs, nEo apenas nas tecnologias
de mformaciio e comumicaciio e na
de gestio de informagio em geral,
mas lambém no quotidiano de cada
um de nds e nomodo como nos re-
lacionamos com 0% outTos,
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Para aumentar a oferta de con-
talidos em portugués, a Funda-
¢do Portugal Telecom (PT) asso-
clou-se a Khan Academy. Assim,
no sitio www.fundacao.tele-
com.pt/Home/KhanAcadamy.as
px podemos acedar a 70 videos
de matemdtica totalmente adap-
tados & lingua portuguesa, com
a devida certiflcagio da Socie-
dade Portuguesa de Malematl-
ca, para no haver lugar a repa-
ros do ponto de vista pedagégl-
co. Este nimero val seguramen-
te aumantar até ao final do ano,
estimando-s8 um conjunto de
400 contaddos.

Paor ara, como vimos, apenas a
matemiatica serd contemplada,
por ser a disciplina que mais
amedronia os cstudanies e as
pessoas de uma forma geral.
Convém lembrar que, de acordo
com a Unifo Europeia, a mate-
matica € uma das principais com-
peténcias a considerar no desen-
volvimento da sociedade da in-
formagdo, pese embora seja
aquela em que os diversos alunos
dos diferentes palfses mostram
maiores dificuldades. Depoisde
deamistificar esta rea do saber,
1 para 2014 pretendem-se intro-
duzir igualmente outras freas,
como a fisica, quimica ¢ biolo-
gia, num total de 800 videos.

Os videos em lingua portugue-
sa sfo geralmente narrados por
um professor de matemitica,
mas alguns quadros da propria
PT emprestam a sua voz o esta
causa em regime de voluntaria-
dao, inclusive o proprio presiden-
te da empresa. Este projecto estd
pensado para os diferentes paises
de lingua oficial portuguesa,
contando com & Sapo Intermacio-
nal para ajudar 2 sua difusio nas
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damatemética lotalmente adaptados 4 lingua portuguesa, com a devida certificagho da So-

cladade Portuguesa de Matemditica.

diferentes peografias aos cerca
de 21 milhbes de jovens. Desta
forma, qualquer pessoa com
acesso 4 Internet pode aceder a
todos estes conteddos como for-
ma de complemento da sua for-
macdo ou simplesmente para sa-
ciar a sua curiosidade, indepen-
dentemente de se encontrar em
Angola, Cabo Verde, Guiné Bis-
sau, Mocambique, Timor Leste,
ou Portugal.

0 desejo de transportar estes
contefidos para a lingua portu-
guesa jé nio & de agora. Lembre-
mos que ji em 2010, quando vi-
sualizou o primeiro video de Sal-
man Khan, David Azevedo, que
por coincidéncia tinha acabado
de criar um canal no YouTube
{www.ensinobasico.com ftven-
sino), pretendia justamente colo-
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car na rede alguns contetdos
educativos em lingua portugue-
sa. Desta forma, juntou o Gtil ao
agraddvel e contactou 03 servi-
¢os de traduciio da Khan Acade-
my, enviando um video de teste,
o qual foi o bilhete para a colabo-
ragio entre ambas as partes.
Como seria de prever, estas au-
las ji estiio disponiveis em deze-
nas de linguas, desde o russo ao
urdu, passando pelo hebraico ou
pelo farsi. Esta expansio é mes-
mo incentivada como forma de
se traduzirem estas aulas para o
maior niimero de linguas possi-
vel, independentemente da for-
ma como 1550 & feito (pela sim-
ples legendagem dos originais,
dobrando a voz de Salman, ou re-
criandlo as préprias aulas, como
David Azevedo optou por fazer).
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Poderemos aceder actualmonte a viirios conteddos académicas totalmente adaptados & lin-

gua poruguesa. Fonte: hitp:pondr.org.

Ha, contudo, uma condigdo im-
posta por Khan. Ninguém pode
ubter lucros financeiros através
dos videos, A csséncia gratuitado
projecto continua intocdvel, pois
mudar a perspectiva das pessoas
emrelacdo a algumas destas ma-
térias mostra-se impagavel. To-
davia, o financiamento desta or-
ganizacdo advém sobretudo de
donativos e prémios de virias ou-
tras institui¢des, como por exem-
ploa gigante Google, ou a Funda-
¢ao Bill & Melinda Gates.

O projecto Khan Academy pos-
sui tudo o que o ensino & distincia
recomenda, comegando pela fle-
xibilidade, interactividade e an-
tonomia. Qualquer interessado
pode parar o video sempre que
necessirio, revé-lo total ou par-
cialmente as vezes que quiser, se-
guir para outros videos de con-
tetido mais ou menos semelhante,
de acordo com o seu nivel e rit-
mo. Tudo isto sem constrangi-
mentos nem pressdes de tercei-
ros. Até porque 56 quem nio faz é
gue ndio encontra dificuldades,

Albert Einstein disse um dia
que “temos o destino que mere-
cemos. O nosso destino esta de
acordo com 08 nossos méritos”,
Ahistoria de Salman parece ilus-
trar bem esta frase, Terd ele sido
vitima do destino? Um gestor de
fundos que nunca foi professor,
nem sequer esteve perto disso,
acabou por revolucionar as for-
mas de aprender ¢ de ensinar,
apenas porque se propds ajudara
sua prima adolescente, depois os
irmios dela, depois outros paren-
tes, depois amigos, depois ami-
gos dos amigos e depois.., o
mundo, tendo actualmente cerca
de 200 mil alunos um pouco por
todo o globo.

Para se teruma ide.a, o gite ofi-
cial da Khan Academy conta ji
com mais de seis millides de alu-
nos registados. Por seu lado, s6

no YouTube os cerca de 4000 vi-
deos originais j& tém 240 mi-
Ihdes de visualizay o pa-
rece que cste cresc o vé
abrandar, atendendo 2p facto de
que apenas num sédic ©  exerci-

cios colocados na Internet sio
realizados 1,8 milhdes de vezes,
como se Salman fosse professor
de uma turma 4 escala mundial.
Esta comunicacio & realizada
com toda a naturalidade, em que
Salman vai explicando os exerci-

cios, 20 MESmo [Empo que o8 re-
solve em tempo real, em videos
com pouca ou nenhuma edigio,
onde tudo é verdadeiramente
simples. Para quem ainda ndo co-
nhece, imagine um simples qua-
dro negro, como se de ardosia se
tratasse, e um cursor a partir do
qual se vio desenhando os name-
ros, letras, fungdes, ou grificos.
Para além desta imagem, uma
voz vai explicando a matéria,
dispensando acessorios, como
didlogos, filmes ou bonecos a
ilustrar o que € dito. Tudo é mini-
malista e parece ser este o segre-
do do sucesso.

A tecnologia surge, uma vez
mais, ao servico de todos, ofe-
rendo materiais educativos com
uma qualidade e interesse ineg-
veis, Todavia, a fasquia preten-
de-se mais elevada e, tendo em
conta que 08 constrangimentos
financeiros iniciais estdo ultra-
passados, é tempo de, a par da
presenga no ciberespaco, criar
um software passivel de serusa-
do nas escolas, encontrando-se j4
em fase de testes em algumas es-
colas da Califérnia. Nio hé ainda
resultados concretos, mas a revo-
lugHo da arte de ensinar continua,

Acideia & ter equipamentos de
computacio em cima das cartei-
ras, em vez dos habituais ma-
nuais. O tal quadro negro de ar-
ddsia onde se escrevia a giz é
agora um cquipamento de com-
putagio portatil nas mios do pro-
fessor que circuls entre as mesas,
conseguindo ver no seu ecrd,
através de um sistema de monito-
rizaglo, quem estd a conseguir
fazer os exercicios.

Se, porventura, aparccer a cor
vermelha na linha de um deter-
minado aluno, significa que ele
estd a ter dificuldades em avan-
gar, sendo altura do professor in-
tervir junto do aluno, A ideia des-
tanova fase do plano de Salman &
que o aluno avance ao seu pro-
prio ritmao, tendo por perto a aju-
da de um professor, Assim os alu-
nos aprendem em casa os concei-
tos através dos videos facultados
pela Khan Academy e fazem de-
pois 0s exercicios na sala de aula,
invertendo-se por completo o
modelo tradicional a que a escola
nos habituou. Sem se dar conta,
Salman entregou-se a uma mis-
silo que tem tornado o mundo um
lugarbem melhor,
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BITCOIN

Compra de produtos com dinheiro virtual

_Aldeis de dinheiro virtual é co-
mum e aplica-se muites veres
como sinénimo de dinheiro de
plastico, transacgdes electrini-
cas, ou compra de créditos (por
exemplo, para jogar jogos onli-
ne). No entanto, vamos falar
neste texto de outro tipo de di-
nheiro, realmente vitual, que es-
th a ser alvo de grande atengio
por parte de muitos meios de co-
municagao soclal e agentes eco-
némicos. Mas culdado com as

Em quniquer situsgiio (incluindo
esta) hi que saber bem o terreno
gue sc pisa. Este texto pretende
apenas falar do assunto de forma
descomprometids, pelo que os in-
teressados deveriio procurar infor-
magio mais aprofundada. Uma
formia de analisar o4 detalhes & ler
0 documento original que descre-
ve a concepgdo de todo o sistema.
Pode encontrar este documento
em http://bitcoin.org/bitcoin.pdf.
Depois vit 4 procura de mais infor-
macio sobre o sistema, procuran-
do ver as opinides de quem o de-
fende e de quem o critica.

Em termos histéricos, a moeda
virtual com o nome bitcoin surgin
em 2009, altura em que foi publics-
da o primeira especificagio numa
lista de correlo electrinico (mui-
ling List), O autor dessa especifica-
¢io apresentuva-se com o paeudd-

© dinhairo virtual bitccin nba tem nenhuma entidade emisscra @ flunclona através de um sistoma sutomatico sxssnte numa rede da compu-

tmciores. Fonie: www. weusscolng com’en.

nimo Satoshi Nakamoto e acabaria
por abandonar o projécto em 2010,
O agora considerado erisdor do di-
nheiro virtual biteoin nunca reve-
lou a sua verdadeira identidade e li-
mitou-52 adeixar a sua ideia para o
mundo. A proprin origem e motive-
dio subjacentes a esta moeda vir-
tual também nfio s3o claras,

A moeda virtual bitcoin é uma
das primeiras implementagdes de
um coneeito designado por cripto-
maoeda (ou crypto-currency), des-

crito pela primeira vezem 1998 por
Wei Dai, também numa lista de
correio elecirdnico. Estanova for-
ma de dinheiro virtual baseia-sena
ideia de que o dinheiro é qualquer
geeite como pagamento em troca
de bens e servigos, bem como
reembolso de dividas. Desta for-
ma, # bitcoin € uma nova forma de
dinheiro que utiliza a criptografia
para controlar a sua cringio e as
transaccdes, niio dependendo de

nenhuma autoridade ceniral, Em
finnis de Setembro de 2012 foi
criada a Bitcoin Foundation, como
objectivo de standardizar, projectar
e promover a moeda bit-coin.

Como aderir aosistema

Antes de avangarmos, lembra-
mos mais uma vez que todo o cui-
dado & pouco quando se trata de di-
nheiro. Por izso, informe-se bem
antes de tomar qualguer decisio ¢

Algumas coisas que precisasaber

01 site hiteoinorg apresenta al-
gumas adverténcias bisicas que
precisa de ter em conta para garan-
tir a seguranga das suas bitcoins,
Uma das primeiras ideias de base é
gue o sistema bitcoin serve para a
troca de dinheiro, Por isso mesmao,
tem gue ser encarado com o mes-
mo cuidado quea carteirareal cu o
dinheiro real, "ou mesmo com
mais cuidado em algons casos™,
como sublinha o site.

Depois de tomar conscidncia de
que esth a lidar com dinheiro a sé-
rio, deve comegar por garantir a se-
guranga da sua carteira virtual co-
mo s¢ fosse uma carteira real, Evi-
dentemente; serd sempre o proprio
utilizador o responsdivel por adop-
tar boas préticas no sentido de pro-
teger o seudinhein,

Pode considerar entiio o buckup
dacarteira, recorrendo aservigos ¢
a ‘softwares que permitem esse
backup (impresso em papel ou
guardado numa drive USE). A
vantagem do backup, quando
guardado em local seguro, consis-
te em proteger o utilizador contra
falhas do equipamento utilizado ¢
contra vérios tipos de erros huma-
nos. O backup offline da carteira
fornece niveis de seguranca mais
elevados do que o backup online,

Aceneriptacio da carteirs também
¢ uma medida bésica a tomar, per-
mitindo especificar palavras pusse
paraquem tentar ir buscar ldalgum
dinheiro. A encriptacio pode prote-

ger contra ladrdes e hackers, mas jd
nfio protege contra hardware ou
software de keylogging. Existe
também o risco de perder todo o di-
nheiro que tem em bitcoins se es-
quecerasuapalavra passe de aces-
80 @ carteira. Ao conirario do que
acontece nos bancos, o sistema bi-
leoin néo permite qualquer recupe-
ragio du pulavra passe. Se s esque-
cer, perdeu tudo o gue tinha.

Como se trala de uma carleira
electronica, a8 coisas funcionam
mais ou menos como um servigo de
banco online (excepto a recupera-
¢io da palavra passe esquecidacdo
dinheiro). No fundo, confia num
servigo para proteger o seu dinhei-
o, pelo que deve escolher o servigo
com cuidado. O proprio site adver-
te gque actualmente nenhuma car-
teita online fornece os niveis de ga-
rantiz e de seguranga disponibiliza-
dos por um banco tradicional.

O prego das bitcoins € volatil e
imprevisivel, podendo a sva cota-
¢io subir ou descer rapidamente,
Nilo s¢ esquega que ¢ um projecto
recente e que pode ser considerado
experimental. Mais uma vez, o site
bitcoin.org adverte que o sistema
bitcoin & algo novo que st a ex-
plorar ideias que nunca foram im-
plementadas antes. Como tal, o fu-
turo do sistema nilo pode ser previs-
to por ninguém. O site recomenda
aimda que ninguém deve olhar parn
as bitcoing como uma forma de
guandar as suas economias, Deve

antes ser considerado como tendo
um risco elevado, pelo que osutili-
zadores b deverio investir quanti-
dades de seu dinbeiro real cm hi-
teoins que possam dar-s¢ao luxo de
aceitar correr o risco de perder.
Outro aspecto que nio deve es-
quecer & a irreversibilidade dos
pagamentos em bitcoins. Ou seja,
qualquer transacedio que faca no
sistema bitcoin nfo poderd ser
anulada. Poderd haver, no entan-
ta, uma devolugiio do dinheiro por
quem o receben, mas este acordo
serd sempre entre as partes. [5to
significa que 86 deverd transac-
cionar bilcoins com pessoas ou
organizagdes cm que confie. Osi-

te diz, no entanlo, que o sistema

bitcoin tem mecanismos de segu-

ranga quenormalmente impedem

o envio de dinheiro para endere-
gos improprios.

Um aspecio de grande preocu-
pagio pam 0s menos avisados de-
ve ser o facto do sistema bitcoin
nilo seranémimo. Todas as transac-
gies em bilcoins sdo armazenadas
de forma pablica e permanente na
rede, o que significa que qualquer
pessoa pode ver o balango e as
transacgoes de qualquer enderego
bitcoin. No entanto, a identidade
do dono desse enderego niie pode
serassociada ao enderego enguin-
to esse dono ndo revelar a sua in-
formachio pessoal durante uma
transac¢do. Ou seja, seeu olhar pa-
ra as transaccOes da rede nfio sein

EJ Bitcoin Foundation

Aisnil e e Us

evigte Sep Foum Coslesl

Freeing People to Transact on
Their Own Terms.

nilo s¢ esquega de ler o texto com-
plementar “Algumas coisas que
precisasaber™, Posto isto, o site bi-
tcoin.ong refere que qualquer nove
utilizador deste dinheiro virtual
tem que comegar por escolheruma
carteira para instalar no seu com-
putador pessoal, smariphone ou ta-
blet. Esta carteira (sob a forma de
software) & que vai permitir qual-
quer tipo de transacgo futura com
bitcoins (gastar ¢ receber).

Denoses o8 instaticlode ]
esla ind perar o primeito endereco
bitcoin do utilizador, embora cada
utilizador possa ¢ deva criar outros
enderegos subsequentemente. E
guase como uma troca de mensa-
gens via correio electrdmico, 56
gue em vez de mensagens trocam-
se bitcoins.

Também pode optar por s¢ tor-
nar parte integrante da rede bi-
tcoin. Para isso tem que ter um
computador que esteja sempre li-
gado (24 horas sobre 24 ¢ sote dias
sobre sete) e correr o software
cliente original (Bitcoin-Qt).

Depois de ter a carteira, terd que
colocar i dinheiro se quiser fazer
transucgdes com hitcoins. Assim,
pode comprar esta moeda virtual
em sites proprios, mais ou menos
COmo se estivesse a dar ordens de
compra e venda em bolsa. Mas niio
s¢ esquegaque este dinheiro virtual
&asério, tal como as acodes bolsis-
tas, e que envolve a transformagio
de dinheiro real em bitcoins.

identidade de quem as fez, mas se
alguém me pagar em bitcoins, cu
S GUET M paga.

E por esta mzdo de anonimato
que o site bitcoin.omg recomenda
utilizagio de viirios enderecos bi-
tcoin, aconsethando mesmo a utili-
ZArum novo enderego sempre que
se faruma transacciio. Esta atitude
serf especialmente importante no
caso de transacgdes pablicas, so-
bretudo com websites, E aconse-
Ihada igualmente a ocultacdo do
endereco IP do equipamento utili-
zado, recorrendo para isso s ferra-
menlas existentes pam o efeito,

Se tudo isto the levanta muitas
questdes ¢ davidas, pelo seguro
mantenha-se fora do zistema bi-
teoin enquanto nilo obtiver mais
esclarecimentos.

No canto superor direlto pode ver-se a publicagso do svento Biicoin 2013, com o iulo "o fulurn dos pagamentos™, Fonte: bitooinfoundation.org.
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Smartphones desdobraveis

Os telephonas mévels tradi-
clonais (ndo smart) j4 tinham
atingido um nivel de pequenez e
leveza que leva muitas pessoas
a adlar a decisdo de mudar para
um smartphone mais pesado &
malor, Podemos perguntar an-
Lo o que nos traré o futuro em
termos de novidades no merca-
do dos smartphones.

O presidente da Forrester,
George Colony, também se inter-
rogou nesse sentido e aponta pam
smartphones desdobriveis. Ou
seja, os smari-phones poderiio
adoptar a forma de alguns telefo-
nes tradicionais, dobrando-se ao
meio, pam que os utilizadores
possam usufruir de um eguipa-
mento pequeno quando nilo o es-
tao a utilizar ¢ rclativamente
grande e cdmodo quando o abrem
pam o utilizarem.

O senhor Colony acha que esta
vai ser uma das grandes novida-
des da Apple quando langar o iP-
hone 6, que 86 serd disponibiliza-
do dentro de cerca de ano e meio.
Na realidade, o lancamento do
iPhone 6 deverd ser uma altura
critica para a Apple, dado que te-
ri que impressionar os consumi-
dores para continuar a manter a
mistica em torno da marca e con-
trariar aquilo que Colony cha-

maou de Sonyland (terra ou mun-
do da Sony). A opglio pelo mero
incrementalismo que foi seguida
no caso do iPhone 5 ji nio serd
tolerada pelo mercado no
iPhone 6. segundo o presidente
da Forrester.

O langamento de ym iPhone 6
desdobravel colocaria a concor-
réncia na defensiva, daria aos
clientes incentivo para migrarem
para a nova geragiio da linhagem
il'hone e posicionaria s Apple pa-
ra dominar o mercadoemergente
do envolvimente mdvel — um
mundo em que os equipamentos
mdveis interagem continuamente
com as pessoas 4 medida gue se
MOYem o espago ¢ no iempo.

Por isso mesmo, Colony nio
acha que u proxima grande novi-
dade da Apple seja para colocar
no pulso dus pessoas ol na sia sa-
la de estar, mas antes um iPhone
desdobrivel. Depois do conser-
vador iPhone 5 ¢ do ataque sur-
preendente por parte da Samsung,
o presidente da Forrester diz que
s¢ tornou claro que a proxima jo-
gada da Apple tem que serrevolu-
ciondria.

Apesar desta convicelio no mo-
delo desdobrivel, Colony subli-
nhou no seu blogue que nio dis-
pie de qualquer informagio for-

necida pela Apple ou por qual-
quer outro fabricante, Contudo,
para ele um smartphone desdo-
brével marcard a prixima revolu-
¢d0 neste tipo de equipamentos.
Quundo dobrado caberd sem pro-
blemas no bolso das calgas ou da
camiss, mas quando aberto pro-
porcionard um ecrd confortivel
para os icones, imagens, video e
aplicacies,

No entanto, a dobragem do
smartphone ndo serd ficil de re-
solver, Nos telefones tradicio-
nais, uma parte ara para o teclado
¢ 4 oulrn para o ecrd. Mas no
smartphone i dobragem incluird
o ¢crd, pelo que depois de aberto
niio poderd haver separacioentre
ambas as partes. Isto coloca pro-
blemas em termos de materiais,
dptica, ou te-cnologias thcteis,

Nio deixa de ser curioso pensar
até onde nos leva esta antevisio
de Colomy. Se isso acontecer, te-
remos 08 tablets a tornarem-se
mais pequenos ¢ 0s smartphones
a dobrarem-se para poderem ser
20 mesmo tempo ainda mais pe-
quenos (quando fechados) e rela-
tivamente grandes (quando aber-
tos). Ja dissemos anteriormente
neste caderno Tecnologia & Ges-
tdo que provavelmente assistire-
mos cada vez il incapacidade para

np—-hu.dtduhnrmmmm-nmmm
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em termox de materiale, dptica o tecnologla tactil,

distinguir as fronteiras entre
smartphones e tablets, Talvez te-
nhamos apenas equipamentos
maiores e outros mais pequenos,
mas todos com capacidades idén-
ticas, ficando ao critério de cada
utilizador escolher o que mais se
adequar ds suas necessidades.
Depois serd certamente a hora da

computagio que se veste (inic-
grada na roupa, no pulso, nos dcu-
los, nos sapatos... ) liderar o con-
sumo na tecnologia de massa, ji
que aos smartphones e aos tablets
aconlecerd 0 mMesmo que aos
computadores portiteis ¢ ultra-
portiteis actuais —j& ndo t&m mui-
to por onde inovar,

Mercado dosj jogos onlme tem um potencial enorme

O crescente niimero de utiliza-
dores da Internet e a proliferagio
dos acessos de banda larga tem
provoecado o aumento de pessoas
que jogam online. A IDC estima
que cerca de 20 por cento dos uti-
lizadores da Internet sdo0 também
utilizadores de jogos online (con-
sumidores de jogos online em
tempo real).

Consequentemente, o mercado
dos jogos online tem beneficiado
significativamente com o sumen-
to dos acessos & Internet, sobretu-
do o aumento dos acessos com
banda larga. Mas apesar do cres-
cimento a que 52 tem assistidono
niimero de internautas que jogam
online, a IDC acha gue o verds-

deiro potencial dos jogos online
ainda estd para acontecer. Para is-
s0 irfio contribuir factores como
uma maior expansio dos acessos
a Internet em muitos pafses em
desenvolvimento, o aumento da

.
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rapidez (largura de bunda) desses
ALESS0S, 0U 0 aparecimento de en-
tidades locais/regionais dedica-
das #o desenvolvimento de jogos.
Este altimo aspecto, além de
&proximar mais o0s jogos sos gos-

tos e preferéncias locais, também
os adaptach aos idiomas, cultura e
caracteristicas sdcio-econdmi-
cas, favorecendo o aumento da
oferta no mercado dos jogos onli-
ne ¢ uma maior adesdo dos infer-
nautas. Muitos dos jogos online
aclualmente  disponiveis ba-
sciam-se em PCs ( computador
pessoal) compativeis com os sis-
tetnas operativos Windows,
Comotal, os utilizadores de ou-
tros equipamentos (como tablets
e smartphones, que se basciam
sobretudo nos sistemas operati-
vos Android e i0S) ainda tém di-
ficuldade em utilizar muitos dos
jogos. Noentanto, como a utiliza-
¢lo dos equipamentos méveis es-

ti claramente a ganhar terreno fa-
ce dutilizagio de PCs, a IDC pre-
vEé que a maior parte dos editores
de jogos ird procurar adaptar os
jogos actuais aos virios tipos de
equipamentos mais em voga.

Muhammad Ikhwan, analista
de mercado na TDC Indonésia, su-
blinhou que o futuro da mobilida-
de serd crucial para o mercado
dos jogos online, uma vez queos
PCs comegam a partilhar o seu es-
pago tradicional com outros equi-
pamentos moveis.

Actualmente 36 cinco por cento
dos jogos online publicados estiio
disponiveis com capacidades
multiplataforma para tablets ou

Tendéncias nasformas de pagamento deservicos

Este ano (2013) serd crucial pa-
18 05 sisternas de . Esta
ideia & da analista da Forrester De-

pelos pagamentos digiuﬁ. wque

irho determinar o futuro das for-
mas de pagamento, A tendéncia

disponibilizar valor adicional pa-
ra além do processamento do pa-
gamento. O resulindo serd a cria-
Glio de maiores expectativas rela-
tivamente aos fomecedores de
servigos de pagamento, exigindo
menoTes Custos e muior valor, Isto

dicionais de pagamento desapare-
¢am rapidamente. No entanto, os
fornecedores destes servigos nio
podem ignomr o miimero crescen-
te de esquemas de prego tnico,
nem os inovadores que procuram
ganhar escala de mercado de for-
™A Agressiva. .

A segunda tendéncia identifica-
d:mCunngtmlnn- VET COm &5
carteiras digitals mﬁum.qwtrln
diferenciar-se entre si através de
funcienalidades de contexto, Com
a “guerma” das carteims digitais a
ter continuidade em 2013, a expe-
riéncinde compra e de pagamenio
ser orientada 80 contexto, As car-

dades de pagamento de um grande
niimero de consumidores que niio
sio respondidas convenientemen-
te pelos servigos bancarios trudi-
cionais, nem pelos servigos finan-
ceiros alternativos oxistentes, Os

inovadores est3o a criar produtos
e servigos aliernativos melhores e
com cuslos mais baixos capazes
de fornecer maior valor e de res-
ponder i necessidades de paga-
mento de mais pessoas. Os servi-
(0s gue permitirem a conversio
riipida e fiicil de dinheiro para pa-
gamentos digitais, ou os produtos
pré-pagos com grande riqueza
fmcional (radicionalmente reser-
vados & banca tradicional) ganha-
rio a adesdo dos consumnidores,
tanto dagueles que ndo sflo servi-
dos convenientemente pelos ban-
cos, como de outros sectores po-
pufndmh,mmﬂdnmtcnﬁjn—
vens. Este ano, segundo Carning-
lon, COMECATEMOs a ver os primei-
ros impactos destas mudungas no
mercado dos pagamentos.
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