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Importancia
dofeedback
paraagestao

A gestiio de processos proci-
ra anilisar um conjunto de acti-
vidades em processos, pondo-
o0s 50b controlo para que este-
jamem consonidncia com os ob-
jectivos estratégicos da empre-
sa. Dagui advém o retormo ne-,
cessario. Ou seja. o feedback
fue permite ter uma nogiio mais
real ¢ aproximada dos resulta-
ilos alcangados por intermédio
dessaz actividades.

Lima vez que a gestio de pro-
cessos & Mexivel, mediante o
feedback recebido ¢ possivel
redesenhar o gestio de proces-
505 SEMpre que necessario.

De uma forma ideal, hi um
conirolo que deve ser perma-
nente, Isto &, durante todas as
etapas do processo (antes, du-
ranfe e depois), para que seja
possivel evitar que eventoais
ErT08 sejam apenas encontrados
gquando o processo estd numa
fase avangada, ou mMESmo quan-
do ¢ concluido.

O feedback & pois uma boa
pritica muito importante na
busca pela perfeiciio, e 56 assim
serd possivel alcangaro propd-
sito da maximizacio de resulta-
dos, permitindo as organiza-
¢oes uma melhor rentabilidade,
vaniagem competitiva, reducio
de costos, optimizacdo de re-
cursos, sumento da satisfagio
dos clientes através de produtos
efou servicos cujo nivel figura
num patsmar superior em ter-
mos de qualidade, O ciclo pre-
tende-se pois virtuoso.

A ideia de feedback aqui su-
gerida é muito ampla e podere-
mos considerar enquanto tal
uma informagio, umartigo de-
volvido (mesmo que sem defei-
ta), um cliente insatisfeito, en-
tre muitos outros. Nio deixa de
ser um pilar de inovagdo, na
medida em que esta boa pritica
serve #ssim como a voz do
cliente, o qual ndo tem necessa-
riamente de expor aspectos me-
nos consceuidos, mas antes aju-
dara chegar a pontos ainda mais
elevados de qualidade.

Com efeito, o feedback da-
nos informacio sobre o desem-
penhoempelo menos uma ins-
tincia de um determinado pro-
cesso, nAo sendo algo apenas do
foro interno. PAGL. 16

INTEGRA

O DESOFTWARE

Ganhos da competitividade

Alntegragio de solugbes éum
dosaspectos mals Importantes a
considerar quando se quer ter o
maeilhor do mercado e ganharvan-
tagem competitivaface a concor-
réncia. As empresas t8m & sua
disposicgo as chamadas solu-
¢Ges Integradas, como os ERPs,
mas também solugbes mals espe-
cificas para determinadas dreas.

iy i

¥

S¢ as empresas quiserem adop-
tar seluges mais generalistas que
satisfazem a maior parie das suas
necessidades ¢ complementar es-
525 solugtes com oulrms mais cape-
cificas, deparam-se imediatamen-

te com o5 problemas de integracio

das virias solugoes. O aspecto da
mtegragio é fundamental guando
s¢ pretende uma gestio rigorosa da

empresa, com dados e informagio
em tempo real, fidedignos ¢ inte-
grados provenientes das vdrias
aplicages. Se as aplicagdes nio
“dialogarem” entre si, os dados e a
informagio passam a assemelhar-
se s um arquipélago de viriasilhas
isoladas, nio permitindo uma vi-
sdo uniforme, imediata e global da
siluagiio da empresa.

A integragiio de aplicacbes & fundamental quando s protende uma gestio rigoross des empresas.

No caso concreto dos ERPs, o
objectivo é responder aos varios
requisitos de gestio das empresas,
disponibilizando médulos para os
virios tipos de necessidades em-
presariais, mas fcando-se normal-
mente pelas chamadas dreas nu-
cleares dessa pestio.

Por iss0 mesmo, actualmente
os ERPs sfo solugdes ditas stan-
dard, cuja vocagiio ndo é abarcar
todas ax especificidades de cada
uma dag empresas que os adop-
tam. Caso coniririo, deixariam de
ser splugtes standard para passa-
rem a ser solucdes especificas.
Mesmo assim, existem ERPs com
mddulos destinados a dreas espe-
cificas de determinados sectores
de actividade.

E um facto que um ERP ¢ fun-
damental para o actividade de
qualquer empresa e que é configu-
rivel de acordo com as necessida-
des e objectivos concretos de cada
caso, Comao lhe dird qualquer for-
necedor de ERP, estas solugdes
ndo sio todas iguais. Os ERPs po-
dem ter todos uma série de médu-
los com nomes semelhantes e des-
tinados a determinadas dreas nu-
cleares da gestio de uma empresa,
mas cada fornecedor de ERP pro-
cura diferenciar a sua solucio da
CONCOorréncia. PAG. 14
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Educar com o aplicativo Facebook

Desenganem-5e aqueles que
pensam que a famosn rede social
Facebook serve apenas pam en-
contraramigos a quem perdemos
o rasto, para descobrir quem fax
anos durante os proximos dias
(para dessa forma nfio nos esque-
cermos de lhe endercear os res-
pectivos purahéng), ou para saber-
mos os dltimas novidides (com
fotos incluidas) sobre as férias dos
colegas que fazem parte do nosso
leque de amizades fucebookinus,

Para além de polenciar essas
nobres actividades, a rede social
criada por Mark Zuckerberg e al-
guns colegas durante o5 seus lem-
pos na Uiniversidade de Horvand,
lambeém deve ser vista como uma
excelente ferramenta educativa,
Os professores podem utilizar es-
ta ferramenta para o desenvolvi-
mento de projectos académicos,
para o fomento da comunicagio,

Ou pars conseguirem um envolvi-
mento por parte dos alunos de
uma forma que simplesmente nio
seria possivel recorrendo apenas
a0 ensing tradicioms].

Se ja anteriormente nom texio
publicado nesta coluna, intitulado
“As redes socials 0o servico da
educagiio”, tinhamos feito refe-
rénciaa uma fermmenta colabor-

Para Mark Zucherberg (i dirsita na Imagem, com o pé na mesa), um dos criadores do
Facebook, o educacao é claramants o factor que ird conduzir 3 mefhorias na economia
a longo prazo. Fonte: wwe. iscebook com.

tiva do Facebook - o Groups for
Schools - destinada a estudantes
universitarios, desta vez proten-
demos ampliar um pouco mais o
leque de opgdes que esta rede po-
de oferceeranivel educanvo.

Sabendo o poder e a importin-
cia que as redes sociais tém na so-
ciedude actual e sabendo que uma
bou parte do dia de mmitos jovens
& passada nesses mundos virtuais
altemativos e em contacto com os
mais variados equipamentos tee-
noldgicos que diio neesso a cxses
mundos, seria 0o Minimo pouco
inteligente descurur o potencial
educativo que as referidas redes
podem oferecer.

Nilo adianta remar contra wma
miré cuja forganio pode sercon-
trariada. HA que saber interpretar
o# tempog em que vivemos e pro-
curar cutivar os jovens estudantes
atraves de urna linguagem que es-
les entendam ¢ eom a qual se sin-
tam familisrizados. Essa lingua-
gem ¢ seguramente agquela que é
veiculnda pelas redes sociais e pe-
lateenologia. PAGL 15
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Ganhos da competitividade

cessidades precisam de Imple-
mentar solugbes especificas.

O3 fornecedores de ERPs estiio
normalmente disponiveis para de-
senvolverem mddulos especificos,
mits 50 guando véein nisso uma
oportunidade de mercado para
passarem A propor esse modulo o
Oulras empresas,

Narealidade, foi mais op menos
assim gque surgiram os ERPs — da
integragio de virios mbdulos de
gestio desenvolvidos ao longo do
tempo para responder 45 necessi-
thuddes das virias Areas das empre-
sas. Fuce & “impossibilidade™ de

As principais vantagens para as empresas

5o muitas as vaningens paraas
empresas resultantes da inlegragiio
de solugdes. Deixamos squi ape-
nas dez, mas poderiamos enume-
FIT muitas mais,

1. Visiio integrada do negdcio,
A integraciio do ERP com a sole-
giio de pestiio de armazém permite
que &8 empresas melhorem a visiio
integrada do seu negdeio. () ERP
permile uniformizar processos em
toda a empresa e asolugiode pes-
tio de armazém permite racionali-
zaras operagdes de armazém. Co-
mo a informag¢do da gestio de ar-
mazém & comunicada ao ERP(gra-
¢as & integracio das duas solu-
¢ies), a gestiio de topo daempresa
passa a ter uma visdo integrada ¢
methor de todo o seu negbeio.

2, Melhorin na tomada de de-
cisbes. Da vantagem refertda atris
decorre uma outra: melhoriana to-
made de decisdes empresariais,
Por si 56, o ERP i permite o desen-
volvimento de mapas ¢ indicado-
res de gestiio, possibilitando que a
gestio da empresa efeetue viirios
tipos de andlises paraaprofundar o
conhecimento do negdeio ¢ me-
lhorar a tomada de decisbes. A so-
luglio de gestio de armazém per-
mite estender essas possibilidades
ssactividades de armazém.

3. Automntizaciio de proces-
so¥. A integragdo da informagdo
day vérias dreas abarcadas pelo
ERP, mais 4 informagdio aprofun-
dada da gestdo de armazém, bem
coma a uniformizacio de proces-
s0% em tods 2 empresa, permite au-
e tizer tare fas e inculir maior ri-
gor ¢ capacidade de controlo aos
procedimentos das virias droas vi-
LS para o organizegin,

4. Malor produtividade. Ainte-
grcdo da informacio das virias
dreas da empresa eliming a redun-
dinciae duplicaciio de processos.
Este facto, aliado & sutomatiza¢io
de processos referida no ponto an-
ierior, resulin num sumento da pro-
dutividade global da organizagiio.

satisfazerem todas as necessidades
de todas as empresas. os fornece-
dores de ERPs tém vindo a imple-
mentar politicas de certificagio de
solugdes de terceiros que podem
ser integradas com o seu ERP.

O objectivo & alargar as funcio-
nalidudes do ERP afravés dessas
solugoes mais especificas para de-
terminacdias dreas, passando assim
# dar respostas funcionais poten-
cialmente 2 todas a8 empresas,
apesar da diversidade destas lt-
mas. Além disso, garnlem nos
seus clientes que uma determinada
solugio especifica pode funcionur
de forma integrada com o ERP.

Do gue toi referido atrds, fcil-
mente se depreende que os forne-
cedores de ERPs tém a vintogem
de poderem responder virtualmen-
te a qualquer necessidade dos seus
clientes atravis de politicas de cer-
tificacdo ¢ integracdo de aplica-

5. Maior controle e racionali-
zacio dadrea logistica. A criacio
de mecanismos de controlo de flu-
x08 logisticos permite wma pestao
eficaz de stocks e aprovisiona-
mentos, bem como o controlo ri-
poroso de todos os processos lo-
gisticos da empresa. O espago em
armazém também pode ser opti-
mizado, bem como todas as opera-
coes de armazém.

6. Melhor pestio dos recursos
humanes. As empresas podem

passar a conlar com informagiio
dos colaboradores, facilitando o

processo de gestio de pessoal de
acordo com as directivas de cada
empresa.

gies de terceiros no seu ERP, Os
fornecedores de aplicaciics especi-
ficas tumbém encontram nestas
politicas de integracio formas de
comercializar o seu software ¢ de
trabathar mais de perto com cada
cliente, no sentido de responderem
4= suas especificidades.

Quanto aos clientes, as vante-
gens também sdo obvias, dado que
podem tirar partido do melhor de
dois mundos. Por um lado, tém as
vantagens das solugdes abmngen-
tes e stanckard ( ER ),

Por outra, podem aumentar a
sus vantagem competitiva face 3
concorrénein, gragas » solugdes
eapecificas que vilo mais lmgena
adaptagiio o scu negdeio ¢ s
suns necestidmdes concretas,
continuando a e uma visdo glo-
bal {mas mais rica) de toda 2 em-
presa para optimizarem a gestio
da mesma.

7. Muior satisfacio dos clien-
tes. Uima vez que as empresas pas-
sam a ter maior controlo sobre os
BCUN PrOCESKOs, operigies, recur-
sos humanos ¢ informacio das vi-
rins dreas, podem responder me-
Ihor e de forma mais atempaeds ao
mercado (clientes),

B, Aumento dos lueres. O au-
mento dos lucros de qualquer em-
presa em situaches de mercado me-
nos favoriveis exige que a gestio
acompanhe com grande rigor ¢ qua-
&e em fernpo real a actividade da
empresa, de modo a corrigir o que
esli menos bom e n i
uma cstratégia de melhoria conti-
N 808 viirios niveis da sua netivi-

Entre &3 muitss ventsgens da integracio de soluches pars as empmsas podemos desta-
car u visio integreda do negécic s 3 melhoris na tomada de declades, conduzindo a ou-
tras vantagena, como & malor produtividads, sumsnto dos lucros, redugdo dos cistos,

ou malor salistacao dos cliantes,

As emprotas podem aumentar a G vantagem compotitva face & concomincia, gracas o
rolucios ecpacticas que vio mais fonge na adaplagio 80 stu negdcio ¢ i SuEs necrei-
dadan concrotas, condinuando o ter uma viedn global (mas mals fea) de toda o empress

mmlpﬂnhm

dade. A integragio do ERP coma
gestio do armazém permite forne-
cer informacio para esse acompa-
nhamento rigoroso,

9, Reducdo de custos, A gestio
rigorosa e em tempo real, além de
permilir sumentar o8 locros, am-
bém permite tomar as medidas ne-
cessirias pura redusir custos desne-
cessirios, bem como evitar gue a
emprese incoma mgqueles custos
que resultariam de um
mento monos atempado da activida-
dedaempresa por parte da gesitio,

10. Maior fishifidade da in-
formagiio. A integragdo de solu-
goes permite que a informagio
circule entre o ERP ¢ a solugio de
gestdo de armazém (¢ vice-versa)
de forma automitica e linear, sem
a necessidade de intervengdo hu-
mana. Por outro lado, como na
gestio de armarém sio utilizados
equipamentos mdveis para a lei-
tura dptica de codigos de barras
ou de chips RFID, os erros huma-
nos sdo climinados (ou grande-
mente redicsidos).

Solm;ao Integrada de Gestdo

hnﬁnﬂumawjimnﬁ-
dem destacada o meresdo nacional
em lermos de ERPs{solucio inte-
prada de pestiin), com 39,8 por cen-
tw do mereadu e wm creseimento di
32 porcento em 2012, Os clicnics
de referéncia em Angolada Primm-
vern inclem nomes sonanles co-

re Solutions certificou formal-
mente a solugiio de gesthio de ar-
mazém Eye Peak para integrar
com o seu ERP. Mais concreta-
menie, o Eye Peak Gestio de Ar-
TS INCETA COm A vertente de
logistica do ERF Primavera.

De scordo com as caracterist-
cas de um Certified Product Pri-

a total integragio com a solugio
Primavera ¢ a consequente parti-
tha de informacio entre os dois
sistemas. Paulo Cruz, responsd-
wvel pela drea de integracfio de so-

lughes na Primavern, considera
que o Eye Peak Gestiio de Arma-
rém traz mais-valias i oferta da

sua empresa, enquanto solugio
integradn ¢ certificada, nn medida
cm quc vem alargar as funcionali-
dudes da componente de logistica
do ERP Primavera, Desia forma,
a8 cpresas que procisam de uma
pestio de srmarém mais avanga-
da podem implementar o Eyve
Peak Gestdo de Armarém e imig-
gri-lo com o ERP Primavers, pas-
sando as duss solugics a funcio-
i como se [ssem apenas uma.
O ERP Primavera ¢ uma solu-
o abrangenie para i gestio inte-
grada de qualquer cmpresa, que
agora pode ser complementada
como Eye Peak Gestiio de Arma-
a&mmqnehumpruummu
cessidades mais especificas de
gestlo de armazém. As cosiresis
que actuam no mercado angolono
passEam asshma poder tirar partido
do melhor que existe na drea dos
ERP e do melhor que existe na
drea da gestio de srmaeém. Bsta
parceria e integragio de soluges
também permite uwma oferth mais
concommencial s ambas 25 empre-
sas, bem como wms resposta mats
cuimplets wos scus chemdes,
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Educar com Facebook

“Mo GHino semestre do meu
curso de Histdria da | eratura in-
glesa, o meu professor criou um
grupo no Facebook, 00 qual a tur-
ma intelra se adicionou. Uma vez
terminada a leftura que tinhamos
ficado incumbidos de fazer, de-
veriamos utilizar o Facebook pa-
ra escrever um paragrafo sobre
aquiio que tinhamos acabado de
ler, focando a nosso comentirio
nos objectivos especificos que o
professor tinha estabelecido.

Em sepwida, 4 na saln de sula, o
profiessor chamava s atencdo pam o
que tinhamos feito bemn, cormigia
squilo que julgava extar em filta o
screscentava os pontos gue jul gas-
se pertinentes relativemente 4 ma-
i com cmsn”,

Mas palavras desta jovem norte-
americana, experiéncias deste tipo
representam uma forma eficaz para
cativar os cstudantes, porqueela e
05 seus colegas estavam “social-
mente motivados para terminar a
leitura o contribuir para a discussfio
online™. Passaram a ndo desperdi-
¢ar “tempo de aula com topicos que
jAestavam assimilados™, beneficia-
ram da opinifio “dos colegas que
hahitualmente niio participam nas
dizcussdes sobre a maléria”,
aprenderam a filtrar a i:nl'nrml.t,;iu
proveniente de uma grande quanti-
dade de textos, ndeguando-a aos
“objectivos especificos do curso
estabelecidos pelo professor™,

A aluna remata a sua defesa do
ensino por via dis redes sociais di-
zendo o seguinte: “ndio deveria-
mosignorar o Faccbook enguanto
ferramenta educativa quando este
i deu provas da sua utilidade nes-
sccampo. (ostaria também de fii-
sar que um grupo do Facebook
niio requer gue o professor ou os
estudantes sejam amigos para po-
derem participar™.

MNeste caso especifico o Face-
book & utilizado para facilitor uma
discussiio de grupo, o que também
pode ser feito através de virias ou-
tras ferramentas ou plataformas.
Mg o que se destacs agqui em rela-
¢io i famosa rede social & o grande
nimero de estudimtes que ja estio
familiarizados com ela e que ja se
sentem confortiveis com a sun uti-
lizagiho, tomando-a numa entidade
verdadeimmente o nio descurar.

Outro exemplo da utilizagio do
Facebook a nivel educativo chega-
nosda Universidade do Sul da F15-
rida. Mais concretamente, por in-
termédio de Alessandro Cesarano,
que ministra um curso de Iniciagdo
ao Espanhol e cujos alunos utilizam
esta rede social para submeterem
trabalhos de casa e para participa-
rem em discussdes de turma sobre
topicos sugeridos pelo professor.
Scpundo Cesarmno, o fcto de utili-
zar esla rede social em contexto
educativo far com que niio scjane-
cessirio “desperdicar tempo deau-
le o ensinar aos alunos wm novo
progruma informtico, porgue a
maior parte ji utiliza o Facebook™.

O Qltimo exemplo dos muitos
gque poderiamos ter seleccionado

Camret milh Frammde 2o e
i FErd v o Facchooi,
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Pagina de regisic no Facebook. Sabendo o poder w importineis que o redes socizis tém
nu socisdnds aciunl, sarin ne minimo pouco intefigente desourar o seu polénciel educativo,

chepn-nos do Texas, onde o educs-
dor de infiincia Matt Gomez utiliza
o Facebook para comunicar comos
pais dos scus alunos. Gomez, que
“jd tinha a ideia de criara pdgina ha
viirios meses”, afirmou que “a prin-
cipal razfo para ter escolhido o Fa-
cebook & o facto de este ter cenlenas
de milhdes deutilizadores™ e de ser
“uma ferramenta que a maiorparte
dos pais sabe utilizar de forma con-
sistente”, O educador termina o seu
raciocinio com uma pergunta; “pa-
ra qqui fazer com que o8 pais visitem
onosso wehsite ou blog quando po-
demos enconlri-los num local com
que eles ji estiio familiarizados 7"
Fazendo a ponte entre 0s exem-
plos priiticos apresentados e outras
sugesthes presentes na internet re-
lativamente a0 uso do Facebook em
contexto - educativo, agqu ficam
mais algumas dicas para aqueles a
quem # matérin possa inlcressar,
Adravés do enderego www teacht-
hought.comftechnology/ 100-
ways-lo-use-fncebook-in-educa-
tion-by-category/ podemos encon-
trar noda mais, nada menos do que
100 maneiras - devidamente nume-
radas e separadas por catégoria
para utilizar esta rede num &mbito
educativo. A titwlo de exemplo se-
lecciondmos algumas para que o
leitor pogsa ter uma ideia daquilo
quie vai enconirar.
* Fazer criticas a livros. Pega so
estudante pani, através do Face-

facebook

As redes socials servem pars “adicionar novos amigos™ o possuesm um potencial educativo que urge explorar. Fonte: wew facobool oom.

book, redigir uma critica relativa-
mente a um livro que tenha ficado
Incumbido de ler, demodoaquees-
te partilhe aquiloque aprendeu com
o resto da furma,

* Criar falsos perfis, Os estudan-
tes gostam geralmenie de preen-
cher o seu proprio perfil com infor-
macio gue [hes diga respeito, sen-
do que a criacdo de falsos perfis
também exerce alguma atracciio
sobre muttos deles. O professor po-
de capitalizar esse entusissmo pe-
dindo sos estudantes para erigrem
perfis falsos de personagens histo-
ricas ou pérsonagens fccionmis
gue se coadunem com & materia
que estd a ser leccionada na altura,

* Difundir noticias escolares.
Envolva os estudanies num pro-
Jecto de jornalismo académico, de
modo a que estes utilizem o Face-
book para publicar noticias sobre
a escola, resultados relativos a
eventos desporiivos, ou outras
scontecimentos relevantes.

* Destacar voeabulirio. Uma boa
maneira de enriquecer o vocabula-
rio dos estudantes & utilizar o Face-
ook parn publicar noves palovras e
asua respectiva definigio.

* Publicar conteddos educativos.
Os professores podem utilizar arede
social para publicar videos ¢ links
educativos que ilusirem conceitos
cueestios sor discutidos naauda,

* Pedir feedhack sobre novas ta-
refas e actividades. Se ndo estiver

A utifirecio do Fecebook em contexto educativo permite obler maior envolvimento dos
elunos de forma simples. Fonbe: wew facebook com.

seguno em relaclo a uma nova tare-
fa on actividade que pretende intro-
duzirem ambiente de sala de aula,
peca & opinido dos estudantes por
intermédio do Facebook.

* Praticar linguas estrangeiras
com falantes matives. Utihze o
Facehook para estabelecer um in-
tercimbio entre ox scus alunos ¢
falantes de outros paises, de ma-
neira a melhorar as suss compe-
tiéncias em linguas estrangeiras.

Estas sfio apenas sete de um total
de 100 ideias que o referido websi-
te The sugere. No entanto, caso nio
figue inteiramente satisfeito com
its propostas apresentadas, aqui fi-
ca mais uma sugestio.

Através do link hitp://gettings-
mart.com/cms  /news/10-face-
book-apps-for-edu-cation/ ¢ pos-
sivel encontrarum conjunio de | |
aplicagdes que se destinam a fins
académicos ¢ quo estdio inteira-
mientc a disposigio de professones,
estuduntes, ou simples curiosos.

Para além disso, no interior do
proprio Facebook exiate uma pagi-
na que pode serencontrado através
dolink www.facebook. com/educa-
tion e que representa im repositorio
de informacdo para educadores so-
bre a melhor forma de utilizar esta
redesocial. A avaliar pelos 5813564
“likes” que possui, parcce seTmuito
popular entre os intemautas, Nela
podemos encontrur um apelo diree-
to aos professores pan partilharcm

experiéncias relativamonte i forma
como estio a utilizar as redes sociais
na sala de aula, e de que mancira as
mesmas estio a contribuir para o.cs-
tabelecimento de uma ligacio mais
forie enire esindanies, pais, colegns
¢ s propria cormumidade.

Entre os muitos contributos ¢
respostas, deixamos agui as pala-
vras de Maria Bossa, uma profics-
sora argentina que diz usar o Face-
book para estabelecer um inter-
cimbio entre os seus proprios alu-
nos ¢ estudanies de nacionalidade
egipcia, através de um grupo pri-
vado intitulado ArgentEgypt. Se-
gundo esta professora, “tanto uns,
como outros tinham de escrever
sobre os seus costumes, tradicdes,
comida, roupas, entre outros topi-
cos. O principal objectivo era es-
crever em inglés, uma vez que era
esta disciplina que estavam a estu-
dur. Foi um excelente projecto en-
tre mim e o meucolegacgipeio™.

Em jeito de remule, aproveilundo
o entusiasmo traduzido pelas pala-
vras da professon argentina, deixa-
mos um repto nos leitores, e emes-
pecial acs educadores, para qgue
aproveitem o Facebook ou outras
redes sociais para implementarem
05 ses proprios projectos ¢ porem
em priticaas suas propriss ideias,

Tudo isto para que os alunos — uti-
lizando wmas linguagem familiar aos
utilzadores do Facebook —possam
“adicionar o saber como amigo”,
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Importanc1a dofee

E necessério haver uma activi-
dade Intema ou mecanismo para
monitorizar o feedback, de modo
a serem levadas a cabo acgdes
correctivas realmente eficazes.
Em toda esta engrenagem, as
pegas fundamentals séo as pes-
soas. Elas sdo as arandes bene-
ficiadas da automatizagio de flu-
xos, tantoa montanie, comoa Ju-
mdﬂmd

Ouniio fosse a gestio de proces-
s08 human-centric. Isto &, centrado
nas FL‘SSHH& LT ﬂﬂfﬂq’uﬂ nas
pessoas. Comotal, o feedback de-
sempenha um papel crucial na ad-
ministragio do todo, com vista a
melhorar a qualidade dos resulis-
dos (outputs) sempre que sugere
correcgoes de actividades ao longo
do processo, jostamente para evitar
a perpetuagiio de incorrecgdes, que
de outra forma sb seriam visiveis
no final desse mesmo processo.

Emcertamedida, o feedback po-
de ser visto como um anticorpo
que actua antes da propagacio do
problema, o que iria seguramente
EETAT um pmhinmn com uma am-
plitude muito maior, cumprindo
assim uma fungio quase profilicti-
cii. Lembremos que o feedback es-
td presente na nossa vida pritica
difiria, quanto mais nio seja guan-
do procuramos a opinifio de al-
guém para sabermos se esta ou
aqueda gravata combina melhor
COm A CAamisa, oU 56 este ou aquele
par de brincos viio conseguir me-
Thor o efeito pretendido,

Todavia, o feedback nio deve
SUrgir apenus enquanto procedi-
mento informal. Deve antes ser for-
malmente considerado ¢ explicito
sempre que possivel, desde a altura
em que se desenham o5 processos.
Infelizmente, nem sempre cxiste
este cuidado, pois muitas vezes o
feedback & simplesmente ignorado
pelos analistas aquando da andlise
dos processos de negbcio. Deste

Infalizmenta, muitas wozes o leedbick & simplesments Iumrniupﬂul
da anilise dos processos do negdcio,
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O teedback & uma boa pratica multo Importante na busca peia porfeicio, e 56 assim serd possivel elcancar o propésito da maximizagio de resultados, pormiindo és orgenizeches uma
mefhor rentabilidade, vantagem competitiva, reducio de custos, optimizacio de recursos, aumento de selisfacko dos cliantss.

modo, pensam no funcionamento
de novos processos ou no redese-
nho de processos jd existentes sem
considerar o papel do feedback.

Ainda que seja frequente, este
procedimento é combatido por
umas corrente que se concentra em
saber como melhorar o desempe-
nho humano nos processos de ne-
g0cio. As suas raizes remontam 3
deécada de 1960 ¢ depressa se per-
cebeu que sem feedback um mode-
lo de processos ¢ estitico. Neste
sentido, apenas descreve como us
coisas s3o produzidas, ndo preven-
do possiveis alteragdes em casode
necessidade, devido 4 ocorréncia
de eventuais problemas,

Contudo, assim que sdo introdu-
#idos alguns ciclos (loops) relati-
v an feedback, torna-se possivel
ajustar o processo As mudancas,
bem como alterar as suas activida-
des. Conclui-ge entiio que o feed-

back por si 56 cria um modelo de
processo dinfmico. Visto que o
mais relevante é o desempenho das
pessoas, o feedback apresenta-se
como essencial. Tomemos como
exemplo wna orquestra que, ape-
sarde conhecer muito bem a parti-
tura a tocar, nio tem um macsiro a
orientd-la. O arrangue da pega po-
de até correr bem, mas com o tem-
po certamente qué um ouvinte
mais atento vai perceber as dificul-
dades dos executantes em prosse-
guir o seu objectivo sem falhas.
Como é que tal é possivel?

Uma vez que o ponto de referén-
cianiio estd presente, apesar do es-
forgo depressa se cai no engano,
justamente pela falta de um fio
condutor capaz de orientar cada
um como um todo, através do seu
feedback permanente. Neste senti-
do, é imperativo conhecer e dara
conhecer o feedback obtido para

gue todos estejam em consonén-
cia, sem que grudualmente se vio
desviando do ideal, tanto mais se
ﬁlmﬁcmmhasmimm
actividades humanas, O forneci-
mento ¢ a gostio do feedback sfio
¢s5enciais para um desempenho ir-
repreensivel,

A parte de um processo poder
ser totalmente descrito como uma
sequiéncia de actividades de soft-
ware, devemos considerar que, so-
bretudo em processos de grande
escala, hi um envolvimento misto,
Ou seja, tanto de actividades hu-
manas, come de actividades auto-
matizadas. Sobretudo em proces-
s0s maiores, o feedback permite
saber se funcionam tio bem quan-
to previsto, sendo que a sua ausén-
cia pode denunciar uma concepgio
imadequada do processo global na
eriagio de processos.

Dito isto, a gestio de processos

O feedback ndo deve surglr apenes enguunto procedimanto Informal, Deve ser consldera-
dao como explicito sampre que possivel, desde a alturn em gua se desanham o8 processos,

debruga-se sobre téenicas para lidar
com processos complexos, oi que
mudam de forma muito sipida e cuja
dimiimica tende a fugir do contrelo
das empresas. [Dada a envolvéncia
dediferentes médiasociais, comoo
correio electrinico, o grau de com-
plexidade tende igualmente a au-
mentar, traduzindo-se, por cxemplo,
no facto de ser cada vez mais comum
aexisténeinde solughes personaliza-
das 4 medida de cada cliente. Que o
digam os fornecedores de BEMS
(Business Process Management
System), que tém vindo a estudara
melhor maneira de projectar siste-
mas de software capazes de executar
processos dindmicos,

Seguramente que os fluxos de
feedback serdio cada vez mais tidos
em conta na projecgio de proces-
s0s, de modo a que seja possivel
analisar o feedback entretanto obti-
do e modificar as actividades es-
senciais do processo. De uma for-
ma mais visual, imaginemos wm
paciente que fez alguns exames, os
quais foram vistos pelos médicos.
Porém, mais alguns dados adicio-
nais seriam um extra para clarificar
asituagio e ajudara decidir acerca
damelhor prescrigdo a fazer, tendo
ern comta o estado real do paciente,

Por twdo isto, a gestio de proces-
s0s vai conhecer um enorme avan-
¢o & medida que o feedback for ga-
nhando maior peso, tal como a ges-
tio das actividedes, constituindo
uma mais-valia no ajustamento ge-
ral das actividades dos processos.

0O desenvolvimento de modelos
para processos complexos e dind-
micos tem de ter em conta o feed-
back, a0 mesmo tempo gue deve
ser capaz de utilizar esse mesmo
feedback para modificaro fluxoe
a ordem das actividades necessd-
rias para lidar com um determina-
do caso. Esta seria diferenca entre
conceber um processo estitico e
um modelo de processos que per-
mita actualizar continuamente o
processo d medida que as circuns-
tincias mudam.



TECNOLOGIA & GESTAO|25 |

JORNAL DE ANGOLA + Terca-feira, 16 de Abril de 2013

SIp|V 108s83N8 3p OsE)
OOMZL = OEMLL

yeaiq-284403
OEHLL = OOHLL

VNIAVININ i3 Wos Jeifeyu) &
supzeWLLY Bp DRSS 8P BLUBISIS Head 8K3 oweq
oﬂ.E.mB—S— $

wi.,_-! a&.ﬂﬁé-
E£§8§§§§¢

SLHOL - S6H60

uc.__n.gif _._.

SEpUIA-$80q & BINLIBQY
OPHE0 = 0EHE0

_xoivﬁasvsazz
OEHE0 = 00H60

eJanecllld G

VIO OB eq T e 12k
B ._h_uu___;r.c_ i) Ay

Oozﬁ_:._ éww..f_ onYIP3

THEY 2P $T

VHIAYWING du3 © wod
ogiea3aju] ensd yead aA3 oednjos

O

JIJUIS
e




26| TECNOLOGIA & GESTAO JORNAL DE ANGOLA + Terga-feira 16 de Abril de 2013

GEOCACHING

Caca ao tesouro com a tecnologia GPS

LUZ COUTINMO E JOSE MASTIG g Vi g ¢ aan caching. Se encontrar a cache, po- Cada jogador pode criar a sua
' . 2 "-:.(& & . .+ defazerumadanga comemaorativa propria cache para que outras pes-
Ja sonhou alguma vez em par- Y e LS (particularmente se estiver numa  soas possam procuri-ia. Algung
tir para uma caca a um tesourc = s = drea remola), ou simplesmente utilizadores planeiam a geocache
em Angola? A caga ao tesouro - abrir a cache. Assine o didrio e recorrendo & utilizacgio de mapas
dos tempos modemos chama-se . anote © seu registo ¢ algumas  topogrificos, mapas online ¢ até
geocaching. E um jogo para os %, ideias sobre aaventur dessa des-  como ArcGIS. Depois de csconder
amanles de desportos an ar ll- coberfa. Lembre-sederetimredei- o sun cache, precisa de informar
vre. A ideia de base do jogo é di- —_ X&r um prémio s¢ a cache possuir  sobre a localizagiio da mesma na
rigir-se sté umas coordenadas algum. Cologue a cacheno mes-  Intemet. Essa informagilo precisa-
especificas e snoontrar o “lesou- - mo local onde a encontrou, pois i de incluir as coordenadas para
ro"” ou geocache (reciplenta). i nuudar uma cache & algo que todos chegar i cache e dizer com o que se
Os “geocachers™ (jogadores de = 08 jogadores desaprovam. parece o recipiente, além de conter
Caga 0 Iesouro) procuram esses i‘_}* Oobjectivodeste jogo éareali-  outras dicas nocessérias.
“tesouros™ ou “caches“escondidus 4 zagiio de desporto em contucto As dicas podem indicar o local
por outras pessoas em locaisinte- ~ % Com & naturcra, a exploraglio de  onde o8 geocachers devem esta-
ressantes, incluindo monumentos, e novos locais que ndo conheee nu  cionar os seus veiculos antes de
paisagens ¢ oulros pontos de inte- sua terra, lendo sempre um objecti-  comecarem a caminhada. sinais
resse, Para isso os geocachers urili- :!E vo ladico e porvezes também for- tque devem procurar na busca da
zam um GPS. ou mesmo um 7 prs mativoe cultumal. Noentanto, deve  cache, se podemirde biciclota, em
smariphone com GPS. £ = = . e . e terem conta algo muito importan-  familia, o graude dificuldade, en-
Num nivel mais bésico, o geoca-  Aplicagio de peacaching pars smartphones. Fonte: hitp:/ te: o respeito pela historia e pela  tre outros pormenores. A maioria
ching ¢ um jogo em gue os partici- coltura. Assim, os geocachersde-  dos locais de geocaching na Inter-
puntes usam receptores GPS para 530, 0 g de dificuldade (quer do seguir e a proximidade da cache  vemevitarlocais histéricosouar-  net inclui instrugdes parm os geoca-
localizar um recipiente (lupperwa-  terreno, quer da propria localiza-  que pretende encontrar. Os recep- queoldgicos para ocultar caches.  chers se comumicarem entre si. Em
re, por exemplo). Essas cachespo-  ¢dio assim gue chegar ao local  tores fornecem a dirccedio ¢ a dis- Normalmente esses locais sfocui-  Angole ji exigtemn diversos geoca-
dem conter diversos objecios (pe-  exacto), entre outmas caracteristi- tincia das coordenadss que pro-  dadosamente preservados & com chers e diversas caches para desco-
quenos itens de troca, por exem-  cas. Se na cache houver comenti- gramou no equipamento (o chama-  peesso limitado, brir. Pronto pars aventura?
plo), e/ou conter somente um did-  rios de outros purticipanies, prove-  doponto de rota).

ri0 para gue o participantes assi-
nem e anotem us suas descobettas,
Para encontrarem uma cache, os
Jjogadores precisam das coordena-
tlas correctas dessy cache, HA mui-
tos sites na Internct com bases de
dados sohre geocaches yue podem
scr pesquisados, nomeadamente o
site aficial www. geocaching.com.
A maioria desses sites fornece uma
classificagiio que informa sobrea
localizagiio da enche, asva dimen-

velmente o jogador ird 1&-los ¢
complementar a lists de descobri-
dores de tesouros, marcando assim
oregisto de mais uma descoberia
Agora que conhece as coordens-
dis da sus primeira cagada ds peo-
caches, ¢hora de comegar a prepa-
rar g sua aventura. A peca mais im-
portante para guase todas as caga-
dns o tesouro € um receptor GPS.
Sem o receptor lerd muita dificul-
idade para definir o rumo quo estia

Antes de ir & procura da sua ca-
che tem que saber se deve levaral-
go de pequeno valor para trocar
com algo que vocé possa obter do
interior da cache quando a encon-
trar. Os prémios contidos nas ca-
ches tendem a ser imicos e de baixo
valor, pois o que conta neste jogo &
aaventura e descoberta de novos
locais e monumentos. Consequen-
temente, ndo ¢ necessdrio gastar
muito dinheiro para praticar geo-

l"‘“p-“-ﬂ*n_‘ihmm
hnmﬂﬂmmﬂﬁu_mﬂtuﬂnpﬂ-
dude da cache gue pretends encontrar. Fonte:

Previsdes para os gastos governamentais em TI na regiao MEA

O sector governamental dos paises da regifio MEA (Mé-
dio Oriente ¢ A frica) deverd gastar 17,7 mil milhides de déla-
mmﬁmmmm;mﬂmkﬂ{mhﬁﬂd:
infunnnqﬁu]dmm:iﬂtj.ﬁ.cmﬁtmmﬂmﬂmﬁ-
soes da Gartner, os gastos de 2013 representario um cresci-
mento de 2.3 por cento relativamente ao ano di 2012, Nestes

 dudos estilo incluidos os gastos com as tecnologins de infor-
mdnh:m{nnluhﬂumﬁmmdmnhn}.hudr

mmmmﬂﬂcl&mm

Os gastos com telecomunicagdes ( telecomunicagdes
proprismente ditas, bem como equipamentos e servigos de
rede) irdo continuar a ser dominantes, devendo registarum
crescimento de 4,54 porcento em 2013 (face a0 uno ante-
riar), passando a representar uma fatia de 9,5 mil mithses
de délares americanos (ou scja, mais de metade dos gasios
totais). Extes gastos com telecomunicagbes seriio liderados

pelocrescimento dos equipamentos méveis ¢ pelos equipa-
mentos de comunicagio empresarial. O segundo maior
crescimento deverd ser registado pelos gastos com softwa-
m,dﬂ;qmaﬁtnwwéqwmm:gmhmlJJ
por cento em 2013, passando a representar um valorde 1,4
mil mithdes de ddlares americanos. A categoria dos gastos
com seftware inclui as aplicagdes empresariais, o software
de infru-cstruturas e o software vertical especifico.
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VIDEOJOGOS

Nova consola com um televisor incluido

Surgiu recentemente no merca-
do uma novaconsola de jogos para
utilizar como televisor. Aconsoln
custa 99 dblares americanos (in-
cluindo a consola propriamente di-
ta em formade cubo ¢ 0 comando,
que constam da imagem), chama-
se Duys e é produzida por uwma em-
[resa norc-american Com o mes-
mo nome, No site da empresa &
anunciado com todas as letras que
a5 jogos para a consolapodem ser
experimentsdos gratuitamente pe-
los wtilizudores, sublinhando que
ninguém deveriacomprar algo an-
tes de saber se gosta. Ou seja, a
idein & experimentar e 56 depois
CONTPrar, caso goste,

A empresa Quya tambdm apre-
senia & sua consola como “um no-
votipo deconsola™ que serve para
“muitomais do que simplesmente
jogar™. Esta iltima afirmagio tem
a ver com o facto dn consola poder
“levar” para o grande ecri do tele-
visor ay aplicagiies favoritas dos
utitizadores, programas televisi-
v, filmes, oumisica.

Em termos teonicos, a comola
Ouya bascis-se mum procesasdor
MNvidia Tegra 3 ¢ conta com | GB
de RAM, bem como 8 GB de capa-
cidnde de armazenamento intérno
(gue pode ser sumentnda via UISB).
O sistema operativo & o Android.
Além disso, esta consola £ apresen-
tada como sendo totalmente aberta.
Ouanto A disponibilidade de jogos
para esta nova consola orientada

A Ouya custa 99 délares americancs, Incluindo & consols propriaments dita em forma de cubo @ o comando, que constam da imogem,

para o eerd televisivo, a cmpresa
qui & comercializa refere que exis-
tem muilos jogos disponiveis, dos
maix varindos géneros, incluindo
tiros, aventum, ou puzzles. Os jo-
gos siio pars importar directamente
¢ nilo para serem comercializados
em CDs. Os utilizadores interessa-
dos em desenvolvimento de jogos
também poderdo criarjogos paraa
consola Ouya, algo que a empresa
refere virias veres no seu site. Par
maior incentivo, diz que as ferra-
mentas de desenvolvimento de jo-
gos sio gratuitas ¢ j& vém com lo-

dus as consolas Ouya comerciali-
zadas. Isto significa que quem ad-
quirir una consola Ouya pode jo-
gar e desenvolver novos jogos,

Numaernem gue ostablets e os
smartphones estio a conquistar
mercado s consolas tradicionais,
nio deixa de ser interessante ver
uma empresa a tentar replicar parm
o televisor aquilo que as platafor-
mas Android e 08 fomecem aos
crindorex de jopos para chegarem
com bastante facllidade aos utili-
Zadores de telemdbveis ¢ tablets,

O lado menos bom (ou talvez

niio) nesta forma de criagio de jo-
gos & que ndo vai existirconirolo de
qualidade dos mesmos. Mascomo
a empresa diz que osutilizadores 56
COmpram 0s jogos se gosiarem de-
les depois de os experimentiarem
gratuitamente, serdo os proprios
utilizadores a determinar os seus
proprios critérios de qualidade.

Os primeiros modelos da conso-
b Onrya jé estio a ser enviados para
quem apoiow/linanciou o projecto
com pelo menos 95 dblares ameri-
canos, o que por s1 80 dd cerca de
6l mil pessoas. s restantes inte-

Proteccdo de dados informaticos

0 nome em inglés (money mu-
les) nio é 8o ofensivo, mas ndo

deixa de significar mula de dinhei-
ro. Este é um tipo de digital
que ji existe hi tempo,
mas que tem vindo a em

muitos palses. O esquema & bas-
tante simples e até alicianie parn o8
menos avisados, Pode comegar
por um anincio de emprego, on
muis personalizado, mas o objecti-
vo ¢ sempre convencer pessoas a
comelerem um crime, emborn isso
niio The seja dito de forma clarm.

Imagine qué alguém, de um
yualquer pais do mundo, rouba di-
nheiro de contas bancérias utili-
zando meios de pirataria informa-
tica. Certamente niio vai transferir
esse dinheiro para a sua propria
conta, caso contriro seria imedia-
mmente identificado pelas autori-
dades quando estas seguissem o
rasto do dinheiro. £ aqui que en-
tram as mulas de dinheiro. O tal
aniincio de emprego ou outra for-
ma de contacto servem para identi-
ficar potencisis interessados.

(s criminesos dizem eoldio gos
interessados que nquilo qoe tém de
fuzer consiste basicamente em
transferir dinheiro de omas contas
para outras, ficando com uma co-
missiio. Simples e aliciante, certo?
Afinal & uma promessa de ganhar
dinheirp facilmente ¢ uma formula
que tem resultado desdo sempre pa-
a 0% menos escrupulosos, que ndo

hesitam em recrutar pente incauta
para obterem dinheiro ilicitamente
e delegarem o risconas “mulas”.

Aos interessados € dito que viio
receber dinheiro ¢ que tém de o
reencaminhar para novos destinog,
ufilizando os sistemas de transfe-
riéncia internacionais comuns ¢ fi-
cando com uma comissiio por csse
trabalbo. Quem se apercebe de que
esth aentrar num esquema fraudu-
lento fica assim indeciso entre re-
ceber o dinheiro da comissio ¢
nbandonar o esquema. Mascomoa
lentagio costuma ser grande, so-
bretudo para quem precisa do di-
nheiro, ¢ facil dar o passo errado.

O resuiltndo ¢ normalmente ser
identificado rapidamente pelas au-
toridades e pagar pelocrime come-
tido, Os verdadeiros ciminosos,
além de ficurem com a parte de ledio
dosaque, dificilmente sio apanha-
dos, uma vez que explonm as falhus
dosisterma a nivel internacional eas
IOTTINS Vigenics om muitos paiscs.

Ji que estamos 4 prevenir os lei-
lores pars niEo sceilarem ser “mu-
lus", também femos que 0s preve-
nir para evitarem cair nas chama-
das técnicas de pesca (phishing)
informética, Antes de poderem ar-
ranjar alguém para transferiro di-
nheiro, o5 criminosos m que roy-
bar o dinheiro n alguém, Para isso
convencem pessoas descundadias
fornecerem os seus dados banci-
nios. Muitas vezes este esquema
envolveumamensagemde correin

electrémico, supostamente enviada
pelo banco onde tém conta com
servigo de banco electninico. Nes-
sa mensaremn pede-se d pesdoa pa-
ra aceder ao site do banco e para in-
troduzir os dados pessoais como se
estivesse a aceder a0 site verdadei-
ro do baneo (incluindo a palavra de
passeeos codigos decartiio).

Como o site do banco & falso,
embora semelhante ao verdadeiro,
caso alguém caiana ratoeira de in-
troduzir a informacdio pedida, esta-
ri & escancarar as portas da sua
conta banciria aos ladrdes. Outros
pormenores que envolvam formas
de seguranca adicionais do sistema
bancario, comoa confirmagiio por
SMS. também costumam estar
bem pensados pelos erminosos.
Muitas vitimas potenciais aperee-
bem-se da frnde ¢ da anormalido-
de dos procedimentos em algum
ponto do processo de engodo, aca-
bando por conseguir inviabilizaro
crime. Mas outras s6 tomam cons-
ciénela tarde de mais.

Para os leitores que estiio a pensar
qgue isto b acontece 40s outros, por-
que 530 ignorantes e imbecis, o me-
thor é comegarem a colocar as bar-
bas de molho e terem atengdo. Os
dados internacionais indicam qua
muits gente supostamente avizadi ¢
capaz de detoctar s fraude acaba por
ger vitima distes crimes. Niose es-
ques que s capacitlsde de persis-
& de muilos cnmmnosos tembém &
ez e 0 convencer i si.

ressados deveriio ter de esperar olé
uo priwimo més de Junho.

Os mais criticos jé vieram dizer
que 0s jogos actualmente disponi-
veis para a Ouya nfo tém o mesmao
nivel de qualidade dos jogos para
outras consolas, nomeadamente da
Mintendo, Microsoft ou Sony. Mas
tnmbém j4 estdo a surgir formas de
emulagio para permitir correr jo-
gos antigos na Ouyn para quem
quiser matar sandades de outros
tempas, Tulvez o prego, s possibili-
dade die experimentar antes de
eomprar € a aberlura da eonsols
{eom gualyuer pessos u poder de-
senvolver jogos) consigum cate-
pulti-la para o sucesso de todo
aquilo gue ganha o adesfo das
muassas, independentemente da
opinifo dos ditos especialisios.

A empresa Ouya foi crinda por
Julie Uhrman, gue também lideraa
empresaem termos de gestiio e que
viuneste tipo de consola uma opor-
tunidade de mercado, procuranda
iranspor para o ielevisoro modelo
das aplicagtes destinadas sos
smariphones ¢ tablets. Ao mesmo
tempo pretende concorrer com as
consolas tradicionais em lermos de
preco. Para n escolha desia estraté-
giu foi certamenie vantajoso o fac-
to desta empresdria ter trabalhado
no negdoio dos jogos durante cerca
de 10 anos, desempenhando fun-
gdes executivas em empresas de
videojogos como a Gamelly, a
IGN, oua Vivendi Universal.

Mantenha-»¢ sisnlo sos crimes informalicos € noo so esgueca de proleger o3 Jus dados
® de recusar propostzs pers servie de mula de dinhaing
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ArcGIS 10.1

i

0 ArcGIS € uma solucdo completa e imegrada de software SIG
mammmmmmm
m“mmamwMMm.zﬂ

e 3D, gestdio de dados, andlise espacial e disseminaglio de conheci-
mento.

0 ArcGIS 10.1 weio simplificar a produglio de mapas e as andlises
mm&mmiﬂdnnlhﬂ
quer utilizador.

Com a nova Verstio do ArcGIS, mudou © conceito de utilizago, divulgaglio e partiiha de dadas e informaglio geo-
grafica numa organizacdo, fornecendo vdrias funciondlidades SIG e solugbes especificas por sector de actividade,
para todos as linhas de produto ArcGIS.

Entre em contacto com o distribuidor autorizado em Angola para obter mais esclarecimentos sobre a nova verséo
do ArcGIS, e estar actualizado com as novas tecnologias de informacdo geogrdfica.




