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Desenvolvimento das criancas

EDUCACAD
Avaliar as escolas
de ensinoinfantil

Desde adéoada de 1970 que co-
mecaram 3 surgir intemaeional-
mente as primeins yozes aapelar
para o conceito de qualidade em
educacio e sua importincia. Ten-
do em conta o contexto global em
que cstes estudos se Insereme niio
sendle alheios no desenvolvimento
associado a diversas outras varid-
veis socio-econdmicas, nbo sur-
preende que o enfoque da investi-
gugiio tenha vindo a sofrer altera-
¢oes. Hi putros conceltos com oS
quais a ideia de qualidade em edu-
caglo se relaciona ¢ ha que nio
desvalorizar os paradigmas vigen-
tes no sector educacional.

Inicialmente, os-estudos debri-
gavam-se sobretudo nos efeitos
da qualidade dos cuidados na in-
fincia sobre a vinculagio miic-
crianga. Com o passar do tempo a
siagao alterou-se e sctuulmente
atbnica tende a recair numa mul-
tiplicidade de variaveis, entre as
quais podem ser destacadas a
composicio da clusse/tarma, a fi-
losofia do curriculo e do progra-
mu, ¢ ambiente fisico, as caracte-
risticas dos funcioninios, a inte-
macgdes pdulto-crianga ¢ a rela-
¢io/comunicacho escola-familia,

Quandose procuradar resposta
i questio “afinal o que ¢ benéfico
pam acrianga quando [he siio pres-
tados cuidados forn de casa ™", apu-
recem aljpumas dress die resposts
comums #os virios eatudos ¢ auto-
res, Por exemplo, quantidede ¢
qualidade da inlemeglo adulto-
cranga, inlerncgdes cntre criangas,
# tonica emocional no ambiente
social, a forma como as criangas
silo agrupadus e 0s tipos de activi-
daddes que tém i sua disposicio.

Mas o que & entdo qualidade
em educagiio? Como pode serde-
finido este conceito?

Adnvestigacio debruca-se sobre
um conceito, procurando uma de-
finigho universalmente comsersual
que parece longe de seralcangada,
Esse consenso ¢ de dificil alcance,
até pelas especi fcidides de reali-
dades Incalmente diferentes, seja
esie loenlmenie entendido n nivel
internacional cumcional. PAG 24

A tecnologin proporcionou
desde sempre um enorme con-
tributo para o bem estar gerall A
suapresenca é constante e o seu
emprego infinito. Claro que em
termos educacionais ¢la ¢ igual-
mente uma ferramenta incontor-
nével, independentemente dos
contextos, pois consegue adap-
tar-se a todas as realidades,

Qualquer crianga cresce com
mOsicAas, JOZos, ol outros Lipos
de estimulos. A nossa relagiio
com o mundo é feita inicial-
mente através de sons e ima-
gens, que 4 medida que cresce-
mos tendem a tornar-se mais
complexos, pois o nosso desen-
volvimento passa muito pela
interacgdo que ¢ feita com o
mundo exterior. A pensar justa-
mente na importincia dos esti-
mulos para o nosso desenvolvi-
mento enguanto Ccriancas, po-
demos Macilmente encontrar
mil ¢ um jogos, puzzles, livros,
ou brinquedos de indole educa-
tiva. Tendo em conta esta pre-
missa, atecnologia niio poderia
deixar de marcar presenga nes-
ta fase da vida, tal como j& mar-
ca em todas as outras.

QQualgquer crianga tem actual-
mente um incentivo enorme no
QU CONCEME a0 4Ces50 4 leeno-

logia, seja atraves de computa-
dores (portileis ou nio), seja
por intermédio cada ver mais
de tablets ¢ mesmo de smartp-
hones. A democratizagio € a
vulgarizagio da educagdo mui-
to tém contribuido para este es-
treitar de relagdes entre os mais
novos e as designadas TIC (tec-
nologias da informagdo ¢ co-
munica¢do), aumentando deste
modo os seus niveis de profi-
ciéncia neste campo,

Qualquer jovem domina mini-
mamente um aspecto que & cada
vez mais fundamental nes nos-
sos dias ¢ que serd igualmente
basilar para 0 seu guotidiano
mais tarde, enquanto adulto.
Com efeito, o combate i info-ex-
clusdo é feito cada vez mais cedo
¢ & assim que surgem natural-
mente imensas aplicagdes a pen-
sar na integragio dos mais novos
neste vasto e fascinante mundo
da tecnologia, Quer esteja assen-
te na plataforma Android, cuna
plataforma iOS, o leque de esco-
Iha € muito alargado, mesmo em
linpua portuguesa.

Hi igualmente versdes gratui-

tas ¢ outras que sio pagas, com

pregos diversos, cujos temas e
apresentacio tendem a explorar
mfm-enmgotencmhdadf.s PAG. 22

Uma grande parte das criancas ainda nio tam acexso so vasto = fascinante mundo das
toonologias da informacao. Mas, ssmpre qua posaivel, o combate i Info-exciusio deve
sor fello cada vez mals cado. Fonte: Unesco Photobank; imoagem de Roger, Dominkgua.

DESIGN GRAFICO
Marcas para o futuro

“Fazer uma marca & definirum
territdrio™. Estas palavras sio de
Carlos Coelho, fundador dalvity
Brand Corp. Saberconstruir uma
marca &, nos dias de hoje, parte
essencial do trabalho de um de-
signer. Mas também & necessirio
perceber que wmn marca ¢ algo
miis o ques design,

Podde até purecer mentin, mas as
miarcas surgirnm de uma necessi-
dade funcional muito real. Tu tens
o produto £ ¢ eu também, Agora
precisamos de diferencid-los. Al-
go Lo simples como cowboys
marcarem o gado para saberem
(ue animals pertencern & guerm.
Tem essa imagem na cabeca?

Nu ¢construgdo de uma marca
hi quatro factores essenciais: o8
funcionais, 08 estélicos, o8 emo-
clonais ¢ os socmis, Da fungio jd
falamos, A principal fungdo ¢

sempre distinguir, diferenciar
um produto do seu concorrente.

Aestéticn, mais do que fazer s

marca bonita, relaciona-acomo
seu piblico, Redne todo um con-
junto'de pessoas que até podem
parecer nfio ter nada em comum
entre si (pobres, ricos, homens,
mulheres, carpinteiros, hanca-
rios), mas que estiio de acordo
num ponto: aquela marca div-
lhes algo, transmite-lhes con-
fianca, fa-los acretitar, sedu-las.
A emogilo € o coraglio que

bombeia sangue ao corpo da

maresl. Passar sentimentos ¢ for-
mas de estar na vida & o que rela-
ciona a8 pessoas conl o marca ¢
entre si. Além disso, este &mui-
tas vezes o factor decisivo na es-
colha de um produto em detri-
mento de outro, Ninguem quer
compraralge cuja produgio es-

The new iMac

e B S gL LS I TR

Mmmm Hlmﬂumhmm;i marcs svoluiu com o

tempo.

eja a prejudicar pessoas ou o
planeta. pelo que 4 postura social
& muilo importante pars uma
marca. Mesmo havendo um lon-
g0 caminho a percorrer nesie
tampo e muitas situaghes por
identificar, o consumidor gosia
de sentir que 30 compruraigo es-

th & ajudar ¢ ndo a lesar alguém.
Carlos Coelho, uma referéncia
no dominio da gestio das mar-
cas, menciona os irés P (People,
Profit, Planet — pessoas, lucro,
plancta) como algo crocial para
I Iaren que goeir ter futuro.
PG 23
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HUGO LAMEIRAS

O objectivo & estimular ¢ me-
thorar as capacidades de aprendi-
zagem us criangas, tendo uma
base motivadora que dificilmen-
te serd possivel encontrarna ex-
ploragdio (e outros recursos,

Um bom exemplo & a aplica-
gao para Android Putchy 1.° To-
que, capecialmente desenhada s
pensar no primeiro contacio dos
hebés com 0§ dispositivos mi-
veis. Destina-se a criangas com
menos de um ano, as quais nio
possuem ainda precisiio em ter-
mos de movimentos, mas come-
cam desde logo a pereebera inte-
ractividade do cera tictil no péar-
rerem mudancas atraves do sou
toque. Por exemplo, o toque no
ecrd faz com que um rectingulo
mude de cor e de tamanho, ou-
vindo-se simultaneamente um
som, Esta & uma primeira abor-
dagem quanto ao desenvolvi-
mento motor e cognitivo dos be-
bés, utilizando as TIC de forma
harmoniosa.

A pensar em crianghs com ida-
des compreendicdas entre unm e trés
anos, a série Play With Sounds
{brincar com 'sons) ¢ bastante
atractiva. Pretende levaras crian-
¢as a fazer o correspondéncia en-
tre uma imagem € o respectivo
som, propondo para o efeito wma
gérie de trés jogos, em que o pri-
meiro deles é sobre animais do-
mésticos ¢ selvagens, o segundo
sobre meios de transporte, ¢ o lti-

Por sua ver, entre os dois e 05
sete anos, o jogo Car Memo
Match for Kids parece assegurar
umas boas horas de entretem-
mento, scia pelo grafismo ouida-
do, seja pelos sons. O objectivo €
encontrar pares de velculos, sen-
doum estimulo fantdstico paru a
memdria. ‘Ao consegui-lo, #
crianga recebe aplausos como re-
compensa pelo seu feity, sendo
esta uma forma de garantir niveis
de motivagio elevados.

menﬁbl

Numa outra fase dedesenvolvi-
mento, a aplicagio T Can Alpha-
betics debruca-se sohre criangas
com dislexii O objectivo desta
aplicagio éajudar estas criangasa
aprender o somdas letras doalfa-
belo recorrendo a jogos, bem co-
mo a outras actividades multis-
sensoriais. Por outro lado, esta
aplicagiio & igualmente uma pre-
ciosa ajuda pam qualquer téenico
de educagio que pretenda peree-
ber algumas dificuldades especi-
ficas do criangé no que dizrespei-
to ds competéneias de leitura,

Outra aplicagio a pensar nos
problemas de aprendizagem das
criangas, nomeadaments a disle-
xia, di pelonomede Mimosae o
Reino das Cores. Ahistoria desta
aplicagan & apenas um pretexio
pura levaras criangas a colorir di-
ferentes cendnos depois de ultra-
passarem com sucesso alguns de-
safios que lhes sdo propostos. No-
te-s¢ que os diferentes niveis des-
te jogo foram concebidos com a
colaboragio, nao s6 de terapeutas
dn fala, mas também de psicolo-
g0s, sempre com o ohjectivo prn-
cipal de fomentar o desenvolvi-
mento pedagdgico das criangas.

Quando o problema é o dese-
nho correcto das letras, a aplica-
cho 123 ABC Diversiio Escrita
pode ser uma bela ajuda, na me-
dida em que mostra & crianga 83
letras @ os nameros, além da for-
macomodeve desenhi-los. Seo

suporte em papel pode ser des-

motivante, aqui nio hi ¢sse pro-
blema, sendo muilo interessante
para se atingir algum sucesso na
aprendizagem. A interactividade
marci presenga, tal como o gra-
fismo apelativo.

A aplicagio Kids Animal Train
- First Word incide na importin-
ciadaaprendizagem da associa-
¢ilo entre grafema (letra) e fone-
ma (som), recorrendo para issca
um grafismo atractivo e a0 mun-
do animal como estralépia de
motivagao, De salientar que esta
aplicagdo é em inglés, mas segu-

d

O suparie em papél pode ser desmotivants, palo qua o recurso aos brinquedos tecno-
logicos pode tr grandes vantagens, sendeo muito interessante para eo atinglr o suces-
s0 na eprendizagem. Fonte: Unesco Phatobank; imogem de Burke, Niamh,

ramente serd um hilhete para
uma viagem de divertimento ga-
rantido. 114 uma aplicagio seme-
lhante em lingua portuguesa
{ABC em Portupués), onde a
crianga ¢ levada a aprender as le-
tras do alfabeto portugués, ni-
meros até dez e nomes de virios
animais, tendo a ajuda de uma
vz ein portugués.

AKids Animated Puzzle ¢ uma
aplicagdo (paga) pensada para
criangas em idade pré-escolar.
No entanto, pode seriguslmente
bastante Gtil para criangas de ou-
tras idades com dificuldades es-
pecificas de aprendizagem, ja
que foi desenvolvida com a ajuda

forma de jogo visram abrir novas perspectivas na drea da aprendizagem infen-
to-juvanil, dexds & muis lenra idade. Fome: Unesco Photobani; Imagam de M. Holer,

de profissionais da cducagdo.
Aqui a erianga ¢ levada a com-
pletar puzzles, fazendo também
um excelente uso do grafismo, o
que torna csta aplicacio ainda
mais interessante. Como alterna-
tivas, sugerem-se as aplicagoes
Jizsaw Puzzles ¢ Wood Puzzles
Kids— Animals, que siio bastante
semelhantes, mas com a vanis-
gem de serem gratuitas.

Passando agora para 0 mundo
dos nimeros, a aplicagio Math
Practice éuma precioss ajuda pa-
raestimular o raciocinio matema-
tico nas criangas. A interacgio é
garantida ¢, atendendo ao seudi-
namismo, minguém dird que uma
grianguestiaapreender enquanto
se diverte, tal &oseu cardeter todi-
coemotivante, Quira aplicagio
deste Ambito & a Matemdtica para
Criungas, onde podemos contar
animais, pintd-los ¢ memorizar
nimeros. Para quem quiser cx-
plorar um pouco mais esta pro-
posty, b também uma versio pa-
ga desta aplicagio que apresenta
atndamais funcionalidades.

Em alternativa, podemos aten-
tarna aplicagiio Numeros e Jogos
para Criangas, a qual € uma enor-
me ajuda para estimular o edlou-
lo mental, contagens e aprendi-
zagem dos nimeros de uma for-
ma geral. Pretende ajudar na
compreensdo do conceito de ni-
mero, & forma como se pronun-
cia, & sua ordem e ainda s quanto
corresponde cada nimero. Con-
tar & aqui sindnimo de diversio,

Tal como para as méquinas,
também para as pessoas a memd-
ria € bastante importante, ndo so
ao longo do pereurso escolar, mas

olvimento das criancas

também ao longo da vida pritica.
I pois de todo conveniente esti-
muli-la e éxéreitd-la, comosede
um misculo se tratasse. E neste
sentido que 0 Jogo de Memdria
promete resultados, pardaaten-
¢iio e da concentragio. O mais di-
ficil serf mesmo parar de jogar.

QOutraaplicagdo a ler em conta
& o Comboio da Brincadeira,
propondo ds criangas em idade
pré-escolar uma yiagem com-
posta por ums dezenn de jogos
bem ilustrados, com a ajuda dos
quais poderiio, entre outras acti-
vidades, aprendera contar, asso-
giar cores, reconhecer os sons
dos animaig e dos instrumentos
musicais, e reconhecer as formas
geomeétricas. Para mcentivar
mais ainda, cada jogo completa-
do com sucesso da acesso aoulra
imagem de fundo, ¢ para que nilo
haja dividas, as instrugbes e 0§
menus sdo narrados.

Explorando outras fireas de in-
tergsse das criangas, a Zebra
Paint Coloring App recuperaum
classico quanto aos gostos dos
mais pequenos, propondo pintar
com as suss cores preferidas uma
série de modelos, fazendo as de-
licias de qualquer crianga entre
08 (JUALTO € 05 CINCO ANOS,

Tendo em conta o ensing en-
quanto drea de intercsse, também
aApple propoe uma série de apli-
cacdes para os seus produtos com
este fim, quer sejam gratuitos,
quer sejam pagos. A titulo de
exemplo, o Jogo das Palavras
pretende sjudar os mais peque-
nos a desenvolver a sua comuni-
cacao ¢ facilitar a aprendizagem
da leitura e da escrita através de
actividades pensadas para o efei-
to. Na mesma linhy, o jogo Pala-
vras Relacionadas ajuda os mais
pequenos a desenvolverem a sua
inteligéncia mediante a descober-
ta da palavra que nfo est relacio-
nada com a palavra principal.

Em qualguer num dos exemplos
apresentados, fica patente o quio
impartanie pode ser 0 papel das
TIC na promogio e desenvolvi-
mento de certas competéncias,
pois para além daguelas que cada
jogo em conereto se inclina, hi
ainuda a considerar o conjunto das
competéncias motoras finas, que
fica igualmente favorecido. Niio
esquegamos que muitos destes
jogos sdo optimizados para o uso
de dedos pequenos, proprios de
uma crismey, havendo em muitos
casos uma enorme vatiedade de
definigocs disponiveis, como
forma deajustar o jogo a diferen-
tes idades &/ou competiacias,
paraque a diversiio esteja garan-
tids em diferentes idades.

Sem seaperceberem, ao jogar
s criancas acabam por desen-
volver as suas capacidades, pois
como disse Agusting Bessa-Luis,
“a infiincia vive a realidade da
tnica forma honesta, que € to-
mando-a como ums fantasia®™.
Entdo que assim seja. Llma coisa
parece certa: horas infinitas de
divertimento.
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Regressemos aos bovinos mar-
cados pelos cowboys com um
simples monograma, ague aludi-
mos umas linhas atris. Se esse
monograma for bem desenhado
¢, quem sabe, evoluido para algo
que se assemelhe 8 um bovino,
serd csleticamente mais agradid-
vel, comumicard melhor ¢ susci-
lark menos dividas em relagio
wo ramo de segdeio. Ao nivel das
emogGoes, essa preocupagio mos-
trard que o dono daquele bovino
& alguém que quer fazer as colsas
bem ¢ que tem em mente a sua
imagem peranie os ouiros,

Ter os animais a pastar em terri-
thrio aberio e tratd-1us de uma for-
ma humana serd o factor de dife-
renciagio decisivona escolha do
comsumidor, Comuo foi dito atris,
minguémguereseolher conscien-
temente matar bovinos, magod-
los, pensar neles como sendo car-
ne paracanhfio. Tudo isto & mar-
ca, nfio 50 0 monograma. A marca
engloba também a mensagem
que se passa, 0 comportamento
dos cowboys para com o5 bovi-
nos, o aspecto dos animaise a for-
ma como Viveram € morreram.
Deixemos 05 bovinos a pastar ¢

tornemos ao design. Fisicamente
amarca é constituida por um no-
me (identidade verbaly ¢ poruma
imagem (identidade visual), Esta
imagem poide-ser um simbolo,
camo a Apple, ou um logotipo,
urmna marca et forma de palavra,
como 2 Coca-Cola.

(3a simbolos comecaram por
serfiguratives, imagens dos pro-
dutos comercializados ou do no-
me da marca. Salvo raras excep-
goes, como a Shell oua Puma, es-
sa & uma tendéncia que estd a de-
saparecer com a evolucio docon-
sumo (e do consumidor) ¢ dos
meios de comunicacio, Os sim-
balos 4o seara mais abstractos ¢
relacionados com as caracteristi-
cas inlangiveis (estoticas, cmo-
clomis e sociais) dis marcas.

Ao conjunto de um simbolo ¢
logotipo chama-se assinatura,
Mas aassinatura de umamarca €
bemmais do que isso. A assinatu-
rada marca é a sua mensagem na
publicidade, & 0 seu comporta-
mento perante o consumidor €
perante o seu produto.

A identidade visuval enfrenta
agora novos desafios. O papel
deixou de ser o seu nico suporte
cela também tem qui saber viver
nomumdo digital. A Adobe tem o

pacote mais completo de ferra-
miintas para trabalhar assinaturas
de marca, incluindo, cntre ou-
tros, o Photoshop para o trate-
mento de imagem, o Hlustrator
pare 0 desenho vectorial e o In-
Design para a criacdo de layouts
de publicagdes. Dominar o soft-
wire & primordial para a constru-
¢io da tdentidade da marca.

Desenhar simbolos ou logoti-
pos no llustrotor, tratar e mani-
pular imagens no Photoshop
paginar publicagdes (em papel
ou digitais) no InDesign, sdo
compeléncias increntes a profis-
a0 de designer gque nio S¢ disso-
ciamnos dins de hoje.

Sio eslas compeléncias que
diio forga & identidade visual da
mared ¢ 4 ajudam 4 comunicar
dentro dos seus guatro guadrn-
tes. Umin boa marca € coerente no
seu todo, & um camalefio que se
adapta aos meios e A mensagem,
o tem que ser sobretudo sincera,
porque uma marca a fingir & co-

:5_:5:..--?'r
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Publicidude da Pume com a evolucio do trebalho grifico.

mo um sorriso amarelo: nfo con-
vence ninguém. Este artigo tem

por base ima interpretagdio livre

do capitulo “0 que & uma mar-'

ca?” do livro BrandTaboos, de
Carlos Coelho ¢ Paulo Rocha ¢
da palestra de Carlos Coctho no
TEDxYoulh{@Portia cm 201 1.

St b voma by yaomay rowonary can |-‘l111

TOYOTA
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Duss publicidades da Toyola. Yeja como a publicidade passou & basear-so quase exclushamente na imagem, om detriments do b,

A importancia das parcerias

Num mercado cada vez mais
competitivo e com consumidores
cadna vezr mais exigentes, o estabe-
lecimento de parcenas toma-se um

importante aliado para & empresas -

que desejam um diferencial com-
petitivo. As pircerias empresariais
niio envolvem apenas as grandes
cinpresas, mas wmbém as micro,
pequenas ¢ médins empresas, sal-
dando-se cm intmeros beneficios
[P L5 CEESEAS.

Pode-se definir parceria comoa
cooperacio entre diferentes orga-
nizaghes, a fimde proporcionar be-
neficios mirtuos entre as partes en-
volvidas, Trata-se de umu relagio
“ganha-ganha”, na gual us empre-
sux purceiras visam o elaboragio
de wm project conjunto gue resul-
tark (previsivelmente) em lucro.
Além disso, atraves das parcerias &
possiveloplimiiir os processos de
ulgumus fdrcas das empresas, sem

perder o controlo acciomista, As
pATCErias parmitem que as empre-
A CONs1Zam, sem grandes investi-
mentos, entrar em mercados dife-
rentes (inclusivamente em mercs-
dos internacionais), aumentar a
participagiio no mercado em que ji
actuam, ou melhorar os processos
¢ tecnologias na organizagdo. [
importante ressaltar que nfio exisie
um tipo ideal, ou um modelo cor-
recto de parceria.

() que existe sio aliangas mie-
quadas (ounfio)ds necessidades de
cada pmpresa ¢ aos seus ohjecti-
vos. Tal como seontece com gual-
fuer nuva projecto, a8 parceriag
tmbém precisam de ser bem pla-
neadad ¢ estudadas,

Desita forma, & muito importante
gue se realizem pesquisas pam
avaliar o viabilidade daalianga, de
modo a gue estn seja positiva para
ambas as partes. Cutro ponto im-

portante a terem conta & o facto das
parcerias deverem fazer parte das
esiratégias da empress como um
Imeio, ¢ nilg screm consideradas
como v objectivo final.

Na realidade, as parcerias sio -

instrumentos facilifadores ¢ opti-
mizadores para aleancar o sucesso

organizacional,

05 bans resultados de qualquer '

parcerin dependem, nfio 56 das
condigies do mercado e dos ton-
correntes, mus também da disponi-
hilitlade dos gestores das ecmpresss
parceitas pum COOpCIRnim  uns
com 0s outros (acrescentundo va-
lor & alianga ¢ erinndo confianca
miitua), bem como da consciéncia
de que o objectivo a seralcangado
€ 0 sucesso no mercado,

Baseado num texto de Barbara Al-
varenga comotitulo “A lmportincia
das Parcerias Empresariais™, publi-
cadonosite www.aflajr.com. b,

As porcerias empressring ndo ervidvenm apenaes a8 grandes empresas, imas também as micr,
pequenas & midias empresss, aaldando-ge em inudmenos heneficios pam aa meamas,
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Fixemo-nps, entdo, num con-
ceito deo qualidade, sallentando o
seu sardcter relativa, asus natu-
reza subjectiva ¢ assente-em va-
lores, crengas e interesses. Esta-
mios longe de uma reslidade ob-
jeetiviiou universal, Nilo ohstan-
¢ adificuldade de definigdo con-
ceptual supra-mencionads, nssu-
me-se que 4 qualidade pode ser
vista em dois grupos distinlos,
mas mutuamente influencidveis:
aqualidade de estrutura e a quali-
inde de processo,

As varidveis de estrutura tém
uma influéncia indirecta sobre a
crianga, onquanto o INVerso se¢
passa com a8 variaveis relaciona-
has com ngquadidade de processo,
Az varifiveis estruturais da quali-
dade estdo assim relacionaday
comn carmoleristicas fisjeas e con-
textuais, caracteristicas das pes-
5005 presentes nesses contextos,
bem como as ji referidas crengus
¢ atitudes dessas mesmas pes-
soas. Neste Ambito, alguns estu-
dos salientam, a titulo de exem-
plo, o beneficio de um rcio bai-
woy adulty-crianga e deuma con-
comitante composigio reduzida
dos

Aqualidade de mm:mmuparc-
ce miis relacionada com a res-
ponsividade do- adulto ¢ 0 seu
comportamento para com o
crianga. Refere-sea varidveis co-
mo a ligagio emocional das

- criangas aos educadores, a |4
mencionada responsividade ¢
sensibilidade do educador /pro-
fessor, a ndequacio das activida-
des propostas ds caracteristicns
desenvolvimentistas da crinnga,
a estabilidade do educador/pro-
fessor, bem como as interacgoes
adulto-crianca.

Desde & década de 1570 que comecarsm a surgir internacionalmente as primelras vozes a apelar para o conceito de qualidede em edu-

copio & sum mportincia.

Como acima foi referido, estes
dois tipos de varidveis tém inte-
racgdes mituas e reciprocas, Hi
inclusive estudos que salientamn
influéncia de caracteristicas es-
truturais na qualidade de proces-
x0 das instituigtes. A tilulo de
exemplo, reflira-s¢ a constatagio
de que 0% ordenados suferidox
pelos educadores, bum como a
experiéncia possuida, podem
constituir-se como encorajado-
res deuma interaccio mais salis-
fatoria e calorosa com a crianga,
scarretando um acréscimo de
qualidade para a instituigio de
ensino/‘cuidados parn a mffincia,

Apesarde muito se falar sobre

o conceito de qualidade em edu- |

cagio ¢ cuidados para a infincia,

bem como acorea dos efeitos
desta gualidade no desenvolvi-
mento sdcio-cognitivo da crian-
qa, o verdade & que verificumos
que pouco Sc lem atendido i
perspectiva das proprias criangas
sobre esta mesma gqualidade.
Alias, atendéncia maioritéria é
que o ponto de vista do investiga-
dor seja o Gnico ou 0 mais ex-
pressivo, faltando ouvir, nilo s
ax criangas, mas também os pro-
fessores/educadores, bem como
as fmilias.

A pergunta que foi anlenor-
mente langada - “o gue calinal a
qualidade?” - produz respostas
distintas. Aquilo gue & conside-
rado como indo ao encontro dus
necessidades da crianca, a dife-

Wﬂmﬂhm“wmndlﬂdlﬂmm-mhhmumm“mmmm
qualidode no desenwvolvimento sécio-cognitivo de criangs, 8 verdade & gue verflicamos que pouco ss tam aendida 4 perspactiva das
pripring crinngas achne esia mesma qualidade.

rentes niveis, varia consoante se-
jaoprofessor, o paionacriangaa
respander. Aquilo que a crianga
considers importante para se
sentir segura no espago escolar
ndo coincide nccessariamente
com a percepgio do professor ou
do pal acerca dessy mesma scn-
saglio de seguranga. Para enlen-
dermos estas discreplineiasg, bas-
tard pensarmos nas capacidades
de pensamento da ¢rianga em
idade escolar, que certamente va-
lorizard aspectos mais instru-
menitais ¢ que se lhe afigurem co-
mo . de utilidade fmediata, Os
adultos poderiio colocar a tonica
noutras dimenstes com efeito s
médio/Tongo prazo.

A proposta de um modelo de
aferigio de qualidade compreen-
sivo e alargado, conjupando
multiplas perspectivas, afigura-
se como uma mais-valia neste
dominio. Katz, conceituado au-

tor nestadrea, propoe ummodelo
conceptudl assente em gua e ti-
pas de informadores, permitindo
chegara uma visdo de fora para
dentro (investigador e familia) e
de dentro para fora (orianga ¢
professor/educador).

Apesar da pouca voz que tem
sitho dada as criancas neste domi-
mo, nip obstante o facto de se-
rem o8 mins afectados pelas va-
ringdes nuqualidade da educagio
e cuiduidos para a infancia, 0s es-
tudos apontam purs gue a5 grian-
¢as apreciam um ambiente no
qual as rotinas se assemelham ds
que cdnhecem em casa. Por on-
tro lado, dlém do aprego poresta
similitude, evidencia-se uma
preferdncia  por professores
(educadores e funciondrios) que
sejam vistos como “fixes”, sa-
lientando-se também a importin-
cia da crisnga sentir que o5 ou-
trog 8 véem como alguém com
guem & bom hrincar,

Assim, tendo em conta o cardic-
ter holistico ¢ compreensivo da
qualidade em educacio, & evi-
dente que a mesma 20 pode ser
aferida mediante wn guadro con-
ceptual e metodoligico, no gual
sejam combinadas diferentes
técnicas de pesquisa. Hé que
conseguir chegar a cada um dos
informadores, com metodolo-
gins diferenciadas e adequadas &
dua especificidade, Seuma abor-
dagem meramente qualitativa
podde resultar na falta de dados
cotieretod e objectivos, umalogi-
¢ meramente quantitativa deixa
de parte todo um importanie con-
juntode especificidades queim-
poria perceber. Em suma, o mais-
valia que & a avallagdo da quali-
dude dax instituiches de ensino
pode ser exponencialmente au-
mentada se estiver baseada num
paradigma tedrico que permita
uma abordagem extensiva ¢ com-
pleta, ¢ num quadro metodologi-
co que consiga chegar i visio de
todas as partes interessadas.

& mais-valia que & a svaliacio da qualidade das institulcSes de snalna pode sor expe-
nencialmenie sumentida s¢ sillver baveads num parsdigmna tedrico que permita uma
nbordagem extensivii ¢ completn, « num quadro melodolégica qua canalga chegar & vi-
uhhmnmuhﬁm
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Os equipamentos de ecrd secun-
dario, combinados com contetidos
costumizados, aplicagdes interac-
tivas e programas de lealdade, irdo
influenciar os consumidores de
TV social ao longo dos proximos
24 meses, segundo a Gartner.

ATV social descreve o envolvi-
mento, a comunica¢io e a interac-
¢d0 dos consumidores enquanto
véem televisdo. Porisso a Gartner
acredita que as actividades relacio-
nadas com a TV social podem me-
Ihorar o valor da experiéncia tele-
visiva para os clientes e oferecer
oportunidades para acrescentar
novos utilizadores, aumentar o en-
volvimento e abrir novas oportuni-
dades de publicidade através das
redes sociais existentes.

Na opinido de Michael Garten-
berg, analista na Gartner, os equi-
pamentos de ecrd secundério, co-
mo os tablets, smartphones e ultra-
hooks, serdo provavelmente a
principal for¢a por detrds das ex-
periéncias de TV social, 4 medida
que forem desenvolvidas cada vez
mais aplica¢des complementares
para essa experiéncia. Uma com-
binagdo de integracio de contei-
dos, interac¢do social e programas
de lealdade sdo as actividades cha-
Ve que irdo construir a experiéncia
de TV social. Os esforgos de ha
longa data para ligar a programa-
¢do tradicional de TV a Internet
tém sido grandemente limitados,

Emmdoudhpm&mmmmmmuma

navegacao Web ou

uMM}mmm.Mammmmm
mwmmum“mmmmﬁm
conectada, bem como novas actividades que sdo agora possiveis,

tanto pelos websites de contetidos
complementares, como pelos
equipamentos conectados (como
os televisores e as set-top boxes).
Nenhuma destas abordagens con-
seguiu criar uma verdadeira expe-

riéncia de TV social para os consu-
midores. No entanto, trés partes
dessa experiéncia estdo actual-
mente a ser combinadas numa ex-
periéncia de TV social holistica,
disponibilizada principalmente

através de equipamentos comple-
mentares. Porum lado, a utilizacdo
das redes sociais (como o Face-
book ou o Twitter) permite que os
utilizadores criem ¢ verifiquem ac-

. tualiza¢des, a0 mesmo tempo que

seenvolvem em conversacoes em
tempo real relacionadas com a pro-
gramacao televisiva. ;

Por outro lado, as aplicagdes dis-
ponibilizam programagio bénus,
um envolvimento comunitirio
mais estreito e uma interacgdo so-
cial mais alargada através de equi-
pamentos de ecra secundario. Fi-
nalmente, os programas de incen-
tivos permitem um envolvimento
mais directo com os contetidos pa-
ra gerar lealdade através de recom-
pensas, registos e outros métodos

-tipicos dos jogos.

Estes esforgos j4 comecaram a
dar frutos em termos de adopgio
por parte dos consumidores. Em
vez de se disponibilizarem servigos
Internet tradicionais (como a nave-
gagdo Web ou as redes sociais)
num televisor conectado, assisti-
mos a uma mudanga para os ecris
complementares, como o3 tablets,
0s quais apresentam as vantagens
da experiéncia conectada, bem co-
mo novas actividades que sdo ago-
ra possiveis. A maior parte das ex-
periéncias de TV social sdo dispo-
nibilizadas apenas através de apli-
cagdes complementares para equi-
pamentos portéteis, e ndo para o te-

levisor ou para as set-top boxes.

Aripida adopgdo dos smartpho-
nes, dos tablets e dos ultrabooks;,
combinada com o aumento da ubi-
quidade das redes sociais, condu-
ziu 4 primeira integracdo das ac-
¢Oes sociais dos consumidores
com a experiéncia televisiva, es-
tando actualmente a transformar
actividades expandidas que po-
dem ser melhoradas pelos fornece-
dores de hardware, distribuidores
de conteiidos e publicitarios para
atrair a atengdo dos consumidores,

AGartner espera que os fornece-
dores de equipamentos que traba-
lham com aplicagdes de TV social
ndo disponibilizem apenas conten-
dos e servigos, mas também con-
trolem fun¢des para outros equipa-
mentos de hardware, como os tele-
visores, consolas de jogos e siste-
mas de dudio.

Apesarda TV social vir aserde-
terminada pelos equipamentos de
ecré secunddrio, espera-se que o
televisor se mantenha como o prin-
cipal equipamento para a partilha
doméstica de contetidos de video.
Os televisores conectados dardo
acesso aum leque muito mais alar-
gado de conteiidos através da In-
ternet, oferecendo a possibilidade
de partilha de video 4 escala mun-
dial. Isto ird alargar a experiéncia
de TV social para um cenério ver-
dadeiramente global, muito para
além dos amigos locais.

Aimportancia daanalise predictiva e da colaboracio extrema

Dentro de poucos anos, 70 por
cento das empresas mais lucrativas
irdo gerir os seus processos de ne-
gocio utilizando analise predictiva
em tempo real ou colaboragio ex-
trema. Esta previsao é da Gartner,
que aponta para que isso acontega
Jaem 2016. Uma das técnicas mais
eficazes para a melhoria dos pro-
cessos de negocio sdo as operagoes
de negécio “inteligentes”, nas
quais os processos tém “‘conscién-
cia” de um vasto conjunto de inte-
racgdes de trabalho, do seu contex-
to e das situagdes envolventes.
Além disso, podem “aprender”
com essas interacgdes, contexto e
situagdes. Assim, sempre que for
detectada uma situagdo, poderiio
ser aplicadas anlises (de forma
activa ou a pedido) para prever os

‘resultados de mudancas poten-
clais,

Na opinido de Jim Sinur, da
Gartner, o impacto da integragio
das andlises em tempo real com as
operagdes de negocio é evidente
para as empresas, uma vez que
vem alterar a forma como realizam
o seu trabalho. A alteragdo mais
profunda tem a ver com o aumento
da visibilidade relativamente ao
modo como a empresa estd a com-
portar-se € ao que estd a acontecer
no ambiente externo 4 empresa. Os
funcionarios e 0s gestores passam
a ter maior consciéncia das situa-
¢oes, pelo que podem decidir me-
lhor e mais rapidamente.

O resultado pratico para as em-
presas (da analise em tempo real e
das capacidades de gestio das deci-
sdes) serd um melhor desempenho.
Uma maior consciéncia das situa-

¢oes conduzira a decisdes melho-*

res e mais rapidas, bem como aum
servigo aos clientes de melhor qua-
lidade, aumentando as receitas, re-
duzindo os custos e permitindo
uma melhor gestdo dosriscos. Para
os analistas da Gartner, virtualmen-
te qualquer operagdo de negécio
tem uma ou mais dreas onde devem
ser aplicados servigos de anilise

- em tempo real ou andlise activa.

Jim Sinur sublinhou que h4 dé-
cadas que tem sido tecnicamente
possivel implementar anilises em
tempo real em aplicagdes transa-
cionais e operacionais de recolha
de dados. No entanto, até recente-
mente foram poucos os processos
de negdcio ou as aplicagdes opera-
cionais a utilizarem essas analises,
Mas a medida que se multiplicam
as fontes de dados de negécio e se
melhoram aspectos como a gestio
das aplicagdes, o processamento
de eventos complexos, a gestio de
regras, a visualizagdo, a gestiio de
processos, a optimizagao e outras
ferramentas de software, as opera-
¢Oes denegdcio “inteligentes” es-
tdo a tornar-se rapidamente uma
solugdo mais pritica e popular.

Espera-se assim que cada vez
mais organizagdes passem a tirar
partido das operagdes de negécio

“inteligentes” no futuro para conse-
guirem diferenciagfio inovadora e
melhores desempenhos. De facto,
muitas organizagdes tém pelo me-
NOS um processo critico em que pre-
cisam de aumentar o desempenho.
Para a Gartner ndo ha davidas que
as operagoes de negocio “inteligen-
tes” irfio serum grande diferencia-
dor para as empresas, prometendo
NOVOS Processos que terdo impacto
em qualquer area de actividade.

A procura por operagdes de ne-
gocio “inteligentes” ird provocar
um aumento das tecnologias e mé-
todos “inteligtentes™. Isto inclui
varias combinagdes de software
(eventos, regras de negécio, andli-
ses, colaboragdo social, processos
dinamicos e visualizagio), inte-
gradas para suportar viérios tipos
de problemas. ,

Perante este cenario, os respon-
sdveis das empresas deverdio co-
megar por avaliar as suas organiza-
¢Oes para identificarem as possibi-
lidades de adopgdo de operagdes
de negécio “inteligentes”, de mo-
do a melhorarem ou a diferencia-
rem processos criticos. Depois dis-
50 poderdo ir ao mercado procurar
tecnologias relacionadas com as
operagoes de negocio “inteligen-
tes” e implementar projectos pilo-
to eth pelo menos um processo. Ao
mesmo tempo serd aconselhavel ir
verificando aquilo que a concor-
réncia estd a fazer na érea das ope-
ragdes de negéeio “inteligentes”.

Umm&éu&mmheﬁmmammmdemmasm
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dendo “aprender” com tudo isso,
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MERCADO

Como conqulstar aconfia

Cerca de 70 porcento dos adul-
tos online norte-americanos con-
fiam nas mareas ou produtos que
[he siio recomendados poramigos
¢ familiares. Uma percentagem
de 46 por cento confia nos comen-
tirios onling ¢scritos por consi-
midores. Por sua vez, apenas 10
por cento confiam nos anfmeios
publicitirios colocadosnos web-
sites ¢ 56 nove por cento confiam
em mensagens de texto<nviadas
pelas empresas ou marcas. Estas
conclusdes foram dlvulgnduspcla
Forrester, com base num inguéri-
to amais de 58 mil pessoas.

Para os especialistas em marke-
ting, isto significaque é necessi-
rio encontrar novas formas de co-
municacaodas mAarcas ans Consu-
midores, dado que a publicidade
online ¢ oftline jA perdeu o seu
fascinio. Os consumidores con-
finm agora muito muis Hos con-
tetidos onlipe que eles proprios
seleccionam, do que na comuni-
cagdio unidirecional gue the chega
por parte das empresag/mnrcas.

Apesardestamudanga de para-
digma Tracy Stokes, analista na
Forrester, sublinha que os espe-
cialistus em marketing podem
agora comunicar com o8 scus
clientes de formas que nio po-
diam no passado, socorrendo-se
de contetdos relagionados com
as marcas para estabelecerem a
ponte entre o poder emotivo da
televisdio e a eficiéncia ¢ possibi-
lidade de medigio da publicidade
digifal. No entanto, amedida que
os contelidos relacionados com
as marcas ganham terreno, 05 ¢s-

<l

E necessério encontrar navas formas de conunicagio das marcas acs consumidares, dado que a publicidade caling ¢ offlin |4 perdeu
o seti tascinio,

pecialistas em marketing tém que
mudar de uma abordagem nio
plancada (onde os contelidos sio
meros comentirios), para uma
outra em que a produgio desses
conleddos seja sistemética, inte-
grada e baseada em dados. Desta
forma, s Marcas conseguirido os
quatro compongntes de sucesso
do séciilo 2 1 —confifivel, notavel,
identificavel ¢ cssencial,

Niio force a comunicagiio

Tracy Smkés citou'e adaptou
num blogue Janet Balis & wna

das suas famosas frases: “éfem-

po deir parn além de consumao
do envolvimento, e traduzir os

conteidos em acghes sociais™,
Na base do interesse dos cspecia-
listas de marketing pelos conted-
dos relacionados com as marcas
esti a constatagio de que a velha
escola de impor a comunicagio
de forma umidirecional {on forgar
a comunicagao) perden impacto
junto dos consumidores. Isto &
valido paraa publicidade televi-
giva, impressa ou digital (in-
cluindo os banners, texto e apli-
cagoes moveis).

s contetidos relacionados
comm a5 marcas oferecem a opor-
wnidade de envolver verdadeira-
meate os clientes de uma forma
que os especialistas em marke-
ting numca conseguiram antes.

Mas também nio nos podemos
esquecer que nao existe falta de
contetidos. Por iss0, serd legiti-
mo cologar a questiio: por onde
se¢ deve comegar?

A Forrester faz quatro reco-
mendagies para comunicar uma
marca com conteldos relaciona-
dos com a mesma. A primeira re-
comendagio diz para secaplura
esséncia da marca nos contetdos
relacionados com ela. A aulenti-
cidade & um aspecto eriticoa ter
emconta na criagio deste tipo de
conte@dos e um conletido autén-
tico comega por sabero que éa
marca. Deve-se comegar, portan-

to, por perguntar qual é a verda-

deira esséneiada marca.

nca do consunudor

sepunda  recomendagiio
acﬂust.iha. a que s estabelega a
ligagio com os clientes de acordo
comocontexto. Nio basta ter op-
timos contefidos. E necessirio
considerar o contexto cm que a
marca vai ser consumida/utiliza-
da. Os nossos clientes querem ter
informagdo rapida nos seus
smartphones, contefdos levesno
Facebook, ou informag@io apro-
fundada no nosso website?

(s fabricantes de antombvels
estin a categorizar o5 contelidos
em fungiio da fase em que se en-
contram os consumidores, Ou
seja, contefidos relativos ao es-
tilo na fase de descoberta ¢ in-
formagfio sobre o servigo na (a-
s¢ de compra.

Aterceira recomendacio suge-
re a criacdo de valor visivel,
Quais os thpicos a que podemos
atribuir valoratravés de informa-
o, edutagiio ou entretenimen-
to? A Networked Life da Cisco
Systems haseia-se em jornalistas
independentes para escreverem
artigos que ajudem a proxima ge-
magio aver como & quea tecnolo-
gia conectada pode ajudé-la a
perseguir os seus sonhos.

A quarta recomendagio incila
a medir e a optimizar conlinua-
mente 0s recultadlos. Hi que ir
para além do mero acompanha-
mento dos dados ¢ passar a medir
o impacto. O que faz pelo meu
negbeio? O que faz pela minha
marca? Por cxemplo, a Cleve-
lund Clinic constedi uma marca
de confiznca através de contetido
ohjcetivo acessivel.

Crescimentosignificativo de produtos vendidos online

Asprevisdes da Forrester parao
mercado retalhista online augu-
ramum crescimento significativo
nos proximos anos, Para esta em-
presa de anilises de mercado, as
vendas doretallio online nos Esta-
dos Unidos da América totaliza-
i 370 mil milhdes de dblares em
2017, enguanto este ano (2013)
deveriio representar 231 mil mi-
Ihies de dblares. Estas prwisﬁt:s
apontam assim para um cresci-
mento anual composto de 10 por
cenio Nos priximos CIMC SO0S.

No caso da Europa, as vendas
retalhistas online deveriio atingir
191 mil milhdes de edros ¢m
2017 e este ano deveriio represen-
tar-um valor de 128 mil milhdes
de euros, o que dit um crescimen-
to anusal composto de 10,5 por
cento. Ou seja, valores diferen-
tes, mus taxas de crescimento
muiio semélhantes.

Nos Estados Unidos da Améri-
ca, factores como o investimento
significative em capacidades
multi-canal por parte dos grundes
retalhistas, bem como & ripida
sdopeiio dos smartphones ¢ dos
tablats, sfo aspectos findamen-
tais pard o crescimento continuo
do sector do retalho online.

Este crescimento tem outro as-
pecto associado bastante positi-
vo: o crescimento ripido de no-
vas oportunidades de trabalho,

A Forrester e a Shop.org esti-
mam que estejam actualmente &
irabalhar em empresas de comérs
cio electrénico mais de 400 mil
pessoas nos Estados Unidos da
América e que es5e TNMETD Crok-
¢a para mais de 500 mil pessons
em2017.

As previsdes pars 4 Europa
apresentam diferencas conforme
o5 pafses ou sub-regides. Por
gxemplo, no Reino Unido, um
dos mercados europeus mais ma-
duros no gue se refere ao comér-
cio electronico, as vendas reta-
Thistas online deverdo passar de
45 mil milhdes dé euros em 2013
para 64 mil milhdes de curod em
2017. Nos paises do sul da Euro-
pa deverd registar-se um grande
cresoimento do coméreio electio-
nico, conquistando noves consu-
midores, enquanto nos paises do
norte da Europa deverd assistir-se
g uma nova fase de expansdo
competitiva, com os retalhistas
online a privilegiarem a optimi-
zacfio e ainovagiio para se mante-
rem concorrenciais,
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No exigente processo de gestdo, é fulcral para as organizagdes
possuirem um conhecimento aprofundado dos mercados onde
actuam, de modo a construirem estratégias direccionadas e eficientes.

E este o papel dos Estudos de Mercado: recolher e fornecer as
informac6es necessdrias e imprescindiveis para uma solida
tomada de decisdes.

0O CEIS integra o grupo Sinfic e tem como objectivo oferecer aos seus
clientes estudos regulares, assim como pesquisas desenhadas a
medida de necessidades especificas.

Formado por uma equipa técnica composta por especialistas nas mais
variadas dreas, o CEIS assegura cobertura nacional, rapidez e eficiéncia
na recalha e processamento de dados.

Para 2012, o CEIS actua nas seguintes areas de pesquisa: tracking, satisfa-
¢ao, teste de campanhas e conceitos, opinido pablica, concorréncia, avalio-
gdo e impacto, trafego e mobilidade, socio-economia e sadde pablica.

www.sinfic.com/ceis




