MERCADO
A importancia
do designgrafico

Por que razdo as empresas
dedicam especial atencdo ao
design grafico? Num mercado
saturado com imensa concor-
réncia, em que todos vendem
os mesmos produtos ou servi-
¢o0s, a inica forma de se desta-
car do resto € através de uma
marca e imagem fortes. A me-
lhor maneira de manter e au-
mentar o niimero de clientes €
tornar o processo de compra
mais facil e intuitivo. Para as
empresas que vendem e anun-
ciamonline, essatarefa exige
um bom designer grafico, que
transmita facilmente a mensa-
gem desejada. Um bom de-
sign grafico ndo deve servisto
como um extra num negocio,
mas antes como uma ferra-
menta vital para a venda do
produto ou servigo. b

O designer grafico funciona
como um facilitador. Através
dos projectos que cria, ajuda o
utilizador a completar uma ta-
refa e a adquirir rapidamente a
informagdo que procura. Isto
pode ser qualquer coisa, desde
encontrar uma simples infor-
magao, até ao reconhecimento
imediato de uma marca. E por
este motivo que as paginas da
Internet, logotipos e antincios
impressos com um design gra-
fico fraco, ndo sdo tdo eficazes
como os bem projectados. Is-
so deve-se ao facto de ndo aju-
darem o utilizador/cliente a
percepcionar a informagdo,
contribuindo as vezes até para
confundir mais.

A escolha da tipografia,
layout e cor sdo mais do que
simples elementos graficos do
design. Sdo as ferramentas
que um designer grafico usa
para promover a imagem de

uma empresa. Atraveés dessas’

ferramentas, podem-se mini-
mizar os elementos que nio
sdo importantes e que podem
levar o visualizador a perdero
enfoque. Por outro lado, con-
seguem destacar os elementos
que sdo realmente importan-
tes. permitindo que os poten-
ciais clientes possam visuali-
zar rapidamente o que preci-
sam saber para decidirem so-
bre uma compra.
Muitos gestores nao reflec-
tem sobre a real importancia
lo projecto grafico para um

SERVICOS DE LOCALIZACAO _ |
Tecnologia com utilidade concreta

Localizar é uma necessidade
intrinseca ao homem. Se procu-
rarmos num qualquer dicionario
de lingua portuguesa uma defi-
nigdo para a palavra “localizar”,
poderemos encontrar hipoteses
como “determinar o lugar (em
que uma coisa se passa)”, ou
“determinar ou situar (alguma
coisa) num ponto ou pontos do
£Spago ounum momento ou mo-
mentos do tempo™.

No entanto, embora tal infor-
magdo ndo conste de nenhum
dos dicionérios consultados, ha
algo que julgamos pertinente
acrescentar: a necessidade de
“localizar” representa, desde
tempos imemoriais, uma carac-
teristica intrinseca ao homem.

Alocalizagao apresenta-se co-
mo incontornavel, quer voltemos
atras centenas de anos e pense-
mos nos navegadores vikings em
busca de um determinado territo-
rio (qudo facilitada estaria a sua
vida caso pudessem recorrer ao
GPS), quer pensemos nos dias de
hoje em termos tdo simples como
perdermos um determinado ob-

jecto (um telemovel, por exem-

plo) e querermos saber de ime-
diato qual o seu paradeiro parao
podermos recuperar.

E neste contexto de suprimen-
to de uma necessidade intrinse-
ca ao ser humano —de saber on-
de esta, para onde se dirigir €
onde estdo os objetos que lhe

sdo importantes — que surgem
os Location Based Services
(LBS) ou, numa versdo mais
portuguesa, servicos baseados
na localizacdo. Mas do que ¢
que falamos exactamente quan-
do utilizamos a sigla LBS? Nas
palavras dos analistas da concei-
tuada empresa de consultoria
Gartner, sdo “‘servicos baseados
na localiza¢do de um utilizador
movel mediante a utilizagao de
tecnologia baseada em rede e/ou
em dispositivos moveis’.
Segundo a mesma consultora,
as tecnologias que suportam es-
tes servicos incluem aidentifica-
¢dounivoca (cell ID), angulode
chegada (AOA—Angle of Arri-
val), tempo de chegada (TOA -
Time of Arrival), diferenca de
tempo observada (EOTD -
Enhanced Observed Time Diffe-
rence) e GPS (Global Positio-
ning System) ou GPS assistido.
Este tipo de servigos, tanto po-
de ser utilizado num contexto
empresarial, como num contex-
to de consumidor particular. No
contexto empresarial pode ser
utilizado, por exemplo, para aju-
dar a gerir e controlar a frota de
veiculos de uma determinada or-
ganizagdo, através de informa-
¢io georreferenciada em tempo
real que permita obter o posicio-
namento dos referidos veiculose
o tipo de utilizagdo que estd a ser
feita dos mesmos. PAG.22

A tecnologia de posicionamento baseada em
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satélite (GPS) e a generalizacao dos eq

ui-

pamentos moveis “inteligentes” velo abrir a porta a inumeros servicos LBS. E s6 ainda
estamos nos primordios destas possibilidades.

'UNIVERSIDADE DIGITAL . o .
Aprender com base em jogos educacionais

Nos dias de hoje os alunos tém
seguramente um perfil diferente
dos estudantes de ha uns anos. Ac-
tualmente estdo sintonizados na
perfeigdao com os média digitais,
que estdo ommipresentes no seu
quotidiano, tendo muitas vezes um
nivel de proficiéncia muito consi-
deravel. Assim, faztodo o sentido
aproveitar esta valéncia em con-
texto escolar. Assente nesta pre-

missa, comeca a haver cada vez

mais investigadores e professores
a usar 0§ jogos como instrumento
de trabalho, E o chamado game-
based learning (GBL). Ou seja,
aprender com base em jogos de

ompuwtador educacionais ou sofi-

ware especifico para esseeicito

No fundo, o game-based lear-
ning nao &€ nada de novo. Foi ape-
nas adaptado aos recursos tecno-
l6gicos que hoje temos 4 nossa
disposicdo, servindo igualmente
como mais um factor de motiva-
¢ao para tornar a aprendizagem
mais atraente.

O pedagogo Jean Piaget é um
dos grandes nomes desta pers-
pectiva pedagogica, nomeada-
mente com o seu construtivismo,
Ou seja, a aprendizagem € um
processo activo, em que o.aluno
faz necessariamente parte desse
mesmo processo. dado que cons-
troi ideias novas com base nos
seus conhnecmentos actuals o

Hteriares PAG
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Um bom exemplo de edutainment & a Academy Isiand, da Cambridge ESOL, onde &
possivel aprender inglés enguanto personagem de uma aventura grafica, Fonte:

www thedrum.com
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Para compreendermos a utiliza-
¢do dos LBS no contexto dos con-
sumidores particulares, basta ter-
maos em conta que, nos nossos dias,
atecnologia GPS —criada pelo de-
partamento de defesa dos Estados
Unidos da América e baseada em
sinais emitidos por satélite — vem
pré-instalada em praticamente to-
dos os smartphones existentes no
mercado. Ora, tendo em conta a
presenga desta tecnologia nos bol-
sos de uma grande parte das pes-
soas por esse mundo fora, ndo é de
admirar o facto dos servigos basea-
dos na localizagdo gozarem de
uma popularidade crescente.

Para consubstanciar esta ideia,
basta termos a nocdo de que os
LBS podem servir para localizar
moradas especificas com grande
precisdo e ajudar os elementos de
uma familia ou grupo de amigos a
encontrarem-se mutuamente. Po-
dem também ser Giteis para identi-
ficar locais que sejam do nosso in-
teresse e que estejam situados na
zona por onde estamos a passar
num determinado momento (um
restaurante, um museu ou uma loja
especifica). Para além disso, po-
dem servir para definir geo-veda-
¢oes (perimetros geograficos vir-
tuais) a volta de determinados lo-
cais-chave, tais como centros co-
merciais, parques, praias, cinemas
e instala¢des desportivas, gerando
notificagdes automaticas sempre
que, por exemplo, as criangas que
estdao sob a nossa guarda entram ou
saem desses locais.

Desta forma, tendo em conta o
vasto leque de possibilidades ofe-
recidas, niio é de estranhar que ao
pronunciar-se sobre o top 10 das
tecnologias de ponta ¢ sobre as ten-
déncias para 2012 no que as “apli-
cagdes moveis de consumidor”™ diz
respeito, a Gartner tenha colocado
o8 servigos baseados na localiza-
¢dlo no primeiro lugar da sua lista.
Assim, no sitio da consultora podia
ler-se o seguinte: “a localizagdo é
um dos factores chave para forne-
cer servigos aos utilizadores com
base no contexto e a Gartner espera
que a base total de consumidores
desta tecnologiaatinja 1,4 mil mi-
Ihdes de utilizadoresem 20147,

Os LBS procuram fornecer ca-
racteristicas e funcionalidades em
consondncia com o contexto do
utilizador, tendo em conta a locali-
zagdo do mesmo, preferéncias pes-
soais, género, idade, profissio,
propésito, entre oufros elementos,
oferecendo assim ao referido utili-
zador uma experiéncia mais inteli-
gente do que aquela que seria pos-
sivel através de servigos basicos de
localizagdo. Os analistas da Gart-
ner acreditam que os servigos ba-
seados no contexto (context-aware
services) sdo uma tendéncia im-
portante para as aplicagdes mo-
veis, sendo que a localizagdo é um
factor chave para esses servicos.

Em jeito de clarificagdo, name-
dida em que ¢é importante com-
preender estanogdo paraassimilar

-
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O recurso aos LBS permite que as empresas controlem a utilizagao real que é feita da sua frota automovel a cada instante.

convenientemente a informagao
contida na citagao da Gartner, os
servigos baseados no contexto im-
plicam uma tecnologia que incor-
pora informagdo sobre a localiza-
¢do de um utilizador mével de ma-
neira a fornecer-lhe servigos espe-
cificos que lhe sejam relevantes.
Para que possa usufruir desses ser-
vigos, o utilizador ¢ avisado atra-
vés de um sistema de alertas pro-
gramados pelo proprio e enviados
para um dispositivo movel que es-
teja na sua posse (smartphone, ta-
blet...). Como exemplo desses ser-
vigos surge um alerta de proximi-
dade de uma bomba de gasolina, a
aproximagdo de uma superficie

‘comercial do nosso interesse, eic.

Apiiéagio concretados LBS

J4 explicAmos a importancia do

conceitode localizagio para os hu-

manos, ja estabelecemos umarela-
¢do entre essa importancia e o sur-
gimentodos LBS, e ja vimos o que
uma reputada instituigdo tinha a
dizer sobre a matéria. E agora tem-
po de nos debrugarmos sobre dois
casos especificos demonstrativos
da utilidade deste tipo de servigos,
tanto para o cidadao comum, como
para uma empresa.

O primeiro caso esta relacionado
comum tipode situagéo a que pra-
ticamente nenhum condutor estara
imune: um episodio de carjacking.
De acordo com a policia de New
Jersey, Stalin Guzman, de 24 anos,
dirigia-se para o seu carro quando
se cruzou com um homem na rua.
Apos estabelecerem contacto vi-
sual, o suspeito terd alegadamente

-puxado uma arma e ordenado a vi-

tima para se afastar do veiculo.
Com a arma apontada na sua direc-
¢do, Guzman acabou por ceder a
pressdo, tendo permitido que o
transgressor levasse o veiculo.

blogia com utilid

No entanto, hd um “pormenor™
decisivo para esta historia: o tele-
movel da vitima — equipado com
um software de rastreamento por
GPS —estava no interior do veicu-
lo. Desta forma, segundo o tenente
Ronald Humphrey, da policia de
New Jersey, a vitima pode utilizaro
seu laptop para localizar o veiculo,
ao mesmo tempo que dava indica-
¢Oes aos agentes no terreno, que as
iam comunicando as outras unida-
des espalhadas pela cidade. A poli-
cia acabou por encontrar o automoé-
vel, mas o suspeito acabou por fu-
gir, tendo sido capturado e devida-
mente acusado alguns dias depois.

O segundo caso estd relacionado
com uma empresa dedicada a insta-
lagdo de equipamentos de ar condi-
cionado e que tinha aseu cargouma
frotade veiculos. Tais veiculos de-
veriam ser utilizados pelos colabo-

radores no desempenho exclusivo
dasuaactividade profissional e na-
da mais do que isso. Ao contratar
um novo colaborador a quem foi
confiado um veiculo da frota, a en-
tidade empregadora assumiu que o
condutor iria manter bons hébitos
de condugdo e representar a organi-
zagdo de uma forma que dignificas-
se a sua imagem. No entanto, nem
todas as novas contratages sao me-
recedoras dessa confianca.

Nas palavras de uma das respon-
saveis da organizacdo, “contrata-
mos um novo técnico e fornece-
mos-lhe um wveiculo. Fizemos
questdo de o informar durante a
formagdo que tinhamos um siste-
ma de rastreamento instalado no
veiculo. Ao terceiro dia de trabalho
descobrimos que o veiculo tinha
sido utilizado até as duas horas da
manhd. Durante a manha dessa

Qualquer pessoa pode beneficiar dos LBS para encontrar o seu veiculo em caso de roubo.

ade concreta

descoberta ligou-nos a dizer que
ndo viria trabalhar porque se en-
contrava doente. Ao consultarmos
o sistema, descobrirmos novamen-
te que o suposto doente andava as
voltas com o nosso veiculo, tendo
cnstado 4 empresa pelo menos um
tanque de combustivel...”.

O caso da tentativa mal sucedida
de carjacking e o episodio do cola-
borador desonesto sdo apenas dois
exemplos que servem para desmis-
tificar o conceito de servigos ba-
seados na localizagdo e para de-
monstrar a sua utilidade praticano
dia-a-dia. Agora lembre-se do se-
guinte: vivemos num mundo insta-
vel. Se tem algo que deseja prote-
ger e ndo confia nos caprichos do
acaso, opte pela tecnologia e ren-
da-se aos LBS e a seguranga trazi-
da pela informagdo georreferen-
ciada em temporeal.
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A brincar também se

.
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receber formagao no manuseamento de gruas com a ajuda de um simulador. Fonte: nahetsblog.files.wordpress.com.

HUGO LAMEIRAS

Esta ¢ sem divida uma forma
bastante importante para mantera
concentragao e o interesse dos alu-
nos em niveis elevados, uma vez
que lhes desperta o interesse justa-
mente porque a tecnologia é algo
que pertence a sua esfera, ndo exis-
tindo qualquer choque entre o seu
mundo e o mundo escolar, como
tantas vezes acontece.

O edutainment € a soma de duas
outras palavras: education (educa-
¢do) e entertainment (entreteni-
mento). Em portugués poderiamos
utilizar a palavra edutenimento, ou
simplesmente  entretenimento
educativo, cujo objectivo é educar
ao mesmo tempo que diverte. Co-
mo & isso possivel? Usa-se um am-
biente lidico como forma de esti-
mular a aprendizagem. Se antes ti-
nhamos este conceito em CD e
posteriormente em DVD (ja para
nio recuarmos a ponto de falarmos
do sucesso que foi a Rua Sésamo a
partir do final dos anos 60, tanto na
Europa como nos Estados Uni-
dos), agora a plataforma online
permite elevar este conceito a ou-
tro patamar, explorando outro tipo
de recursos e sobretudo fazendo
uso da interactividade.

Um bom exemplo de edutain-
ment ¢ aAcademy Island, da Cam-
bridge ESOL (English for Spea-
kers of Other Languages), onde é
possivel aprender inglés enquanto
personagem de uma avenfura gri-
fica. Podemos igualmente pensar
em enciclopédias ou diciondrios,
mas nio nos devemos esquecer da
possibilidade de fazer roteiros por
museus, coleccoes de arte, entre
muitos outros. E com efeito, um
mundo que ndo conhece limites,
podendo ter uma aplicabilidade
virtualmente infinita, integrando
clementos de entretenimento, mas
sem perder do horizonte os objec-

tivos educativos. Outra forma de
usar este conceito € através de si-
muladores, cujo software replica
uma realidade, ajudando o treino
de forma inigualavel, de modo a
desenvolver competéncias especi-
ficas. Dos intimeros exemplos que
poderiamos citar, tomemos o trei-
no de maquinaria, a ajuda preciosa
que este conceito pode ser no trei-

no da condugdo de veiculos ou; por

exemplo, quanto & pilotagem de
aeronaves. Tudo isto, tanto para
fins civis (por exemplo, na educa-
¢ao, nos cuidados de satde. ..), co-
mo para fins militares.

Uma das grandes vantagens € o
facto de se aprender com os erros

num ambiente seguro e estimulan-
te, visto ser virtual. Porsua vez, a
tecnologia afingiu um ponto tal
que, salvo raras excepgdes, certos
dispositivos de movimento usados
nesses simuladores (tais como ca-
pacetes de realidade virtual, ou lu-
vas), sdo desnecessarios e poten-
cialmente prejudiciais, na medida
em que podem servir de distrac¢fo
para os alunos, desviando-os dos
seus objectivos. Visto que o uso de
periféricos caros ndo é condigdo
essencial e que qualquer computa-
dor convencional serve para ace-
der a este tipo de contetdos, os
custos caem vertiginosamente.
Além do mais, estes programas

aprende

sdo por norma muito intuitivos,
pelo que nao ha a necessidade de
ter técnicos especializados paraa
instalagdo, por exemplo.

Outro ponto importante é que
um ambiente virtual com as carac-
teristicas de um GBL permite
aprender outras formas de fazer al-
go, ou fazé-lo usando técnicas
mais eficazes. De salientar ainda
que o contexto de um jogo é por
norma muito mais envolvente,
uma vez que a cada etapa ha um
desafio a ultrapassar, o que man-
tém os niveis de motivagdo do alu-
no sempre altos.

Para ter boas hipoteses de suces-
so, uma aprendizagem baseada em
jogos, antes de mais, tem de terem
linha de conta os varios tipos de jo-
gos, nomeadamente jogos de
aventura ou puzzles. A partir daqui
€ necessdrio pensar qual o tipo de
Jjogo que melhor se adapta ao pre-
tendido, tendo em conta o contexto
e o publico a que se destina. A titu-
lo de exemplo, podemos usar jo-
gos derole-play (interpretagao de
personagens) quando temos uma
audiéncia composta por comer-
ciais, dado que precisam de apren-
der a lidar com as objec¢des mais
comuns apresentadas por clientes.
O inttiito é aumentar a sua capaci-
dade para vender mais e de uma
forma melhor.

Com efeito, quando ha uma fa-
miliaridade entre o aluno ¢ a tarefa
a realizar, a probabilidade de ele
usar o conhecimento que possui é
muito maior. Por outro lado, se o
jogo tiver lugar em ambiente cor-
porativo, semelhante ao quotidia-
no do aluno, este vai instantanea-
merite perceber que o que se passa
nojogo ¢ umaréplicadavidareal,
logo obtera reacgdes muito proxi-
mas da realidade como resposta as
suas acgoes. Um outro aspecto im-

0 game-based learning pode ser aplicada a pilotagem de aeronaves, tanto para fins civis, como militares. Fonte: upload.wikimedia.org.

portante a considerar é a estratégia
a adoptar para dar as instrugdes ne-
cessdrias ao aluno/jogador. Por
exemplo, em vez de se usarapenas
texto, serd positivo usar graficos
como forma de corroborar o texto.
Assim o aluno pode procurar os da-
dos necessarios para uma tarefa, al-
g0 muito mais proximo da suarea-
lidade diaria. Do mesmo modo, &
importante um reforgo positivo, ou
a explicacdo do que correu menos
bem, havendo sempre uma interac-
tividade, a qual € uma mais-valia.

Tal como num jogo normal, tam-
bém aqui é importante que o joga-
dor/aluno saiba o que tem de fazer .
e o porqué de fazé-lo. Se assim ndo
for, corre-se o risco de haver um
desinteresse, que serd complicado
de afastar. Neste sentido, para cada
cendrio é importante que seja claro
o objectivo a atingir, até porque
convém nao esquecer que ha sem-
pre uma recompensa & espera. Ha
inameras formas de fazer passar
esta mensagem. Por exemplo, um
simples texto explicativo, ou uma
personagem que faz essa explica-
¢do verbalmente ao jogador/aluno.

Outro aspecto a ter em atengéo €
o rigor da histéria onde assenta o
jogo. Queristo dizer que tem de ha-
ver coeréncia, principalmente
quando se pretende recriar um am-
biente real. Por outro lado, esta se-
melhanga com o real permite mais
facilmente que o aluno consiga
transpor sem dificuldades os seus
conhecimentos para esta recriacio
virtual. O segredo estara pois em
levar o jogador/aluno a crer que é
bem mais do que a pessoa que con-
trola uma personagem numa histo-
ria. O ideal sera fazer com que 0 jo-
gador/aluno faga na verdade parte
do préprio jogo. Com este cuidado .
em imergira pessoa no jogo, os re-
sultados seriio seguramente muito
mais positivos.

Também o desafio deve serbem
medido. Quer dizer, nem demasia-
do facil, nem de extrema dificulda-
de. A dificuldade deve aparecer a
medida que © jogo se desenrola e
nio logo no inicio, pois nesta fase o

jogador/aluno esta ainda a ambien-
tar-se. O sucesso em conseguir ul-
trapassar desafios constantes per- -
mite manter a motivagdo em niveis
altos, pois cria-se uma espécie de
vicio em estar perante mais um de-
safio para vencer. As tantas, mais
do que vencer outro desafio, o que
importa € apenas continuara jogar.
Se assim ndo for, ndo havera um
empenho real do aluno, pelo que
ser-lhe-a mais complicado atingir
as metas previstas.

Devemos ter igualmente em con-
siderag@o que devera exisfir sem-
pre uma ligagdo com a realidade
entre o jogo /aprendizagem e o jo-
gador/aluno. Assim sera facil per-
ceber como é que um aparente jogo
pode melhorar quem o joga em ter-
mos de conhecimentos, competén-
cias e outras capacidades, para que
possa realizar o seu trabalho de
uma forma mais competente.

Ndo esquegamos que nio se trata
apenas do jogo pelo jogo, ha uma
meta relativamente & aprendizagem
que nio devera sair do nosso hori-
zonte. Serd que Arquimedes, quan-
do afirmou que *brincar é condicdo
fundamental para ser sério”
Jaapensarem tudo isto?

.estaria
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Alguns gestores nio percepeio-
nam que a fungao do projecto grafi-
>0 € tornar o processo mais facil,
colocando todo 0 enfoque naquilo

que realmente imporia. Se, por

exemplo, jd acedeu a um website
em que a navegacdo ndo foi facil e
intuitiva, ou olhou para um antincio
impresso que achou feio ou sem
sentido. este € provavelmente o re-
sultado da inexisténcia de um pro-
jecto grifico pensado e estrutura-
do. A formanunca deve prevalecer
sobre a fungéo, mas para que fun-
cione é necessario compreender
qual a fungao, de modo a obterum
bom resultado.

Um bom design grafico também
transmite credibilidade ao negocio,
algo que ¢ fundamental e muito im-
poriante em pequenas empresas.
No entanto, muitas vezes ndo ¢ da-
da a real importancia ao projecto
grafico nas pequenas ou médias
empresas, o que leva a que estas
acabem por nio contratar um de-
sngner grifico para trabalhar a sua
imagem e presenga na Web. E fre-
quente olhar-se para o projecto gri-
fico como um custo e ndo como um
investimento. Provavelmente ja
hesitou em comprar um produto ou

servigo por causa da aparéncia, ou
acabou por adquirir algo pela boa
imagem, sem perder tanto tempo a
analisar o produto em si. Na maio-
ria das vezes, uma ma imagem po-
de ser um obstaculo na venda de
um bom produto ou servigo. De
igual modo, um bom praojecto gra-
fico € capaz de transformar um pro-
duto menos bom em algo verdadei-
ramente interessante.

Um bom designer gréafico é mais
do que alguém tecnicamente dota-
do. E alguém que também sabe o
que funciona e o que ndo funciona
do ponto de vista do utilizador
/cliente. Que sabe quando usaruma
regra e quando quebra-la, tendo
sempre o objectivo de melhor ser-
vir a empresa e os seus clientes, de
forma a criar uma marca e uma
imagem fortes. O melhor projecto
de design grafico ¢ aquele que nin-
guém percebe que la esti. Muitas
das grandes marcas e empresas
conceberam cuidadosamente a sua
imagem, logotipos e websites, mas
a grande maioria das pessoas nem
se apercebe disso. No entanto, lem-
bram-se da marca ou produto. O
design grafico é hoje uma ferra-
menta poderosissima que, quando
bem usada, pode ser a chave para
uma boa ideia de negocio.

ortancia do desi
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A Coca-Cola é considerada desde ha muito como um bom exemplo de estratégia comercial e design.

Fonte: www.coca-colacompany.com.

Quando a marca se transforma em mito

- Reza a histéria que um austriaco
fez uma viagem a Taildndia, onde
conheceu uma bebida local. De re-
gresso a Europa, pegou nessa bebi-
da, fez algumas alteragées a for-
mula e criou uma marca que se tor-
naria um mito. O austriaco chama-
se Dietrich Mateschitz e a marca
que criou (ou melhor, traduziu)
chama-se Red Bull.

De facto, a bebida energética
que conhecemos como Red Bull
teve as suas origens na Tailandia,
vendida num frasco tipo xarope
paraatosse (ver imagem). Naque-
le pais asiatico, o milionario Cha-
leo Yoovidhya tinha criado a T.C.
Pharmaceuticals e em 1976 langou
a bebida com a marca Krating
Daeng, ou Red Bull em inglés. Isto
quer dizer que a Red Bull ja tem
quase 40 anos.

Mas para o ocidente € uma bebida
um pouco mais nova, dado que o se-
nhor Mateschitz 86 conseguiu co-
mercializar a bebida na Austriaem
1987. Demoraria mais 10 anos a
chegar aos Estados Unidos da Amé-
rica, Por isso, desenganem-se aque-
les que pensam que a marca se tor-
nou um fenémeno universal de um
dia para o outro. Foi antes um pro-
c¢esso conturbado e fruto de um vi-
sionario que era director de marke-
ting numa empresa de pasta de den-
les, que viajou ate a Taildndia e que
ai descobrivuma bebida que o a) u-
doualidar com o problemade jet lag
(resubtante de viagens longas de
aviio entre locais com grande dife-
rengade fusos horarios). Tambem
descobriu que era uma bebida esti-

mulante, popular entre os camionis-
tas e os trabalhadores tailandeses.
Mateschitz pegou na ideia, trou-
xe-a para a Austria, modificou in-
gredientes para ficar mais ao gosto
dos ocidentais e fundou, conjunta-
mente com Chaleo Yoovidhya, a
Red Bull GmbH. Fique a saber
uma outra curiosidade acerca da
marca. Os touros a lutar que cons-
tituem o logotipo da Red Bull ndo

tem a mesma férmula em todos os
paises onde é vendida, pelo que em
rigor se pode considerar que sdo
produtos diferentes.

Aorigem do mito

Quem diria que a partir de um
produto que parecia xarope para a
tosse, de origem tailandesa, um
austriaco criaria uma das marcas

Veja o que o design e a estratégia de marketing podem fazer por uma marca. A esquerda
estd a embalagem original da Red Bull que se vendia na Tailandia. A direita estio as em-
balagens modernas da bebitia, que sao 100 por cento reciclavels, sagundo a companhia.
De sublinhar ainda que a férmula da babida nao & igual em todos os paises onde estd a

ser comercializada.

sdo bisontes americanos, S0 antes
uma especie de bovino com um
tom acastanhado/encarnado cha-
mada gaur. Figue a saber também
que a bebida Red Bull actual nao

mais bem sucedidas de todos os
tempos! Mais do que uma bebida
energética, a Red Bull conseguiu
eriar uma imagem desportiva, ja
que esta ligada aos mais variados

desportos, sobretudos os radicais,
incluindo o surf, ski e snowboard,
automobilismo, BTT, corridas aé-
reas, etc. Também tem alguns clu-
bes de futebol em varios paises.

Na realidade, quase tudo € irre-
verente nesta marca, havendo
mesmo quem lhe chame a “marca
anti-marca”. Além disso, contou
com muitos obstaculos pelo cami-
nho, a comegar com as autoridades
dlimentares austriacas, que inicial-
mente proibiram a distribuicdo do
produto. Outros paises fizeram o
mesmo, banindo durante alguns
anos esta bebida energcnua das
suas fronteiras.

Mas apesar destes contratempos,
a marca tornou-se claramente do-
minante no mercado das bebidas
energéticas. Nem mesmo a concor-
réncia com gigantes como a Pepsi
oua Coca-Cola impediu a criagdo
de um verdadeiro mito em torno da
marca. A bebida foi acusada de pro-
vocar mortes em varios paises, mas
difundiu-se nos segmentos de mer-
cado em que impera uma cultura de
risco, adrenalma, energia, juventu-
de e anti-sistema, Ndo é por acaso
que o slogan da marca ainda é “Red
Bull da-teasas”.

Por isso mesmo, a marca nio
apostou inicialmente na cormuni-
caciio nos meios de massa tradicio-
nais, privilegiando a “publicida-

"de" boca a boca entre grupos adep-

tos de desportos radicais e da di-
vers@o noturna. Mais do que ven-
derum produto (bebida energéti-
¢a), a marca prBctra vender estilo
e uma formade vida.

Em 2008, a revista Forbes colo-
cou Dietrich Mateschitz e Chaleo
Yoovidhya, os fundadores da Red
Bull, no lugar 250 da lista das pes-
soas mais ricas do planeta.

Aprépria empresa Red Bull, re-
fere no seu site que o langamento
da bebida ndo foi apenas o langa-
mento de um produto completa-
mente novo. Foi antes o nascimen-
to de uma categoria de produto to-
talmente nova. Ainda de acordo
com a informacdo veiculada pela
Red Bull, a marca estd actualmente
presente em mais de 165 paises e
até agora ja foram vendidas mais de
35 mil milhGes de latas desta bebi-
da energética. S6 em 2012 foram
vendidas 5,2 mil milhdes de latas
de Red Bull e a marca esteve clara-
mente associada as vitorias de
construtores e de pilotos no cam-
peonato mundial de Formula |,
conquistando ambos os titulos pelo
terceiro ano consecutivo.

As vendas de 5,2 mil milhdes de
latasde Red Bullem 2012 emtodo o
mundo representaram um cresci-
mento de 12,8 poreento facea2011.
Asreceitas da companhia aumenta-
ram 15,9 porcento, passando de 4,2
para4,9 mil milhdes de euros. E ape-
sar dos problemas econémicos em
muitas regioes do globo, sobretudo
na Europa (onde € a sede da Red
Bull), os resultados conseguidos em
2012 pela companhia foram os me-
Ihores de sempre. Para este sucesso
contribuiram elevados crescimentos
do consumo da bebida em paises co-
moa Africado Sul (+52 porcenta),
Japio (+51 por cento), Arabia Saudi-
ta (+38 porcento), Franga (+21 por
cento), Estados Unidos da América

17 porcento), ouAlemanha(+14
porcento),
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VIDA DIGITAL

Evolucdo do PC paraanuvem

Atecnologiade informacio estd
a tornar-se cada vez mais “cons-
ciente” e invisivel. Aevolugiio do
computador pessoal pura s nuvem
pessoal estd a promover equipu-
mentor/dispositivos Invisivels ¢
com sensores, heados a virios ti-
pos de servigos & aplicagBes. As
nossas vidas digitais fazem agore
parte de wmmundo que o5t a pro-
mover novos tipes de interacgdes
entre 08 consumidores e o5 seus
servigos coneclados, 08 consumi-
dores irdio utilizar ¢ interagir com
uma grande multiplicidade de
equipamentos/dispositivos conec-
tadox ¢ com sensores, comundados
por aplicagfies o servigos, dando
OTigem a ecossistemas “conscien-
=" independentes de qualquer
platiaforma ou sistema operativo.

Esta visdo de um futuro que jid.

estlh & tmar forma no presente &
dos analistas da Gartner, que subli-
nham que, apesar da computacio
“consciente” nio Ser um conceito
novo, ¢ a evolugdo natural de um
mundeo que se basein, ji mio cm
equipamentos, mas antes emapli-
cagtes ¢ servigos que se eatendem
parvirias platatormas e que exis-
tem fora do dominio dos ecris co-
nectados, incluindo os telefones,
tablets; PCx, on televisores,

O resultado deste nove mundo

sd0 aplicagies “conscientes” de
acgioou ineccio durante 24 horas
por dia e sete diss por semana, que
nio precisam de ser lipadas on des-
ligadas e que fornecem uma gran-
de quantidade de informagiio rele-
vante capaz de provocar alteragbes
de: comportamento. Isto & algo que
nio ¢ possivel com os equipamen-
tos e ax aplicagdes a que estamos
hobituados,

Na opiniiio de Jessica Ekholm,
analista na Gartner, uma das expe-
riéncias que define a computacio
“consciente™ & o fucto dos equipa-
mentos/dispositivos se enquadra-
rem numa categoria o que pode-
mos chamar de espago mvisivel.
O seja, uma combinagiio de equi-
pamentos/dispositivos ¢ servigos
que e unem para formar ums ex-
penéneia que ostd aquém do limiar
de consciéneia do dia-a-dia. Na
pratica, os consumidores ifio es-
quecer-se dos equipamentos/dis-
positivos que transportam consi-
£o, que tém vestidos au que utili-
zam, ¢ 80 lomardo verdadeirs
consciéncia dos mesmos quando
precisarem de interagir com eles
por questdes de controlo, ou para
obterem feedback em termos de
dados ou de informagio.

O= equipamentos/dispositivos
“conseientes” e invisiveis podem

Grande crescimento das loj

Nos proximos anos deveri assis-
tir-ge a um grande aumento das To-
jus deaplicagdes empresariais (ou
app stores). As previsdes da Gart-
ner apomiam pari que em 201 7 cer-
cade 25 por cento das empresas te-
nham uma loja para gerirem as
soas aplicagdes autorizadas em
computadores pessoais (PCs) o
equipamentos moveis. Estas lojas
de aplicagbes empresariais prome-
tem um maior controlo spbre as
aphcagbes que sfo utilizadas pelos
funcionirios, maior controlo sobre
o5 gastos com software, e maior
margem negocial com os fornece-
dores de aplicag@es. No entanto,
este aumento do controlo 56 serd
possivel se aloja deaplicagdes da
empresy for adoptada de forma
alargada pelos lunciomarios.

lan Finley, analigta na Gartner,
refere que a importacio de aplica-
¢Oes de lojas pblicas pars o8 equi-
pamentos pessoais provoea pro-
hlemas ao nivel da seguranca das
leenologias de informacio (T1),
mas também em termos de estralé-
wias de compra de software.

A tendéncia de cada funciondriv
utilizar as suns proprias aplicagtes
para_fins profissionais. tormou-se
quase Wo importante como utilizar
0 seu proprio equipamento para os
mesmos fins, & medida gue se as-
siste ao desenvalvimento de uma
estratégia alorgnda de mobilidade,
Mo entanto, estas tendéncias co-
mecaram a afectar timbém as apli-
cagdes Web o de desktop. E neste
contextn quo s lojas de apliva-

ir desde o relégio de pulso ao por-
ta-chaves, de lermostatos a sapa-
tos, e silo o equivalente digital de
propriedade que pode tornar-se ex-
tremamente valiosa quando lignda
#08 servigos apropriados parm alar-
gar a sua otilizagio. A weia de
equipamentos/dispositivos “cons-
vientes” ji existe hi cerca de uma
década, mas a verdade & que a te-
cnologii que se veste unca comsie-
guiu gnnhar grande aceitagiio por
parte do mercado em geral, sobre-
tudo devido aos seus custos eleva-
dos, ao baixo valor percebido pe-
los consumidores, i 8rfase no te-
cnologia e ao scu imcionamento
de forma isoluda, sem a possibili-
dade de se ligarem a um ecossiste-
ma miais abnngente.

Mo entanta, os servicos de nu-
vem pessoal passaram a sero con-
tro da experiéncia digital dos con-
sumidores. 1sto, . combinado com
coneegbes cada ver mais ubiguas,
permite que os equipamentos/dis-
positivos “conscientes” propor-
cionem agor novas oportunida-
des de adopgio e de crescimento
dos servigos de nuvem pessoal,
abrindo as portus a uma grande di-
versidnde de equipumentos/dispo-
sitivos “conscientes™ e invisiveis
fjue itdo POVOAr as nossus casas e
R nosEas vidas,

¢0os empresariais prometem uma
solugdo, pelo menos parcial, Mag
1880 80 serd possivel se as empre-
sarconseguirem aplicar Inferma-
mente com sucesso o conceito de
lojas deaplicaghes.

Se conseguirem isso, nfo s
conseguirio sumentar o valor dis-
penibilizado pelo sen porifolio de
aplicagbes, como reduzir os riscos
associados, os custos com licen-
¢as de software ¢ os custos de ad-
ministragio das aplicagtes,

Trés tendiéncins
erecomendacices

A Gartmer identificou trés ten-
déncizs chave relativamente & for-
ma como a5 empresas podem be-
neficiar das lojas de aplicactes
SIPIesnriss.

I. O nlimero crescente de equi-
PAMENtos maveis nus cmpresas e a
adopglio de solughes de pesiio
desses equipamentos mdveis ira
impulsionar a adopgiio de lojas de
aplicaglies empresariais,

As empresas ji tém muitns eseo-
Thus possivels para a importagio de
software para os seus PCs, mas a
muior parte delas n3o fornecen: su-
porte pura o3 smariphones ou to-
blets. Apesar disso, as empresas es-
3o a erlar formas de suportar ofi-
cialmente esses cquipamientos mo-
veis e de gerir lumbém as aplica-
¢Oes dos mesmos, sohretio guan-
do desenvolyem ax suas propriis
aplicagdes internis para permitir
fue 25508 equipnmentos nectlima

dados mais complexos. O desen-
volvimento das aplicacies mbveis
8 gestio dos equipamentos ma-
veis irh promover a implementagiio
de lojas de aplicagdes empredariais
nos priximos 12 a 18 meses.

As empresas devem comegar
por avaliar a necessidade real da
adopgiio imediata de uma loja de
aplicagtes ¢ st depois procurar
fornecedores que proporcionem
suporte multiplataforma para a
Web, PCs ¢ aplicaghes moveis,
bem como para diferentes equnpa-
menins. As lojas de aplicaghexnas
cmpresas devem fazer parte de
uma estratégia de gestio dos equi-
pamentos mbveis ¢ adquiridas co-
mao parte de uma sohugdo completa
tle gestio da mobilidade,

2. Az lnjas de aplicagbes empre-
suriais podem suportar um proces-

pessoal

0 servigos de nuvem passaai, combinados com conecches cada vez mais ubiquas,
abrem @s porlas s ema granda diversidade de equipamentor/dispasitivos “consclenten”
nmmukhmunuun_iun_th

sode soflware automatizado mais
diverso ¢ competitivo, exigindo
mencs intervencio em termos de
aquisigio.

As lbjas de aplicugbes das em-
presas fornecem uma forma de ag-
tomatizar 8 aquisicio de licengas
de software a partir da loja interna
s0b o controlo da empresa, como
parte de um processo de requisiciio.
Ao delegarem a escolha aos utiliza-
dotes finaig, a5 organizagbes po-
dem delegar também muitas deci-
sdes relativas ao prego e ao desem-
penho, permitindo-Thes responder
mélhor ds suas necessidades, em-
bora ¢ preo deva exigir s aprova-
¢do por parte da gestiio. Como sfo
s proprios utilizadores Timais (fim-
ciondrios) a escolher as aplicagtes,
poilerd gerar-se maior concorrén-
iz (e baixa de precos) do parte dos

A imphientacac o uma iofa da picacten ompressrial dave ser encarada como parte
da estralogia splicacional da emprasa, » nio coma ports da esiralsgla da infra-astruturos

jas de aplicacdes

fornecedores de software. 3. O su-
cessoa longo prazo das lojas de apli-
cagdes nas empresas esbarra no
grande aumenio do formecimento de
solugdes de soflwarg,

S30 poucas 4s ernpresas que sio

*capazes de controlar toda a sua ca-

deia de valor mével. Os departa-
mentos de TT t8m gue efectusr a
transigdo da abordagem tradicio-
nal (em que escolhiam os cquipa-
mentos e o software para os ulili-
zadores), pars wma outra aborda-
BEI eIm gue & sus missio consiste
em estabelecer politicas aplicacio-
nais tansparentes.

Esta mudanga de controlo nio
serd ficil de digenr para muitos
departamentos de T1. Mas a liber-
dade de escolha por parte dos utili-
zadores serd aindo mais dificil de
aceitar, O problema € que, sem um
conjunto dindmico de aplicagdes
por onde escolher, os utilizadores
acabariio por ter poucas (ou nenbu-
mas) rezies para contingarem a ir
i loja de aplicagies da empresa.
Qualquer leja de aplicagdes em-
presarial que gueira ser bem suce-
dida tem que aumentar considera-
velmente as opglies disponiveis
paraos utilizadores fimais.

A implementacio de uma loja de
aplicacdes empresarial deve seren-
curnda como parte da estratégia
uplicacional da empresa, e nio cu-
mo parie da estratbgin de infra-es-
truturss. As aplicagdes importadasy ¢
utilizlay fornecem informagio in-
portante sobre as solugdes que tEm

vitlor parn caida tipo de utilizador.
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MEDIO ORIENTE E AFRICA

Crescimento dos

Os gastos com infra<estruturas
de Tl (tecnologias de informacio)
naregido do Médio Oriente ¢ Affri-
cadeverdo registar um crescimen-
to de quatro por tento este ano re-
lativamenie & 2012, sepundo a
Gartner. Os valores deverdio pas-
sar dos 3,75 milhdes de dolares
americanos registados em 2012
para 3.9 mil milhdes de délares
americanod este eno. Em 2016 de-
veri ser de 4,43 mil milhdes de do-
lares americanos. Pura a Gartner,
a8 infra-estruturas de TT incluem
servidores, armazenamento ¢
cquipamentos de rede.

Uma das preocupacdes dos for-
necedores de T1 &4 proposta de so-
lugdes de negocio capazes de nu-
mentara produtividade. O cresci-
mento das infra-estruturas' de T1
seri fmpulsionado grandemente
pela consolidagio dos centros de
dados (datucentres) ji existentes,
bem como pela crisciio de novos,

Sem surpresa, o8 servidores re-
présentam o maior segmento do

mercado dasinfra-estruturas de T1,

devendo gerarreceitas de 1,54 mil
milhtes de dolares americanos em
2013. Noentanto, esse valor deve-
ri subir pura 1,69 mil milhdes de
délares americanos em 2016 (ver
quadro).

Aaceltoglio crescente da virtuali-
zagio éumdos factores chave para
o crescimento previsto. Por sona
ver, o oumento do investimento na
virtualizagio promovers o cresei-
menta das nuvens privadas, cspe-
cialmente de bancos, governos ¢
companhias de telgcomunicagdes.
A seguranca & um dos maiores en-
trives 4 adopeiio da computagdo
em nuvem plblica. No entanto, es-
ta regido tem uma grande quantida-
de de empresas de pequena e média
dimenafio que estiio 8 experimentar
algunias das ofertus da computagio
em nuvem piblica.

() armazenamento bascado ¢m
controlador externo na regifio do
Médio Oriente & Africa deverd
crescer dos 648 milhdes de dolures

gastos em tecnologia

2012 2013 2014 2015 2016
Suw:dures 1553.7 1543.9] 1575.4 1638.0% 1694,7
Armazenamento 648.4 668. 694.3] 724.7 760.2
LANs Empresariais 880.5 9?5..3 1040.9] 10867 1107.9
WANs Empresariais | 670.3 714. 772.6| 824. 870.5
Total 37528 3902.2 4083.7 4273.5 4433 4

Gastos com o Infra-estrutura de TI na ragiio do Médio Oriente ¢ Africa por tecnologis antre 2012 & 2015, Valores em milhies de délares

amaricancs. Fonte: Gartner, Fevoreiro de 2013, |

umericanos registados em 2012
para 760 milhdes de dolares ameri-
canos em 2010 6. Porsuavez, asre-
des de drea local (1.ANs) empresa-
riais deverdo registar um cresei-
mento de 80 milhdes de dblares
americanos em 2012 para quase
1,11 mil milhdes de dolures ameri-
canosem 2016. O crescimento dos
gastos com redes de drea ulurpuda
{ WANs) devert passar dos 670 mi-
Ihdes de dblares nmericanos em
2012 para 870 milhdes de dolares
americanosem 2016,

Risco de extincdo no “outsourcing” de infra-estruturas

A consolidacio do meréado fard
com queem 2014 se assista a uma
mudanga em cerea de 20 por cento
dos 100 principaiz formecedores de
servigos de TI (teenologias de in-
formagdo). Os altimos cinco anos
foram dificeis para o mercado de
outsourcing de infra-estruturas; re-
gistando um crescimento limitado
Jem muitas regides do globo, Nore-
Intdrio “Market Insight: The Five
Regrets ofthe Dying Infrastructu-
re Qutseurcing Service Provider™,
Gianluca Tramacere, analista na
Gartner, afirma que os fornecedo-
res tradicionais de servigos de out-
sourcing de infra-estruturas estio
em sério risco de extingiio.

Por um lado, as abordagens ira-
dicionais de outsourcing de infra-
estruturas sio incapazes de dispo-
nibilizar redugdes de custo conti-
nuax sox clientes, bem como efi-
ciénuias operacionais aos fornece-
dores destes servigos, Além disso,
o modelo seguido ndo estd a pro-
duziros retormos financeiros espe-
rados pela maior parte dos forne-
cedores de outsourcing de Tl Por
outro lado, oz novos modelos in-
dustrinlizados corientudos paraa
computagio em nuvem continuam
a néo passar de trabalho em pro-
gresso,

Na dltima décads, muitos dos
fornecedores de servigos de out-
sonrcing nfio conseguiram acom-
panhar a evolugio do mercado ¢,
consequentemente, nido transfor-
miram o8 desafios em oportunidi-
des. Como tal, muitos deles irdo
desaparecer, uns mais rapidamen-
tedo que cutros, Falia responder &
questio sobre quais irfio desapare-
cef & com que rapides.

A medida que o outsourcing de
infra-estruturas continua o cami-
nhano sentido da industrializacio,
a Gartner identificou alguns nrre-
pendimentos de que of fomecedo-

res de outsourcing se podem 13-
nientiss, os quais acabario por re-
sultar no sua satisfacio ou incapa-
cidade para agirem a tempo e desa-
parecerem do mercado. Esses arre-
pendimentos incluem os que se se-
guem, Deviamos ter erindo, vali-
dado e implementado Wi citrté-

——

Deviamos ter eliminado a fungio
de marketing ¢ reconstrui-la para
poderarticular o valor tangivel que
disponibilizamos.

Relativamente ao primeiro arre-
pendimento (deviumnos tereriado,
validado e implementado uma es-
tratépia de longo prazo), o relaté-

cedores foi uumentar as suas receis
tas seguindo srepra basica do “va-
mos apostar em ganhar o contrato
¢ depois preocupamo-nos com a
lueratividade do mesmn™.

Ma realidade, esta Torma de ac-
tnagio conseguiu sobreviver du-
rante bastante tempo. No entanto,

—

ummmummmn vida da base instalada sdo duns actividedes fundamentnis para asasgurar a sobrevi-

vincia e o crescimanto.

gin de longo prazo. Deviamos ter
racionalizado o portfiolio e adopta-
do processos de gestiio do ciclo de
vida dos servigos. Deviamios ter
alinhado e ligado o nossa forgade
vendas com a nossn estratégia,
portfalio e capacidade de entrega,

rio diz que o enfoque dos fornece-
dores de servigos de outsourcing
de Tl no crescimento foi oporiy-
Eista.jkmed.idaqm‘:uu clientes pe-
diam a expansdo da sbrangéncia
dos contratos existentes ¢ surgiam
novos clientes, a opgiio dos forne-

a grescente pressio sobre os pre-
{08, & enorme concorréncia, e ade-
gragio do cendrio ccondmico con-
duziu a um ponto de ruptura os for-
necedores que nio conseguiram
adaptar-se do ponto de vistu opera-
cional. Os novos requisitos ¢ as

novas circunstincias exigiam no-
vas estratégias ¢ novas aborda-
gens. Os fomecedores de outsour-
cing de TT gue niio crisram uma es-
tratégia e um posicionamento de
longo prazo acabaram por ser viti-
mas da confusdo, da cscassez de
comunicagio e da falta de confian-
cados chentes.

Ja no que se refere ao segundo
lamento (deviamos ter racionali-
zado v portfélio e adoptado pro-
cessos de pgestiio do ciclo de vida
dos servigos), muitos fornecedores
de outsourcing de infra-estruturas
aumentarim o seu porifolio. de
clientes com contratos individuais
e definigbes de servigo também n-
dividuais. Com o tempo, isto crion
um portfolio muite diverso, ao
ponto de s¢ tornar virtualmenie
impossival encontrar dois acordos
scemelhantes,

Apesar deste ser um problema
global, tornou-se mais grave nas
regides muito fragmentadas, co-
mo a Europa, Alguns fornecedo-
res ainidy tentaram resolver este
problema, mas a grande maioria
nio conseguiu obter qualquer re-
sultado tangivel. A racionalizagio
do portfolio tem que ser crinda de
forma agressiva pars ganhar mar-
gem de manobra, aumentar u efi-
ciéncia ¢ conseguir um cresci-
manto sustentivel.

Esta racionalizagiio tem um
grande impacto em varios aspee-
tos chave, nomeadamente a forma
como o8 servicos sio disponibili-
2addos e o prego cobrado por eles.
Aracionalizagio do portfdlioea
gestao do ciclo de vida da base
instalada sdo duasx actividades
fundamentais pars suportar o re-
posicionamento cstratégico a lon-
go prazo, Quando isto & feito de
forma adequada, eris-se a oportu-
nidade de sobrevivéncinc de cres-
cimento.
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