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Avaliar custos na educa 03 dlstancm

MERCADO
O crescimento

da mobilidade

Quando olhamos para o mer-
cado dos smartphones, lablets e

PCs facilmente chegamos i con-
cluséo que os dois primeiros ti-
pos de equipamentos estio clara-
mente a impulsionar o cresci-
mento da mobilidade em todo o
mundo. Os dados divalgados pe-
la International Data Corpora-
tion (IDC) referem que se vende-
ram 367,7 milhdes de PCs des-
ktop (computadores pessoais de
secretiria), PCs portateis, tablets
¢ smurtphones no quarto trimes-
tre de 201 2. AIDC refere-se aes-
e conjunto de quatro tipos de
equipamentos com a designagio
“equipamentos inteligentes co-
nectados”. Este volume de ven-
das representou um crescimento
de 28,3 por cento relativamente
a0 mesmo trimestre de 2011,

Se considerarmos todo o ano
de 2012 (e nfio apenas o quarto
trimestre), o volume de vendas
dos egquipamentos intelipentes
conectados em todo o mundo foi
de 1.2 mil milhdes de unidades,
representendo um crescimento
de 29,1 por cento facea2011. No
enfanto, temos que esclarecer
melhor este crescimento. As
vendas de PCs deskiop e porta-
teis registaram na realidade um
decréscimo, respectivamente de
4.1 por cento e 3 4 por cento face
ao mesmo periodo do ano ante-
rior. O crescimento no mercado
dos equipamentos inteligentes
conectados ficou a dever-se as-
sim sobretudo nos tablets {com
um aumento de 78.4 por cento
das vendas) e aos smartphones
(com uma subida de 46,1 por
cento das vendas). Maisuma vez,
estas percentagens podem seren-
ganadoras para o5 Menos atentos.
Apesar do crescimento nas ven-
tlas dos smartphones ter sidomui-
to inferior ao registado nas ven-
das de tablets; os smartphones re-
presentaram 60, | por cento de to-
das as vendas de equipamentos
inteligentes conectados regista-
dasem2012. PAG. 24

A educagio a distincia (EaD)
apresents-se mais apetacivel se
conseguir mostrar-se comarcial-
mente vilida. Uma Instituigéo
universitéria, ao tomar a deciséo
de acrescentar este tipo de ofer-
ta ao seu leque de servigos, tem
necessariamente como premis-
sa o retorno que possa obter,
sendo que esse retorno ndo terd
de ser forgosaments financeiro.

Com efeito, hi que equacionar
um determinado nimero de ques-
tocs, nomeadamente as que se se-
puem. Haverd um acréscimo ab-
surdo de trabalho para o corpo do-
cente, havendo mesmo a necessi-
dade de contratar novos docentes?
Crual serd o custo desta modalidade
de ensino face a um modelo tradi-
cional? Quais os investimentos ne-
cessirios? Esta modalidade de en-
sino permitird alcangar uma eco-
nomia real em termos financeiros?

Estas e outras questtes ganham
enorme releviincia, sobretudo numa
eraem que o controlo de custos estd
nas apgendas de todos. Bem dizia
Benjamin Franklin: “tem cuidado
COM 03 CUSLOS PEQLISIIOS, WIna pegue-
na fenda afanda grandes barcos™.

Como sabemos, cada caso é sin-
gulare tudo depende do modelo de
funcionamento de cada institigio,
assim como do confexto. Importa
saber se a bagapem e a experiéncia
sio suficientes para perceber os
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custos implicados num modelo de
ensino/aprendizagem online, com-
parativamente aos custos de um
modelo tradicional. Ndo nos deve-
mos contentar com respostas de-
masiado simplistas,

E como perguntar quanto custa
um automével. A resposta depende
em grande medida da sua classe,
do tipo de veiculo, do tipo de uso
que vamos fazer dele, mas também
do prego do combustivel, dosegu-
ro, entre outros factores,

H4 gue ter em consideragio a
existéncia de inlimeras varidveis
que influenciam os custos. Fazen-
do um apanhado, ainda que nio

exaustivo, podemos considerar co-
mo factores importantes a ter em
conta os seguintes:

= Niimero de horas necessérias pa-
Ta preparar um curso ¢ para a sua
leccionagdo;

» Nirmero de estudantes inscritos;

* Nimero de turmas e a dimensio
dus mesmas;

* Masxa salarial dos professores;

= Mélodo pedagdgico a ulilizar
{por exemplo, uma abordagem
construtivista ou objectivista);

= Sistema a ser adoptado na con-
cepgdo, elaboragio e ministracio
do curso (a titulo de exemplo, pre-
valéncia ounfio de trabalho indivi-

dual face ao trabalho em grupo);

= Tipo de tecnologia a seradoptada;
= Forma de avaliagio do curso;

= Custos indirectos, nomeadamen-
te os custos administrativos e cus-
tos de rede.

Com este resumo ja se pode ter
uma ideia dos custos necessdrios a
considerar para o desenvolvimen-
to de um modelo com estas carac-
teristicas. Grande parte das rubri-
cas aplica-se de igual forma, tanto
no ensino tradicional, como na
educacido 4 distincia. Todavia, o
peso e a importincia com que se
apresentam num ¢ noutro modelo
sdo muito distintos. PAG. 22

CADEIAS DE FORNECIMENTO
Boas praticasno desempenho daactividade

Na semana passada publica-
mos um texto com o titulo "Ca-
deias de fornecimento: o futuro
impie eficiéncia, rapidez ¢ espe-
cificidade”. Nesse texto, baseadn
num estudo da PwC (Pricewaler-
houseCoopers), apresentimos ns
seis conclusdes chave aque che-
garnm os aurores do estudo relan-
vamente 48 empresas que conse-
guem bater p concorrénciae lide-
rar o seu sector de actividade em
termos de desempenho e sucesso
comercial, Esta semana, comd n-
nha ficado prometido, falnmos de
alguns sectores de actividade ©
das principais boas priticas se-
guidas em cado um deles para se
conseguirem obter o8 melhores
resultados. Evidentemente ire-
mos ver muitas destas boas priti-
cas repetirem-se em virios ou to-

dosos sectores de actividade, co-
mo nfo poderia deixarde ser. Ou-
iro aspecto comum 8os VAros
sectorex de actividade referidos
cem baixo lem a ver com o facto
das empresas gerirem normal-
miile o seu planeamento, produ-
¢io, pguisighes operacionais e
fungbes de entrega 4 escali regio-
nal, enguanto as fungoes de copa-
citagio ¢ pguisicio estrantégica
sd0 geridns a escala global.

Retalho e bens de consumao

(s aspectos mais importanies
pura s empresas retalhistas e de
bens de consumo sdo u maximi-
zagiio do desempenho nas entre-
gos (para 95 por cento dos inguiri-
dos), a minimizagio dos custos
{para 90 por cento), a maximiza-

¢lio da flexibilidade (em termos
de volume) e da capocidade de
resposta (para 7% por cento), e n
gestido da complexidade (para 70
por cento), As empresas lideres
desta drea de setividade apostam
na colaboragiio com fomecedores
chave e no inveatério gerido pelo
vendedor. Também dilo grande
impartineiad melhoria continua
no gue concerne i eficiéncia pro-
dutivae & gestio de inventdrio,

As principais trés praticas se-
guidas para maximizar o desem-
penhonas entregas sdo acolabo-
mgio com clienies chave em ter-
maos de plancamento (de modo a
miclhorur s previsoes), o planes-
mento colabortivo com formece-
dores chave, e o inventdrio gerido
pelo vendedor com o modelo de
reposicio directi.

independaniaments do sector de activida-
de, 25 pmpresas gerem nomalmaents o
iU plansamenio, producao, squisicies
operacionais e lungbes de sntrega 4 esce-
Ia regional, enquanio xs fungbes de caps-
MIWM*N
das & escala global.

Para minimizarem os custos, as
principais trés priticas seguidas
s a redugio dos custos de pro-
dugio atraves da dimmugio dos
desperdicios, a dimmuigio dos
custos operacionais atraveés do
sumento du produtividade, ¢ a re-
duciio do invenlirio. PAG. 23
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Avaliar os custos na educacdoa distancia

Na Eal) nfio ha lugar a custos re-
Iativos a amortizagbes de investi-
mento, edificios,: climatizaciio,
electricidade, actividades labora-
toriais, custos de desgaste decor-
rentes do uso, havendo assim a
possibilidade de canalizar e em-
pregar essas verbas de outras for-
mas, Tendo em conta que estes
custos ndo deverio ser considera-
dos num modelo de EaD, torna-se
possivel aumenlar a fasquia em
termos de qualidade. Pegando na
massa salarial, pode-se despender
do mesmo montante, mas como ji
nfio & necessario um nimero o
elevado de professores, distribui-
se por menos elementos. Isto signi-
fica que se podera contratar a fina-
For, pois o orgamento ¢ distribuldo
pOT um menor nimero de pessoas,
aumentando bastante, em feoria, a
ligguide.

Por outro lado, a EaD eontempla
outro tipo de custo, nomeadamen-
te verbas necessarins para o refor-
¢o da infra-estrutura das tecnolo-
gias de informagdo e de telecomu-
nicagdes (largura de bandan). Se
considerarmos que 0s principais
custos deum modelo de educagio
a distincia podem ser resumidosa
planificagiio, concepgio, lecciona-
¢ilo, actualizacio e custos indirec-
tos, podemos atentar em cada um
deles com mais detalhe.

Relativamente & planificacio,
importa referir que esta serd a base
para uma oferta de sucesso. Apesar
de ser muito dificil guantificar os
custos decorrentes de uma planifi-
cagdo cuidada, & necessirio tera
nogio de que esta consome muito
tempo aos agentes envolvidos, go-
hretudo porque tem de ser exem-
plar. Um curso nestes moldes esta-
it muito mais exposto ¢ serd muito
mais facilmente alvo de controvér-
sias e descrédito, uma vez gue o

i

Os principals custos mmmmmimm-Mlm leccionacho, actuslizagho

& custos indirootos,

preconceito quanto 4 modalidade
de EaD ainda ¢ muito comum. O
decurso na cluboragio e aprovagio
de um programa novo & semelhan-
e ao ensino tradicional. Ou seja,
terd de passar pelo erivo de uma sé-
rie de entidades em diferentes mo-
mentos.

Cuanto 4 concepcdio, hi que es-
colher e preparar todo o material
que servird de contelddo, assim co-
mao as actividades a desenvolver,
os tipos de avaliagiio a levar a ca-
ba, entre outros, Até aqui, em am-
bas as modalidades de ensino é ne-

O niuno fica baneficiado, uma Va2 que o pré¢o 3 pagar seri sequramonts mals balo do
gque no enzing prasancial

cessario haver uma concepedo cui-
dada, mas convém lembrar que
num modelo de EaD os contetidos
ficam armazenados deuma forma
permanente, podendo sermuito fa-
cilmente reproduzidos. A Internet
fart & ponte entre o aluno ¢ o8 con-
tetdos, que poderiio ser formecidos
de forma totalmente gratuitos, sem
haver anecessidade de os comprar
(como acontece com o0s livros ou
sebentas).

Os recursos educativos podem
ser pensados especialmente para
determinados fins. Além domais,
0 20850 2 e5ses contendos por par-
te dos alunos serd viriualmente iii-
mitado, sem que isso constitua um
peso ou obrigue 80 aumento nos
seus custos de produgiio. Em tese,
isto significa que & perfeitamente
possivel partilhar contedidos e até
mesmo cursos com miltiplas insti-
tuigdes de ensino, evitando a du-
plicagio do trabalho e dos conten-
dos ou actividades, Neste sentido,
08 costos relativos acs contetidos
serfio fixos ¢ ndo estardo depen-
dentes do nimero de estudantes
inseritos num delermmado curso.
Esta massificagiio serd a grande
mais-valia da educacio & distin-
cia, aguile que no meio se designa
por “massive open online cour-
g5, ou MOOC,

Alecciona¢io implica bem mais
do que uma exposi¢iode um con-
tefido aos alunos. £ indispensdivel
perceboras necessidades educati-
vis, e forma a facilitar o acesso ao
conhecimento, tendo no horizante
navaliscio, momento incontorndi-
vel do processoeducativo, ji que
edle recurso permile forneecr wm
lado guantitative dos resallados.

Espero-se gue 08 alunos seéjmm

eminentemente aclivos, participa-
tivos ¢ com um posicionamento
critico relativamente ao seu pro-
cessode aprendizagem. Estes fac-
tores sdo ainda mais importantes
em alunos de Eal para alcancar o
sucesso. Deste modo, serd possivel
reduzir alguns custos se conside-
rarmos que certas interacgdes até
aqui da esfera professor/aluno po-
derfio ser feitas de forma automati-
cat, como por exemplo, avaliaghes
feitas por intermédio de um com-
putador, ou simplesmente transfe-
rindo algumas tarefas para os pré-
prios estudantes, nomeadaments
trabalhos em grupo, ou mesmo
avaliagio pelos pares.

Um outro ponto a ser considera-
do serd o uso de mais professores
auxilisres no acto de leccionar,
unia v que estes tedio um impac-
to financeiro menor do gue o recur-
50 a professores com outro estatu-
to. Claro que este & um ponlo me-
lindroso e estard sujeito & filosofia
da instituicio, mormente no gue
diz respeito aguilo que considem
um ensino/aprendizagem de quali-
dade, assim como & desejdvel ca-
pacidade que os estudantes pos-
s para trabalhar de forma anto-
noma. Por cutro lado, a EaD nidn
esld refém de custos suplementa-
reg, trazidos por cada afuno adicio-
nal i medida gue um curso decor-
e, eumentando-se necessariaman-
tea produtividade, Este fendmeno
acorre especialmente em cursos
bem ostruturados, cujo corpo do-
conte estd mieirsmente preparado
para esta modalidade de ensino,

Passando agora i actualizacio,
convém referir que, apbs serem
crindos, ox contendos digriais 580
parmancnics ¢ editaveis. Este fac-

to € deveras importante. j& que
mis cedo ou mais tarde sentir-se-4
anccessidade de actualizar a infor-
mugio relacionads. Porexemplo,
com materiais de leitura que dei-
xem de estar disponiveis ou que
possam ser acrescentados, com en-
derecos (LURL) gque mudem e so-
bretudo porque o contelido e/ou
dados se desactualizam com a pas-
sagem o tempo. Além do mais, os
resultados obtidos através da ana-
lise dos dados decorrentes da ava-
liagiio poderio, por seu lado, ditar
igualmente modificages no pra-
prio curso, ou apenas em alguns
dos seus aspectos. A tarefa de reor-
ganizacdo ou actualizacdo fica én-
tio bem menos onerosa, fi que
apenas uma determinada accgio
tem impacto em todo o universo a
que pertence,

Um aspecio que convém nio ser
esquecido é o facto de haver neces-
sariamente custos indirectos que
irfio surgir, apesar de nfio estarem
ligados direclamente a0 curso,
mas antes & instiluicio,

E neste campo gue se poderio
verificar enormes poupancgas, so-
bretudo relativamente a despesas
de manuteéncio dos edificios e dos
espagos, climatizagio, electricida-
de, entre outros servigos seme-
Thantes, Por outro lado, tudo o que
esté relacionado com marketing,
relagdes plhblicas, servigos direc-
cionados aos alumni, servicos fi-
nanceiros e administrativos, entre
outros, constitluem cerca de meta-
de do peso do custo de funciona-
mento quanto ao orgamento de um
curso tradicional.

Hd que considerar também cus-
tos indirectos em termos de infra-
estruturas de tecnologias de infor-
macio, telecomunicacdes, entre
outros. Se uma instituigfio de ensi-
nio tradicional sentir a necessidade
de aumentar a oferta de logares por
forca do sumento do nimero de
inscrigbes, terd de reorganizar os
espagos, ajustando as salas ou la-
boratorios, amanjando alternativas
vilidas. Contudo, se estivermos
num contexto online, nada disto é
dramitico, pois ndo hi a necessi-
dade de adequar os espagos. na
medida em que o espaco é mera-
mienie virtual,

Dito isto, seri de salientar qoe os
ganhos a realizarmediante o recur-
soi EaD dependem em grande me-
dida da forma como um determing-
do curso € elaborado ¢ colocado
e pritica. A diminuiciio de custos
& importante, mas sen que isso be-
lisque a qualidade de ensino (algo
que tanto se aplica a uma educacio
presencial, como A distdncia), £
possivel, de facio, obter ganhos em
lermos financeiros, sem que isso
constitua uma afronta em termos
de gualidude. O aluno fica benefi-
L'i'-ll.l.l.]. LT VIEA G IE I}FL‘L'H | !‘I:I%’_.’H"
serd seguramente mais baixo do
que nensino predencial. Mesmp
no ¢aso em gue as instituigbes
apresentam wn ensine gratyilo, &s-
te focto nfio deixa de constitol
nma motivagio, jd que se toma
possivel [arer mais com menos,
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CADEIAS DE FORNECIMENTO

Boas praticas no desempenho da actividade

Namaximizacio da flexibilida-
de e da capacidade de resposta
destacam-se ax priticas que apos-
tam na flexibilidade da cupacidade
internn, no planeamento e visibili-
dade de toda a cadeia de forneci-
mento de um extremo a0 outro, ¢
na criagio de cadeias de forneci-
mento regionais,

As trés priticas mais utilizadas
para a gesfio da complexidade sfo
aawtomacio de processos para li-
dar com a complexidade, a aposta
em funciondrios com miltiplas
competéneias (lambém para lidar
com a complexidade), e a costumi-
zagdo de produtos nas fases mais
avancadas.

Aredugiio do risco passa sobre-
tudo por praticas como o visibili-
dade e monitorizagio regular dos
indicadores operacionais dos prin-
cipais fornecedores; amultiplica-
¢io de fontes de fornecimento
(evitundo a dependéncia de apenas
uma), & o andlise reguler do risco
financeiro dos fornecedores e mi-
tigagiio do mesmo através de par-
cerias de partilha de risco.

Aoptimizacio/eficiénecia fiscal
passa sobretudo por priticas como
a transferéncia de precos, optimi-
zacAo das importagdes/exporta-
gDes, ¢ optimizacio daprodugioe
assemblagem,

As principais trés priticas em
termaos de sustentabilidade sio os
acordos entre parceiros da cadeia
de formecimento pura seguirem os
mais elevados standards Elicos, a
optimizaciio e methoria internu re-
lativamente ds emissbes de carbo-
no, & a implementacio de capaci-
dades de acompanhamento eficaz
para garanfir cadeias de forneci-
mento sustentiveis.

Telecomunicacies

Os nspectos mais importantes
para as ermpresas de teenologia e
lelecomunicagbes fio 4 maximi-
zocho do desempenho nus entre-
gas (para 94 par cento dos inguiri-
dos), a maximizagdo da Nexibili-
dade e da capacidade de resposta
{para 90 por cento), a minimizagio
dos custos (para 83 porcento) ea
gestdo da complexidade (para 71
porcemto), Os lideres destes secio-
res de actividade apostam na cola-
horacio com clientes e fornatedo-
res GI'EI!.'M'L'1 hem COMTHDY NA I!‘Hﬂﬁpﬂ*
réacia oo longo de toda a cadeta de
fomecimento. Tombém conti-
nuam & apostar na diplicidade de
fornecedores de servigos de pro-
dugio e na criagiio de cadeins de
fornecimento regionais.

Hara a maximizagio do desem-
penho nas entregas, estas empre-
sas apostam sobretudo em priticas
como o planeamento colaborativo
com fornecedores chave, o planes-
mento colaborativo com clientes
chave, e o planeamento ¢ visibili=
donde abrangendo toda s cadein de
fornecimento.

Amaximizacdo da flexibilidade
¢ da copacidade de resposta & con-
seguida sobretudo através do re-
curso a miultiplas/duas fontes de

De uma forma geral, sa smpresas lideres das virias dreas da sctividade apostam na colaboragho com fomecedors e clientes chave, 8

i meThodda continua.

fornecimento, ao outsourcing de
actividades (relegando-as para
fornecedores de servigos), ¢ & im-
plementagdo de cadeias de forne-
cimento regionais.

MNa minimizaciio dos custos, as
principais praticas sio a reducdo
do inventirie, o outsourcing, e a
procura dos paises que apresemtam
melhores custos de fornecimento,

A gestio da complexidade &
conseguida principalmente atra-
vés do recurso 3o outsourcing, da
produgiio em fungdo das enco-
mendas, e a automacio de proces-
sos para lidar com a complexidade,

As principais trés priticas paraa
minimizagiio do risco nestes sec-
Lores de actividade sdo a multipli-
cacio das fonles de fomecimanio,
avisibilidade e monitorizagiio re-
gular dos indicadores operacio-
nais dos principais fornecedores, ¢
A visibilidade do fornecimento i
curto prazo através do acompa-
nhamento das encomendas e do
inventério gerido pelo vendedor,

Mas cadeias de fornecimento 1i-

gadas & tecnologia ¢ telecomuni-
cagbes a sustentabilidade & conse-
guida sobretudo com a oplimiza-
¢io e melhoria das emissbes de
carbono & nivel interno, com a
concordincia entre os virios par-
ceiros da cadeia de fornecimento
em seguirem os mais elevados
standards &ticos, e como ciclo de
retorno da cadeia de fornecimento
par gerit s reciclagem,

A oplimizugio/eficiéncia tribu-
titia é conseguida com a optimiza-
¢io da produgio ¢ da sssembla-
gém, com a oplimizacio das im-
portagdes/exportaches, ¢ com u
transferéncia de precos.

Produtos Industriais

Ag empresas deste sector de ac-
tividade apontaram como pringi-
puis metns a8 maximizacio do de-
sempenho nas eniregas (98 por
cento dos inguiridos), aminimiza-
¢io dos custos (93 por centa), a
maximizavio da flexibilidade ¢
capacidade de resposta (74 por

cento) & a gestdo da complexidade
(6] porcento). Mais uma vez, ve-
muos as empresas [ideres deste sec-
tor 4 apostarem na colaboragio
com clientes e fornecedores cha-
ve, bem como a darem grande im-
portincia & melhoria continpa e a
processos que reduzam os tempos
de resposta ds encomendas ¢ gue
permitam reduzir simultancanen-
e 05 custos.

Para maximizarem o desempe-
nho em termos de entregas; as em-
presas deste sector seguem as se-
puites trés priticas principais: pla-
nesmento colaborative com o3
fornecedores chave, planeamento
colaboretivo com os clientes cha-
ve, & redugdio dos ciclos de respos-
ta &s encomendns ¢ melhoria do
fluxo de informagio.

Aminimizagio dos custos passa
sobretudo pela redugdo dos custos
de producdo através dadiminuigio
de desperdicios, pela redugio do
inventirio, ¢ pela diminuiclo dos
custos operacionais através do au-
menito da produityidade.

Ontro especto que 29 viries smpresss iim om comum & avitar 3 depandéncia de um lomeocsdor Unico, proferingo mlliplos lomecedores.

O objectivo da maximizagio da
flexibilidade ¢ da capacidade de
resposta € conseguido principal-
mente atraveés da aposta na visibi-
lidade e tflexibilidade ao longo de
toda a cadeia de fornecimento, na
criagio de cadeias de fornecimen-
toregionais, e na flexibilidade da
cupacidade interna,

As trés principais priticas parn
gerira complexidade sdo a produ-
g0 em fumglo das encomendas, a
costumizugio dox produtos em fa-
ses avancadas, ¢ as politicas de in-
ventiario/variedade da oferta com
base em familias de produtos ¢ lo-
cal de armazenamento.

Para minimizarem o risco, as
empresas deste sector também
aposiam na multiplicagdo das
suas fontes de fornecimento, na
visibilidade ¢ monitorizacdo re-
gular dos indicadores operacio-
nais dos principais fornecedores,
e na andlise regular do risco finan-
ceiro dos fomecedores, mitigan-
do-o atraves de parcerias de parti-
Iha de risco,

Relativamente 4 sustentabilida-
de, estas empresas seguem como
principais trés priticas o acordo
enire os parceiros da cadeia de
fornecimento para seguirem os
mais elevados standards éticos, a
opliniiza¢io e melhoria das emis-
s0es de carbono inlérnas, ¢ a im-
plementagiio na cadeia de forneci-
mento de estruturas de responsa-
bilizag&o gue acompanham os vi-
rios parceiros eas aguisicies.

A optimizaciio/eficiéncia tribu-
tiria é conseguida através da loca-
lizagio da estrutura de aquisi¢bes
e paises mais favordveis no que
st refere aos impostos, da optimi-
zagio das importagdes/exporta-
goes, & da transferéncin de pregos,

Baseado num relatdrio da con-
sultors internecional PwC (Price-
waterhouseCoopers)  intitulado
*Mext-generation supply chains;
efficient, fast and tailored™.
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MERCADO

Oreinado damobilidade

—

P

As vendas de PCs deskiop @ portateis regisiaram um decréscimo em 2012, enquanto os smartphones @ os tsblsts sstia claraments a
Impulsionar o crescimento da mobilidade em todo o mundo.

LEONEL MIRANDA

Depois de ter terminado o ano de
2011 em segundo lugar, atrds da

com uma quota de mercado de 20,8
por cento, face aos 18,2 por cento
de quota de mercado da Apple (que
passou aocupar o segundo lugar da

A Samsung sozinha vendeu 250
milhées de PCs, tablets ¢ smart-
phones durante todo o ano de 2012,
O (ue representa win crescimento

sucessono mercado dos smartpho-
nes. Recorde-se que s Samsung
conseguiu vender muis smartpho-
nes ¢ PCs portiteis do que a Apple.
Esta Gltima lidera 0 mercado mun-
dial em termos de vendas de ta-
bleis, ficou em oitavo lugar nas
vendas de PCs portiteis ¢ em quin-
to lugar nas vendas de PCs desk-
top.

Relativamente 4 Apple, pode-
mos referir ainda que conseguiu
recuperar no Gltimo trimestre de
2012 face i sua grande concorrente
Samsung. Depois de um inicio de
2012 a perder muito terreno para a
Samsung, a Apple conseguiu vol-
tar e dar luta no Gltimo trimestre do
ano, gragas s suas novas “estre-
las™ — o iPhone 5 ¢ o iPad Mini. O
resultado foi uma redugio para
menos deum ponto percentual da
diferenca de quota de mercado fa-
ce & sus maior rival. Falta saber
agora s¢ 4 Apple vai conseguir
manter esta “pedalada™ para acom-
panhar 2 verdadeira “corrida™ da
Samsung.

Ryan Reith, da TDC, sublinhou
que os smartphones ¢ oz tablets es-
tio & crescer o um ritmo que os PCs
ndio conseguem acompanhar, devi-
do a varidveis como o preco dos
equipamentos, ou mesmo 4 sua
descartabilidade (facilidade em
frocar um equipamento mais anti-
go por outro mais recente). O prego
médio de venda para os tablets caiu
15 por cento em 2012, passando a
giluar-se nos 461 dolares america-
nos. Esta tendéncia de descida de-

americanos), pelo que existird a
tendéncia dos urtilizadores para
substitnirem mais rapidamente o
seu smartphone por outro mais re-
cente do que no caso dos PCs, ou
mesmao dos tablets, Para este ciclo
de vida dos equipamentos confri-
buem variaveis como o prego, uti-
lizagio e dimensio.

O terceiro lugar da tabels dos
maiores fornecedores mundiais de
equipamentos inteligentes conec-
tados em 2012 éocupadopela Le-
novo. O ponto forte deste fabrican-
te continuam a ser os computado-
rex portateis, tendo vendido 30 mi-
Ihiies de unidades no ano passado.
Contudo, os smariphones estiio a
ganhar espago no volume de ven-
das deste fornecedor chinds, regis-
tando um grande ercscimento entre
2011 e 2012 (de 3,7 milhdes de
unidades para 23,7 milhdes de uni-
dades). No global dos equipamen-
tos inteligentes conectados a Leno-
Yo conseguiu um crescimento de
61,4 porcénto em 2012 face aoano
anterior.

Na quarta posi¢io surge a HP,
com 4,8 por cento de quota de mer-
cado. No entanto, este fornecedor
registou uma quebra de vendas de
8.5 porcentoem 2012 faceca 2011
quando considernmos a globalida-
de dos equipamentos inteligentes
conectados. Este decréscimo ficou
a dever-se em grande parte ac facto
deste fabricante nfio ter na sua ofer-
ta smartphones nem tablets, O
mesmo se pode dizer da Dell, que
surge no quinto lugar da tabela e

Apple, no que se refere ds vendas  tabela). Os trés fomecedores se-  de 119.3 por cento relativamente  verd manter-se em 2013, segundo  gue se ficou por uma quota de mer-

de equipamentos inteligentes co-  guintes em conjunto (Lenovo, HP a0 ano anterior. No entanto, este  Ryan Reith. No entanto, o prego  cado de 3,2 por cento (uma dimi-

nectados, a Samsung conseguiu e Dell) ficaram-se por uma quota  crescimento foi conseguido em  médiode venda dos smartphonesé  nuigiio das vendas de 12,9 porcen-

conquistar a lideranga em 2012, demercadode 14,5 por cento. grande parte gracas ao senenorme  um pouco mais baixo (408 délares tofacea2011).

Quota Quots Quota Quota
Mertade Warcado | Crescimenta | (eatagnria Mercado Mercado  Crescime

Fomecsdor Vendas 2012 2013 Vendms 2011 3013 2011-2012 g
Produta Vendas 2012 2012 Vendas 2011 2011 2011-2012

1. Samaung 150.0 10.8% 1140 13.9% 119.3%

2. hople 187 18.2% 1515 16.0% aam e Taae . s s —ae

1 Lenovo "y asn s . s14w Tablet 128.3 10.7% 720 % 784N

i b2 B "l s ASK pc Portati 2020 16.8% 209.1 225% 3.4%

5. Dail Ma 3N .0 A A9 | e e -
PC Desktop 1484 12.4% 154.8 16.6% -1.1%

Ouitron 571 af 4% $04.1 fid4.6% 9.0m

Principais fornecedores mundlals de equipamentos inteligentes conectados em 2012, Vendas em milhes

ds unidndas 8 quota da marcado, Fonte: 1DC, Feversiro de 2013,

unidades e gquota de mercado. Fonte: IDC, Fevarairo de 2013,

Identidade baseada nasredes sociais

Em finais de 2015, cerca de meta-
de das identidades dos novos olien-
tes de lojas de retalho irfio basear-se
nas identidades das redes sociais,
segundo a Gariner, Aciualmente is-
so sbse verifica com cinco por cen-
to das identidades. Conjuntamente
comas teenolopias de integraciio ¢
acomputagio mbvel, aadopeio da
identidade social terd um grande
impacto nas praticas de identidade
¢ gestdo de acessos nos proximos
anos.

Maopiniio de Ant Allan, da Gart-
nNer, para um niimero crescente de
utilizadores, as redes sociais sho si-
nonimo de Internet, Autilizagio do
login no Facebook (ou noutra rede

social) melhora a experiéneia de re-
gisto dos clientes. Para efeitos de
registo, a informagio pessoal pode
ser importada dos pertis sociais dos
utilizadores, reduzindo ou elimi-
nando mesmo o preenchimento de
formuldrios. Além disso, a utiliza-
¢iio daidentidade que oz utilizado-
res tém nas redes sociais significa
que nio precisam de se lembrar de
palavras de passe que raramonte
utilizam, ou passar por processos de
recuperagio de palavras de passe
quando se esquecem da mesma.
Asorganizagoes também podem
beneficiar com a utilizago das
identidades dos utilizadores nas re-
des sociais para efeitos de autenti-

cagio. Conseguirio assim reduziro
nlmero de registos e loging aban-
donados, além de ser mais (il para
o5 clientes navegarem no sile ¢ fa-
zerem compras. De igual modo, es-
ta pirtica ajuda as organizagdes a
manterem os seus clientes c aatrai-
rem novos clisntes.

No entanto, nfio existem 50 van-
tagens. A falta de prova de que a
identidade corresponde realmente
ao utilizador e a autenticaciio fraca
s#0 dois aspectos que podem expor
o8 comercianles a mais fraudes. Os
fornecedores de servigos terfio as-
sit gue se proteger. Poderdo peomi-
tir o registo das redes sociais, maus
melhorar o processo com controlos

adicionais sempre que um sile reta-
Thista fornece acesso a dados mais
sensiveis e a transaccoes financei-
ras. Como alternativa, 05 comer-
cianfes poderdio aceitar um aumen-
to do risco, conirolos adicio-
nais, se chegarem A conclusdo que o
aumento do mimero de clientese do
volume de vendas compensa esse
facto, Esta opgdo pagsa a “batata
quenie™ para as companhias de car
tbes de pagamento, miss extas ji tém
normalmente bons processos de de-
tecgdo de fraudes e ferramentas de
gestiio,

Ant Allan sublinhou que é impor-
tante lembrar que, apesar do au-
mento da probabilidade do risco e
de fraudes, as identidades dos utili-
#adores nas redes sociais ea auten-
ticagiio nio sdo piores do que as
priticas correntes em muitas em-

Mercado mundial dos equipsmuntos intaligentes consctados em 2012 por categorla de produto. Vendes em milhdes de

presas, Narealidade, as identidades
nas redes sociais até podem ser
muis fidedignas do que noutros ca-
sos de registo dos elicntes, uma vez
que as andilises das redes sociais po-
dem identificar potencialmente
identidades falsas. Alguns fornece-
dores poderdio assim tirar partido da
sabedoria das multidGes para verifi-
carem algumas identidades exis-
tentes nas redes sociais.

No entanto, a utilizacio da identi-
dade que os clientes t8m nas redes
socinis pars efeitos de antenticacio
poderi niio seradequada para todas
as organizagdes. Por exemplo, as
organizacdes governmmentais de-
veriio aveliarbem os beneficiozsens
riscos inerentes 4 aceitagio das
identidades que os utilizadores tPm
nas redes sociais para efeitos de re-
gisto ¢ login.
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Provincial do Bengo

Seminario
“Gestido Sustentavel do Territério - ““ #

o

Estratégias de Desenvolvimento” ' %%

Caxito, 14 de Marco “&'*
Escola Superior Pedagégica "
do Bengo (Agucareira)

‘o ®
SINFIC

PROGRAMA

O0BH30 -08HA45 Il Parte - Solucoes e Sistemas
'1‘.:‘.'.'.i.: ."'I'-'."'Ii' t

11TH15-11HA45

adesem vime LD sListentave
| Parte - Estudos e Projectos

08H45 - T0H10
Gestao Integrada do Territorio e Ambiente 1 1H45 - 12H15
irtograhia e Topograf Sistema de Suporte a Gestao - AGORA

T PR 1
PLLAR LN B

\Sralall F a1
\ LI ERR

12H15-12HA4S
10H10-10H30 Sistema de Gestao de Activos - QUATENUS

Arquitectura e Projecto
. 12H45-13H15
Sistema de Informacao Estatistica - CEIS

10H30 - 10H45

Debate
12H45 - 13H15

10H45 - 11TH15 / COFFEE-BREAK Debate
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Multps cidodes jé apresentam carcleristicas particulares em tarmon da condicies de vida quando comparadas u—mn dreas circun-

dantis.

DESENVOLVIMENTO

Atender as necessidades
do presente e as futuras

De acordo com o site betteryma-
gazmme.com, o desenvolvimento
sustentivel é uma forma de desen-
volvimento em que a utilizagio
doy recursos responde ds necessi-
dades humanas, preservando ao
mesmo tempo o ambienle. A ideia
subjacente ao conceilo & gue as ne-
cessidades humanas possam ser
satisfeitas no presente, mas sem
esgotar 0s recursos, de modo a que
as necessidades das geragGes futu-
ras também possam ser satisfeitas.

O desenvolvimento sustentivel
preccupa-se com a capacidade dos
sistemas naturais, com os desafios
das sociedades humanas e com oy
problemas ambientais, No passs-
da, o concelto de desenvolvimento
sustentivel era frequentemente di-
vidido em trés pattes: sustentabili-
dade ambiental (gestio ambien-
tal), sustentabilidade econdmicae
sustentabilidade socio-politica.
Mais recontemente tem-se sugeri-

do a distingfio entre quatro verten-
tes: a sustentabilidade econdmica,
ecoldgica, politica e cultural.

Mas o que ¢ sustentabilidade? O
nosso site de referéncia (bettery-
magnzine,com) diz que existem
muitas coitus que podem ser sus-
tentdveis. Assim, quem estd inte-
regsado numa vida sustentdvel
guer utilizar produtos sustentdveis,
com materiais sustentiveis e um
design sustentivel, Além dissoe,
querviver numa comunidade sus-
tentdvel ou numa cidade sustenti-
vel, comumambiente sustentdvel
e numa casa ou edificio sustenti-
veis, Uma vida sustentdvel signifi-
ca também a utilizacho de energia
sustentivel e o consumo de produ-
tos de umanpricultura sustentavel,
Tudo isto condugs a um {urismo sus-
tentivel, bem como a arguitectura
€ empresas suslentdveis, pestio
sustentdvel, politicas de susicnia-
bilidade, e por al adiante,

Os sutomovels lom wldo a principal iInfludéneis no desonho das cldades desde o sy sur-
gimento no inicio do siculo pazzads.

A sustentabilidade tormou-se
uma palavrs da moda e, infeliz-
mente, muites vezes nio passa dis-
S0 MCRMmo.

Plancamento urbano

O} planeamento urbano ou pla-
neamento das zonas habitadas é
um processo politico e técnico que
se deve preocupar com o desen-
volvimento das zonas urbanas,
bem eoma com as estruturas espa-
ciniis ¢ sociais, Preccupa-se coma
utilizagiio dos selos ¢ com um de-
senho ceo-amiphvel do ambiente
urbano, incluindo as redes de
transpories € a energia sustentivel.

Desta forma, o planeamento ur-
bano desenvolve planos concep-
tuais, tendo em consideragio
{idealmente) o5 interesses pabli-
cos ¢ privados, e procurando mini-
mizar ox conflitos. Nesse sentido
regula a actividade de constrogdo
ptiblica e privada e controla o de-
senvolviniento espacial das insfra-
estruturas. No fundo, planeia o de-
senvolvimento controlando o utili-
zagdo dos solos.

A importincia do planeamento
urhano nas sociedades actuais fez
cOmiue passasse a sor ensinado ¢m
wiirias universidades. De facto, o
desenvolvimento urbano pode aju-
dara garantir um ambiente decente
€ 8 ProfegIer o% Tecursos natiuras,

Uma ver que '8z zonas arbanss
5o cada vez mais o centro da vida
humena ¢ o motor daeconomia, 2
mobilidade urbana sssume um pa-
pel chave. Por exemplo, a grande
maioria dos europeus vive em zo-
nas urbanase & nelas que ¢ gerado
cerca de 83 por cento do produto
interno bruto da Unifio Europein.
A mobilidade urbana tem assim
que serencarada de forma susten-
tivel, demodo u permitir a deslo-
cagio dos pesseas de forma livre e
segura, mas endo em conts o wme-
biente ao mesmo tempo. Este & um
aspecto muito importante pars o
qualidade de vida das pessons, pa-
™ a sua satde e pare @ economia
cm gerl.

Semindrio sobre gestao
sustentavel do territorio

O Governo Provincinl do Ben-
g0, M PArceria COm a empresa
Sinfic, vai realizar no prdximo
dia 14 de Murgo, na Fscola Supe-
rior Pedaghgica do Bengo, na
Agucareira, um seminirio subor-
dinado ao tema: “Gestio Susien-
uivel do Territorio — Estratégins
de Desenvolvimento™, Nesse se-
mindrio irio ser abordados diver-
505 temas, nomeadnmente a Ges-
tho Integrada do Territbrio e Am-
biente { Cartografia e Topografia,
Planos Directores Municipais,
Planos de Urbunizaclio, Planos
de Requalificagiio de Espagos,
Estudos de Impacto Ambiental e
Auditorins Ambientais) e os Pro-
jectos de Arquilectura ¢ Projec-
tos de Exceugdo. No evenlo far-

se-f ainda 1 apresentagio de di-
versas Solugdes de Projecio e Or-
gamentagio e de alguns sistemas:
Suporte & Gestdo, Gestilo de Ae-
tivos e Informacio Estatistica.

Numa altura em que a gestllo
integrada do territdrio assume
umn papel preponderante na estra-
tégia de desenvolvimento do
pais, é fundamental a discussio
alarpada destes temas, comao for-
ma de disseminacio de conheci-
menlo ede troca de ideias e expe-
riéneins. Nesse sentido, o Gover-
no Provincinl do Bengo convi-
dou om conjunto de omdores
com elevada experidnein nestas
femadticas, bem como um leque
alargado de convidados que, com
n sua experidncia, muito contri-
buirdo para o sucesso desta ini-
cmmiive,

© Gaverno Provincial do Borgo, om parcerts com & empresa Sinfic, vel reafizsr no
prazima dla 14 de Margo, na Eacola Supinion Pedegégica do Bengo, ma Agucereirs,
um samindrio subordinado a0 toma: “Gestho Sustantirvel do Territdrio - Estratégim
da Desarvohviments”. Foto: Rul Molsés

Os tipicos problemas das zonas
urbanas, como o congestionamen-
todo trinsito, is emissbes de gases
com efeito de estufiy, a poluicio do
ar, o ruido, oua segurnga tém que
serfidos em conta no planeamento
urbano sustentivel. Peguemos
apenas no problema do congestio-
namento do teinsito ¢ analisemos
rapidamente o8 scus potenciais
impactos. Por um lado, afects ne-
gativamente a economia, dificul-
tando o trinsito de pessoas e de
bens, ¢caumentando os gasios com
combustiveis. Por outro, alecta ne-
gativamoente o pmbiente, devido i
poluiclo. Hd areferir sinda que se
repercute na sadde das pessoas
{aumentando o stress) e na sua
gualidsde de vida (o tempo perdi-
do no triinsito & tempo que ndo é
aproveitado para a familia, por
exermpla).

Ecologia urhana

Outro coneeito comum do de-
senvolvimento urbano sustentivel
¢ aecologia urbana. Neste caso siio
seguidas varias abordagens. Uma
delas é o estudo dos habitats e dos
tipos de habitats nas zonas urbanas
{flora e fauna), Outra abordagem é
o estudo das cidades como ocos-
sistemnas. Podem-se segwir ainda
abordagens de ecologia urbana ou
de ecologin social.

N realidade, muitas cidades jo
apresentam carscteristicus parti-
culares em termos te condicdes de
vida guando comparadas com as
reas circundantes. Por exemplo,
1ém um clima proprio, scabando
por influenciar as condighes de vi-
dit da fauna, da flora e das pessons.
0 dibxido de carbono ¢ um dos
elementos que aumentiou muito no
ar urhano, devido & concentragio
dag emivsdes e A poucs vegetacdo.

Para se ter uma ideia mais con-
crela idas alleragdes climiticas nas
»unas urhanas, 8 lemperatura mé-
dlin oy cidudes pode ser superior i
verificads nas dreas circundantes
em 0.5a 1,5 grous centigriudos, A
precipitagio lumbém costuma ser
mais elevada nas gramdes zonas ur-
banas do que nas dreas circundan-
tes. bem como o eringlio de nuvens.
Mas apesar deste aumento de pre-
cipitagdo, os solos das cidades sfo
muito mais secos, dada a menor
ahsorgin,

Podemos falarainda de desenho
urbano. Os automdveis tém sidoa
principal influéncia no desenho
das cidades desde o seu surgimen-
to oo inicio do século passado.
Agora. o3 problemas ambicntais
{polui¢io e ruido) estdo o levaras
pessoas o reclamar desenhos urba-
nos que sejam capazes de comba-
fer o impacto negativo dos suto-
maveis
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SERVIDORES

Crescimento fraco no ano passado

No quarto trimestre de 2012, as
vendas mundiais de servidores di-
minuitam 0,2 por cento face ao
mesmo trimestre de 2011, No en-
fanto, as receitas aumentaram 5,1
porcento. S¢ considerarmos todo o
ano de 2012 (e nfio apenas o quarto
trimestre), as vendas de servidores
aumentiaram 1,5 porcento, mas as
receilas dessas vendas diminuiram
0.6 por cento. Estes dados siio da
Gartner ¢ um dos seus analistas,
Jefirey Hewitt, sublinhou que 2012
se caracterizon por limitaghes orca-
mentais, resulizndo no adiamento
da substituicio de muitos servido-
res haseados em x86 por parte das
empresas em geral ¢ dos centros de
dados de média dimensio em parti-
cular, O mercado das plataformas
mainframe ¢ RISC/Ttanium Unix
regisiou desempenhos relativa-
mente fracos,

Em lermos geogrificos, os maio-

C moreado mundial de servidoras registou um Ngsiro crescimantn am 2012 em unidsdes vendidas, mas uma pequena reduciio nas re-

apontam pars a continuacio de um
crescimento modesto, impulsiona-
do sobretudo pela virtualizacio de
servidores x86

Resnltados na regiio EMEA

Na Europa, Médio Oriente e
Africa (EMEA), a venda de servi-
dores totalizou cerca de 630 il
unidades no quarto trimestre de
2012, o que representa uma desci-
da de 10,4 por cento face a0 mes-
ma perfodo de 2011, Se conside-
TArmos as receitas resultuntes des-
sas vendas, a regifio EMEA gastoy
3.8 mil milhSes de dblares ameri-
canos no (iltimo trimestre de 2012,
Também ao nivel das receitas se
registou um declinio, desta vez de
T.4 por cento face a0 mesmo tri-
mestrede 2011,

Aregifio EMEA for mesmoa zo-
nado globo mais fraca para a ven-
da de servidores no ano passado,
com todas as trés sub-regides are-
gistarem quebras em termos de re-
ceitas provenientes da venda de
servidores,

Adrizn O'Connell, analista na
Gartner, sublinhou que as receitas
resultantes da venda de servidores

res crescimentos em vendas unitd-  celtes geradas por essas vendas. cafram 7,9 por cento na Europa
rias de servidores registaram-se nn Ocidental, 7.3 por cento na Buropa
América do Norte (5,5 porcento),  maiores fornecedores mundinisde da de servidores em unidades, dos  gumas regites doglobo, sobretude  de Leste, e 3,7 porcento no Médio
na Asia/Pacifico (3,4 porcento) e servidores conseguiram aumentar  cinco maiores fornecedores mun-  na Europa Ocidental. O crescimen-  Oriente & Africa. As receitas arre-
na América Latina (0,2 porcento).  as suas receitas noquartotrimestre  diais, a Cisco foi o nico a conse-  todestemercado, aindaqueligeiro,  cadadas com a venda de servidores
Narealidade, estas foram asimicas ~ de 2012, com a IBM aapresentar o guir aumentar as vendas (e de for-  foi impulsionado sobretudo pelos  x86 cafram 3,6 porcento na regifio
regides dogloboaregistaremeres-  mador crescimento (R, 9porcento), ma significativa — 40,9 porcento)  servidores x86, que & a principal EMEA no quarto trimestre de
cimento nas vendas unitdrias de  enquantoaOracle regisiouamaior  no quarto trimestre de 2012. T4 a plataforma utilizadanoscentrosde 2012, mas a queda maior(31,7 por
servidores, queda (18 por cento). IBM foi o queregistonamaiorque-  dados de grande dimeonssio, cento) registou-se no segmento dos
Mo que se refere aos fornecedo- Se considerarmos as vendas de  da (11,5 por cento). Os resultados Os servidores blade registaram  servidores RISC/ltanium Unix.
res, o IBM conseguiureforgarali-  servidores em unidades (e niio as globais para o (iltimo trimestredo  um aumento de 3.2 por cento em Todos os principais fornecedores
deranga no mercado mundial de  receitas obtidas com essas vendas), anopassado ficarama dever-seem  termos de receitas, masasvendas  de servidores ds regifio EMEA re-
servidores, seconsiderarmosasre-  a HP manteve a lideranga mundial grande parte i procura de servido-  unitérias diminuiram 3,8 porcento  gistaram decniscimos no quarto tri-
ceitas resultantes das vendas, No noguarto inmestrede 2012, deten-  res x86, que aumentou 0,2 porcen- emtodooanode2012. AHPlide- mestre de 2012, tanto em fermos de
quarto trimestre de 2012 a IBM  do uma quota de mercado de 26,5 to em unidades vendidas e 6,6por rouomercadodosservidoresbla-  receitas, como de unidades vendi-
conseguiu receitas de 5,1 mil mi-  por cento. No entanto, as vendas  cento em receitas face 20 mesmo  de com uma quota de mercado de  das. A finica excepeiio foia Fujitsu.
Ihdes de dolares americanpscoma  unitirias de servidores da HP dimi- perindode2011. 43,9 por cento em termos de ven- Uma vez que o quarto trimestre
venda de servidores, aumentando  nuiram 5,9 por cento face a0 mes- das. AIBM ficouno segundo lugar  de 2012 foi fraco na regiio EMEA
assim a sua quota de mereado glo-  moperfodo de 2011, A linha de ser- Resultados de 2012 com uma guots de mercado de  para os fornecedores de servido-
bal para 34,9 porcento. Nomesmo  vidores ProLiant continuou a sera 18,4 por cento ¢ a Cisco aparece  res, caindo para os niveis regista-
rimesire de 2011 aquotademerca-  principal responsivel pelo volume Considerandoagoratodooanode  em terceiro com 12,5 por cento. dos no mesmo trimestre de 2009,
do da TBM nos servidores cra de  de vendas de servidores da HP. 2012, as vendas de servidores regis- As previsbes da Gariner para 0 pars este ano espera-se uma situs-
33,7 por cento. Trés dos cinco Continuando a consideraraven-  taram um crescimento ligeiroemal-  mercado dos servidores em 2013 ¢io mais positiva.
Quota Quots Quots Quota
Mercado Mercado Mercado Mercado | Crescimento
Fornecedor | Receitas 4T12| 4TI2 Receitas 4T11 | 4T11 | 4T124TII Vendas 4T12 4T12 |Vendas4T11] 4T11 4T124T11
FBM 5,097,759,61 Jd.ﬁ 4,682,403,526 3s. 663,5 26 704,85 28.1 -5.
3335.@1,& 244 14672301 26, .
| 2,084,634,094 14
60 3
ujitsuy 541, 3. &
Ylros 2,673,589, 171 : 66,5 5.
Total 14,620,624,767| 100.64 13,914,194,104 100.4 51 [Total

Aeceitas mundisle dos cinco principuis fomecedores de servidores o quots de mercado no

do 2012 Em déleres amaricanos. Fonte; Gartner, Faversiro da 2014,

Inteligénciana gestao de ne

0 software de inteligéncia de
negdeio (ou business intelligence

Bl}devers continuar em crescen-
doem 2013, ji que a Gartner esti-
ma que as receitas deste tipo de
software cresgam este ano sefe por
cantoface a0 2, devendo repre-
sentar 13,8 mil milhdes de dolares
americanos, Em 2016 exte merca-
do deverd atingir 17.] mil milhdes
dedilares,

Dan Sommer, analisto an Clird-
ver, considera que o aplicactes de
Bl o de sndlive representam petual-

mente o quarto maior segmento do
mercado de software ¢ que os utili-
radores continuam a dar priorida-
de aos projectos de Bl ecentrados
na informagdio, procurando melho-
rar i tomada dedecisfio ¢ us anali-
ses. A medida que & gerada cada
vez mais informaglo, os modelos
de negdeiv precizam de ser rein-
ventados, & lem-se tomado eviden-
te que o dominio da andlise o do
big data serd um aspecto chave pa-
ra enfreniar o proxima ciclo eco-
nomico,

Apesar do que acabimos de re-
ferit, recorde-se que em 2011 o
software de intelipéncia de nego-
cio cresceu 16 por cento, pelo que
2013 e 08 anos seguintes deverfio
saldar-se porcrescimentos meno-
res, abaixo dos 10 por cento, Ac-
tualmente ainda s¢ fala quase ox-
clusivamente de Bl e de andlises
uplicadas as dreas financeira e de
venidas das empresas. No enlanto,
esperi-segue esse software venhn
u seruplicado noutras dreas. man-
tendo-se um dos mercado de sofi-

ware com major erescimento,

A tendéncia emergente dos da-
dos sob a forma de servico (data-
as-a-service) também poderd con-
tribuir para o crescimento do mer-
cado das plataformas de Bl ¢ de
andlise, O modelo de negdeio -
tual estd orientado largamente pars
a*constiugiio”, nu medida em que
as organizaches licenciam capaci-
dades de soltware para construl-
reetn aplicagbes de andlise. No en-
tanto, ps organizogdes passario a
subscrover code vez muais EETViCOS

g0cios em crescimento

de dados especificos que incluam
um conjunto mais pequeno de da-
dos com capacidades de Bl ¢ de
andlise incluidus. Comotempo, a
maior parte das organizacbes, in-
dependentemente do seu modelo
de negdeio, precisard de fornecer
uma oferta de dados sob s formade
servigo, Como tal, esta tendéncia
lem o potencial de aumentar signi-
ficativamente o mercado, com vi-
rion fomecedores a incluirem Bl ¢
nudlise nag suns propostas de da-
tos soba forma de servigo.
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