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Educacao a distancia a prova de terramoto
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Os mais atentos Gs questes
datecnologia ji sabem que o ve-
lho Hotmail (omservigo de cor-
relo electronico gratuito da Mi-
crosoft) vai acabar. O anfincio
do fim deste servigo de correio
J4 fon feito em Junho de 2012,
Todus as contas Hotmail estio
assim u ser trunsferidas pam o
nove servico da Microsoft, de-
signado por Outlook.com.

Se tem uma conta de correio
¢lectrénico Hotmail que nio
quer descontinuar, fique asaber
que a Microsoft anunciou for-
malmente que, apesar da migm-
+io para o servigo outlook.com,
as utiliedores mantébm tudo o
gjue tinham, incluindo s mensa-
RIS € 05 CONMELOs, Ot MEmo o
endere¢o de correio com a ex-
tensio hotmuil.com. A opglio foi
niio obrigar os utilizadores a
mudarem o enderego da sua
canta de correio electronico pa-
ra a nova plataforma,

Mas o que motivou este texto
ndo foi essa mudanga por parte
du Microsall, masa guerrs de-
clarada que exisie entre 0 servi-
o de correio electrdnico gratui-
to outlook.com ¢ o seu mais di-
recto concorrente: o Gmail da
Google. A Microsoft langou um
site com um nome sugestivo
{www.scroogled.com) e um slo-
gan, no minimo, agressivo em
termos de marketing: “1f you
don’t want Lo pet Scroogled, use
outleok com™. Nio vamos Lra-
duir o frase porque a palavra
seroogled nio tem tradugio e
pode ter pelo menos duss inter-
pretagies.

Uma dessas imerpretagtes re-
tere-se ao servigo Scroogle, que
a Wikipedia dizser “um servigo
web que oulin 0 enderego [P
dos wiilizadores que pretendem
efectuar pesquisas Google ano-
nimamente”. E continua: *'a fier-
ramiznta foi crinda pelo critico
da Google Danicl Brandt, que
estava preocupado com s reco-
i de mformacio dos utilizedo-
res por parte da Google e conee-
bew o Scroogle para filtrar pes-
quisas através dos sens servido-
res antes de as remeter para a
Google”. “Além das pesquisas
andnimas, a ferramenta permite
aos utilizadores efectunsr pes-
quisas Google sem receber o
respectivi publicidade™. PG 2%
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0 secior educstive hallieno sofreu duramente com 0 termemoto de 2010, Vinle @ oito das 32
principaty universidides do pats Bearem completamente destnedas. Um curso universitirnio
presents-se assim como um bem cada ver mits precioss. Fonte: hitpsedithon.cnn.com.

Hi sensivelmente trés anos,
mais concretamente a 12 de Jangi-
rorde 2010, 0 mundo abriaa boca
de espanto ¢ esbogava espares de
impolénein perante wng catistro-
fe natural de proporgdes devasta-
doras e que mais umn vez punha a
nu a pequenez do homem perante
a vontade caprichosa da natureza.
As 16 horas € 53 minutos (hora lo-
cal), um terramoto de magnitude
sete, com eopicentro na parte
oriental da peninsula de Tiburon,
acerca de 25 quilémetros de Port-
au-Prince, atingiu o Haiti com

urni forgn arrasadon.

Contabilizaram-se milhBes de
vitimas, sendo que o rasto de de-
vastagio deixado pela catistrofe
fcou bempatente em milhares de
edificios, incluindo algumas das
instalagiics mais sipnificativas ¢
simbdlicas da capital daguele
pais, tais como o palficio presi-
dencial, o edificio do parlamento,
a catedral, varios hospitais ¢ a
principal prisio do pais, que fica-
ram totalmente destruldos ou gra-
vemente danificados,

Como é natural, também o gec-
tor educative — em particular nde
nivel superior — esteve longe de

ficar imune a uma tragédia de ta-
manha magnitude. Vinte ¢ oito
das 32 principais universidades
do pais flicaram completamente
destruidas ¢ as quatro restantes
soireram danos severos. A maior
parte dos professores ¢ estudantes
que sobreviveram abandonaram o
pais, e 45 caréncins bdsicas ine-
rentes a um pais assolado por uma
catastrofe natural junton-ge um
vazio dificil de preencher s nivel
de capital intelectual. No Huih
nada ficou como antes.

Mo entanto, embom tenhamos
comegado este texto por referira
pequenez e impoténcia do homem
relativamente d forca da natureza,
a historia relatada neste texto fala-
nos da grandeza humana, de espo-
ranga ¢ de pessous que sio fidis 3
maximi contida nas palavras de
Ricardo Reis, helerémimo do
grande poeta da lingua portugue-
s Fernando Pessoa. “S€ todo em
cada coisa. Poe quanto &5 no mini-
o que fazes"”. Eatn € a historia de
como d educacio d distdincia, alia-
da i vontade do homem, pode aju-
dara reerguer um pais,

Segundo as palavras contidas
no documento “A Unesco e a Edu-
cagin”, & do reconhecimento ge-
ral que a educagio deve ser uma

das partes principais da resposta
humanitiris. Com frequineis as
propriag comunidades afectadas
pelos conflitos ¢ pelos desastres
diio prioridade i educagio relati-
vamente o outris necessidades
materiais mais imediatas. A edu-
cogiio restabelece o rolina e forme-
cc iis pessoas esperanga em rela-
gdo ac futuro, Pode também servir
de canal, tanto para satisfazer ne-
cessidades humanitanas basicas,
COMO PATE COMUNICAT MENSAgens
Vilals QUE Promovem @ SeguranGa
&0 bem-cstar

A reconstrugio dos sistemas
educativos ¢ um elemento funda-
mental para restabelecer a paz e
preparar o terreno para o desen-
volvimento sustentivel a longo
prazo, Foi neste sentido que sur-
gin um projecto liderado pela
University of the People, mstitu-
gl di educagiio i distincia a que
jh tivemos oportunidade de dedi-
car um arligo neste suplemento,

Com o apoit da Clinton Global
Initiative, esta universidade com-
prometeu-se a aceitar 250 jovens
estudanies haitianos nas suas fi-
leiras, fornecendo-lhes acesso a
educagio ¢ ds competéncias no-
cessdrias para os ajudar & recons-
fruir o seu pals, PAG. 22
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Limn bos gestiio da enorme volatilidade do
mercado e da procura (como & que se vive ac-
tualmente) tormou-se 1 principal preocupaciio
fprara 05 gestores que trabalham em endeias de
formnecimentowm pouco por todo o mundo. Os
giclos macro-cconomicos de crescimento,
contracgio erecupera¢io Lorurm-se erriti-

cok, fazendo com que seja cada vez mais dificil
um planeamento fiavel do fornecimento ¢ da
procura. Os problemas causados pelos desas-
fres nulurais recontes vieram screscentar ainda
muaix volatilidade ix cadeias de fornecimento,
Mas relagbes entre empresas (business-to-ho-
siness), a lealdude a longo prazo ¢ a previsibili-

dade dos fluxos de encomendas parecem agorm
merasTeliquias do passado. Ao mesmo tempo
os clientes estio a tornar-se mais exigentes em
termos dos praczos e da qualidade do servigo de
enirega, hom como em lermos dos custos da
cadeia de fornecimento (pressionando para s
reduciio destes ciistos),

PAG 23

Os ciclos macro-econdmicon di crescimanto, Contracho o recuperag:io lomarmm-so emitcos, lizendo com gue sija cada vez mals dificll um planesmento fidvel do fomecimentio
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RODAIGO CHAMBEL

O arrangue do projecto deu-se
ainda em 2010, em Thomussin,
Port-au-Prince, com aaberturn do
primeiro centro de computadores
para estodantes (Student Compu-
ter Centre) e com uma sessio inau-
gural em que estiveram presentes
08 primeiros 16 alunos a integra-
rem esta iniciativa. Através destes
centros os estudantes podem tirar
partido da electrividade —um bem
algo escasso no pajs— e ufilizar os
computadores e a ligacio 3 Inter-
niel para frequentar os cursos onli-
ne de educagiio d distineia dispo-
nibilizados pela instituigiio.

Cada um dos centros de compu-
tadores para estudontes estd muni-
do de pessoal de suporte parn pres-
tar apoio aos alunos ¢ assegurar
um funcionamento eficaz por par-
te da infra-cstrutura, Nas palavras
do administrador de um desses
centros, estd mdo a correr bem,
“Os estudanies estio verdadeira-
menle entusiasmados, mmea fal-
tam ¢ chegam sempre a homs..,
Estou optimista em relaciio u este
programa e acho que vai ajudar o
Haiti, Precisamos verdodeimanren-
te disto. Nio podemos falar sobiea
reconstrucio do pals sem umaboa
editcacio™.

Em Feverciro de 2011 abriram
dnis novos caniros, um em Port-
nu-Pringe ¢ oniro em Mirebalais,
entreabrindo as portas do futuro a
mais 17 alunos. Sublinhe-se gue
todos estes slunos haitianos passa-
ram pelo mesmo processo de can-
didatura ¢ pelos mesmos lestes a
que foram submetidos os seus pa-
res— o0s cerca de 700 alunos espa-
Ihados por cerca de 100 paises di-
ferentes que estiio inscritos na
mesma universidade. Ao farerem
log n nos computadores, € com es-
tescolegas, ¢ nilo com agqueles gue
esbiio proximos de si fisicamente,
que o0& cstudanlcs vito aprender,
Por causa deste smbiente global de

aprendizagem, todos of cursos siio
leccionados eminglés.

Devido # débil situacio econd-
mica dos estudantes num destes
centros haitisnos, a University of
The People instituin, de forma
complementar so programa cdu-
cativo, um programa alimentar, de
modo a fornecer uma refeigiio gri-
tis por dia a um conjunto de vinte
estudantes. A explicagio ¢ sim-
ples; para se obter aproveitamento
nos estudos & necessario primeiro
satisfazer necessidades bdsicas a
nivel alimentar, Até 4 data, no con-
junto das suas instalagdes haitia-
nus, # instituicio disponibilizava
educagio a um conjunio de 100
nlunos, pretendends expandir a
iniciativa a mais 150, eendo pam
isso apelo no seu sitio oficial aos
donativos de qualguer particular
que queira contribuir pam anobre
causse.

Inicintivas como esta podem re-
presentaruma solugfio a longo pra-
zo para o Haiti, Apos a devasiagho
provocada pelo terramoto nilo se
deve pensar no apoio so pais spe-
pas em termos da melhoria das
condicdes de vida ¢ das condiches
ceondmicas dog Individues, Hi
que pensar também em medidas
concretas para minomr os efeitos
dn fugn do pals por parie de uina
grande parte do capital intelectunl
haitiano. Muitos dos sobreviven-
tes mais qualificados a nivel edo-
cative abandonaram o pais ém
husen de melhores oportunidades
o exleriore nunea chegarmm a re-
gressar. Alguns dos jovens mais ts-
lentosos forum integrados em tni-
versidades estrungeiras ¢ um re-
gresso ac Haiti lormou-se um cend-
rio simplesmente fora de cogita-
¢io.

A educagho & distdncia, e em
particulara imciativa da Uiniversi-
ty ofthe People. pjudana minorar
esses efonios, promovendo p reten-
giio dos jovens num pais que Thes
dit condigies para obterem forma-

¢do denivel superior. Sio estesio-
VEns que ac PErmanctcerem na ni-
¢io se tomario os futuros lideres
da mesma ¢ serdo essenciais para
uma efectiva reconstrugio. MNa pri-
meira pesson, aqui ficam alguns
depoimentos dos maiores benefi-
cindos por um projecto deste tipo:
0s estudantes haitianos gue, ulra-
vés da edocagiio o distincia, po-
dem agora fazer algo pelas suas vi-
das & pelo fotaro do seu pais,
Segundo a jovem Elysée, “de-
pois de ter concluldo o ensino se-
cundirio nflo pude ir par a univer-
sidade porque em demasiado caro.
Falava todos os dias com os meus
amigos sobre o que fariamos se ti-
viéssemos dinheiro. Esperivamos
que 2010 fosse methor, mas depois
veio o terramato ¢ destruiu tudo,
incluindo casas, negbeios e muitny

vidas. A partir desse dia lenho esta-
doa viver na rua, sob umatenda, e
DUNCA Mais Ningueém se preccupou
com aminha educacio. A Univer-
sity of the People consegue serme-
lhor doque comidacuma tenda, e
a educacio é mais valiosa do que
um visto de emigragio permanen-
te [preen card]™.

Pam Gardy, outro beneficiado
pela iniciativa “sc mito conhecesse
estn universidade, seguramente
ninda estaria como & maiorin dos
meus compatriotas: desemprega-
do e forcado a lutar diariamente
para sobreviver, com um futaro in-
certo. Agora sei que tenho muitas
hipoteses de me tornar naquilo que
desejo: um homem com uma boa
educagiio e capuz de atingir os
nicus ohjectivos”, Por fim ficamax
palavras de reconhecimento de Sa-

drac Saint Victor, que agradece “a
toidas as pessoas que contribucm
para muxiliar o povo haitinno, espe-
citlmente durante este periodo cm
que as pessons enfrentam o mo-
mento mais duro da sua existdncia.
Ajudar as pessoas a continuarem os
seus estudos concedendo-lhes bol-
s, materiais educativos ¢ comida,
nio & coisa ponca. Estou muito gra-
topeln educacio e pela comida que
fornecem. Demxem-me recordar-
vos gue fiveram algo de verdnde:-
ramente notdvel pelos estudan-
bes...™

Estas palavras de reconhecimen-
toganham ainda mais sentido se ti-
Vermos e conta que os haitianos
tém razdes para pensar na educa-
¢io de forma diferente do resto do
mundo. Num pais em que apenas
50 por cento da populacio vai ao
encontro da definigiio de literacia
(capacidade par ler e escrevernu-
ma idade capecificn) do CEA World
Factbook (hitps://www.ciz gov/li-
brary/publications/the-world-fact-
book/geos/ha.hitml), um diplema
universitirio ¢ um bem inestimdi-
vel, que se tomou ainda mois pre-
cioso se considerarmos que grande
parte das instituigfes de ensino su-
perior foram devastadas pelo terra-
moto, Segundo o israclita Shai Res-
hel, fundador da University of the
People, “quem tiver um diploma
universitario irli cncontrar emprego
no Haili... ¢ algo muito valioso.
Qualguer um dos nossos estudantes
ird encontrar trabalho porque nio
ha muitos licenciados no Haiti™.

Em jedto de conclusio poder-se-i
dizer que esta & uma historia que fa-
la de haitianos, mas que se pode
aplicar 20 mundp inteiro, sem ex-
cepgiio. Nela encontramos um caso
inspirmdor que fala de grandeza hu-
mana perante a-adversidade, de
persisténcia e deeducaciio i distéin-
cia como factor que aliments s0-
nhos e constrdi amunhis. Esta é
uma histdria de homens e mulheres
de fibra que, fazendo vso livee das
palavras do heterdnimo de Fernan-
do Pesgoa, "pdem tudo quanto s3o
no minimo que fazem™ em prol de
um futuro mefhor,

.S N
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On cllenton ealbo a lomar-ae mala sxigantes am lermoa da prazos & da qualidsde do ser-
vigo da snirega, bam como don cuntos da cadein de fomacimanta..

A utilizagiio erescente dos en-
nivis online esti a provocar am re-
duciio nos tempos deé resposta & o
forgar os gestores das cadeins de
fornecimento n encontraremnovas
respostas par micro-entregas glo-
buis de maltiplas encomendas fei-
tas por pequenos clientes, em vez
dus grandes encomendas do pussa-
do. A maximizagio da flexibilida-
de dus cadeins de formecimento e a
capacidade paraa gestio de nndlt-
plias configuragdes de fomecimen-
fo tOTATAM-5¢ 08 NOVOSs imporati-
vo& para os gestores actuais desta
firea de actividade, .

Addicionalmente, aideniificacio
porridio-frequéncia (RFTD) e ou-
trus teenodogiag digitais estiio a de-
senharnovas fronteims no gue se
refere i transparénciadas cadeins
die formecimento e & automagio de
processos. Estas tecnologias per-
mitem a interaccdo entre makiplos
parceiros nas cadeiss de forneci-
mento, contribuindo para activida-
des conjuntas de concepgio, pro-
dugho, entrega e resposta a enco-
mendas complexas dos clientes.
Mas apesar deste tipo de inovagio
permitirnumentur peficiéneln, os
gesiores das cadeias de forneci-
menio continuam a enflrentar em
todo o mundoalguns desalios difi-
ceis,

Asempresas lideres deste sector
de actividade tém conseguido su-
plantar a concorrdnoin com uma
atitude de alhar para o futuro. Tém
cadeins de Tomecimento eficien-
tes, rdpidas e orientadss pars as e
cesidades dos clienies (o il espe-
cificidade que referimos no titalo),
Este modelo permite que as em-
préesus girvam oF seus clientes de
forma fldvel em condigdes de mer-
oado turbulentas ¢ que respondam
de forma diferencindn dx necessi.
dades de diforentes conjunios de
clientes. Fique n saber como & que
COnNgeguam 880 no Iﬂﬁgﬂ |11‘.‘5|E

texio e de wm outro que se The se-
guind como continuigio na proxi-
I Semnn.

Sels conclushes chave

Num estudo de mercado realiza-
do peln consultor internacional
PwC (PricewnterhouseCoapers),
us aotores do estudo chegaram n
seis conclusdes chave relitiva-
menfe fs cpresis Jue Conseguem
bater & concoméncia e liderar o sen
sector deactividade em tormos de
desempenho e sucesso comercial,
F: dessas conclusdes que vamos fa-
Loty st segruir newte textis, Mo textod
proxima semans faliremos de al-
guns kectores de asctividade ¢ das
principais buas praticak seguidis
e eaddn um desses sectores pam se
conseguirem obler os melhores re-
sultados.

Conclusiio 1. As empresas que
consideram a cadeia de forneci-
mento como \im activo estratégico
conseguem desempenhos 70 por
cento superiores, As empresas que
conseguem bater a concorréncia
em termos de desempenho da ea-
deia de fermecimento também con-
seguern  resultados  finunceiros
muitp melhores, Pura iS40 contri-
bl o facto de conseguirem reali-
Zar as eniregus pos seus clientes
dentro dos praros acordados ¢ de
forma completa (toda a encomen-
da) em 95,7 por centos dos casos,
Tém ainda rotagdes de inventinio
impressionantes, superiores Ax
gmpresus que nfio sio lderes reln-
tivamente i catdein de fornecimen-
Lo

) gue aeabimos de referir tra-
duz-se no pratica numa malor efi-
ciénoia, numa mator satisfagio por
parte dos clientes e em melhores
resnltados financeiros. Mesmo as-
sim. surpreendentemente, 56 43
Fﬂr{'{' nin dos I'i':'ipﬂl‘l.l'i fmies |'|1‘I OE-
tudo da PwC alirmarnm fue nsun

empresa vé o cadela de forneci-
miento como wm activo estratégicn
¢ 50 nove por cento afirmaram que
a cadein de fornecimento ajuda a
sus empresa agermelhordo quea
concurréncia, Esta guase ignorin-
ciarelativamente 4 importineia da
cadeia de fornecimento tem gue
mudar, Uma vez que uma maior
eficidnein leoy wn impacto elaro ¢
mensurivel nos resultados das em-
presas. O4 gestores de cadelas de
fornecimento tEm assim que pas-
sar a ser considerados como um
elemenio chave para o sucesso (on
fracasan) das suas empresas

Cuonclusiio 2. Ax empresas lide-
res colocam o enfoque na optimi-
engiio dns entregas, doscustos e da
flexibilidade par responderem as
exipénoins (caln ver muinres) dod
seus clicnles, O executivos dus
cadeins de formecimento tém que
lidar com um leque alargodo de de-
safios, No topo da lista desses de-
safios estiio o gestio dos lucron e
dox custos; seguindo-se questdes
como n Nexibilidade ¢ 2 necessidia-
de de responder aos reguisitos dos
elientes.

No enlanin, cives desulios silo
upenss o ponta do icebery, dado o
grande nimero de lendéneios im-
poTianies que afectam o sucesso
das cadeins de fornecimento. Os 1i-
deres dos varios seciores de activi-
dade tém conseguido lidar com es-
ses desnfios, colocando o enfoque
em trés aspectos fundamentnis;
nperfeigonmento constante da en-
iregn dus encomendis, redugio
doscustos, e flexibilizagciio dn ca-
dela de formecimento. Para isso in-
vestem em novas ferramentas e
tecnologias, constroem redes de
cadeins do formecimento alargadus
para maximizarem a Mlexibilidade
e n eapacidade de resposta, e sim-
pili M os seus processos sempre
yue pussivel. Desta forma conse-
guem responder melhor nos clien-
fes.

Conclusio 3. As empresas Hide-
res adaptam as suss cadeias de for-
necimento As necossidades dos di-
ferentes segmentos de clientes, re-
conhecendo que cada cliente tem
s suss especificidades, Crisram
assim varias configuragdes de ca-
deia de formecimento para diferen-
bes sementos de cHentes, wiilizan-
do redes de formecimento ¢ proces-
sos distintos puni olerecerem vii-
rios niveis de servigo a pregos dife-
renites,

As empresas [lderes também es-
tlo mois concentradas na formu
como sbordam o mercado. Curio-
snmente, 35 por cento dak empre-
uan lideres utiliram apenas.um ca-
rial pari responderem ao mercado,
enguunto B0 por cento daz empre-
gas ndo lideres utilizam mais de
um canal. Claramente, o enfoque
10 canal pam responder 4o mercas-
do & o configuragio da cadein de
fornecimento parn responder &s
necessidades especificas de cadn
cliente, tém provado ser umn for
muln vencedorn

Conclusiin 4. Asempresas lide-

res procedem ao outsourcing do
produglo ¢ da entrega, mas man-
tém o controlo das fungdes estraté-
gicas de base. Estas empresas pro-
cedem normalmente ao outsour-
cing de cerca de 60 por cento das
suus actividades de armazém ¢ de
logistica ¢ de quase 50 por centy
dus suas actividades de produgio e
de¢ assemblagem. No entanto,
mantém sob a sua algada as fun-
ghes estratégicns de base, como as
vendas e o planeamento das opera-
pOes, as aquisicies estratégloas, ou
as actividades de investigagio e
desenvolvimento,

Conclusiio 5, As empresas lide-
res, lanto nos mercados muis ma-
duros, como nos mereados emer-
pentes, invesiem mais na diferen-
ciagilo das capacidudes da cadein
de fomecimento. A maior purte das
empresas ji implementarnm as ca-
pacidides bdsicas necessirias para
realizarem os suas entregas de for-
ma eficiente ¢ a custos aceitdveis,
Contudo, ns empresas lideres pro-
euram irmuito pars além do bisi-
co. Também intfroduzimam proces-
sos de diferenciagdo, como o pla-
neamento integrado da procura
[fomecimento sonjuntamente com
fornecedores ¢ clientes chuve.

Conclusiio 6. Estd n oumentar o
interease pelns tecnologias da pro-
xima geragio e pelas cadeins de
fomecimento sustentiveis, O con-
Junto de tecnologins inovadoras

para os cadeias de fornecimento
incluem os chips RF1D (identifica-
o por radio-frequéncia) e outras
capacidades digitais, bem como
niovis ferramentas estatisticas g de
visibilidade pars fucilitarem a de-
cisde, ou sinda teenologias desti-
nadas @ fucilitar & automacio ¢ u
eficiéncia,

Muitus empresas ainda ndo es-
tio a tirar partido de todus estas
possibilidades, mas esta realidade
parece estar a mudar. Mais de me-
tade dos respondentes no estudo
da PwC afirmaram que j estdo a
implementar on que t8m planos
para implernentar novas ferramen-
tus para melhorar a visibilidade e
fornecer mais aulomagdo de pro-
cessos. De igual modo, mais de
dois lergos dos respondentes afir-
marum gue a sustentabilidade ird
desempenhar win papel mais im-
portante nas cadeias de forneci-
mento futuras, Actualmenteo as as-
pirnghes em termos de sustentabili-
dutle, como n redugiio das emissiies
de didxido de carbono, aindn ten-
dem nxer maiores do que a8 negdey
cohcrelns nesse sentido, o nlo ket
Que exista ulgumn vantagem clara
em lefmos de redugiio de custos, ou
algguma imposicho reguliamentar,

Baseado num relatério da con-
sultora invernacional PwC (Price-
waterhouseCoopers)  intitulado
“Next-generntion supply chains:
efficient, fast and tailored”

A maxhinizacho da Nodbildade das cadeiss de fomecimento ¢ § copacidade parm o ges
tao de mulipins configuragdas de foemsolmsnto LOMArAM-s6 68 NOVOS IMpeoatives
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SOLUCAO

Gestdo efectiva dos problemas municipais
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O sistema Trimble Municipsl Reporter ¢ um substitulo electronico do redicional sistema em papel.

ALEXANDRE BANTOS

O municipios siio responsiveis
perante os seus cidadios pelo for-
necimaentis di infra-estruturas o
servicosconfidveisoem bom &s-
tado. As autoridades municipais
tém a tarefa de identificar, gerir,
resalver e documentar problemas
gue surjam, como buracos nas
mas, postes danificados, grafitis;
infestagies provocada por pragas,
ou ainida problemas relativos ao
deposito ilegal de lixa.

O sistema Trimble Municipal

Reporter ¢ um substituto (electrd-
nico ¢ ficil de implementar) do
tradicional sistema em papel, as-
sente em formuldrios o listas de
verificagho, que ainda estdemtti-
lizagdo em muites municipios.
Como oma solugdo alojada na
cloud {computagdo em muvem) e
sem fios, o sistema Trimble Mumni-
cipal Reporter nllo requer infra-
estrutura de 'l (tecnologias de in-
formagin) por parte dos munici-
pios, & escalivel, ¢ permite gerir
Facilmente a forea de trabalho de
campo de pequenos e médios mu-

lmﬂwﬂﬁmdﬂmiM-Mw-
dam ser visupiizatiag no sarvigo Web do Municipal Roporter, ou num sisterna de infor-
macho geograficn através de sxportagho automética da informagao,

nicipios, Além disso representa
uma forma (de baixo custo eode
baixo risco) de registar informe-
gies importantes, ajudando assim
a resolver os problomas mms rapi-
dumente.

Registo ¢ acompanhamento
de guesties no campo € no escri-
thrio

() software Municipal Reporter
pode correr nos equipamentos de
GPS Juno, Nomad G, ou na série
Geobxplorer 6000 da Trimble,
exchaindo assim o uso do papel e
da canebi. A interface intuifiva g o
fluxo de trabatho simples desta
solugio fazem com que seja Geil
de utilizar. Os utilizadores preci-
sam apenas de um treino minimo.

Em campo, o5 utilizadores inse-
rem o5 dados através de um “for-
mulario inteligente”, garantindo
que a informagio recolhida é
completa € consistente. Uma vez
que dispdem de zistema GNSS e
de uma ciimar integrada, os equi-
pimentos Trimble permitem asso-
ciar wma localizagio geoprifica
precisa aos relatdrios, bem como
is fotografias.

As fotografias tiradas no local
podem ajudar a confirmar aquilo
que o trabalhador viu e servir de
prova em caso de contestacfio ju-
dicial. (O software também supor-
ta impressoras maveis, permitin-
do assim a emissdo de relatérios
ou alé de mullas para entrega ime-
diata aos cidadiios.

Com o sistema Municipal Re-
porter, apds a conclusiio do preen-
chimento dos formularios nio se-

i preciso dirigir-se ao escritorio,

ado que as comunicagBes sem fio
do GP'S permitem atransferéncia
imediata dos relatdrios e dos for-
mulirios para os servigos Web da
solugio Municipal Reparter resi-
dente no escritdrio. Desta forma,
atraveés do servigo Web os super-

visores tém uma visio imediata de -

todos os relatdrios emitidos, per-
mitindo fazer uma revisiio das si-
tuagdes reportadas e decidir qual
melhor accio a tomar, atribuir ta-
refas aos trabalhadores para que
resolvem as questies que surgem,
ou ninda acompunhar o estado das
tarefns atd d yun conclusio oo re-

solucn,

Aumento de produtividade ¢
seguranea dos trabalhadores

O sistema Trimble Municipal
Reporter disponibiliza uma visio
em temporeal da localizacio dos
trahalhadores, permitindo assim
gue o funciondrio mais proximo e
gue detenha as ferramentas e apti-
dies adequadas seja encamimhado
pararesolver o problema identifi-
cado. A actualizagio em tempo
real da localizaciio dos trabalha-
dores e dos problemas podem ser
visualizadas no servige Web do
Municipal Reporter, ou num siste-
ma de informagio geogrifica
através de exportacio automditica

informagfo, permitindo que os
responsdveis municipais possam
gerar relatirios e estatisticas so-
bre o nimero 8 atipo de situagbes
repartadas, sobre o tempo de res-
posta ¢ sobre a continnidade do
fornecimento de servigos essern-
cinis.

Registo dus situngies para-
andlise ¢ tomada de decisdio

A informagiio sobre as situactes
detectadas pode ser exportada pa-
ra andlise sob a forma de folhas de
céleulo, ou exportada avtomatica-
mente para 2 hase de dados do sis-
tema de informagiio geoprifica
soh & forma de shapefile, permi-
tindo visualizarem lempo real ou-
tros dados ¢ mapas existentes,

Ao longo do tempo, o sistema
Municipal Reporter apoia a toma-
da de decisio dos responsiveis
municipais, fornecendo-lhes re-
gistos de eventos. Estes registos
podem entdo ser analisados para a
identificaciio de tendéncias em
fungio do tipo de evento, ou om
fungdo da sua concentragio em
determinadas freas. A monitoriza-
cio destas lendéneiss ajuda a
identificar oportunidades para
methorar o tempo de respostaca
eficiéncin da respostague ¢ dada.

O sistema Trimble Municipal
Reporter é uma solugio simples e

O sistema Trimbde Municipal Reporter ¢ uma solugio simples @ aficlents par o gestio
de problémas municipals.

da informagio,

O software tem também asso-
ciado um sistema de navegagio,
designado por CoPilot Live Pro-
fessional, que permite chegar fa-
cilmente po local da tarelm ou do
problema identificado. Todas as
funcionalidades e ferramentas
apresentadas, conduzem a uma re-
solugiio eficiente dos problemas e
# uma maior satisfagio dos muni-
Cipes.

() sistemna Trimhle Municipal
Reporter formece om mecanismao
de registo preciso € consistente da

eficiente paraa gestiio de proble-
mas municipais. Fornece compo-
nentes para o registo preciso da in-
formag#o ¢ para permitir o acom-
panhamento dos problemas, tanto
no escritirio, como no campo. Na
priitica, as funcionalidades dispo-
nibilizadas pelo Municipal Re-
porter traduzem-s¢ no awmento da
produtividade e na melhoria do se-
guranca dos trabalhadores, ao
mesmo tempo que permiten wma
recolha completa das situagdes
detectadas para posterior andlise e
tomada de decisiio,
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CORREIO ELECTRONICO

guerra entre a Microsoft e a Google

Winich the video ta sée how you

det Seroodgled -

A Microsoft “metou” o seu Hotmail o esth & dar “machadetias” no concorrente Omill e Google.

LEDWEL MIRANDA

A outra interpretagiio & feity
apenas por quem estd minima-
hente miliarizado com alingua
inglesa, pelo que o tradugio livre
daria um palaveio ow lingusgem

menod propria par uma noticia
Jomalistica. No fundo, o que a Mi-
crosofl pretende dizer com este si--
te & que a Google nilo respeita &
privacidade dos ulilizadores di
sew dervieo de correio electronico
Gimudl, umy vez que siio analis-

das odus 48 mensagens de correlo
enviadas e recebidas, procurando
palavras chave pata que o servigo
possa enviar publicidade orienta-
da em fungllo de eadn utilizador
e bBase nessis paliyvras chave. A
Microsofl relvrgn aindi mnls o

“Naotenho vergonha do Hotmail”

Uma tal de Michael publicou um
texto no site www guardian.co,uk
com o ttolo “Hotmail: why T've li-
ved with the shame for |5 years™.
Se traduzirmos o titule di qualguer
cissa como “Hotmail: porque razio
vivi com vergonha durante 135
anos”, O autor do texto continua
com afirmagées snudosistas, dizen-
do que um utilizador leal do agorn
odiado servigo de correlo electring-
oo ficard iste com o seu desapare-
cimento, Tambédm se assume como
utilizador do Hotmail, mas 20 con-
tritrio dele, eu nuncs tive vergonha
e utiliznr o Hotmail ¢ voumanter o
emdereco hotmail.coin, e ver do
outlook.com.

Afinal de contas, “ostentar™ um
endereco de correlo Hotmail € co-
mo conduzir um camo antigo, cer-
to"? E verdade que desperta sorrisos
nas outras pessoas. uns troclstns,
outros de inveja, mas niio deixa de
ser uma reliquin do passado. B di-
gam |& que nilo di om certo goro

sndar contrn a corrente e resistird
modermidade de vez em quando?
Fle {aulor do lexto) diz gue criou
i sun conla de MSN Hotmail em
1998, eu crici-a em 2001 num ci-
bercafé de Luanda. Ainda sei onde
ern, apesar de Jinio exisur, Elediz
gue na altura nilo previa que o cor-
reio electrdnico se viesse i tomar o
nosso principal meio de comunica-
¢do, cu criei a conts exactamenie
POTGUE UETID COTMINICAT COIM [is=
soas residentes noutros paises ¢ o
ielefone ficava caro. O cibercafe
sermpre e mito meis bamto, ape-
sar do vizinho do lado poder ver
nquilo gue eu escrevia ou 0s mMensa-
gensgueestava o ber: Ern um ciber-
café rodimentar, sem sepamgbes
visuais entre os virios computdo-
res. Além disso, era comum “amon-
toarem-se™ alguns amigos 4 voltade
alguém que estava nirm dos compi-
tadores. Ernuma espécle de carreio
electmimico em grupn!
Sincermmente, niio se ponjue es-

colhi o Hotmnail e nfio outro. Thlvesz
porgue, Wi como o sutor do lexto
publicade no geardian.co.uk, nio
tenha pensado muito (em pouco)
i ssunto. Ele diz que o enderego
dele tem o seu nome, o mey nem
por 1550, Mas tambémnifio ¢ dague-
les enderegos em que osuti zado-
res rapidamente go arrependeram
de os terescolhido, Tema “raiz” do
men nome, Mais 0 ano em que »
conta foi nberta, porque pelos vis-
tos j& havia mais endenegos iyguuis
itx minhas primeiras opedes. Mas
vonvive com cled vontade, sem dar
direito & alcunhas ou piadas por
parte dos amigos (achoen! ).

Por cutro lade, concordo perfei-
tnmente com o Michael quando
exibe algum omgulho de tet febto
umaescolha relativamente acerta-
da. sublinhando que pelo menosa
Microsoft continua o serum dos
maiores fornecedores de comrein
electronico, an contrrio daqueles
s optaram peln AOL, Yahoo ¢

sel ponto de visia com a afirma-
ghio de yue on utilizadores do
Gmail ndo podem oplar ehire
sceilir o refeitnr esta “invasio da
sun privacidade”, Depuois destu
mensagem, 8 Microsoft di o sun
“machadada” de markeling, cons

= o

cluindo que o seu servigo ou-
tiook.com ¢ diferente ¢ gque niio
analizn as mensagens de correio
electronico para vender publicida-
de. Podemos questionar-nos scer-
ca de algumas frases npresentadas
no site. Por exemplo, édito que os
mails dos utilizadores ndo devem
ser o negocio de ninguém, mas
que a Google faz deles um negd-
cio. Serd que a Microsoft é assim
tiio financeirmmente desinteressa-
da e benemérita ao ponto de ofere-
cerum servigo decorreio electrd-
nieo gratuito ao mundo sem estar
pensar em nads em troca’?

Poile nilo seguir a mesma estra-
tégia da Google, mas tein certa-
mente objectivos financeios com
O SeU servigo.

Como serinn de esperar, perantea
agressividade desta camipanhada
Microsoft surgirum muitas reac-
gl nin Intemet, com grande parte
delas 8 desaprovar este confronto,
guie se pode resimir ns expressio
“publicidade negativa™ e que nca-
ba por despertar algum sentimento
fvorivel & marcs “vitimizada™,
Faz lembrar um poueo o campa-
ttha dis Samsung anti-Apple. Fien-
o I eaper dos novos capitulos)

S —— - — ) —

Aoho que vou manter o charme tetro das contas hotmall.com e willizar 8 modermidade do

MoWD OUTIonk. oom,

outras gque tais, Com o tempo, o
Hotmail tnmbém ncabou por passar
de moda, ganhando mesmo algum
estigma social em certas partes do
globe. Ter um enderego Hotmail
passou e ser sindoimoe de desactua-
lizndo em tecnologins de informa-
¢io.-Mais ou menos como utilizar
num Nokinnesta orn dos Samsunge
dos Apple, Miritos de nds pensamm
om mudar, mas para qué? Ji estiva-
mos com tudo a funcionar direiti-
nho—mail e Messenger, Os amigos
Jhsabinm o nosso enderego de cor-
rein de cor. E vz tenha havido
ilguma preguica para trithar o per-
curso sallitio de tantos utifizadones

que mudavam de mail como quem
muda de camisa. Agora & o proprio
formecedor do servico (a0 Micro-
soft) que nos obrigs a mudar, Ou
melthor, a nossa conla pode conti-
nuar & $er hotmail.com, mas o ser-
vigo de comrelo val ter o nove as-
pecto do outlook.com. Acho que
vou manter o charme retro das con-
s hotmail com e utilizara moder-
nidada donovo outlook.com. Serd
comi condimir um carmo anfigo por
fora, mas com um novo motor li
dentro, A quem sormir perante o as-
pecto div carres, responde-se com
ums sceleragio bem fumarenta de
guiem sge por conyvicgio.

Dinheiro mével em grande expansao

Um estudo recente da Berg In-
sight refere gue ondmerno de utiliza-
dores sctivos de dinheiro movel
(servicos financeiros no telefone
mdvel) deverd ser de 381 milhBes
em 2017, Se considerarmos que a
mesma consultora intermacional diz
e e 2011 existinm Bl milhies
de utilizadores, j4 extamos ¢ conti-
MUATTINOA 8 R 8 um erescimon-
to exponencial dese mercudo, com
uin erescimenio snual composlo
entre 201 | 22017 de 36 porcento. O

estudo refere alndn que alguns dos
servigos de dinheiro movel com
malor sucesso estdo aserotilizados
e continente africans. Contodo,
espera-so que a regidlo da Asia-Paci-
Fico se lome o mereado regional
mais importanie do globo, repre-
sentando quase dods tergos da bave
de utitirndores nctivosem 201 7,

0 valor wial dis tansacgtes de
dinkeir mdvel deverd passar dos
d4 mil milhdies de ddlares america-
nos registados em 2011 para 395

mil milhGes de dolares em 2017, re-
gismndo um crescimento  anual
composto neste periodo wemporasl
de 44 porcento, De facto, o dinbeiro
méwel tem um papel centrd noalar-
gamento do alcanee dos servigos fi-
nanceiros irmdicionais, de modo 4
shmnger o populugio gue tem contn
bancdrin ou que ndo & servida por
produtos financeiros. O teléfone
mdvel também serd o prindipal ca-
nal de self-service bancirio para
urma parte substoncial das pessoas

cue Jh estio habituadas o lidar com
bancos. Naopiniio de Lars Korki-
nen, analista na Beérg Insight, o
mercado do dinheiro médvel estd ac-
tuatmente numa fase muito interes-
sanie. No Kenya jd representa uma
forma bastante comimn de ransac-
giicy financeims, may iumbém esin-
oS aussistiv g crescimentos expo-
nenclais em palses como a Tanzd-
nia, o Uganda ¢ virios outros, Por
outro lado, foram langados virios
servigos de dinhelro mdvel oriento-
dos para a populagio que nio tem
conta banciria om alguns dos pai-
ses mais populosos do mundo, co-

mo o Bangladesh, Paquistio, India,
Nigérin, México, ou Arpenting.
Emalguns paises, os servigos de
dinheiro mébvel jd atingiram inclu-
sivamente niveis de maturidade
elevaidos, ao pondo de estarem a
emergiropartunidades de needeio
significativas peea empresas de ow-
tros sectores de actividade ndjocen-
tes, nemeadamente seguradoras,
Lars Kurkinen sublinha que o di-
nheiro mdvel estd o alterar o morca-
do para produtos comeo os micno-se-
guros ¢ irh esiar na linha da frente
dos pagamentos clectrnicos em
miitns das econamins emergenies,
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SMARTPHONES

Android e i0S reforgam dominio do mercado

Sesterna Operativo 4T12 | Mercado 6T12 4711 Mercado 4T11 4T11STI2 | Sixtema Operativo 2012 Mercado 2012 Vendidas 2011 Mercado 2011 2011-2012

ia - T e 7 g T g 71 e 2435 ey 104.1%
05 ars 210% 370 23.0% 2% 105 1355 188% 531 1m8% 46.0%
BlsckBerry 74 1% 110 £1%  431% BlackBarry 25 Casx 511 109% 36.4%
Win Phane/Maobike 60 26% 24 15% 150.0% Symbian 239 1% 815 165% 70.7%
Ui 3B L% 319 2.4% 26%  Win Phone/Mobile 179 2.5% 20 L8% 48 o
Outros 30 1% 195, 121% BAG% Outros 15.1 2% 163 13% 7.4%
Total 577 100.0% 1608 100.0% AL7% Total 24 100.0% 4945 100.0% 45.1%

Cinco principals sistemas operatives purs smariphones. Vendas (em milhées de unidudes; v quots do

murcado no quarto trimestre de 2012. Fonle: IDC, Feversiro, 2013

Oy sistemas operativos Android
da Google ¢ iOS da Apple ocupam
respectivinente o primeiro ¢ o se-
gundo lugar no mercado dos
smartphones. Em conjunio con-
trolam hegemonicamente o mer-
caudo, equipando 91,1 por cento de
todos os smartphones que foram
vendidos durante o quarto trimes-
trede 2012, Estes dados foram di-
vulgados pela International Data
Caorporation (IDC), acrescentando
tinda que os virios fornecedores
desmartphones Android e a Apple
venderum 2076 milhdies de unida-
desem todo omundo durante o (-
timo trimestre do ano passado. Es-
te volume de vendas representa
um crescimento de 70,2 por cento
relativamente a igual periodo do
ano anterior (quorto rimestre de
2011). Se considerarmos todo o

ano de 2012 (e niio apenas o quarto
trimestre), o Android e 0 108 em
conjunto ¢stavam presentes em
87,6 por cento dox 722 4 milhdes
de smartphones vendidos em todo
o mundo, Também aqui assistimos
aumcrescimento de 68,1 por cen-
i face no ano anterior. Em ternos
de quota de mercado mundial, o
Android e 0108 detém maisde 50
poreento do mercado total de sis-
temas operativos para smartpho-
nes. A BlackBerry e a Microsoft
e4tlio apenas n iniciar o sen percur-
so de concorrenles, A Microsoft
langou o Windows Phone & no
quarto trimestre de 2012 ¢ 2
BlackBerry disponibilizou o
BBI10 em Janeiro passado, Estas
tuas empresas poderio vira come-
bater um pouco & hegemonia es-
magadora do Android & do I0S

2012, Famee: 1DC, Feversiro, 2013

nos altimos tempos, O Android
contintou asus trajectoria ascen-
dente, conscguindo um cresoi-
mento de trés digitos (104, ] por
cento) em todo o ano de 2012, 0
maior contributo para esse suces-
so foi dado pela Samsung, que
vendeu 42 por cento de todos os

smartphones Android vendidos
durante 2012, O 108 tambdém re-
gistou um crescimentn impressio-
nante de 46 por cento.

Jirno cado da BluckBerry, a de-
cisio de adiar o lancamento do
BB 10 paraoiniciode 2013 deixou
csta plataforma vulnerivel i con-

Cinco principais sistemas oparatives par smartphones. Vendas (em milhbes da unidades) & quota de mercodo sm

corréneia durante 2012, com os
utilizaflores a terem que se conten-
tar com ox velhos smartphones
equipados com o BR7. O resulta-
do foi uma queda de 36,4 por cen-

to face ao ano anterior. O Win- .

dows Phone/Windows Mobile
conseguiram nm grande cresci-
mento em 2012, apesar de ocupa-
rem o quinto lugar databel. A No-
kia sozinha representou 76 por
cenlo de todas as vendas de
smariphones Windows Phunnf
Windows Mohile.

Uma nota final para o Lmux,
que manteve uma situagio ésta-
ciondrin em 2012, mas que este
ano poderd ver melhorar o seu
mercado, devidoa anlincios de no-
vossmartphones Einux ji cfectum-
dos por empresas como a SailFish,
Tizen, ou Ubuntu.

O impacto dos equipamentos méveis na 1mpressa0

O grande crescimento da adop-
oo de smanphones e bletsiriter
um grande impacto nos hibitos ¢
volumes de impressio, na digitali-
zagdio, e na gestio de documentos
durante os préximos cinco anos.
Lim mquérito realizado pela Inter-
national Dats Corporation (IDC)
conclui yue ox utilizadores de
smartphones ¢ tablets tEm sur-
preendentements maiores proba-
bilidades de efectuar impressdes
do que guem ndo wiliza esses
equipamentos moveis, A surpresa
aumenta ainda maix guando o

mesmo inquérito apurou que ok,

utilizadores de smartphones e tu-
blets tendem a ser pessoas jovens,
sobretudo do sexo masculino, com
sulirios clevados ¢ que vinjam
com bastante frequénela.

A percentagem de utilizadores
que cfectusm impressdes a partir
dos seus smartphones € tablets ird
pumentar significativameniese os
utilizadores tiverem esss possihili-
dade. Consequentemente, us em-
presas precisam de permitir essn
forma de impressio ¢ educar os
utilizadores nesse sentido, A per-
centagem de utilizadores que efee-
lusram impressdes a partir dos
seus equipsmentos méveis oo-
mentou | consideravelmonte em

2012. Por sua vez, 8 percenilagom
dagueles que nfio efectuam m-
pressbes a partir dos equipamentos
miveis out niio o querem fuzer de-
verd diminuir de cerca de 50 por
cento em 2012 para apenss 25 por
centoem 2015, Recorde-se, no en-
lunta, que wma grande percenta-
germ de utilizadores de smartpho-
nes ¢ tublets nio sabem como 1m-
primir a partir desses equipamen-
tos mévels, e que muitos dos in-

quiridos afirmaram gue 38 suas:

cmpresas ainda nio permitem n
impressio movel.

Apesar dos smartphones ¢ te-
blets serem utilizados sobretudo
para a visualizaglo de algo no
curd, us atitudes dos utilizadores
tém indicado que a impressio a
partir desses equipamentos ind tor-
nar-se mais comum nos priximos
anos. Além dos hibitos de impres-
£h0 comegarem a sair do escritério
para irem para a esteads com os
utilizadores, o5 volumex de im-
press8o também veriio o suu situe-
¢io alterar-ge. Nos estados Unidos
da América espera-se que impres-
s mbvel venha a registar um
crescimento anual composto (em
volume de paginas) de 12 por cen-
o enire 2012 ¢ 2016, enguanto ¢
volume de paginas impressas nio

mdviis deverd registar ums redu-
¢iio de cinco por cento, As vendas
de impressoras multi-fungiio a la-
sere de impressoras o jocto de tinky
deverio sair beneficiadas com este
aumento de protagonismo da im-
pressio mivel Apresentamos a
sepuir outras conclusdes do inqué-
rito da IDC.

* Existe utnn maior percentagem
de utilizadores de tablets do que de
utilizadores de smartphones que
niio podem efcctuar impressoes a
partir dos seus equipamentos, mas
quie gostarmm de o ficer,

= Ds utilizadores de smartphones e
tahlets que trabatham em grandes
e médias empresas efectumm muis
impressées o com maior frequén-
cin do que squeles que trabalham
£I1 Pequenas cmpresas,

+ Quem utilize os smartphones ¢
tablets parw fins profissionais
apresenta maior probabilidade pa-
raefectnar impresstes e para estar
interessado em poder efectyi-las
do que quem utiliza o mesmo tipo
de cqurpumcntus para fing pes-
s0is.

» Ammaior parte das aplicagles tém
volumes de impressio constantes,
maus s impressio de fotos e de cou-
pans esth 3 aumentar. A impressio
de jormaisirevistas, explicagdes

A lmpresEio no sscriitrio asth 8 diminuly, enquanto s impressio mével est3 3 aumentar,

debeneficios. hilhetes, jogos e iti-
nerdrics de voos esti a diminuir,

* Nas pequenas emprosas predo-
minam trés servigos de impressdo
mdvel, enquanto has grandes cm-
presas ¢ referida umo maior varie-
dade de servigos de impressiio.

= (s utilizadores de smarntphones e
tubicts utilizam mais as cimarns
destes cquipamentos para & caplu-

ro de documentos ¢ os servigos de
ficheiros da computagiio em nu-
vem (cloud) do gue ox seanners
miveis e o8 servigos de impressio
miwvel,

= Os utilizadores de smartphones ¢
tablets apresentam maior probahi-
lidade do que os ndo utilizadores
para digitalizarem a maior parte
daquilo que examinam.

=,
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