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Jack Dangermond, presidente
e fimdador da Esri, lider mundial
em tecnologia SIG (sistemas de
informagio peogrifica), publi-
cou um artigo sohre a visdo da Es-
ri em relagio so ArcGIS. Nesse
texto fala do contexto histdrico
do avangoda tecnologia, das van-
tagens do ArcGlS, daquilo que
acha que serd o futuro e, princi-
palmente, daquilo que os utiliza-
tores podem esperar. Dadaa rele-
viineia gue tal entrevista pode ter
para os profissionais e empresas
ligadas a esta drea de actividade,
fiemos aqui coo dessa entrevis-
ta, procurando resumir os aspec-
o5 miis importantes.

Naesséncia do trabalho da Esei
esth a crenga e a visdo de que a
geografiaéuma ciéncia que ofe-
rece uma melhor compreensdo
do nosso mundo, Ao utilizar os
sistemus de informagiio peografi-
ca (SIG), a geografia também se
tormon wina estrtun uni ficadora
para a integracao de muitas for-
mas de informagio digital,

D= 516 sdo actualmente uma
tecnologia importante em quase
tindas as dreas de actividade, me-
Thorando a eficiéncia, a comuni-
cagdio e atomada de decisio (em
tempo Qtil). Os utilizadores re-
correm aos SIG cm intimeras
aplicagtes ¢ emmilhares de orga-
nizagbes.

A estratégia da Esri

A Esri iniciou recentemente
um esforgo ambicioso para sim-
plificar a utilizagio do ArcGIS e
transformé-lo numa plataforma
tecnologica que pudesse serutili-
zada por qualquer organizagio e
pela comunidade em geral, Esse
esforgo comegou no Verdo passs-
docom o lancamento do ArcGIS
10.1 edo ArcGIS Online. Desde
entio esse trabalho tem vindo a
ter continuidade através da dedi-
cagdo de uma equipa de enge-
nheiros com a ambigio de trans-
formar os S1G ¢ 4 forma como as
pessoas os utilizam, Anova gera-
gilo desta tecnologia tem vindo a
ser adoptada por mithares de or-
ganizagdes ¢ jd estd a disponibili-
zar valor acrescentado aos utili-
zadores, no sentindo de alavancar
acriagio de mapas e de aumeniar
o conhecimento geogrifico nas
organizagdes. PAG. 26

UNIVERSIDADE DIGITAL

B-learning é amelhor do mundo

Aideia de trazer as tecnologias
da informaciio e comunicacio
(TIC) para o contexto da educagiio
mostrou-se¢ muito frutuosa, na me-
dida em que facilita a criagdo de
uma ligacio entre o aluno e o pro-
fessor. Ndo apenas enquanto faci-
litadora do processo de ensino
/aprendizagem do ponto de vista
da motivagio, mas sobretudo en-
quanto velculo desse processo. Ou
se quisermos; enguanto elo entre
ensino ¢ aprendizagem, dado que
elimina fronteiras, dotando o0s ac-
tores de outro tipo de poderes.

Ao ensino presencial seguiu-sea
educacdo 4 distincia (EaD), e da
comhinagio estratégica destas
duas formas de ensino surgin o b-
learning, que € como quem diz,
blended leaming. Ou seja, a educa-
¢aomista, hibrida, que coneilia as-
pectos de ambos os modelos. Esta
modalidade extrai métodos e te-
cnologias de aprendizagem de am-
bas as perspectivas pedagbgicas
para maximizar o desempenho do
aluno, j que também aqui & o pré-
prio aluno quem estd no centro de
todo o .

No fundo, o b-learning surgiu da
necessidade sentida do compro-
metimento existenle no ensino
presencial com a flexibilidade pro-
porcionada pela educacio & digtin-
cia, resultando na combinagdo de
diferentes modos de entrega, mo-

O biendad laarning surge da combinagho estratégica do ensino presencial e da educs-
¢iio & distincia. € uma educagio mista, hibrida, a qual concilia aspectos de ambos os

modelos.

delos deensino e estilos de apren-
dizagem. De acordo com alguns
estudiosos, um processo de b-lear-
ning deverd ter em consideracio
cinco aspectos fundamentais. O
primeiro deles tem a ver com o
acesso e a motivacio, O segundo
recai sobre a socializagio online.
O terceiro alude 4 troca de infor-
magdes. O guarto aponts para a
construgio de conhecimento.

O quinto refere-se ao desenvol-
vimento. Cada patamar deve ser
alcangado ¢ superado até ao fim,
sem pulos nem recuos. Nao esque-
camos gue, até por razbes cullu-
rais, as pessoas interagem ¢ apren-
dem umas com as outras, algo al-
cangavel neste modelo.

Outra valéncia desta perspectiva
pedagagica é o facto de sabermos
gue turmas enormes de alunos re-
duzem significativamente a eficd-
cia em termos de resultados, j4 pa-
ra ndo referir que as deslocagdes
tém 0 seu prego. Com esta aborda-
gem pedagdgica, mediante o re-
curso é tecnologia, podemos ex-
tender um modelo educativono es-
pago & no tempo, chegando a mais
alunos num curto espaco de tem-
PO, 08 (uais, por sua vez, podem
aprender respeitando o seu ritmo,
onde muito bem entenderem, com
anocio de que possuem recursos
sincronos e assincronos dos quais
se podem valer, PAG. 22

GESTAO DE FROTAS .
Um mercado em franco crescimento

A Berg Insight tem vindo a cla-
borar regularmente relatdrios in-
ternacionais sobre a gestio de
frotas. Essesrelatbrios sdo espe-
cificados por regides do globo,
mas infelizmente nio encontri-
mas nenhum relacionado apenas
com o eontinenteafricano,

Para darmos uma idewa desie
mercado nos leitores, vamos falar
brevemente dos relatérios sobre
aAmérica do Norle, Aménca La-
tina e Europa (mais concretn-
mente, a Comunidade Enropeian
25 padses),

No entanto, podemos abrir um
paréntesis para uma breve infor-
mugio avangada pela Agility no
seu site referente a Africa. Nesse
site & referido que os profissio-
mais do coméreio e da logistica

acreditam que ss rotas comer-
cinisentre a Asia ¢ a A frica sioas
que apresentam maior potencial
de crescimento, depois das rotas
comercinis dentre da proprin
Asia. Para a empresa de andlises
de mercado Berg Insight, o ges-
tho de frotas ¢ uma expressio am-
bigua que pode serutilizada para
nos referirmos auma grande va-
riedade de solugdes destinadas a
multiplas aplicagdes relaciona-
dax com veicolos, No entanto,
para estz empresa uma soluglio
de gestio de frotas ¢ definida co-
mo sendo um sistema baseado
em velculos que incorpors a re-
colha e tratamento de dados, o
posicionamento por satélite ¢ a
comunicagio de dados parn uma
aplicagiio de backoffice. PAG.24

O= profissionais do comérclo o da logistica acreditsm que as rotas comerciais entre o

Asia & & Africa 530 a5 que apresentam mator potencial de crescimentn, depois das rotas
comercials dentro da propria Asia.
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Blended learning a melhor do mundo

Se os alunos tém de assumir um papol mais relevante na construgdo do saber, os professores lerlo, por sus vez, de reaprender alguns sspectos da pedagogla, exigidos por uma nova

reafidado,

HUGD LAMEIRAS

O b-learning proporciona o me-
lhor de dois mundos. Isto é, o aluno
tem a possibilidade de aprender se-
gundo osen proprio ritmo e fora do
hordrio laboral, se necessédrio. Por
ouiro lado, tem acesso a uma orien-
tagio interpessoal caracteristicade
uma sala de aula, O problema da
falta de motivagio & assim atacado,
sem ng entunto beliscar a conve-
nitncia ¢ a desnecessidade di des-
locagtesque a educacio  distincia
propicin.

Como muitas vezes sediz, a mo-
tivacio tende a desvanecer-se num
contexto de EaD corroendo os ob-
Jjectivos inicialmente propostos pe-
lo aluno. Dal que tantas vezes aqui
tenhamos falado da importincia
que & a exisiéncia de um certo gran
de muturidude e de motivacio, bem
coma de conteddos progranuiticos
capazes de prenderem s alenciio.
Namodalidade mista de ensmo, os
incentivos ¢ reforgos positivos sio
recorrentes, havendo uma masor
personal o fuee & EaD, uma ver
que o b-leaming é mais monitoriza-
dodoquea EaD, Comao tal, o b-lear-
ning é menos permedvel a deslizes,
esquecimentos ¢ afastamentos do
qualquer ordem.

Num modelo misio de ensino, o
escrutinio & proactividade exigida &
muito mais rigorose, devido sobre-
tudeo d relagio interpessoal que se
calabelece, nilo 86 enire o professor
¢ 0 aluneg, mas também entre cole-
gos. As competléncings interpessouis,
tantas vezes apontadas como uma
enorme falha da EaD, sio igual-
mente tidas om conta: Assim. a qua-
lidade cientificade um regime pre-
sencial fica perfeitamente salva-
puardada, ao mesmo tempo que 8
flexibilidade de horiros & assepu-
'l'.'uill cOm O TeCurso i ]’}IJ“.‘I“!T"I’“!IH

tecnologicas. Como vimos, este
maodelo misto ndo reclama a presen-
cadidria nas instalagdes de uma ins-
titwigdio de ensino, a0 mesmo fempo
que, paradoxalmente, possibilita
uma proximidade imensa, tanto
com os restantes alunos, comao com
a instituiciio, seja de forma assin-
crona ou ndo, mediante o acesso d
Internet. Investigagles ¢ leituras,
exposicio de dividas e entrogas de
trahalhos, estio perfeitamente asse-
gurados ¢ podem inclusivamente
sermonitonzados pelo professor,

0 tempo gasto em deslocaghes
pode perfeitamente ser canalizado
para temipo de estudo, ndo esque-
cendo que o espago virtual permite
acompanhar o aluno em toda & sua
curva de aprendizagem. Quase que
nos atreveriamos a desdizer Rend
Descartes ¢ a sua afirmagio de que
“nio existem métodos ficeis para
resolverproblemasdificeis”, Deve
estar a cogitar uma resposta neste
preciso momentol

) grande objectivo serd pois que
aaluno pio se acomaode na sua pas-
sividade, sendo levado a desempe-
nhar um papel o activo quanto
possivel, uma vez que ¢ ele um dos
grandes responsiveis pelo seu pro-
prio processo de aprendizagem. O
professor, por seu lado, desempe-
nhard o papel de orientador de todo
0 processo em qua o aluno desen-
valve ou adgoire a capacidade de
aprender ¢ de pensar por si mesmo,
E nesta perspectiva construtivista
de cooperagiio e partilha de conhe-
cimentos que assenta o espago da
aula virtual,

Se os alunos tém de assumir um
papel mais relevante na construgio
do saber, o5 professores terdo, por
sua vez, de reaprender alguns as-
pectos da pedagogin, através do de-
senvalvimeno de novas estraiégias
I"lf.‘tf:ll._'_l’l'FE'II‘.Hﬁ. !!IIiIII.‘i-H- 4 NOVas COrm-

peténeias tecnoldgicas exigidas por
uma novarealidade, umnovo para-
digma do ambiente de ensino
{aprendizagem. A pensar justamen-
tenesteideia, a Comissio Europeia,
através do programa Leonardo da
Vinei, apoin o projecto b-lear-
ningdall (http:/b-learmingdall.eu’,
oqual se direcciona, porexemplo,a
professores e a outros profissionais
da educacio. A educaclio i distin-
cia surge aqui como um comple-
menfod formagio presencial, prova
de que as universidades, por seu tur-
no, estioempenhadas em oferecer
novis ferramentas ¢ abordagens ao
processo de ensino/aprendizagem,
Podemos mesmo fazer uma leitura
mais darwinista, afirmando que as
instiluigdes tenlam assim encontrar
formas vilidas de ndaptaciio, forla-
lecendo as suns possibilidades de
sobrevivéncia por intermédio da
inovagio. Este hibridismo caracte-
ristico do b-leaming parece justa-
menie sera provadisso,
Encontramos facilmente institui-
gies de ensino cuja oferta contem-
plao b-leamning, tanto em cursos do

primeiro ciclo, como do segundo ci-
clode estudos, de acordo com o Pro-
cessode Bolonha. Um desses exem-
ploséa Universidade Catdlica Por-
tuguesa, & primeira instituigio em
Portugal a disponibilizar um curso
deste pénero, através dalicenciatura
em Filosofiaministradana Faculda-
de de Ciéncias Humanas. Outro
exemploda Universidade Jean Pia-
et de Angole, que possu igunlmen-
te oferta formativa em regime de b-
learning. Muitos outros casos exis-
tem nouiros paises. Porexemplo, no
Reino Unido tacilmente encontra-
mosuniversidades que apresentam
este tipo demétodo.

Apesar da grande oferta de forma-
¢fo em b-leamning, um dos grandes
momentos de divida surge quando
falamos daavaliagiio, sendo este wm
processo incontomavel de qualguer
modelo. Uma avalincio deve ser sé-
ria e irrefutdvel. Para isso, um md-
dulo deste género requer uma pri-
meira fase de sensibilizagio, pois o
mais certo & haver algumas resistén-
cias quanto & parte correspondente &
educagdio 4 distineia, Por outro la-

O espago do aule virtual do b-lwaming sssents na coopeomgibo a partitha de conhaclman-
o8, numa parspoctiva construtivista,

do. nilo esquegamos que exta maoda-
lidade exige o conhecimento do per-
fil do pablico-alvo em matéria de
conhecimentos tecnoldgicos, pois
requer alguma proficiéncia, quanto
mais nfo sgja para aceder & platafor-
madeaprendizagem e para nelana-
vegar.

A existéncia de um helpdesk ca-
paz de solucionar problemas surgi-
dos no &mbito do uso deste recurso
serl um extra muito bem-vindo. Um
outro ponto a considerar serf o facto
de os alunos possuirem ou ndo o
equipamento informéitico necessi-
rio com ligagio d Internet, algo que,
apesar de estar bastante difundido,
ndo deverd ser tido como adquirido
numa reflexio sérin. No seguimento
deste Gitimo ponto, ha que ter em
considersedo o hibito que os alunos
possuem quanto 4 utilizacio du In-
lefnel, assim como saber se pos-
suem ou niio conta dé correio elec-
tromico & sea usam frequentemente
como forma de comunicagio.

Face ao exposto, num momento
seguinte poderemos pensar na im-
plementagio da avaliagio continua,
mormente na modalidade & distin-
cia, a qual costuma levantar mais
celenma, Pese embora tudo isto, de-
verd ser distribuida equitativamente
com a verteite presencial, Assim,
nio serd de excluir, por exemplo, o
recurso a grelhas de observagio,
tanto para as aulas presenciais, co-
Mo para as actividades assineronas.

Serd ainda de equacionar & avalia-
¢do no que respeita & utilizacdo da
plataforma, nomeadamente quanto
& realizaciio de trabalhos em am-
biente virtual, como scja a participa-
o em discusades no [Grum. o al-
cance de respostas; oua problemati-
zagio de alguns pontos. Para fechar
este circulo, a avaliacio final deve
considerar todo o ciclo do curso,
tendo em conta os conhecimentos
adquiridos.

Estamodalidade de ensino mista
€ seguramente umaexperiéncia ino-
vadora que proporciona wma enor-
me apeténeia pela participagio, des-
de gue sejascautcladu w suséociude
barreiras tecnoldgicas. Comefeito,
cabe ds instituicdes de ensino, pela
mio do professor, esbater eventuais
desigualdades a este nivel, através
da adopeio de estratégias pedagdgi-
cas suficientemente fortes para
combater as caréncias manifestadas
porparte deoalimo, para que em tem-
pa filil esle se possa adaptar com su-
CESS0 A CHle O & OuTHE NOVDE COn=
textos de aprendizagem. Nio esque-
camos que s aprendizagem so longo
da vida ¢ cada vez mais comum,
nem sempre ficando confinada aos
modelos clissicos de uprendiza-
gem. Consequentements, as insti-
fighes, os professores ¢ os alunos
nio devem permanecer agarrados a
padries tradicionais em termos de
uneessibilidade, inferacedio on comu-
nicagio. E necessdrio romper o
quanto antes com cerfos estereoti-
poscomportamentais, embora leve
o seu lempo até serem ulirapassa-
dos. Naverdade, ob-leaming niio ¢
um conceitonovo. Anovidade estl
nas ferramentas gue hoje temod oo
nossoalcance. Este conceilo assen-
tn em dezenas de anos de experién-
cia, e continuard a mudar d medida
quenovos recursos forem aparecen-
do, pois nio parece plausivel quea
mudanga esteja perto do sou final,
ainda que estejamos hoje em dia
nirm ponlo muib importanie.
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GESTAO DE ARMAZEM E ERP
Integracaoresponde as necessidades das empresas

As expresstes “sistema de
gestio de armazém™ ¢ “solugio
integrada de gestio™ (ERP) cos-
tumam ser utilizadas como sen-
do a mesma coisa. Apesar de
quase todas as solugdes de ERP
terem algumas capacidades de
gestdo de armazém, as duas ex-
pressdes niio podem ser entendi-
das como sendo 3 mesma coisa,
havendo na realidade muitos as-
pectos que distinguem uma solu-
gilo de gestdo de armazém de um
ERFP. Importa, portanto, com-
preender as definigoes ¢ as dife-
rengas entre estes dois tipos de
solugdes quando se fala com os
fornecedores de software. Nose
esqueca também de avaliar bem
asnecessidades da sua empresa e
qual & melhor solugdo que res-
ponde a essas necessidades,

Tanto o sistema de gestiio de
armazém, como o ERP consti-
tuem u espinha dorsul de qual-
guer negdcio que envolva distri-
buigdo e vendas. De igual modo,
ambos 530 parte integrante da
gestio de qualquer cadeia de for-
necimento, tendo como objecti-
vo tltimo ajudar as empresas a
gerirem os seus recursos da for-
ma mais eficiente ¢ econbémica
possivel,

O sistema de gestio de arma-
#zém ¢ utilizado sobretudo paraa
gestiio dos movimentos ¢ do ar-
mazenamento do inventdrio.
Acompanha o movimento de ca-
da item do inventdrio que é carre-
gado, erbalado, expedido ou re-

Se & soluglo de geatio de srmuxém estiver Integrada com o ERR de modo a funcionarem coma s fossem apenas uma soluglo, conse-
gue-ge responder ds necessidades das smpresas sem os inconvantentas de terem duas solugbes separadas que nio “falam” ontro s,

cebido. Um aspecto chave de di-
ferenciacio entre o ERP e o siste-
ma de gestio de armazém tema
ver com o facto deste Gltimo for-
necer “inteligéneia” e optimiza-
¢ilo do inventirio com base em
informagio em tempo real, Por
exemplo, podem ser gerados re-
latérios a indicar a localizagiio
dptima para a colocagio de cada

‘e ®
SINFIC

Solugao Eye Pe
com o ERP P

AVERA

13 de MARCO
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e

item com base em dados histori-
cos e em tendéncias.

0Os ERP tém como fungdo au-
tomatizar os processos de negd-
cio entre todos os departamentos
de uma empresa, O seu principal
proposito & Facilitar o fluxo da
informagdo entre todas as dreas
Tuncionais, Normalmente as so-
lugoes de ERP sio apresentadas

e sua Integragao

como uma solugdo integrada do
tipo tudo em um. Ou seja, resol-
vem todos os problemas de ges-
tido de qualquer empresa. Tam-
bém costuma ser dito acs clien-
tes que & contraproducente ter
miltiplas aplicacbes a gerir as
operagdes da empresa, dado que
isso ird fazer baixar a produtivi-
dade ea eficiéncia.

Entio porque razio muitas cm-
presas por esse mundo fora op-
tam por ter o ERP e uma solugiio
de gestdo de armazém? Veja-seo
caso concreto da Aldis, a que fi-
zemos referéncia hd algumas se-
manas neste suplemento,

Gestiio de armazém
integrada com o ERP

A resposta & questio anterior
costuma ser: porque ¢ ERP nio
responde cabalmente s necessi-
dades de gestdo de armazém de
grande parte das empresas. Sea

solugio de gestdo de armazém

puder ser integrada com o ERP,
de modo a funcionarem como se
fossem apenas uma solugio, en-
tio consegue-se responder is ne-
cessidades das empresas sem s
inconvenientes de terem duas so-
lugdes separadas que ndo “fa-
lam" entre si.

Giragas 4 integragdo entre a so-
lugiio de pestiio de armazém e o
ERP, as empresas podem ter as
duas solugbes a funcionarem co-
mo se fossem uma 6. Assim a
solugdo de gestao de armazém
comunica directamente com o
ERP, recebendo e enviando in-
formagfo. Esta comunicagio bi-
direccional traduz-se para as em-
presas em linearidade aplicacio-
nal, aumentos de produtividade,
resposta eficaz ds suas necessi-
dades reais e fluidez de proces-
s0s a0 longo de toda a actividade

de gestiio.

(:\ Prmavera




24| TECNOLOGIA & GESTAO

JORNAL DE ANGOLA + Terca-feira, 26 de Fevereiro de 2013

GESTAO DE FROTAS
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LEOWEL MIRANDA

Continuando com a opinido dos
analistas da Berg Insight, a hist6-
ria da gestio de frotas remonta hd
virigs décadas atris, Os primeiros
equipamentos com capacidades
de compulagio instalados em vei-
culos surgiram na década de
1980, sendo rapidamente ligados
a varias redes {(de satélites e ler-
restres sem fio).

Actualmente as redes moveis
podem fornecer conectividade
online ubigqua por pregos razod-
veis, Ao mesmo tempo, a tecnolo-
gia de computagio movel dispo-
nibiliza desempenhos elevados,
além de uma excelente usabilida-
de. A combinagio destes compo-
nentes permite a disponibilizacio
de aplicacBes de gestio de veicu-
los, gesto de transportes, gestio
dos condutores, ou mesmo a ges-
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tio das forgas de trabalho mdveis,
estabelecendo a ligagiio entre os
veiculos e 0s sistemas de tecnolo-
gias de informagio das empresas.
As frotas de velculos comer-

. c1ais desempenham actualmente
. um papel essencial na economia

de qualquer pais e de qualquer
continente. Por exemplo, citando
o8 dados divulgados pela Berg In-
sight, na América do Norle exis-
tem aproximadamente 12,7 mi-
Ihdes de veiculos comerciais
GVW 3-8 em utilizaclio. A ex-
pressdo GVW significa que se tra-
ta de veiculos de carga pesadae o
3-8 que estdo incluidos nas clas-
sex trés a oito, numa escala de
classes que vai de um a oito, Mais
concrelamente, sepuindo a classi-
fcaciio dos veiculos comerciais
vigente nos Estados Unidos da
América, quer dizer que estio
aqui incluidos os veiculos pesa-

O nimarg de sistemas de gestio de frotas activos deverd regislar um crescimento anual
compasto anire 2011 & 2016 de 15,9 por cento na América do Norto, de 16,6 por cento na
Amirica Lutina o de 17,8 na Comunidads Europela a 25 palses.

Um mercado em franco cresc1mento

™-wrr -

M“ﬁﬁmﬂmm“ pﬂm:mﬁ hmwamwm

dos com capacidades a partir dos
4536 quilos. Os veiculos comer-
ciais das classes um ¢ dois (com
capacidades até 4536 guilos)
existentes na América do Norte
estiio estimados em 25,5 milhdes,
o que dé um total de veiculos co-
merciais em todas as classes de
aproximadamente 38 milhdes a
circularna América do Morte.

MNa América Latina, o nimero
de vefculos comerciais em opera-
gilo estd estimado em 21,9 mi-
Ihdes, dos quais 5,9 milhies serio
veiculos pesados ¢ 16 milhdes
velculos ligeiros.

Mo caso da Europa, as estatisti-
cas oficiais indicam que existiam
33,5 milhSes de veiculos comer-
ciais em utilizagio na Comunida-
de Europeia em 2008 (conside-

I'""""

rando os 25 Estados membros).
Desses veiculos, 6,2 milhdes
eram camides de grande ou média
capacidade e representaram mais
de 75 por cento de todos os trans-
portes terrestres realizados nos 25
paises, traduzindo-se num sector
de actividade que movimentou
250 mil milhtes de euros.

Os veiculos de passageiros na
Comunidade Europeia eram cerca
de 700 mil e terdo representado
9.3 por cento do tatal de quiléme-
tros por passageiro. O maior mi-
mero de veiculos comerciais na
Comunidade Europeia a 25 paises
erum de baixa capacidade em
2008, totalizando 28,6 milhoes de
veiculos, utilizados por trabalha-
dores moveis para uma grande di-
versidade de actividades.

ri—-—

Um mercade em crescimento

s analistas da Berg Insight sdo
de opinido gque o mercado para a
gestao de frotas nas Amérncas (do
Moste ¢ Latina) €sté em crescimen-
to, apesar desse crescimento ler
abrandado com a crise financeira.
A Américado Norte, na qualidade
de um dos mercados mundiais
mais avangados nesta Area, ird
manter uma tendéncia de cresci-
mento.

0 mesmo se espera que scontecs
na América Latina, apesar do grau
de maturidade da gestio de frotas
nesta parte do globo ainda nio ser
tio elevado como na parte norte do
continente. Por isso mesmo, os
analistas da Berg Insight subli-
nham que podera ser necessirio
investir num processo educacional
para aumentar a consciéncia das
empresas e dos utilizadores em ge-
ral relalivamente ao potencial das
solugdes de gestio de frotas, que
vai muita além damera seguranga,
coma ji referimos em artigos pu-
blicados anteriormente neste mes-
mo suplemento,

As estimativas da Berg Insight
apontam para que o nimero de sis-
temas de pestio de frotas activos
em 2012 na América do Norte pas-
se das 2,8 milhdes de unidades que
existiam em 2011 para 5,9 milhies
de unidades em 2016, o gue dé um
crescimente anual composto de
15.9 por cento. Na América Lati-
na, as previsdes da Berg Insight
apontam para um crescimento
anual composto ainda maior (16,6
por cento) no mesmo perfodo de
tempo, passando de 1,3 milhSes de
unidades (de sistemas de gestio de
frotas activos) em 2011, para 2.8
milhdes de unidades em 201 6.

Continuando em crescendo, as
estimativas da Berg Insight para o
mercado da gestiio de frotas no Co-
munidade Europeia apontam para
um crescimento anual composto
de 17.9 por cento do nimero de
sistemas de gestdo de frotas acti-
vos entre 2011 e 2012, passando
das 2.5 milhdes de unidades conta-
bilizadas em finais de 2011 para
5,7 milhoes de unidades em 2016,

Ma América do Nore existe um totsl de velculos comercisis em circulacio de aproximadamente 38 milhdes. Na Europa esse nimero
ronda o8 35,5 milhoes e na América Latine esth estimado am 21,8 milhSas,
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INFORMACAO GEOGRAFICA

Iransformar 0 ArcGISnumap

O AreGIS Onling é uma parte
completamente novado ArcGIS e
fransforma-0 numa plataforma,
fornecendo mapas & andlise geo-
gratica online, mas também um
portal organizacional e a gestiode
conteddos geo-espaciais. Comple-
menta ¢amplia os recursos de base
do ArcGIS por meio da computa-
¢do em nuvem, de contefidos e de
BETVICOS.

Ma gqualidade de plataforma, o
ArcGIS fornece funcionalidades
geo-espaciais abertas para qual-
quer utilizador e permite o acesso
atraves de qualguer ambiente de
trabalho e em qualguer local. Um
dos aspectos centrals desta plata-
forma ¢ o novo conceito de mapas
dindmicos na Web, facilitando a
organizacio, n partilha ¢ a utiliza-
¢iin de conteldos geo-espaciais, de
mapas ¢ de dados dentro de grupos
de trabalho & em todos os departi-
mentos de uma organizagiio, bem
cOmMOentre as organizagoes & o pii-
blico em geral.

" Galeria de mapas
do ArcGIS Online

O ArceGGIS também inclui uma
grande biblioteca de aplicagbes e
de modelos que siio utilizados para
aceder e utilizar esses contendos
emmiltiplos ambientes, ineluindo
os telefones moveis, ostablets e os
computadores pessoais (PCs). Al-
gumas das principais caracteristi-
cas da nova plataforma ArcGIS
sfio as seguinies:

* Pranto a utilizar, gracas a aspec-
tos como a possibilidade dos utili-
Zadores escolherem e criarem os
seus proprios mapas, a existéncia
de aplicagdes para todos os equi-
pamentos e navegadores da Inter-
net, a disponibilizacio de contel-
dos, ou a disponibilizagiio de servi-
¢05 (geo-processamento, andlise
espacial, etc.);

» Melhor acesso e ferramentas para
guem faz desenvolvimento;

» Plataforma pars facilitar o arma-
zenamento ¢ a partilha de aplica-
¢oes e de contetidos;

» Escalabilidade dindmica ¢ redun-
dante (através da infra-estruturs de
computagio emnuvem);
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&esri

O ArcGIS Cnline & uma parte completamente nova do ArcGIS ¢ transforma-o numa plataforme, fornecendo mepas e anilise geogrifics online, mas também um partal arganizacio- {
nal & & gestio de conteddos geo-espacials. Complementa e amplia 05 recursos de base do ArcGIS por melo da computagio em nuvam, de conteddos & de ssrvigos.

= Suporte de lodos os tipos de da-
dos geo-espaciais;

* Fornecimento de um ecossistema
de aplicagdes e de contetidos para
as organizagdes ¢ os diversos tipos
deutilizadores:

» Simplificagio do acesso a0s S1G,
utilizando o modelo de software
sob a forma de servigo (SaaS);
+*Possibilidade de integragiio com
ArcGIS para desklop;

= Possibilidade de integragiio com
ferramentas de inteligéncia de ne-
gbocio (Microsoft Office, Share-
Point, ete.),

Uma das principais razbes que
estiveram na base do ArcGIS en-
guanta plataforma foi a vontade de
tomar os SI1G mais ficeis de utili-
#ar, nilo 50 para os novos utilizado-
res, mas tnmbém para os utilizado-
res mais experientes. Além disso, a

A génese da Esri

Jack Dangermond é um empresirio e cientista ambiental norte-
americano, Em 1969 criou, conjuntamente com a sua esposa Lau-
a, 0 Environmental Systems Research Institute (ESRI), uma em-
mmMﬁﬂﬂmhMWﬁu(ﬂlﬁLm
sede em Redlands (Estados Unidos da América). O objectivo ini-
cial de Dangermond quando criou a Esri era a realizagio de anili-
ses relacionadas com a utilizagdo da terra. Porém o seu enfoque
evoluiu para o desenvolvimento de software SIG, com dmnque
para o langamento do ARC/Info no inicio de 1980,

Esri como lider entre 05 fornecedores de software de GiS, h.mul
mente a Esri é o maior criador de software SIG em todo o mundo e
o seu principal produto, 0 AreGIS, herdou os esforgos iniciais de
Dangermond no desenvolvimento do ARC/nfo.

plataforma & aberta, extensivel ¢
pade ser methorada por terceiros,
facilitando assim a mtegragio de
outras tecnologias peo-espaciais,
bem comode outras emnpresas de Tl
{tecnologias de informacio) ¢ de
servigos Web de difierentes origens.

Cruem utiliza 2 plataforma

A plataforma ArcGIS foi concebi-
da para suportar trés diferentes co-
munidades de utilizadores,

» ArcGIS for Organizations. Os
utilizadores podem recorrerad pla-
taforma para mapeamento, andlize
geogrifica, gestiio ¢ partilha de da-
dos. A nova estrutura do ArcGIS
Online permite que as organiza-
goes partilhem facilmente os seus
dados num ambiente comum, res-
peitando as politicas emergentes ¢
os interesses da partilha de dados

livres, Esta tecnologia foi cuidado-
samente concebida para se integrar
com fluxos de trabalho em SIGs
tradicionais, bem como com siste-
mas niio §1G geo-espaciais,

» AreGIS for Developers. Quem
faz desenvolvimento pode utilizar
o plataforma para alavancar os
seus conteldos e servigos para a
criagfio das suas proprias aplica-
¢des ¢ servigos que incorporamou
interagem com as capacidades de
toda a plataforma AreGIS. Pode-se
agsim alargar o sistema a novas
areas, bem como proparcionar no-
vos fluxos de trabalho e ferramen-
tas a ulilizadores ¢ nio utilizmdores
deSIGs.

= ArcGIS for Location Analytics.
Permite a utilizagiio da plataforma
para a integragio de mapeamento ¢
andlise geo-espacial nos sistemas
empresariais, nomeadamente Bl

Mw%“-maw
Systems Research Institute (ESRI).

(inteligéncia de negdcio), ERP
(sistemas de gestio integrada) e
CREM (gestdo da relagdo com os
clientes).

Para este ano (2013), o estratégia
da Esri inclui o enfoque na integra-
¢iio directa da plataforma ArcGIS
com vitrias teenologias de sistemas
empresariais. Esses sisternas in-
eluem o Office ¢ o SharePoint da Mi-
erpsofl, bem como solugbes de inte-
ligéncin de negdeio da IBM Cognos,
da MicroStrategy eda SAP.,

Uma integragiio deste tipo pre-
tende transformar as aplicagdes de
510G, de modo a abarcarem outras
dimensdes das tecnologias de in-
formaciio dentro das organizacbes,
Trata-se de um padriio tecnolégico
que, além de permitir que qualquer
pessoa numa organizagio possa
criar facilmente mapas com os
seus dados empresariais, também
suporta a integraciio de outros ti-
pos de dados com os SIG.

Como val ser o futuro

O ArcGIS éuma plataforma para
apartilha de inteligéneia geo-espa-
cial em todo o mundo. Ao olhar-
mus pura o futuro, a estratépia de
plataforma ird traduzir-se em gran-
des beneficios ¢ em valor acres-
centado para os utilizadores, cspe-
cialistas em desenvolvimento, ou
mesmo o mundo em geral. Em jei-
to de conclusio, podemos dizer
¢ue esta nova geragiio tecnoldgica
wal comtribuir pars aumentar signi-
ficativamente a consciéneia ¢ o
apreco pelo conhecimento geoprs-
fico em todo o mumdo,
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Chegouaerados

A monitorizacio ramota esth a ganhar terreno am virips dreas dos culdados de salde,

Um relatério recente divalgado
pela Berg Insight refere que em [i-
nais de 2012 existiam wn todo o
mundo cercade 2.8 milhides de pu-
cientes autilizarem equipamentos
de monitorizacio remota em casa.
Meste nimero sé foram incluidos
os sistemas dedicados A monitori-

O namero de equipamentos
M2M (maquina a miquing) com
conectividade celular ou por sa-
télite implementados na indistria
mundial do petrdleo e do gas ron-
dava os 164 mil em finais de
2011. No entanio, ¢sse nomero
deverd creseer para 435 mil em
2016, o que representa um cresei-
niento anual composto de 21,5
por cento. Os equipamentos
M2M com conectividade celular
deverdo ser em maior niimero
(275 mul) do que os seus congé-
neres com conectividade porsa-
tébite {160 mil).

Estes dados fazem parte de um
relatdrio recente da Bere Insight,
sublinhando que a indistria do
petrdleo ¢ do gis se caracteniza
por instalagies remotas ¢ innees-
siveis, onde as comunicagies
sem fos sdo frequentemente o
(nica opglio vidvel para i transfe-
réncia de dados entre miquinas
(M2M). As solugdes de teleme-
tria e M2M podem ser encontra-
das om aplicagbes de monitoriza-
¢ilo e controlo dos virios tipos de
instalaches desta inddstria, in-
cluindo os oleadutos,

A Américado Norte estd na 1i-
nha da frente no gue respeita 4
utilizog@o dos solucoes MZM
sem fios na indastria do petrdleo
¢ do pds. Na realidade, esta re-
giio utiliza quase metade dos
equipamentos M2M sem fios ins-
talados em todo o mundo. Para

zagio remota de pacientes, ficando
de fora os pacientes que utilizam
telefmes maveis, tablets on PCs
PAra Cssa mesma monitorizacio.
As estimativas dos analistas da
Berg Insight apontam para gue o
nimero de sistemas de monitori-
zagdo doméstica de pacientes com

isso também contribu certamen-
te o facto de alguns dos lideres
mundiais em solugdes de teleme-
tria orientadas paraa indistrindo
potrbleo ¢ gds terem a sua base
operacional na América do Mor-
te, como & Pason Systems ou o

capacidades de comunicagiio inte-
gradas venha a sumentar de forma
significativa até 2017, com taxas
de crescimento anuais compostas
entre 2011 e 2017 de 26,9 por cen-
to. Em 2017, este mercado deverd
representar 9.4 milhdes de cone-
XOes.

O niimero de equipamentos com
conectividade celular integrada
aumentou de 730 mil em 2011 para
cerca de 1,03 milhdes em 2012,
devendo crescer a uma taxa anual
composta de 46,3 por cento até
2017, altura em que deverd totali-
zar 7,1 milhiies de equipamentos.

(s cuidados de sande remotos
permitem: uma disponibilizagao
mais eficiente desses servicos, o
reduciio dos custos e uma maior
sustentabilidade dos sistemas de
sahde. Os novas modelos de cui-
dudos de satide possibilitados pela
lecnologia lambém sio normal-
menle consisienies com as prefe-
réncias dos pacientes, gue gostam
de viver de forma mais saudivel,
activa e independente.

Lars Kurkinen, analista do mer-
cado de telecomunicagdes na Berg
Insight, sublinha que a utilizagio
generalizada da monitorizagdo re-
mota de pacientes ainda estd a al-
gunz anos de distincia, mas esta-
ITHOR 8 CRITHE MIUTE CTA S (ue 2884
monitorizagio remola se tomard
stundard nas opgdes dos cuidados
de sadde. 14 estiio a surgirincenti-
vos financeiros nesse sentido, bem
como legislacio favordvel 4 cres-
cente adopciio de soluches desti-
nadas & prestagdo de cuidados de
safide remotos,

Para este analista, 2013 serium
ang de viragem para a indistria

Zedi. Outros grandes fornecedo-
res, como a Schneider Electric; a
ABB, oua Honeywell témum ca-
ricter muis globul, Estas trés mul-
tinacionais adquiriram empresas
especializadas em monitorizacio
remota e comunicacio M2M sem

cuidados de satide remotos

dos sistemas de cuidados de satde
remotos, entrando numa fase de
crescimento acentuado que deverd
durar muitos anos. Sfio vérios os
novos desenvolvimentos nesta in-
dustriaque fazem antever um cres-
cimento acentuado no futuro pro-
ximo. Por exemplo, nos Estados
Unidos da América os hospitais
tenderio a adoptar solugdes de te-
le-safide pars a monitorizacio de
pacientes apos a alta hospitalar.

Ne Reino Unido. o3 resultados
positivos do projecto Whole Sys-
tem Demonstrator levou o servico
nacional de saGde daguels pais &
estabelecer como objectivo a in-
clusiio de mais 100 mil pacientes
no servigo de monttorizacio com
salugdes de tele-satde até Marco
de 2014, Em Frunga foi aprovada
regulamentagiio para: garantir a
monitorizacio remota de todos os
novos pacientes submetidos & tera-
piade sonoapartirde 2013, Desta
forma, 80 em Franga espera-se que
em 2017 estejam a ser utilizados
mais de 600 mil equipamentos de
monitorizagio remota relaciona-
dos com a terapia de sono.

A monitorizagiio remota estd a
ganhar terreno noutras dreas da
gatde, nomeadamente amonitor-
zacho da tensio arterial, dos dinhe-
tes, do ritmo cardiaco, ou mesmo
da observiincia da medicacio pres-
crita por parte dos pacientes.

fios. Algumas companhias da in-
distria das  telecomunicagies
também se tém mostrado interes-
sadas neste mercado vertical. Um
desses exemplos €a Hughes Net-
work Systems, que passou a de-
senvolver e a comercializar mo-

A Indusiris do petrdleo o do gin sstd & recomar cada ve2 mais a solughos do telemetria ¢ M2M sem fios pare redurir custos, cumprdr

reguismuniscOey o sUMATEAT & BOQUIANGA.

Petréleoe gis estda investir em equipamentos M2M sem fios

dulos de satélite M2M sem fios
oricntados para a indistria do pe-
irdleo ¢ gds. Outro exemplo ¢ a
SkyWave, um fornecedor de co-
municacoes de dados sem fos
que refor¢ou a sua posicio na in-
distriado petroleo e gis.

Siio virios os factores que cs-
tio na base deste crescimento do
M2M na indistria do petrdleo e
gds, nomeadamente as novas re-
gulamentagdes, o aumento dos
custos operacionais devido ao
Facto das reservas serem cada vez
Mais InMeessiveis, 0w o aumento
da concorrénciu entre as chama-
das empresas petroliferas inter-
nacionais ¢ as empresas petrofi-
feras nacionais.

Johan Svanberg, analista nu
Berg Insight, é de opinifio que a
procura de uma maior eficiéncia
operacional ¢ ns novas regula-
mentagdes irdo continuar a pro-
mover a adopgdo de solugdes
M2M sem fios nesta indistria.
Estay solugdes ajudam as empre-
sas petroliferas a respeitar as re-
gulamentagies ¢ a responderem
As elevadas exipéneias de sepu-
ranga ¢ eficiéncin do sector petro-
lifero. As solugdes de M2M sem
fios, de automacio remota, de
controlo e de monitorizagiio sio
ingredientes chave para viabili-
zar (em termos de custos) nex-
trecdo, o transporie e a disiribui-
¢io dos produtos emergentes &
inditria do petroles ¢ gis,
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