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Este & oterceiro de wim conjun-
to de artigos publicados neste
suplemento subordinados & te-
mética da gestio de processos de
negdcio. Demos inicio 4 nossa
“viagem' com um primeiro tex-
tointitulade “Gestio de proces-
s0s: mais do que um conceito,
uma necessidade™, no qual pro-
curdmos desmistificaro coneci-
to ¢ demonstrar que uma gestio
deste tipo sai facilmente do pa-
pel e da teorin para se transfor-
miar num elemento crueial para
melhorar a forma como as pes-
soas trabalham ¢ como as em-

MNum segundo artigo, com o ti-
tulo “Monitorizar para com-
preender ¢ compreender para
melhotar™, procurdmos acres-
centar mais um ingrediente i re-
ceita para bem gerir uma organi-
zagdo, desta vez com o enfoque
na monitorizacio ¢ na ideia de
que para garantir a eficiénciaea
ehicdcia de um processo de ne-
gdwio ¢ para podermelhord-lo é
necessdrio aferir o seu compor-
tamento. Para ligar conveniente-
menie o8 ingredientes;, como
tempero fizemos referéneia 4
tecnologia de BPM (Business
Process Management), que per-
mite gerir e monitorizar proces-
sos de forma eficaz e fluida, aju-
dandoa transtormar o complexo
em simples. Esta semana é altura
de acrescentar mais um ingre-
dienle, nio menos importante, a
esta receita. Esse ingrediente
chama-se simulagio de proces-
sos. No entanto, antes de entrar-
mos no conceilo propriamente
dito e de ensaiarmos uma teniati-
va de definigiio que seja o mais
clara possivel, parece-nos im-
portante enquadra-lo dentro da
ldgica da gestio de processos de
negdcio.Como sabemos, para se
prepararem para as condigdes
exigentes ditadas por uma con-
juntura que se caracteriza pela
extrema competitividade e pela
existéneia de um mercado cada
vz mais global, desde ha virios
anos i esta parte muilas organi-
zagoes 1&m vindo w adoptar um
novo paradigma organizacional
baseado no conceito de gestio
de processos de negdeio (ou
BPM - Business Process Mana-
gement). PAG. 24
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MOBILIDADE NAS EMPRESAS
Aescolhade computadores moveis

Asempresas estiio a ter necessi-
dades cada vez maismoveis, inde-
pendentemente da sua drea de acti-
vidade. Para responderem is ne-
cessidades de computagio dessa
componente mdvel da sua activida-
de témao seu dispor virias opgies,
pelo gue nem sempre & ficil esco-
Iher a solugfio mais adequada. Va-
mos optar por smartphones, PDAs
ou 05 chamados terminais méveis?

Existemn dezenas de fabricantes a
formecer centenas de equipamentos
e milhares de configuragbes, mas
cada empresa tem as suas especifi-
cidades, pelo que deve escolhera
solugdo que mais se adequa & sua
realidade. O caminho dificil para
esta escolhe & ter alguém que tente
manter-se constantements actuali-
zado relativamente a todos os no-
vos produtos que sio langados,
aqueles que siio decontinuados, &s
tecriblogias e funcionalidades que
estiioa serintroduzidas, ouaos pe-
riféricos e soflware disponiveis pa-
ra cada tipo de equipamento,

Facilmente se compreende que
este seria um trabalho quase a tem-
pointeiro e apresentaria falhas na
altura de decidir, Felizmente as
empresas podem reduzir a sua pro-
cura de mercado a apenas algumas

opgies vidveis, desde que sigam as

Existem dezonas de fabricantes a fornecer centanas de equipamentos & mithares de configurages, mas cata empresa tom a5 SUAS o5
pecificldades, pelo quo dive escolher a solugiio que mais 32 sdequa 4 sus reslidads.

cinco dicas que se seguem. Em pri-
meiro lugar, deve-se considerar o
ambiente ¢ os utilizadores de cada
empresa em concreto gque pretende
adquiric equipamentos mdveis
com capacidades de computagiio,
Seguidamente, tenha em conla os

standards e as certifica¢es da in-
dustria. A terceira dica aconselhan
simplificar o suporte, e a quarta a
exigir flexibilidade. A quinta ¢ (ilti-
ma dica diz o seguinte: preste aten-
il d antonomia dos equipamentos
com uma carga de bateria.

UNIVERSIDADE DIGITAL

Os OER ealivre partilha de conhecimento

Para a Unesco, 0 acesso univer-
sal a uma educagio de qualidade
¢ achave para a construgfio de um
clima de paz, de um desenvolvi-
mento social e econdmico susten-
tivel, ¢ deum didlogo intercultu-
ral frutuoso. E neste contexto de
democratizacio da educacio, nio
80 como suporte ao desenvolvi-
mento das nagdes, mas lmmbém,
de forma mais alargada, como di-
reito inaliendvel de qualguer ser
humano, gue surge o conceito de
OER (Open Educationnl Resour-
ces). Seadaptarmos esta cxpres-
s8o 4 lingua portuguesa, podere-
mos traduzi-la por “recursos edu-
cacionais abertos™.

Continuando a ter a Unesco co-
mo referéneia, para esta organi-
zagio mternacional os OER po-
dem ser definidos como “qual-
guer tipo de material educativo
que seju do dominio poblico ou

T e e — e A

apresentado com uma licenga
aberta. A naturezn destes mate-
riais abertos faz com que qual-
quer pesson 05 possa, de forma le-
gal e livre, copiar, utilizar, adap-
tar e voltar a partilhar,

Os OER podem incluir livros
escolares, apontamentos de au-
las, testes, projectos e recursos
audio ou video™,

Por outras palavras; trata-se de
maleriaix em qualquer formato,
coun espeeial destaque para o di-
gital, fornecidos abertamente pa-
ra que educadores, estudantes ou
simples curiosos, oriundos das
mais diversas partes do plancta,
0s possam ulilizar de forma auld-
noma & livre para efeitos de ensi-
no, aprendizagem e investigagio.
Mas para que possamos com-
preender um pouco melhor o con-
ceito, olhemos para alguns exem-
plos concretos. PAG. 23

Mo resto deste texto vamos ex-
plicar cada uma das cinco dicas e a
forma como podem ser aplicadas
para ajudar as empresas a escolher
o equipamento de computagio
mavel mais adequado &s suas ne-
cessidades. PAG. 22
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0 Open Knowledge Repository, do Banca Mundial, coloca os relatdrios e documentos
da insiftuigio & distiincla de um clique, promioe a serem wiilizados por qualquer pro-
fessor, estudanie ou simples curiosa. Fonte: hitps: (| apenknnwiedge workdbank org).
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MOBILIDADE NAS EMPRESAS

Como escolher computadores movels

1. Considere o ambicnte ¢ os
utilizadores. O aspecto mais im-
portante a ter em conta para esco-
ther o equipamento certo caparde
responder ds necessidades de
computagdomdvel de uma empre-
su € o ambicnte em gue esse equi-
pamento serd utilizado. Os indices
de avarias e falhas dos equipamen-
tos mdveis variam muito, podendao
irdos 11 oos 38 por cento ao ano.
Este Indice de avarias tem a ver
com a robustez dos equipamenios
£ cOm a §ua maior ou menor ade-
quagio ao ambiente em que sio
utilizados e aos vtilizadores que
deles se servem no dia-a-dia,

Por exemplo, s¢ o ambiente de
trabalho for aleatifado, um equi-
pamento mdvel utilizado nesse
ambiente nilo precisa de ser tio re-
sistente a quedas como outro gue
seja utilizado em instalagdes com
chfio em cimento, mosaico, ou ou-
tro com elevada dureza. Comegi-
mas com este exemplo porque as
quedas dos equipamentos moveis
siio a principal causa de avarias,
lhas e danos, Para que um destes
equipamentos possa ser conside-
rado suficientemente robusto, terd
que resistir 2 guedas repetidas de
cerca de um metro e meio de altu-
ra, que ¢ mais ou menos & alture
média quando estamos a utilizar
um equipamento mével manual-
mente, em chio duro (cimento).

A par desta resisténcia ao am-
biente de utilizacio do equipa-
mento, também & importante com-
preender a forma como ele vaiser
utilizado. Nem todo o trabalho é
realizado da mesma forma, pelo
que serd vantajoso observar a for-
ma como cada funciondrio desem-
penha as suas sctividades didrias.
Acredite gue este investimento em
tempo acabard por ser compensa-
dorno futuro. Além de ajudar a es-
colher o equipamento movel mais
adequado (reduzindo as avarias, o
tempo de inactividade e as neces-
sidades de manutengio), a obser-
vagio da forma como cada funcio-
nario desempenha as suas activi-
dades permitird melhorar os pro-
cessos de trabalho da empresa.

Um equipamento movel, mes-
mo que seja leve e pequeno, serd
dificil de utilizar por funciondrios
que estejam constantemente a pre-
cisar de pegar em mercadorias
com as duas mios. Nestes casos
talvez sejn melhor considerar
equipamentos maveis que tenham
capacidade de reconhecimento de
voz para & introdugiio de dados,
deixando assim de se pender tem-
po & introduzir cases dados ma-
nuaimente com a ajuda de um te-
clado. Poupa-se assim lempo, me-
Ihoma-se o desempenho dos fun-
ciondrios, aumenta-s¢ a rentabili-
dade ¢ consequentemente redu-
ZETT-BE CUEl0S,

Nos casos em gue oy funciond-
rios precisam de falar com colegas
© SupCrvisores, o em gue seriyg
vantajogo poderem falar com cles
para uma resolugio mais ehpida e
eficaz dos problemas; a czeolha
deverd recair por equipamentios

mdveis com capacidade de comu-
nicagio sem fios. Mesmo nestes
casos, as empresas devem ter em
conta o tipo de comunicagdo que
precisam, dado que existem virias
tecnologias nesta vertente,

O suporte de funcionalidades
como o reconbecimento de voe,
leitura de cddigos de barra ofou de
chips RFID, captura de imagens,
ou impressio sem (ios costumam
ser requisitos bdsicos na escolha
de qualgquer equipamento movel
com capacidades de computagio,
As dimensdes e o peso também
sio aspectos importantes a congi-
derar. Até a ergonomia dos mes-
mos (como é que se adequam a va-
rios tamanhos de mios, ou como
eath distribuido o seu peso) deve
ser considerada, uma vez que um
cuyuipamento que provoigue fatiga
oudores nas mios através do uso
repetido ird fzer baixur a produti-
vidade ¢ aumentur 0s custos.

2. Tenha em ¢conta os stan-
dards e as certificagdes dn in-
diisiria. Os equipamentos moveis
com capacidades de computagdo
normalmente designados por te-
minais maveis 530 equipamentos
especializados concebidos para a
recolha de dados e disponibiliza-
¢iio de informaglio em tempo real
em viirios ambientes de trabalho.
Consequentemente, devem. ser
conformes aos standards de cada
empresa em termos de conectivi-
dade, seguranca e desenvolvimen-
to, sempre que possivel,

Quando se escolhem equipa-
mentos que respondem a estes cri-
térios de standardizagdo, reduz-se
o trabalho & os custos de desen-
volvimento e de suporie, além de

-

0 aspecto maks importante a ler em conla para escolher o equipaments certo ceper da
responder is necessidades de computagio movel de uma empress é o nmbients em que

ess0 equipamento serd utilizado.

nio apenas alguns meses,

3. Simplifique o supuerte, A par
da consideragiio dos funciondrios
que irlo utilizar o8 compuiadores
méveis, também deve terem contn
o35 funciondrios que irfo forneeer
suporte a esses cquipamentos. De-
vem-se procurar agui equipamen-
tos com funcionalidades que faci-
litem o suporte dos mesmos e com
capacidades para poderem ser in-
cluidos na estratégia da empresa

A par da resisténola a0 ambiente de uliizagio do equipamento mdvel, também & mpor-
tante compreender a forma como e val ser ulllizado,

se aumentsr 4 integragio com ou-
tros recursos tecnoldgicos da em-
presa. Esta staendardizacio tem
que ter em conia & parte do hard-
wiare ¢ das comunicagdes, mas
também a parte do software (apli-
cagdes de produtividade, ferra-
mentas de desenvolvimento, ou
solugdes de gestdo dos proprios
equipamentos). Nio se esquega
também das possibilidades de ex-
pansio e actuatizacdo dos termi-
nais a0 longo do tempo, j4 que vai
querer certamente manté-los em
actividade durante virios anos ¢

em termos de gestio deactivos de
Tl (tecnologias de informagdo) ¢
de gestdo dos equipamentos mé-
Vs,

As fimcionalidades de gestdo
podem ser um aspecto de grande
diferencisgio entre ox chamados
cyguipamentos moveis orientados
para os consumidores particulures
¢ o5 vocacionados pura utilizagdes
empresariais. Por isso mesmo, as
ePresas que quiserem ter as van-
tagens da mobilidade e da gestiio
dessa mobilidade ndo podem
adoptar equipamentos destinados

ao uso individual ¢ particular. Por
exemplo, a possibilidade de ma-
nutengio remota dos equipamen-
tos & algo indispensavel para as
cmpresas, mas gue ndo consta nor-
malmente dos equipamentos des-
tinados aos particulares,

Sem essa capacidade de manu-
tengio remota dos equipamentos
mdveis, esles terdio que voltar &
empresa, com 48 consequentes
perdas de produtividade. De
igual modo, a gestio remota per-
mite bloquear os equipamentos
(por exemplo, em caso de roubo
ou perda}, evitar transferéncias
de dados nio autorizadas, ou im-
pedir que os funciondrios utili-
Zem o8 couipamentos mdveis pa-
ri oulros fing gque nio os estrita-
meitle profissionais (ineluindo a
navegacio na Internet, a realiza-
¢fio de chamadas relefonicas oua
troca de mensagens de correio
electrbnico).

Mesta questdo do suporte, consi-

dere ipualmente os servigos desu- -

porte, manutengio, implementa-
gio e de formagio que o fornece-
dor dos equipamentos moveis lhe
propée, bem comao os tempos de
resposta do servigo e oulros erité-
rios qoe considere cruciais pars
manter a ectividade da sua empre-
$d com o minimo de transtomos.
Sfo quase sempre inevitiveis al-
gumas alteragdes ds aplicagdes e
as configuragdes dos equipamen-
tos para responder 45 necessida-
des especificas de cada empresa.
4. Exijn flexibilidade, Os ter-
minais mdveis podem suporiar
quedus, chogques, humidade, calor,
frio, os mesmeo algumas formas de
vandalismoe. No entanto, munias
vezes nito conseguem sobreviver i
mudanga dos requisitos do negd-
cio. MNa realidade, a principal ra-
Zio porque os virios lipos de ter-

minais com eapacidades de com-
putagio sio substituidos antes de
terminar a sua vida itil tebrica em
ambientes industrinis, retalhistas,
distribuicfio, ou servigos nio sio
o5 estragos ou as falhas, Sfio subs-
tituidos porque passaram a ser
congiderados tecnologicamente
obsoletos, deixando de suportaros
sistemas de informaygfo, as aplica-
cies ou os processos de negicio
desejudon.

Nem sempre 85 empresas conse-
guem plancar como vai ser o seu
futuro, pelo que ém dificuldade
em escolher equipamentos moveis
gue respondam a0 presente ¢ ao
“daquia trés anos™. Mesmo assim,
existem alguns nspectos basicos
que se podem prever. Quem adop-
ta equipamentos moveis, guase
sempre vai adoptar a impressio
movel no futuro por questies de
produtividade. Consequentemen-
te, o8 equipamentos moveis de-
vem contemplar essa possibilida-
de nas suas funcionalidades.

Quire aspecto & a leitum de codi-
gos de barras. Se a empresaresol-
ver evolair dos codigos de barras
1D para s coddigos 2D, ou para
chips RFID no futuro, dard jeito
que os terminais moveis admitam
também essas possibilidades de
leitura. O mesmo se passa com &
forma de comimicacio mbvel.
Quiais sfio as formas de comunica-
¢io mavel admitidas pelos termi-
nis € gue 8 empresa utiliza no pre-
sente e poderd utilizar no futuro?
0 suporte de voz poderd ser gutro
aspecto que no (uluro seja consi-
derado importante para aumentar
a produtividade. Consequente-
mente, 08 terminais moveis deve-
rilo prever essa possibilidade.

Apesar do que foi difo, nfo caia
no ¢rro de escolher equipamentos
que tenham as funcionalidades
“todas ¢ mais algumas™ s6 porque
existe a possibilidade remota de
vira precisar delas no futuro. [sso
ird custar-lhe caro ¢ provavelmen-
te nunca utilizard muitas delas,

O pragmatismo & sempre bom
conselheiro. Se o pargue de termi-
nais méveis de uma empresa in-
cluir muitos equipamentos, talvez
seja mais prodente assegurar o fu-
turn (investindo wm pouco mais no
presente). Mas se o nliimero de
equipamentos for reduzido, faga
as contas ¢ vieja o que ferd mais
vantajoso: investir mais agora pa-
ra garantir um prazo de utilizacio
de trés ou mais anos. ou substituir
todos os equipamentos mbveis
dentro de dois anos?

5. Preste atenciio A awtonomin
dos equipamentos. As activida-
des de leitura, de recolha e de pro-
cessamento de dados, de comuni-
cagio sem fios, entre outras que

realizamos dianamente com os

termingis moveis, gastam inevita-
velmente a carga da bateria. A ges-
tio desta capacidade de autonomia
& um aspecto muito importante ¢
muitas vezes quese ignorado.

Nio se esquega que o tempo de
autonomia dos equipamentos com
uma mesma carga de bateria terd
um grande impacto na produtivida-
te dos funciondrios, A realizacho
de testes prévios em utilizagio real,
oo simular essa otilizagio serd
vanigjoso pars tomar decisdes scer-
tacay, Este texto baseou-ge em in-
oo publicsda peli Intermiee.
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UNIVERSIDADE DIGITAL

Os OERealivre partllha de conhecimento

Se porventura formos apaixona-
dos pelo mundo da aviaciio e exti-
vermos interessados em aprender
mais sobre engenharia aeronduti-
ca, podemos perfeitamente nave-
gar até ao sitio http://ocw.mit.edu-
/cour-ses/acronautics-and-astro-
nautics ¢ passar os othos pelos
apontamentos e videos que o MIT
{(Massachussets Institute of Tech-
nology) nos coloca & disposigio no
imbito da iniciativa OpenCourse-
Ware. Tal inicialiva rcpresenta
uma colaboragfo entre virias ins-
tituigdes do ensino superior origi-
narias de vérias partes do mundo,
que disponibilizam, nom esforco
combinado ¢ de forma gratuita, um
vasto leque de conteddos educa-
cionais. Estes estio disponiveis
via Infernet a qualquer pessoacem
qualquer lugar, bastando para isso
que exteja munida de disponibili-
dade e vontade de aprender.

Palavras-chave como “partilha”
¢ “colaboragio™ diio sentido a este
ambiente de publicagio de conted-
dos universitirios, que apresents
5910 cursos provenientes de 62
fontes e em 15 linguas diferentes.
Foi também atraviés do OpenConr-
seWare e dos contelidos ali dispo-
nibilizados que Jean-Ronel Noel ¢
Alex Georges, empreendedores de
Cité Soleil {uma comuna extrema-
mente populosa de Port-nu-Prince,
no Haitl), desenvolveram candeei-
ros de run alimentados por energia
solar, de forma a servir uma doas
comunidades mais pobres deste
pais das Caralbas. Mas suas pro-
prias palavras “o MIT OpenCour-
seWare & diferente porque nos ex-
plica as coisas passo a passo, Utili-
zi-lo poupou-nos imenso tempo ¢
dinheiro™.

Outro bom exemplo da tmpor-
tineia que estd a ser dada aos OER
st relacionado com a legislagiio
introduzida pelo governo brasilei-
rorelativamente a este tema, ¢ sc-
gundo o qual todos os materinis
educativos produzidos com dinhei-
ras pliblicos témde ser de *Ticenga
abertn”. Relativamente a esta deci-
siin, o deputado Paulo Teixeira pro-
feriv a seguinte declaragdo “acre-
dito gue aqueles que recebem di-
nheiros pablicos [para desenvolver
recursos educativos] tém obriga-
¢io de partilthar os resultados da
sua investigagio com a sociedade
que os financiou, permitindo a li-
vre utilizacio de tais recursos™.

No seguimento desta ideia de Li-
vreutilizagio de materiais educati-
vos em beneficio da sociedade,
também o Banco Mundial resolveu
lancar recentemente o Open Know-
ledge Repository (https:/openk-
nowledge . worldbank.org/), um
conjumto de publicagbes online per-
lencentes a esta instituiglio e dispo-
niveis para importagiio por parto
dos mais curiosos ¢ inleressados.
Através deste repositdrio, os rela-
torios resultantes do trabalho de
pesquisa e investigagio levados a
cabo pelo banco sio publicados
online ¢ colocados a disposiciio de
educadores, investigadores e est-
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Pégina Inlclal de shtio da iniclativa OER Alfrica, culo objectivo impiica o dessrvolvimanto, partitha e adaptagio de rocursos, de maneim a
Ir 40 enconiro das necossidades educativas das sociededes atricanss. Fonte: hitp://'www.oerafrica.org,

dantes poresse mundo fora,

Mais do que disponibilizar in-
formaciio apenas dqueles que a
prssam pagar, agora & possivel in-
corporar dados e relatorios do
Banco Mundial num qualquer tra-
hatho universitirio, de maneira a
enriquecé-lo ¢ a consolidé-lo com
informacio credivel. A titulo de
exemplo, seestivermos a fazerum
trabalho escolar sobre qualquer

também iniciativas muito interes-
santes ¢ cuja base assenta no con-
ceito de OER, ou se preferirmos no
coneeito de recursos educacionais
shertos, Assim, para consubstan-
ciarmos a nossa afirmacfio e pan
ilustrarmos osta faceta de uma
Africa produtora e distribuidom de
conhecimento, iniciamos o NOss0
périplo pelo Projecto ACEMaths,
cujo objectivo é o desenvolvimen-
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hitp://www.oerafrica.org/ace-

maths/ ACEMathsProjectHome/th
id/132/Default.aspx. Este midulo
pretende apresentar um guiade su-
porte ao ensino da matemitica pa-
ma professores primidrios no activo,
Estfi de acordo com as leis de in-
clusfio educativa em vigor na Afri-
ca do Sul e pretende ser um instru-
mento para auxiliar os docentes a
lidar com a diversidade de alunos
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hhn“ﬂﬂﬁ#ﬂhhtnﬂhﬂmw-p-
08 vihos pelos spontamentos 8 videos que o MIT (Mazzachusssts institute of Technology) coloca i disposiciio no Ambite da iniciativa

OpenCourseWare.

pals ¢ se digitarmos o nome desse
paisno filtro de pesquisa do referi-
do repositério, poderemos encon-
traruma grande variedade de con-
tetdos disponiveis para download
sobre diversos temas, F um antén-
tico mundo de informacio e deco-
nhecimento literalmenie & distin-
cia de um ¢lique. Num conlexto
especificamente africano existem

to de um processo colaborativo pa-
ra a selecgiio, adaptaciio ¢ utiliza-
¢io de materiais OER para a edu-
cagho de professores na Africa do
Sul. Pam que possamos avaliar por
nos proprios, o modulo “Ensinare
Aprender Matemdtica em Diferen-
tes Salas de Aula™ estd disponivel
para download gritis, bastando pa-
ra tal mavegarmos até ao sitio

nas salas de aula sul-africanas,
Asegunda paragem do nosso pé-
riplo inclui outra iniciativa bastan-
te interessante. Referimo-nos ao
Projecto Interinstitucional Health
OER, que representa ums colabo-
ragiio entre virias instituictes que
procuram desenvolverum modelo
sustentdvel para a distribuigiio sis-
temética de recursos educativos li-

vres, com o intuito de dar suporte i
educagiio em cigncias médicas no
continente africano. Entre as insti-
tuighes participantes surgem a
Universidade de Ciéncias e Tecno-
logia Kwame NErumah (do Ga-
ua), a Faculdade de Ciéncias Médi-
cas da Universidade do Gana, a Fa-
culdade de Ciéncias Médicas da
Universidade da Cidade do Cabo
(Africa do Sul), ¢ a Universidade
do Cabo Ocidental (Africa do Sul).
Embora se espere que uma boa par-
te dos materiais elaborados no im-
bito desta iniciativa sejam produzi-
dos em Africa, a intengio é dispo-
nibilizi-los livremente a estudan-
tes, faculdades ¢ autodidatas espa-
Thados pelo mundo.

Deve sublinhar-se o facto de que,
tanto o Projecto ACEMaths, como
o Projecto Health OER fazerem
parte de uma iniciativa mais alarga-
da, intitulada OER Africa e que & 1i-
derada pelo Instituto Sul Africano
de Educacdo 4 Distincia(SAIDE).
Amissdoda OER Africa é sintoma-
tica e implica o estabelecimento de
redes dindmicas de utilizadores de
recursos educativos livres, que ser-
virao de ligagio entre professores,
seadémicos e formadores.

O objectivo Gitimo da iniciativa
OER Africa implica o desenvolvi-
mento, a partitha ¢ a adaptagio de
recursos de maneiraa ir oo encon-
tro das necessidades educativas
das sociedades africanas. Através
da criagdo e manutengiio destas re-
des hinmanas de colaboragio - pre-
senciais ¢ online —a OER Africa ird
permitir aos estudantes ¢ educado-
res africanos o aproveitamento do
potencial dos recursos educativos
livres, o desenvolvimento das suas
capacidades e a inlegragiio nus re-
des emergentes globais de OER
como participantes activos ¢ niio
como consumidores passivos.

Através deste texto, mais do que
explicar o conceito de OER ¢ de
demonstrar de uma forma mera-
mente tedrica a utilidade potencial
dos recursos educacionais livres,
procurfimos mostrar o que s¢ anda
a fazer nesse &mbito por esse mun-
do fora, com especial atengiio para
o continente africano, cujaacgio &
deum participante activo em detri-
mento de um consumidor passivo,
facto esse que muilo nos apraz.

Para além dessa ideia que nos
parece pertinente, em jeito de con-
clusfo pretendemos deixar uma
outra que nos parece nfio menos
imporiante: por essa Internet fora
estio milhares de recursos educati-
viou livres, alguns de qualidade, ou-
Ltos nem lanto, 4 espera de serem
utilizados ¢ melhorados. Através
deste artigo procurdmos dar algu-
mas pistas relativamente a locais
onde tais recursoes podem ser en-
contrados.

Caberfi agora ao leitor, caso o
apetite lhe tenha sido despertado,
tragara sua propria rofa, icar as suas
priprias velas e navegar em busca
dos recursos educativos que este-
Jjam de acordo com os seus gostos,
interesses e necessidades pessoais.
Ao seualcance hi todo um mundo 4
espera de serexplorado.
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GESTAO DE PROCESSO0S
Antecipe o futuro recorrendo a simulagao

RODAIGO CHAMBEL E PAULA CALADD

Em termos simples, a BPM re-
presenta uma abordagem inova-
dora 4 gestiio das organizages,
atraves da qual o8 seus processos
de negbeio sio modelados, auto-
matizados, executados, monitori-
zados e constantemente optimi-
zados de forma a elevar o seu de-
sempenho global,

Intimamesite ligada d nogdo de
BPM surge uma classe especifica
de plataformas tecnolégicas de-
nominadas pela sigla BPMS (Bu-
siness Process Management Sui-
te). Estas plataformas represen-
tam um conjunto de ferramentas
de software que servem de supor-
t¢-a uma metodologia de BPM e
que permitem implementi-la na
pritica. Sio um instrumento ao
servigo da organizagio e de uma
busca pela melhoria continuano
seu sistema de gestio, contri-
buindo para a implementagio de
mudangas que a tomem mais
competitiva. Estabelecem o ali-
nhamento entre 08 processos de
negdeio € 08 recursos humanos e
tecnoldgicos necessdarios para a
execucio das actividades que os
integram.
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A simuiagiio de processos & ums sbordagem aficay para testar novas opgdes & condrios de negdcio sem incorrer nos riscos e custos de
uw:unh.mtmm

Apesar das BPMS permitirem
mudar rapidamente a maneira de
operar das organizages, porvia
da alteragdo do modo como estas
lidam com os seus processos de
negdeio, hi algo que ndo deve
nem pode deixar de ser conside-

-

A utifizagio da téonica de simulagio pode ser decisiva pera colocar 2 sus organizacia na rota do sucesso & evitar o fracasso,

Dé ouvidos 45 boas préticas da gestio de processos. Simule!

rado: num ambiente extrema-
mente competitivo e em constan-
te mudanca, as decisdes relativas
a alteragbes tém de ser tomadas
de forma célere. Todavia essas
decisbes ndo podem deixar de ser
tomadas de forma consciente ¢
informada. E neste contexto que
surge a simulagao (computoriza-
da) de processos, que pode ser
utilizada como uma abordagem
eficaz para testar novas opgies ¢
cendrios de negdcio sem incorrer
nos riscos e nos custos de os ex-
perimentar na pritica. Este tipo
de simulagdo, enquanto aborda-
gem A validagio e optimizagdo de
processos de negdcio, desempe-
nha um papel significative no
contexto da BPM,

Muma organizaciio, os proces-
s0s de negocio estio interligados e
sujeitos a uma grande variabilida-
de, dependéncia e complexidade,
oque torna dificil, se niio impossi-

=4

o~

vel, prever o seu comportamento ¢
desempenho. Pensemos, por
exempla, no processo de gestdo de
cormespondéncia que exemplificd-
mos no primeiro dos artigos sobre
gestiode processos e que serefe-
ria ao tratamento das cartas rece-
bidas e enviadas no seio deumor-
ganismo pablico, bem como da
documentagio que circulava in-
temamente no Mmesmo.

E possivel definirum conjunto
sequencial de actividades e tare-
fus de forma a combater inefi-
ciéncias ¢ estrangulamentos, mas
jit ndo serd tdo ficil saber com
exactidio a forma como o proces-
50 5¢ comporta se, porexemplo, o
volume de correspondéncia rece-
bida e a necessitar de tratamento
for, por algum motivo, muito
maior do que o esperado inicial-
mente. Porouiro lado, ndo haverd
maneira exacta de saber se o nl-
mero de recursos humanos ne-
cessarios para uma determinada
actividade que seja realizada em
determinadas condigies especifi-
cas deverd ser, por exemplo, trés
ou cinco, ou quais seriio os custos
e 05 impactos reais resultantes da
0p¢io por um ou por outro nime-
rode pessoas.

Também nfo se saberd com
precisio quais as implicacdes (a
nivel de tempo e de custos) que
poderi ter o facto de se colocara
documentagiio a seguirum deter-
minado percurso dentro da orga-
nizagio e nio outro. Ora & agui
que a simulagiio pode dar um
contributo fundamental. Ha que
ter em conta que a descrigiio 1ogi-
ca do processo (ea sua represen-
tagdo por via de simbolos grifi-
cos), principalmente se este for
muito complexo, nem sempre re-
presenta a realidade de modo fiel.
Torna-se portanto necessaria a
construgdo de modelos que per-
mitam estudar o desempenho dos
processos em determinadas con-
digdes, de modo a podermos oh-
servar o comportamento dos
mesmos ao longo do tempo ¢, ao
mesmo tempo, efectuar compara-

goes entre diversos cendrios.

A simulagio de processos re-
presenta assim um excelente
meio para avaliar os potenciais
impactos de alteragdes efectua-
das numprocesso ja existente ou
novo, através de um “ambiente
controlado de laboratdrio™. Tm-
plica a criagiio de cendrios do tipo
“o que acontecerdse...” (whatif)
e & utilizada para fazer testes e
analisar decisdes anles de estas
serem transpostas para o ambien-
tereal. Uma vez que a simulagio
& uma aproximagfio 4 realidade,
também permite a inclusdo de in-
certeza e variabilidade nas previ-
sies relativas ao desempenho dos
Processos,

Para que uma simulagdo seja
bem sucedida é necessario seguir
um conjunto de passos. Assim
sendo, deve comegar-se por uma
fase de preparagio a que chama-
remos “fase zero”, efectuando
uma pré-andlise ao processo que
sepretende melhorar, de maneira
a definir os requisitos, os indica-
dores de desempenho e as excep-
¢oes que irfio possibilitara cons-
trugdo do modelo de simulagiio.

Mesta fase zero devem serreco-
Ihidos dados de realizacio do
processo que espelhem de forma
exacta a realidade do mesmo.
Tais dados poderio provir auto-
maticamente da monitorizagio
efectuada ao processo (ver oarti-
go publicado na semana passada,
que foi dedicado integralmentea
este temay), ou terdo de ser reco-
lhidos nos virios departamentos
da organizagio (financeiro, re-
cursos humanos.,.) através de
formulérios especialmente cria-
dos para o efeito.

Apos a fase zero de preparagiio
iniciam-se as virias fases da si-
mulagio propriamente dita, des-
de a criacio e melhoria de mode-
los de simulagdo, até 4 criacio e
processamento das proprias si-
mulagdes. No final de cada uma
das fases deverd avaliar-se o re-
sultado da execugdo da mesma,
tendo em conta que, na eventuali-
dade da ocorréncia de erros, o
modelo poderd ser alterado. A si-
mulagio ird continuar até que se
encontre um comportamento sa-
tisfatorio para o processo. Por
conseguinte, depois de postaem
pritica, espera-se que esta téeni-
ca permita encontrar respostas
claras que conduzam a optimiza-
¢dio do processo em andlise,

Uma vez tecidas estas conside-
ragiies, & tempo de passarmos ds
“alegagdes finais”, Através deste
texto procuramos abrir-lhe o ape-
tite relativamente a mais um in-
grediente da receita para uma boa
gestio de processos de negdcio,
Nio hesite em utilizd-lo na sua

Os seus colaboradores, parcei-
ros de negdcio e, acima de tudo,
o8 seus clientes, agradecem, Em
jeito de remate, fica a méxima:
sirva-se do virtual, antecipe-se ao
futuro ¢ ndo corra riscos no mun-
doreal. Simule!
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MERCADO

A Samsung ultrapassou a Ap-
ple em termos de consumo de se-
micondutores durante o ano de
2012, passando assim a ger o
maior consumidor mundial de
semicondutores. Para s ter uma
ideia mais clara do peso destas
duas companhias no mercado
dos semicondutores, podemos
adiantar que a Samsung e a Ap-
ple consumiram em conjunto 15
por cento do total de semicondu-
tores no ano passado, no valorde
45,3 mil milhfies de dblares ame-
ricanos, representando um cres-
cimento de 7,2 mil milhdes de
délares americanos facea 2011,

O mais curioso ¢ que, apesar
do consumo destes dois gigantes,
o mercado mundial de semicon-
dutores registou um decréscimo
de trés por cento.
| Estesdados foram divulgados
l

pela Gartner e um dos scus ana-
listas, Masatsune Yamaji, afir-
mou que, apesar da Samsung e da
Apple terem aumentado o seu
consumo de semicondutores, ou-

principais fabricantes mundiais
reduzirsm o seu consumo de se-
micondutores em 2012,

Além da situscio macro-eco-
némica ndo ser famosa, verifi-

O mercado dos PCs continuou
a ser o maior consumidor de
chips, mas os desktops e os por-
titeis estdo a registar quebras nas
vendas. ]

O interesse dos consumidores

mudlou para novos cquipamentos
miveis de computagiio, como o5

Doz malores consumidores mundiais de ssmicondutorss am 2012. Dados prellmineres
om mil milhdes de dolares. Fonte: Gariner, Janeiro de 2013,

smariphones ¢ os tablets. Foi esta
mudinea que provocou uma que-
bra substancial na procura de se-
micondutores em 2012,

Os 10 maiores: compradores
mundiais gastaram 106,4 mil mi-
Ihdes de dolares smericanos em

semicondutores durante o ano de
2012, representando uma fatia de
36 por cento das receitas totais
dos fornecedores de semicondu-
tores (297,06 mil miThdes de dbls-
res americanos). Nalistados 10
maiores compradores de semi-

O3 gastos mundiais em T1 (te-

| putacso: -mbvel

condutores, a Nokia foi clara-
mente ¢ fabricante que mais ro-
duziu o consumo destes compo-
nentes (- 42,6 por cento),

Na opinifio de Masatsune Ya-
maji, 0 crescimento registado pe-
loz novos equipamentos de com-
(sobretudo
smartphones e tablets), nfio con-
scguiu compensar na totalidade a
qucbra do consumo de semicon-
dutores por parte do mercado de
PCs. Noentanto, o mercado das
infra-estruturas de dats center e
de comunicagdes continuard a
impulsionar a procura de semi-

Por sua vez, 0s recursos limita-
dos dos novos equipamentos de
computacio mével em termos de
computagio e de armazenamen-
to serdo compensados pelos ser-
vigos de computacio em nuvem.

Aumentam os gastos em tecnologla

cnologias de informagiio) deverio
totalizar 3,7 bilides de dblares
americanos em 2013, segundo as
previsbes avangadas pela Gartner.
A confirmar-se este valor, repre-
sentard um aumento de 4,2 por
cento relativamente a 2012, ano

em gue foram gastos 3,6 bilides de
dblares americanos em T1,

A Gartner considera virias cate-
gorias nos gastos em T1, como
moslra o guadro. Assim, os gastos
mundinis em eguipamentos (que
incluem PCs, tablets, telefones
méveis ¢ impressoras) deverdio
rondar os 666 mil milhdes dedbla-
res em 2013, representando um
crescimento de 6,3 porcento facea
2012. A mais longo prazo, entre
2012 2 2016, o crescimento médio
esperado para os gastos mundiais
em equipamentos de T1 deverd ser
de 4,5 por cento a0 ano,

Se considernrmos os gastos
mundiais em software empresa-
rinl, deverio totalizar 296 mil mi-
lhies de dbélares americancs em
2013, conseguindo assim um cres-
cimento de 6,4 por cento face ap
ano passado. Pare os analistas da
Gartner, este segmento de merca-
do serd impulsionado por algumas
areas chave, como a segurance,
gestio do armazenamento, e ges-
tfo da relagiio com os clientes.

No inicio de 2014, os niveis de

Vv

investimento deveriio pumentar
em iniciativas de gestiio da infor-
magiio, como a pestdo dos conten-
dos empresariais, forramentas de
integracio de dados, ou ferramen-
tas de qualidade dos dados.
rmercado global dos servigos de
telecomunicagdes continuard o ser
o mercado das T1 onde se gasta
mais dinheiro. No entanto, os cres-
cimentos nesta drea nos proximos
anos deverdo ser quase nulos, com
oz servigos de dados mbveis a com-
pensurem & diminuigho dos gastos
nos servigos de voz (fixos e mé-
veis), As previsbes ds Gartmer
apontam para que em 2016 os da-
dos moveis representem 33 por

.-.._q.p-‘”-\.'-llq RIE]

cento dototal do merendo dos servi-
cosde telecomunicaches. Reconde-
seque em 2012 representavam 22
porcento desse mesnmio mercado,
Oz sistemas de data center tam-
bém versio sumentar o seu consu-
mo anivel mundial, comos gastos
em 2013 asituarem-ge nos 147 mil
milhdes de délares americanos, re-
presentando um crescimento de
4.5 por cento face a 201 2,
Nomesma linha de crescimento
estlio o8 gastos mundiais com ser-
vigos de TIL, que deverdio crescer
esteano 5,2 por cenlo relativamen-
e a0 ano passado ¢ atingir um va-
lor de 927 mil milhdes de dolares

Gastoy mundisis em Ti dursnte 2012, 2013 ¢ 2014 segundo as previsbes da Gartnar (Jansiro do 2013),

Mudanca nos computadores

Nu semana passada publicémos
uma noticis sobre a quebra mundial
de 3,2 por cento no mercado dos
computadores pessoais (PCs) em

2012, relativamente ao ano de
2011. Infelizmente, por lapso, pu-
blickmos dois quadros ignais, quan-
do deviamos ter publicado um qua-
dro sobre a5 vendas no quarto tri-
mestre de 2012 (que foi o que saiu)
& outro sobre as vendas em todo o
ano de 2012, Publicamos agom o
quadmo em falta ¢ pedimos desculpa
aos leitores pela gafe. Também
acrescentumos novos pontos de vis-
i este temi,
Na opinifio de Mikako Kitagawa,
analista na Gariner, os tablets alte-
raram o mercado dos PCs de forma
significativa, ndo tanto porcaniba-  apeteciveis em 2012, Este analista
lizarem as vendas dos PCs, masso-  afirma mesmo que a presente fen-
bretudo por provocarem uma mu-  déncia iré continuar no tempo, até
danga nos utilizadores, que passa-  que abase instalada de PCs diminua
ram u adquirir tablets em vez de a0 ponto de serem os tublets u assu-
substituiremos velhos PCs, Alguns  mirem a predomindincia no merea-
analistas chegamam s anunciarum  do dos equipamentos de computa-
mundo em que os consumidoreste-  ¢fio de grande consumo.
riam um PC e um tblet como egui- Na passada época natalicin os con-
pamentos pessoais, mas pareceque  sumidores ji nfio encararam os PCs
amaijor parte deles iriio trocarsim-  como o presente nimero um, apesar
plesmente o PC pelo tablet. de se ter verificado alguma adesiio
Ainda segundo Mikako Kitaga-  aos notebooks de baixo prego. Por
wa, esta transformagio nos hibitos  outro lado, o langamento do Win-
de consumo foi despoletada pela  dows & da Microsoft ainda ndo teve
disponibilizagio detabletsapregos  grande impacto nas vendas de PCs.
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Cinco principais fomscadores mundlads de PCs em todo o ano de 2012, conalderandn as
vendsE # 8 quots de mareado. A vendas esllio em mildes de unidadas. Fonta: IDC [da-
dos preiiminares divuigados em Jansiro do 2013).
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MUDANCAS ORGANIZACIONAIS

Redes sociais e os beneficios para empresas

As redes sociais empresariais
irfio tornar-se o principal canal de
comunica¢do para divulgar noti-
cias, tomar decisdes ou agir sobre
informagfio relevante para a reali-
Zagiio do trabalho. Apesar destas
previsdes, a Gartner também lanca
umn balde dgus fria nas expectati-
vas dos maix optimistas, afirman-
do gue em 2015 cerca de 80 por
cento dos esforgos das empresas
nas redes sociais nio produzirio os
beneficios esperndos. Este desper-
dicio de esforgo dever-se-d a lide-
rangas inadequadas ¢ o um excesso
de énfase natecnologia.

Carol Rozwell, da Gartner,
aconselha as empresas a tomarem
consciéncia de que as iniciativas
relacionadas com as redes sociais
sdo diferentes das que eram reali-
zadag anteriormente com  base
noutras teenologias. Nas tecnolo-
gins fradicionais seguis-se om pa-
radigna do tigo “ermpurear™,

Os funciondrios eram treinados
numa aplicagiio e esperava-se de-
pois que a utilizassem. Pelo con-
tririo, nas iniciativas baseadas em
redes sociais a estratégia é mais do
tipo “puxar”, Ou seja, é necessirio
envolver os funciondrios e ofere-
cer-lhesuma melhor forma de tra-
balhar. A ideia nfo & forgar os fun-
ciondrios a utilizarem as aplica-
pies sociaiy, mas anles o optarem
por essa utilizagdio.

Isto significa que os lideres das
cisam de mudar asua forma de agir.
() seu papel jd nfio & decidir sobre
qual a tenologia a implementar, mas
antes identificar formas de utilizar
as iniciativas sociais para melhorar
mpiﬁmmmbﬂhunmdnuolnj-

Em 2016 cerca de mutede das grandes organizacSes terfo redes soclain intermas e om 30 W“MWWW
deradas tiko essencinls como o cormelo slecintnico v o teirfons actusimants.

veis daorganizaciio (funciondrios ¢
gestores). Precisarfo assim de com-
preender detathadamente as redes
sociais, a forma como as pessoas
trabalham, com quem trabalham e
quais sfio as suas nocessidades
Existe demasiado enfoque nos
contedidos e na teenologia, ¢ enfo-
gue a menos na lidernga e nas re-
lagdes, segundo Carol Rozwell.
04 lideres organizacionais preci-
sam de desenvolver estralégiay
empresariols que fagam sentido
para & organizacglio e que promao-
vam desde jd a mudanga para o no-
vo paradi-gma das redes sociais.

Isto porque us iniciativas de redes
sociais das empresas precisamde
lideranga ¢ de mudunga comporta-
mental. Niio basta apoiar simples-
mente projectos de redes sociais
nas empresas. Os gestores preci-
sam de demonstrar claramente
com acgies o 56U compromisso
COm €85es projectos & COm a pro-
mogio de uma forma de trabalhar
muis aberta ¢ transparente.

Futuro das redes sociais
De acordo com os analistas da
Gartner, em 201 6 cerca de metade

[Stlporcmtu]dugmndesmgmj-

#acies terfio redes sociais infemas
de tipu Facebook ¢ em 30 porcen-
to dessus organizacies as redes so-
ciais internas serilo consideradas
tHo essenciais como o comreio elec-
trdfuico e o telefone actualmente.
Nikos Dmakoes, da Gartner, su-
blinha que se nota um interesse
crescente em utilizar as tecnolo-
gias de redes sociais dentro das or-
ganiza¢des para ligar as pessoas
de forma mais eficiente, para re-
culher ¢ reutilizar conhecimento
informal valioso, ¢ para disponi-
bilizar informacdo relevante de
forma mais inleligente a quem

precisa dela (através de filbrog so-
ciais). Autilizagdo de software de
redes sociais empresariais para
melhorar a comunicacio tem vi-
rias vantagens relativamente ap
correio electrénico ou & tradicio-
nal colaboraciio centrada em re-
positdrios, tanto em termos de re-
colha e reutilizagio da informa-
¢iio, como da organizagho de gru-
pos, sem esquecer ainda a fltra-
pem social dessa informaciio.

Um ambiente de rede social
dentro de uma organizacio pode
ser utilizado como canal de comu-
nicagio genérico, onde podem ser
“injectados” para conversagdes
08 mais variados tipos de informa-
¢io ¢ de acontecimentos, inde-
pendentemente de serem internos
ou externos A organizagio.

Outra previsdo dos analistas da
Gartner aponta paraque em 20) 7
# maior parte das aplicagies
ofientadas pars os utilizadores
apresentario uma fusdo entre fun-
cionalidades de redes sociais, dos
Jjogoseda computagiio movel.

Narealidade j& estdo a surgirno
mercado aplicagdes que procu-
ram congregar estes irés tipos de
funcionalidades, dado que au-
mientam & sus atractividade, usa-
bilidade e eficicia. Nos préximos
cinco anos esta tend@ncia ird
gcentuar-se,

Tom Austin, da Gur-tner, subli-
nhou mesmo gue os fornecedores
de aplicagbes que nfio Lirnrem par-
tido das vantagens desta fusilo en-
tre caracteristicas das redes so-
ciais, dos jogos e da computagio
mdvel verio os seus clientes
adoptar as aplicagdes da concor-
réncia que sigam esse caminho.

Como contrariar os ataques profissionais

Aera dos hackers privados, indi-
viduais & pouco mais do que curio-
sos das recnologias ji pertence ao
passado longinguo. Nos (ltimos
anos tem vindo a ganhar relevin-
ciauma “casia” de hackers profis-
sionais &0 servigo de interesses fi-
nanceinos ¢ mesmo de estratépias
naCienais.

O anslista da Gariner Lawrence
Pingree aconselha as organizagtes
@ prestarem muita afengio & segu-
ranga dos seus sistemas informuit-
cas, indo mesmo além dos requisi-
tos de seguranga recomendados,
de modo a prevenirem, contraria-
rem, e/ou detectarem as novas for-
mas de staque. Estes ataques po-
dem ser provenientes de organiza-
¢des governamentais ou de organi-
#agies privadas. Narealidade, esta
& & proveniéncia actual da maior
parte dos ntaques sofisticados, ten-
do frequentemente na sus génese
interesses financeinos. Lawrence
Pingree faz algumas recomendu-
goes estratégicas para lidar com
esies ataques sofisticados.

Em primeiro lugar, os gestores
dos programas de seguranga preci-
sam de adoptar abordagens estra-
tégicas, adoptando configuragdes

Apexar de todas 35 medides que ep passam (e devam) tomar, ha que ter conscibnela de que nem Lodns os smesses podem ser avits-
dux. Conssquentaments, a rapidex de resclucio apds a defecgio ¢ um aspecio extremamente critico.

tecnoldgicas gue sigam as boas
priticas, de modo u poderem res-
ponder aos cenirios de atagues
avangados mais comuns, melho-
rando as capacidades de detecedo e

de prevengio desses atagues. A
prirpein coisi s fer neste tipo de
estralégin & resolver as vulnerabi-
lidades mais dbvias que poderiio
ser utilizadas para o concrelizagio

dos ataques. Piam reduziro impac-
to dos ataques de engenharia so-
cial, deve-se garantir que os il
zitdores finwis nio t€m acesso ad-
ministrativo, Quando for necessa-

rio o acesso por parte do adminis-
trador de T1 (teenologias de infor-
magiio) para a administragio dos
sistemas, cssis fungdes deverdo
ser realizadas em sistemas isola-
dos que nido sejam utilizados para
o correio electronico ou o navegs-
¢fio na Internet.

Devera haver igualmente uma
preccupacio em unificar os con-
tredos de seguranga com base no
contexto, demode a reforgar a'se-
purangs om toda a infra-estrutora
com respostas de seguranga con-
certadas ao longo de varios contro-
los. Quiro econselbo consiste em
implementar capacidades de infor-
magio e de gestio de eventos rela-
clonados com a seguranca.

A monitorizacio e a andlise dos
resultados obtidos pelos controlos
de seguranga sdo tarefhs tho impor-
tantes como a operacio dos proprios
controlos de seguranca. Apesar de
todas as medidas que s¢ possam (e
devam) tomar, hi que ter conscién-
ciade gue rem todas as ameacas po-
dem ser evitadss. Conseguente-
mente, a rupidez de resoluciio apds
detecclio & um aspecto extrema-
mente critico. Hi qoe methorar, pos-
tanto, os processos de respostaa in-
cidentes, ndo como uma actividade
periodica, mas antes como 1
preccupacio constante.

o
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