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AGORA Inovacao
ANGOLA Organizacional

2 O 1 Pense“Servicos”estruture-se em“Processos”

A orientacdo a processos como pilar da gestdo do seu negécio

26

FEVEREIRO
Hotel Alvalade

LUANDA

T0H10- 10H30

PROG RAMA A Tecnologia como suporte a execucao da gestao

por processos
Caracteristicas e funcionalidades dos sistemas de gestao por processos

T0H30 - T0H45
08HO00 - 08H30 A georeferenciacao de processos de negdcio

Recepcao aos participantes Integracdo com solucdes SIG

e credenciacao 10H45 - 11HO0

08H30 - 08H45 Debate

Abertura do evento

08H45 - 09H00 11HO0 - 11H20 / COFFEE-BREAK
O que significa "Gerir por Processos?"

O que é e quais as vantagens competitivas da orientagao a processos 11H20- 11H40

09HO00 - 09H15 Monitorize a sua organizacao

Gestao por processos - o pilar da gestao do seu negécio O acompanhamento da execucao de negocio
Como se implementa uma gestao por processos? 11H40 - 12HO00

09H15 - 09H35 Caso pratico - Acompanhamento da execucao de negdcio
Caso pratico - Gestao administrativa na sua Organizacao em tempo real

Desmaterializacdo de documentos e processos de expediente e arquivo 12H00 - 12H15

09H35 - 09H50 Debate

DG 12H15 - 12H30

Encerramento do evento e entrega de certificados
09H50 - 1T0H10 / COFFEE-BREAK
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