TERCEIRA IDADE
A importincia
social e econdmica
dos mais velhos

A forma de tratamento dada &
velhice é feita de diferentes ma-
neiras mediante a cultura e a ci-
vilizagiio. ! muitas vezes vista
com respeito & alguma venera-
giio, dado que & sindnimo de ex-
periéncia, prudéncia e reflexino,
sendo associada 4 sabedoria pro-
pria de quem jii muito vivew.
Contudo, nem sempre & assim.

Com efeito, a velhice & o alti-
mo periodo de evolugdo natural
da vida, transversal a todos os
seres vivos. Este processo biold-
gicocaracteriza-se pelo desgas-
te continuo e degeneracio pro-
pressiva das células, drefos...
O3 processos de homeostasia e
auto-regulagan, que possibili-
tam aos seres vivos manter o
seu equilibrio, comegam s fun-
cionar de maneita menos efi-
caz, ou mesmo insuficiente, de
forma gradual,

Nos humanos ¢ comum o
aparecimento de certos sinais
exleriones, como o aparecimen-
Lo de rupas ¢ 4 progressiva per-
da da clasticidade, indicativos
de perda do vigor da pele, I
também comum a diminuigiio
da for¢a muscular, da agilidade
¢ da mobilidade das articula-
¢ies, bem como o aparccimen-
to de cabelos brancos ou, ¢m al-
guns ¢asos, a sua queda acen-
tuada, sobretudo nos individuos
do sexo masculino.

Dié-se igualmente a redugdo
da acuidade sensorial, particu-
larmente no que respeita  capa-
cidade suditiva 2 visual, O nor-
mal declinio da produgio de cer-
tas hormonas afecta a capacida-
deauto-repencrativa dos tecidos
e conduz ao aparccimento de
problemas de toda a ordem, ha-
vendo igualmente uma alteraciio
da meméria,

Pode acontecer que o fendme-
no associado & velhice fiem sem-
pre se maniteste como descrito,
até porque hd o considerar os
ENOTMas avVangos na drea da me-
dicina em geral, bem como a
milhoria das condigdes de vida
nas miais variados aspectos. As-
sim, € cada vez maior o nimero
de pessoas idosas. Além disso,
essa idade & cada ver mais
atingida em boas condigdes,
tanto do ponto de vista fisico,
como mental. PAG. 1R

LOCALIZACAO E VEICULOS
Novarealidade de custos e solucoes

s gestares de frotas dé veleulos ulllzam a informaco dos slstamas da rastreamiento para methorarnsim o desempenha da sua frotas,

A evolugdo da tecnologia GPS
de posicionamento e de comunica-
¢io de dados via telefone mével
(GSM/GPRS) abrnu novos hori-
zonies parm o mercado automavel,
Hi poucos anos utilizavam-se so-
lugdes de rastreamento com co-
municagio de dados via satélite
para aplicagdes que envolviam

um valor de carga elevado, justifi-

cando 0s altos custos. Estas rela-
coes mudaran.

Nos altimos anos, a leenologia
de posicionamento GPS tomou-se
disponivel mesmo nos telefones
maoveis, afingindo ganhos de esca-
la que reduziram drasticamente os
custos. Simultaneamente, a técno-
logia de comunicacio GSM
/GPRS expandiu a sua utilizago,
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sobretudo com o enorme cresci-
mento do mercado dos smartpho-
nes. Estima-se que a utilizagio de
ligagoes de dados decuplicou em
poucos anos, Neste contexto, os
operadores de telefone mével fize-
ram grandes investimentos, am-

Estes dois aspectos em conjunto
viabilizaram a utilizacio do ras-
treamento de veiculos num niime-
ro crescente de aplicagoes. A re-
dugio de custos ampliou o merca-
do. Tornou-se vidvel, por exem-
plo, rastrear os motociclos que sio
utilizados por vendedores, entre-
gadores, técnicos de manutengao,
enire ouiros.

Perante estanova realidade, va-
mos recorrer ao exemplo do Brasil,
jAque tem vindo a trabalhar activa-
mente nesta drea, Concretamente,
o governo brasileiro publicou uma
lei que dispde sobre a obrigatorie-
dade de wdos o3 veiculos fabrica-
dos a partir de um de Janeiro de
2013 terem rastreadores instala-
dos, com a consequente redugio
ainda maior nos custos envolvidos
eaabertura da possibilidade de no-
vas aplicacdes,

A aplicagiio mais utilizada ac-
tualmente visa reduzir o risco de
roubo dos veiculos, Uma central de
muonitorizacio € accionada em ca-
sode roubo e informa as autorida-
des sobre a posicio do veiculo, de
forma a facilitar a suarccuperagiio
antes que o8 meliantes consigam

O ensino a distancia
paraseniores

A populegiio sénior & uma im-
portante fatia de mercado ¢, de
acordo com as mais recentes pre-
visdes, estd a crescer em virias
regioes do globo. Esse cresci-
mento esid a acontecer atal pon-
to, que dentro de alguns anos re-
presentard cerca de um quarto
da populagio mundial, nfio de-
vendo por isso ser menospreza-
du. A ideis errada de que os se-
niores sio pouco interessantes
do ponto de vista do luero, sen-
do mesmo vistof como eslorvo,
cai assim por terra.

Devemos ter igunlmente em
conta que o educaglio ¢ g informa-
¢ilo sfio factores determinantes na
qualidade de vida, favorecendn

mesmaoa longevidade. Pensemos
em pessoas que nio sabem ler
nem escrever, nem tdo-pouco in-
terpretar a informagio recebida
numa consults ou bula médicas, e
que por esse faclo sio mais fra-
geis na tomada das decisdes que
regem as suas vidus,

A nova seciedade emergente
rege-se pornovos valones, oripi-
nando profundas transforma-
gies do ponto de vista social, po-
litico, econdmico & cultural. A
educacio tem pois o objectivo de
reduzir os efeitos trazidos por
esaa transformacdo, proporcio-
nando sos cidadios as devidas
respostas a essas alteragdes, com
novas condigdes em termos de

pliando a sua capacidade. O custo  desmonti-lo e retirar o rastreador.
do transmissio de dados baixou

assim drasticamente. PAGL 14
r

Dr. Allan Stewart, a pessca mils vela do mundo a obler um grau académioo.

Fontes: htpoMwwiwordrecordicadenmy.com,

acesso ¢ de permanéncia; tanlo
no mercado de trabalho, como
1o exercicio da sua cidadania.
Uma dessas respostas & justa-
mente a proliferagio de ambien-
tes virluais, na medida em que se
mostram importantes no cultivoe
da interacgio, do didlogo e do en-
contro entre pessoas, Através dos
ambientes virtunis temos a pos-

sibilidade de construir préticas
educativas interdisciplinares as-
sentes no didlogo e na aprendi-
zagem colaborativa, num pro-
cesso de formagdo continua, A
educagio i distincio (EaD) nio
deve todavia ser vista como a
formula mégica pare resolver
todos os problemas.

PAG. 16



14| TECNOLOGIA & GESTAQ

JORNAL DE ANGOLA + Terga-feira, 29 de Janeiro de 2013

LOCALIZACAOE VEICULOS

Novarealidade de custos e solucoes

Estlic a surgir novas eplicagbes todoa oz diss; 8 com a8 novas facnologies A iomaram-sa cada
vez mala aessivels, o surgir novas oportunidades sinds néio eqlomdas,

© sistema & to eficiente quanto
for a rapidez do accionamento da
empresa de monitorizagio e a ac-
o das autoridades policiais,

As sepurndorns conhecemea efi-
citnein do sistema ¢ dio descontos
na apdlice de seguro parn ok veicu-
los rastreados, devido & alts taxa
de recuperagio dos mesmos. Este
sistema também & muito utilizado
pelos donos de carros mais anti-
gos, que apesar de terem um baixo
valor de mercado, sdo alvo de
grande interesse por parte dos la-
drdes para a venda de pegas,

E igualmente muito utilizado
pelos donos dos veiculos de gram-
de valor, ou aqueles que tém um
indice de sinistro muito-elevado
{por exemplo, motociclos), ondea
apdlice de seguro se toma praibiti-
va. Meste caso, 0 simples rastres-
mento & ume solucdo. Tendo em
vista este mercado, algumas em-
presas de rastreamento oferecem
uma garantia de recuperagio no
valorde mercado do velculo, caso
elenfio seja recuperado num deter-
minado perfodo de tempo.

icnicos de mandenchn, anim outme.

Novas aplicagdes

O mercado tumbém utiliza o ras-
treamento de viculos para outras
aplicagdes. Os gestores de frotas
de vefculos utilizam a informagio
dos sistemas de rastreamento para
melhorarem o desempenho da sua
frota. Identificam os veiculos com
baixz utilizagdo, programam ma-
nutengoes de forma automstica e
monitorizam os padries de condu-
g0 dos motoristas, de modo a pro-
moverem uma forma de condugiio
mais segura e eficiente.

E possivel reduzir acentuada-
mente o custo de operagio da fro-
ta, sobretudo no que se refere ao
consumo de combustivel, 4 dura-
hilidade de pneus ¢ das pegas de
reposi¢io. Além disso consegue-
se aumentar evidemtemenie a dis-
pamibilidade da frota,

O indice deacidenles também &
uma preocupagio, sobretudo para
a8 empreaas que transportam habi-
tualmente cargas perigosas, wima
vez que as mulias ambieniais asso-
ciadas a acidentes sio cada ver
mais elevadas, devido d actualida-
dedo tems ambiental. As medidas

&

Arachugha da cuusins ampilo o rarmada. Tomot-66 e, poe termplo, fmstionr 08 oticlclos que 5o uillzades por verdiedorss, arigicions,

para reduzir os acidentes podem
incluir 8 momtorizacio da forma
de condugiio dos motoristas (de
modoapromover o respeito pelos
limites de velocidade considera-
dos adequados pela empresa), o
tempo de condugio continua ¢ 0s
descansos obrigatorios ¢ regula-
mentados por lei, ou o identifica-
¢do de locais perigosos e de ditua-
¢des de risco.

Estas solugdes de rastreamento
tue extraem informagio do velcn-
lo e da forma de condugio rece-
bem o nome de telemetnia, O pi-
blico em geral j4 fol apresentado 3
telemetria straveés das corridas de
Formula |, porexemplo. Existem
ninda outras préocupacies com re-
lagdo ans desvios de carga, apy
roubos de combustivel, ou no fre-
tamento irregular, entre outros as-
pectos. A telemetria associada ao
rastreamento permite a concepgio
de solucdes que coibam abusos e
identifiquem os culpados.

Algumas empresas esto acriar
programas de incentivo aos me-
Ihores motoristas com base na in-
formagdio recolhida pelos sistemas
de rastreamento, conseguindo as-
sim resultadox muito positivos na
reducio de custos c aumentando a
efectividade da frota. Para as fro-
tas de servico, o enfogue esti na
gestio ripida dos pedidos. O call
center identifica os téenicos dispo-
niveis mais proximos do pontoa
ser atendido e distribui os pedidos
de servigo, aumentando a efectivi-
dade das operacfes. Além disso,
as solugdes que utilizam teclados
¢ smartphones permitem que os té-
¢nicos realizem transacgdes quan-
do estiio em servigo, em tempo
real. S&o exemplos do gue acabi-
mos de referir a abertura e fecho
de ordens de servigo, ou o preen-
chimento de relatdrios sobre os
servigos realizados.

Para as frotas de vendas, as apli-
cagdes de rastreamento podem
mapear os destinos, optimizar a ro-
tu & seguir, detectar a chegada do
vendedorao clientes, bem comoo
tempo dedicado a cada visita ©
comparar tudo isso com o resulta-
do das vendas. Desta forma pode-
se ajustaro enfoque da eqguipe, de
forma a stender melhor os clientes

que trazem maior retormno para o
empresa, por exemplo.

Oz recursos de telemetria podem
ainda gjodar na gestio dos velcu-
los propriamente ditos, recolhen-
do dados em tempo real. Por
exemplo, a distineia percorrida, a
velocidade de eirculagiio, a rota-
tio do motor, a temperatura do
motor, a utilizagiio dog travies.,,
Estes dados, guando analisados
juntamente com os dados relativos
aos abastecimentos de combusti-
vel e ds manutengbes dos veiculos,
permitem avaliar a forma como es-
th a ser utilizada a frota e quais os
veiculos ¢ os motoristas que (ém

osmelhores desempenhos,
Transportes piiblicos

Para o8 transportes piblicos, o
rastreamento permile que o8 go-
vernos e autoridades responsdveis
identifiquem se 0s contratos estiio
a ser cumpridos pelas transporta-
doras, bem como dimensionar a
necessidade da frota, de modo a
servir melhora populacio. Paraas
empresas de transporte piblico, o
rastreamento proporciona infor-
magAo relevanie sobre a forma co-
m & sua frota estd a serutilizada,
Os utentes desses transportes tam-
bém podem ter acesso a informa-
gilo sobre o tempo previsto pars a
chegada do autoearro, ou a outros
tipos de informagao complemen-
tar sobre linhas ¢ destinos enquan-
10 estio 4 espera nas paragens.

Vefcnlos particulares

Para os veiculos particulares a
aplicagiio mais usual consiste na
utilizacio de uma central de mo-
nitorizagio para ajudar no caso de
roubo do veiculo, informando as
utitoridades sobre a localizaciio
do mesmo, No entanto ja come-
¢am a aparecer servigos de como-
didade, tais como rebogue ¢ me-
cinico para ajudar 08 motoristas
em caso de necessidade,

Os utilizadores do sistema li-
gam para a central e esta envia o
socorro com base na informagdo
de pasicionamento do veiculo, A
ceniral também pode escolher o
veiculo de socorro mais proximo

(j& que estes também estio rastrea-
dos}e informa com precisdio o tem-
po que seri NecessATio para o so-
corro chegar ao local do veiculo
avariado,

A Mercedes Benz integrou no
cockpit de alguns dos seus veicu-
los um servigo de socorro que po-
de, inclusive, auxiliar as pessoas
do veiculo com paramédicos re-
motos no case de ocorrer algum
problema de satide. Mas além das
muitas funcionalidades possiveisa
partir dorastreamento de veicualos,
estiio a surgir aplicagdes que auxi-
liam na tomada de decisdes acerca
da gestio, da logistica e da segu-
ranga dos automobilistas.

A recente ampliagdo da oferta de
smariphones veio frazer uma nova
série de oportunidades, permitindo
que os utilizadores possam intera-
gir com uma central e/ou directa-
mente com o seu veiculo (por
exemplo, bloqueando-o, ligando o
ar condicionado, e verificando o
seu estado remotamente ). O sisle-
ma pode informar se o veiculo foi
abalroado, ou Se alguém entrou en-
quanto ele estava estacionado.

A possibilidade de interagir com
redes sociais (inserindo informa-
¢io sobre acidentes, buracos na es-
trada, semidforos avariados...)
num ambiente compartilhado per-
Mile Gue 48 PCSSoas que vivem em
grandes cidades possam reduzir o
tempo de deslocagio ¢ os riscos de
acidente utilizando navegadores
nos seus telefones mbveis.

Integraciio com a electrdnica
do veiculo

Lim servigo de rastreamento in-
terligado com a electrénica dos
veiculos pode fornecer informa-
gdo valiosa ao fabricante, permi-
tindo-lhe identificar problemas
nos veiculoz de forma remota.
Desta forma, guando programam
a revisio do seu veiculo, 0s pro-
prietdrios recebem do concessio-
nério a lista de todas as pegas que
serdo substituidas (sem a necessi-
dade deuma pré-avaliacdo), bem
como a estimativa de tempo ¢ do
custo do servico.

Estio a surgir novas aplicagbes
todos os dias, e com as novas te-
cnologias a tornarem-se cada vez
mais accssiveis, irfo surgir novas
oportunidades ainda nio exploru-
das. Mas existe algo gue ji & cvi-
dente: alocalizagio dos veiculos i
faz parte da nossa realidade e estd
presente em diversas operacies,
tanto para as frotas das empresas,
como para velculos particulares.

Conhecer o especialista

Em termos de formagio scadémica, Alexan-
dre Fagundes tem o Curso de Lidernnga Sttoa-
cional (2010), o Curso de Extensdo em Gerén-
cin Comercial ns FGY (2007}, o MBA em o
Business pels FGY (2000) e a Licencistura em
Engenharnin Eléctriva pela Universidade Fede-
mldo RS - UFRGS (1992),

Aactividade profissional incluiu fungdes de

W executivo com carreira na drea comercial, ocu-

pando posi¢des de gestio em empresas multi-
nacionais dos sectores automdvel, teenologia da informaghio e teleco-
municaghes. Nos (ltimos dois anos tem actuado como gerente de ven-
das, com responsabilidades pelos resultados da drea de telemitica (rus-
trendores ¢ sistemas de gestio de frotas), tanto em termos de vendas,
eomue do retornn aobre o myvestimento,
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O ensino a distancia para seniores

A npranclragem & Um procoes Continud & & Wondkigs pods cortibus pare umafroca infegars-

clona! da conhacimentos.

HUGDLAMERAS

A prova disso mesmo s#0 os
grandes investimentos feilos em
tecnologias de informacio e comu-
nicacdio (TIC) que ndo tiveram de-
vidamente em consideracio os as-
pecies pedagdgicos, originando
experiéncias ineficazes no con-
texto da EaD), contribuindo assim
para o aumento do preconceito
existente em relagfio a osta moda-
liclade de ensino, Houve contudo
uma evolugio o grande quan-
tod EaD, em corta medida fruto da
pedagogia do ermo,

Como sabemos, a socializagio
dos idosos ¢ fundamental na pre-
servacio da sua salhde fzica e
menial, visto que o processo de
envelhecimento provoca allera-
¢0es funcionais ¢ comportamen-
tais. Nio quer isto dizer que as
pessoas idosas se tornem inditeds.
Recorde-se a este propdsito quea
apera Otello, de Giuseppe Verdi
(considerada por muitos a sua
maior tragédia), foi composta
quando o autor tinha j4 cerca de 74
anos. Qutro exemplo & o estadista
Winston Churchill, que voltou ao
cargo de primeiro-ministro quan-
do tinha & bela idade de 76 anos,
mantendo-se sempre muito activo
até ao final dos seus dias.

Limexemplo ainda mais recente
& o do australiano Allan Stewart,
que em Maio de 2012 concluiu o
seu mestrado em Ciéncia Clinica
pela Universidade Southern Cross.

Este dentista retormado de 97 anos
detém assim o recorde da pessoa
miis velha a obter um grau acadé-
mico. Comegon em 1936 com o
curso de Medicma Dentania e anos
s tarde coneln o curso de Ci-
rurgia Dentiria. Decidiu depois re-
gressar i escola com o objectivo de
se manter mentalmente activo, e
em 2006, com 91 anos, acabon o
curso de Direito, que lhe deuore-
corde do Guinness. Feitas as con-
tas, possui quatro graduaghes su-
periores ¢ é a prova viva de que
“nunca & demasiado tarde para ex-
pundir o conhecimento, fazer no-
vos amigos ¢ desafiar-se a si mes-
mo para atingiralgo que valha a pe-
na", como afirmou o proprio.

Como se sabe, 0 uso da Internet
pode ajudara ultrapassar a soliddo,
oisolamento ¢, no limite, a depres-
sfio, particularidades muito co-
nuns na populegio idosa. Pese em-
bora o gumento do nimero de ido-
gos, 1o ha ainda muoitos trabalhos
relativos A diddctica direccionados
para este nicho de mercado, de for-
ma a possibilitar o aperfeicoamen-
to dos programas educacionais,

O objectivo serd pois desenvol-
ver uma metodologia inclusiva,
que deverd respeitar a experiéneia
¢ o8 conhecimentos acumulados,
bem como a rapidez de aprendiza-
gem, as dificuldsdes de ordem vi-
sual ¢ sudiliva, ou mesmo 08 pro-
blemas de locomogiio.

Com isto pretende-se mitigar o
isolamento social o cultomal, muitas

vezes trazido pela fragmentagdo
familiar. Um programa deste gé-
nero actuaria como um auléntico
remédio, ji que excluiria & soli-
dio e o isolamento, mas sobretu-
do permitiria a manuten¢fio da ac-
tividade cognitiva. Um tipo de
formagdo continuada favorece o
fornecimento constante de esti-
minlos através dos variados exer-
cicios eactividades.

A Internet, aliada & Eal», pode
proporcionar uma maior inclusdo,
na medida em que rompe o isola-
menlo social ¢ aumenta os conhe-
cimentos dos idosos. O sentimento
de pertenga volta a faxer parte do
sua vida, atastando o0 medo e are-
sisténcia relotivamente 48 novas
tecnologias. Devolve-se assim &
pessoa sénior alguma da sua liber-
dade ¢ autonomia, premiando-sea
sua determinagiio em manter-se
activa, O acto de envelhecer deve
ser entendido, niio como um pro-
blema, mag como um privilégioe,
tal comwr dizia Henry Ford, “éver-
dadeiramente velho o homem gue
pira de aprender, quer tenha vinte
ouoitenta anos™,

Dada a pertinéncia ¢ a vontade,
tanto do lado da oferta, como segu-
ramente do lado da procura, torna-
se possivel elaborar uin programa
educacional capaz de satisfazer as
especificidades dn populagio sé-
nior, contribuindo-se deste modo
pars 4 promogiio da sna autonomia
¢ gqualidade de vida. Na elabora-
gio de uma plataforma vincada-
mente dirigida ¢ pensadn para a
populagio sénior hi que ter em
consideragio algumas das especi-
ficidades proprias desta popule-
gio, nomeadamente a sua dificul-
dade em libertar-se de certos pa-
drdes de comportamento, mos-
trando alguma resisténcia quanto
ao assimilar de novas orientagdes
naresolugio de problemas.

Por autro [ado, tendo em conta
que o aumento da idade traz uma
diminuigio das funcbes sensorio-
muotoras, hi que atentar em meto-
dologias proprins, capares de pro-
porcionarem a simplificagiio de
tarefas e de conduzirem & meTho-
ria do desempenho no processo de
ensino-aprendizagem. A idcia
subjacente & alcancar um ensino
formal capaz de proporcionar ou
desenvolver conhecimentos rela-
cionados com técnicas de comu-
nicacio e informéAtica, entre ou-
tros saberes, favorecendo e poten-
ciando-a (redintegragio dos mais
velhos na vida modemna.

Niio csquegamos que, de uma
forma geral, masna populagio sé-
niorem particular, hi um certo te-
mor face no desconhecido. Aquilo
que & novo assusta. Assim, o incen-
tivo serd essencial, sobretudo no
inicio. Uma das formas de estimolo
poderd ser o facto dea informdtica
favorecer a socializagio. Com efej-
0, 8 Internet pode contribuir em
muito para a superagiio de um sen-
timento de desamparo, muito ca-
racteristico na populagdio sénior.
Na teritativa de contribuir para cor-

porizar wm projecto com estas ca-
racteristicas, somos levados o su-
geriruma linguagem didacticaon-
de predomine anormacultaeacla-
reza, nio deixando qualquerespa-
g0 para a infantilizagio. Uma lin-
guapem bem articulada ¢ enfatica
comiribuird seguramente para a as-
similagio de conhecimentos. De
igual modo, exige-se uma vozclara
com pma boa dicgio, de modo a
anular ou diminuir qualquer tipo de
dificuldade anditiva, algo que é co-
mittn nesta populacio. Tal como os
problemas auditivos, tumbém os
problemas visuais costumam estar
presentes nestas pessoas, € 0s Ocu-
los ndfio sfio muitas vezes o bastante
para decifrar o pretendido. Assim,
as lupas poderdo perfeitamente aju-
dar & cumprir o desejado, por
exemplo, na visualizagdo de ima-

_gehs se estas nfio apresentarem di-

mensies satisfatirias,

Hi ainda oistros aspectos aterem
comnla, uma Ve que estas pessoas j4
possuem diversos conhecimentos e
experidneias, acumulados ao longo
dos anos devido a8 suns vivéncias,
algo que nio podeni ser despresa-
do. Pese embora o seusaber, avelo-
cidade de aprendizagem nfio & a
mesma de um jovem ou de um
adulto, pelo que o seu ritmo costu-
ma ser mais lento. O desrespeito
por este facto pode gerar algum t-
pode inseguranga, ou até bloquelos
indesejdveis. ¥

to, respeitando sempre o ritmo de
cudu um. Alem disso, € facilitada
ume adequagio dos conteddos a
condigdes de aprendizagem espe-
ciis.

Tendo a perfeita consciéneia da
importancia dos mais velhos pars s
sociedade, o projecto Goldenwor-
kers debruga-se sobre a possibili-
dade de integrar nas empresas a po-
pulagfio sénior, tendo as TIC como
ponto de partida. Neste sentido, a
tecnologia surge como a principal
ferramenta para essa integragio,
tormando as organizagtes mais fle-
xiveis e contribuindo para uma tro-
ca intergeracional de conhecimen-
tvs. Por outro lado, alimenta-se o
conceito de aprendizagem ao lon-
go da vida e de empreendedorismo
tardio.

Em suma, podemos afirmar que
a EaD pode ser perfeitamente um
aliado quanto & recuperacio da au-
toestima, da alegria, da descoberta
e do prazer em ouvir e ser ouvido,
como forma de atingir uma vida
com mais significado ¢ mais plena.
Actualmenie ha umanova concep-
¢iio de velhice, a qual surge cada
vz mais como sindnimo de dina-
mismo e lazer, ¢ nfio como sintni-
mo de imobilismo.

Este novo piblico, os seniores,
reivindicaram e (&m vindo 2 con-
quistar o seu espago, muito por cul-
pa da sun participagio, iniciativac
autonomia. Eles procuram estabe-

O uso da intemed pode ajudar a ultrepasser a solidii, o leclamenio &, no mils, a depressio,
particularidades mullo comuns na populagio idosa.

A locomociio exige ignalmente
alguns cuidados, pois por vezes hi
o necessidade do auxilio de mule-
185 ou cadeiras de rodas, Desta for-
nia, este pormenor deveri sercon-
siderado, nio exigindo desloca-
¢des ou minimizando-as. A mais-
valia deste tipo de recursos Ea pos-
sibilidade de se chegar u bom por-

lecer novas relagbes sociais, dis-
tanciando-se do isolamento. As
novas estratégias de relaciona-
mento poderdo adjuvar neste pro-
cesso de reinterpretacio da velhi-
ce, a qual & nos nossos dias vista
como activa, desempenhando um
papel bem diferente na representa-
vilo social desta classe,
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TERCEIRAIDADE
A importancia social e econdmica dos mais velhos

Nunca & demaslado tarde pare se comegar, Como diz o adégio popular, “velhos 530 o5 trapos”,

HUGO LAMERAS

Em muitos paises, o crescimento
da populagio idosa pds na ordem
do dia a problenmitica relacionada
com a velhice, ndo sd do ponto de
vista médico, mas também do pon-
tode vistasocio-ccondmico. Esta
questao ganhou uma nova impor-
tincia no seio dos governos, dos
meios ciéntificos e da sociedade
em geral. A problemitica torna-se
pertinente porque origina desequi-
librios demograficos, com os con-
sequentes custos financeiros pro-
vindos das politicas sociais.

A Organizagio Mundial de Sat-
de classifica como idoso as pes-
soas com mais de 65 anos em pai-
ses desenvolvidos € com mais de
60 anos em paises em desenvolvi-
mento. Por sua vez, na segunda
metade do século XX surgiu o ter-
mo terceira idade como forma de
imprimir um cunho mais positivo
aos olhos da sociedade — sinal de
que o5 ventos estariam a mudar,

De acordo com dados recentes,
estima-se queem 2050 cerca de 22
por cento da populagio mundial
seja composta por seniores. O fac-
to da populagio mundial estaren-
velbhecida, de uma forma geral,
tem diferentes causas, nomeada-
mente aquebra da fertilidade, com

onimero médio de filhos a cair pa-
racerca de metade nos 0ltimos 50
anos. Aliado a isto temos ainda o
aumentoda esperanga média de vi-
da, que continuard a subir, de acor-
do com as previsies.

Os efitos do envelhecimento da
populngao Wém um impacto sobre o
crescimento econdmico, & pou-
panga, o investimento, o consumo,
omercado laboral, ou a sustentabi-
lidade dos sistemas de seguranca
social e de satde. A recente preo-
cupacio em compreender com
uma hase cientifica o processo de
envelhecimento humanao, bem co-
mi a8 suss consequineias biolog-
cas ¢ sociais, permiliu 0 aparcci-
miento da Geriatria e da Gerontolo-
gincomo ciéncias autdnamas, sen-
doa Gerontologia Educacional um
dos ramos desta altima, a gual,
numa perspectiva interdiscipli-
nar, se ocupa da evolugdo da edu-
cagio no seio da populagio sé-
nior, da formacio de recursos hu-
manos capazes de lidar com a ve-
lhice, e da mudanca na forma das
sociedades olharem para os ido-
sos € para o envelhecimento.

O envelhecimento € algo que se
manifesta ao longo do vida, sendo
a velhice a fase onde este processo
aparece de uma forma mais visi-
vel. As principais mudangas siodo

A instriciio evidancis importentes aspectos peicoldgicos, dando & pessoa sénior mguma ectvida-
de 8 tomendo seguraments & sus vide difie multo meks sprazhel

fore fisioldgico, psicoldgico e,
consequentemente, social, afec-
tando arelagio que as pessoas tém
consigo proprias e com o meio em
que se inserem. A velhice & a Glti-
ma fase do envelhecimento huma-
no & par muito que a tentemos dis-
fargd-la exteriormente, recorrendo
a infimeros logros, o ideal serd
mesmo aceitd-la, sendo esta a me-
Ihor forma de nos adaptarmos & al-
go inexorivel e contribuir assim
para a propria integrago,

Seno passado o lugar dos senio-
res era em casa @ descansar, hi
muito que esta tendéncia mudou.
Aspessoas nesta fase da vida estiio
cada vez mais activas e sauddveis,
tendo maiores rendimentos e me-
lhor acesso & cultura e & educagdo.
Paratodos aqueles que pretendem
usar o seu tempao livre investindo
na sua formagdo, slguns paises
apresentaram na década de 1990 as
primeiras universidades seniores,
A instrugio surge aqui aliada a
componentes tho ou mais relevan-
les, uma vez que possibilitam a so-
cializagio, evidenciando impor-
tantes aspectos psicoldgicos, tais
como a auto-estima, o5 afectoseas
emogdes, dando &s pessoas sénio-
res alguma actividade ¢ tornando
sepuramente a sua vida diariamuni-
to mais aprazivel.

Como sabemos, a inclusio do
determinados sectores populacio-
nais ¢ um lema que tem sido objec-
to de uma maior atencio nos alt-
mes anos. Hi, contude, um longo
caminho a percorrer, dado gue o
mais comuni & iermos projectos na
drea da educaciio direccionados
para criangas e jovens, como for-
ma de promover a sua formagdo e
cujo objectivo tltimo seré prepa-
ri-los para o mercado de trabalho,
dotando-os a0 mesmo tempo de al-
puma comsciéneia de cidadania,

Todavia, o redesenhar dos noves
paradigmas dila a criagio de opor-
tunidades educacionais para pes-
soas adultas, muitas vezes perfei-
tamente integradas no mercado la-
boral, ou mesmo para pessoas que,
dada a sua provecta idade, ja dei-
xaram de trabalhar, mas que nfo
pretendem prescindir do seu lugar
na sociedade. Estas pessoas sio
em nimero crescente, devido ao
aumento da esperanga de vida, e
tornam muito relevante um debate
licido e incigivo, de forma aiden-
tificar e analisar as ransformagdes
originadas justamente pelo enve-
Ihecimento inegével da populagio.

Mi juventude predominam cer-
tas fungdes ligadas d denominada
inteligéncia fluida. Ou seja, agili-
dade mental, capacidade de com-
binagdo, aptidio para lidar com si-
tuagdes novas de forma flexivel
sem aprendizagem prévia, Com a
idade, a inteligéncia cristalizada
tende a ser reforgada, camcterizan-
do-se por conhecimentos gerais,
saber com base ni experidneia, vo-
cabuliirio, compreensiio da lingua-
gem. E o nivel de desenvolvimen-
to cognitivo alcancado através da
aprendizagem da histdria do sujei-

to. Esta nova consciéncia permite
oriar novas oporiunidades do pon-
to de vista educacional, favorecen-
do uma melhor qualidade de vida.

Ma verdade, a participagdo da
populagio sénior na vida cultural
tem aumentado imenso, até porque
esta & uma forma das pessoas se
sentirem social e culturalmente in-
seridas, mantendo-se assim acti-
vas & actualizadas em diferentes
dreas do conhecimento, Tsto expli-
Ca, pOr Sud vz, o sucesso das uni-
versidades daterceiraidade easua
elevada procura social.

A promogio de uma maior qua-
lidade de vida destes novos velhos
pode muito bem passar pela inser-
¢do de idosos em ambientes de
aprendizagem, virtuais ou presen-
ciais, proporcionando-thes uma
maior qualidade de vida, ja que
tem influéneia directa em virios
aspectos, tais como a salde, ainte-
raccao social, a cidadania ¢ o aces-
50 4 produtos e servigos, Quer se
trate de analfabetismo ou infoex-
clusiio, a educacido tem como de-
ver minimizar g distincia que a
tecnologia pode acarmretar, Pelo
contririo, esta deve estreitar dis-
tincias mediante os recursos que

-

possibilita, Dai ser tao importante
enecessario gue qualquer cidadio
seja minimamente proficiente nes-
te dmbito, quanto maisnfo seja, no
manuseamento de electrodomésti-
cos, telefones maveis, caixas mul-
tibanco, entre outros,

Clomo vimos, a idade sénior ca-
racteriza-se pela perda do papel fa-
miliar & pela perda de preponde-
riincia no mercado de trabalho, o
que desperta o afastamento entre
geraghes, assim como o conflito e,
no limite, a indiferenca ou o des-
prezo. Ou, na melhor das hipote-
ses, uma certa tolerincia forgada.
0 isolamento social e cultural de-
vido & fragmentagdo da familia
ocorre justamente nesta fase da vi-
da, nem sempre existindo politicas
satisfatorias capazes de responder
Asnecessidades.

Amelthor forma de contomar um
aspecto que facilmente se transfor-
ma em problema serd a aposta em
actividades educativas, até porque
nuneca é demasiado tarde para co-
megar. Como diz o adagio popular,
“velhos §io os trapos”, Ou ainda,
lembrando as palavras de Sélon,
“envelheco aprendendo sempre
muitas coisas”.

T

Az persnes séniores sdo cede vez s acthas & saudivels, tendo maiores mndimentos 8 me-

Ihor Bceseo & cullies o & educacio,
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PREVISOES

Mercado tecnoldgico devera crescer pouco este ano

—_ ——

O design e sedugho afto imagem da mrca de Appis, pelo que deverd cortrarsr & tendincia
e estagnacho no mercads dos PCs finclulndo os tablets) em 2013 & 2014, reglstando malor
cresgimento do Gue a plataforme Winsal, Fonds: www.appla.com,

As previsdes mais recentes do
Forrester para 0 mercado tecnald-
gico mundial aponiam para tm
erescimenta e 5.4 por cento em
2013 {eonsiderando o investimen-
to emteenologia), No entanto, e5-
te crescimento médio nfio espelha
s diferengas regionais, Porexem-
plo, a Europa Ocidental deversire-
gistar um crescimenio minimo,
devido b recessio ccondmica que

pinda se faz sentic. Os Estados
Unidos da América deveriio regis-
tar um crescimento dos gastos
¢om tecnologia na ordem dos 7.5
por cento e a Asia-Pacifico deverd
ficar-se por um crescimento de
quatro por cento. O maior cresci-
mento deste mercado (a rondar os
nove por cento) deverd acontecer
nia América Latina, Europa de
Leste, Métdio Oriente e Africa.

Para os analistas da Forrestern, a
instabilidade econdmica que afec-
ta o mercado éuma realidade a ter
©m conia, mas as empresas deve-
rao olhar para 2013 como um ano
de transicio anter de aumentarem
08 seus gastos com tecnologia em
2014, altura em que o crescimento
plobal deste mercado devers ser
de 6,7 porcento.

Para chegarem iz jm'..m!r.ﬁca re-
feridas anleriormente, os analis-
tas da Forrester partiram do pres-
suposto gue os paises da Europa
Ocidental se manterdo fracos em
2013 e que comegarfio arecupe-
rarem 2014, que a economia do
Japio continuard com cresci-
menip nulo, e que a economia
chinesa e de ouiros paises emer-
gentes regressard a0 crescimento
depois do abrandamento regista-
doem 2012, Aideia subjacento &
u de que o mercado tecnolbgico
global serd methor em 2013 do
que foi em 201 2, e que serd ainds
melhorem 2014.

0 mercado tecnoldgico mun-
dial estd a ser transformado pela
mobilidade, pela computagdio em
nuvem e pela chamada “computa-
¢io inteligente”, todas com um
enorme potencial transformativo.

EYE PEAK

supply chain systems
IMAGINE UMA REDE DE GESTAO DE ARMAZENS

Pemenasnfhmvmtagmsdepmwunm .

Depois de terminado o “aperto”
econdmico que sc lom feito sentir,
aprocara pelas novas teenologias
voltard @ crescer, bem como o3
gastos relacionados. Serd [sso que
valacontecerem 2013 e 2014, se-
gundoa Forrester.

No entanto, existe uma catego-
ria de produto que continuard em
estapnacdo: o hardware informad-
tico, Os fornecedores de PCs tive-
ram wm mau ano em 2012 (com
crescimento zero), mas para os
fomecedores de servidores foi
ainda piot (com uma guebra de
CuaLro por centa ).

O tempo de vacas magras con-
tinuaré o fazer-se senlirem 2013
para o mercado dos servidores ¢
de armazenamento (que deveriio
registar crescimento negativo),
bem como para o mercado dos
periféricos (que deverd abrandar
para um crescimento de apenas
irés porcento).

Ainda de acordo com as previ-
s0es da Forrester, o mercado dos
PCs deverd crescer quatro por
cento em 2013, mas este cresci-
mento ficard u dever-se sobretudo
s vendas de tablets, jé que a For-
rester 0s inclui pa categoria dos
PCs. No entanto, as previsocs du

Forrester apontam para que a Ap-
ple continue a contrariar esta ten-
déncia de estagnagio no mercado
dos PCs, devendo vender sete mil
milhées de dolares americanos de
Macs e 11 mil milhdes de délares
americanos de iPads no mercado
empresarial em 2013. Em 2014,
essas vendas deveriio subir para
oite mil milhdes de dblares ameri-
canos no caso dos Macs e para 13
mil milh&es de délares america-
nos no ¢aso dos iPads.

O investimento do mercado em-
presarial em PCe e tablets Wintel
diminuiu guatre por cento em
2012 ¢ deveri hicar pelo cresci-
mento zero om 201 3, uma vez que
as cmpresas estiio a substituir len-
tamente 0s scus velhos PCs Win-
dows por novos equipsmentos
Windows 8.

O ano de 2014 ji deverd ser de
retoma para este mercado, gragas
ao aumento esperado do procura
de PCs e 4 disponibilidade de me-
Ihores equipamentos Windows 8,
pelo que deverd saldar-se num
crescimento de oito por cento.
Mesmo assim, este crescimento
dos equipamentos Wintel serd in-
ferior ao gue & esperado para os
produtos Linux, Android e Apple.
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ARCGIS

Novaversao e novas funcionalidades
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Nowas funclonaidiasies do Arci3S 10.1. Lagendas dinfmicas (em cima & asouerds): pasnuisa meihornda (am cima A diraia); hiskéricn da acigBias (am hain A asquarda); & lermmantas da paopr-

cassamenin para dados GPS (em babm & dirlis),

MARBALIOAO MARTING

A mais recente actunlizacio do
software ArcGIS da versio 10 para
aversdo 10.1 veio simplificara pro-
dugiio de mapas e também as andli-
ses geoespaciais, colocando-as de
forma acessivel aoalcance de qual-
quer ufilizador. N&o & necessdrio
serum especialista em sistemas de
informagio geogrifica (S1G) para
utilizara nova versio.

O principal sspecto da ver-
szol0.] tem a ver com o facto dos
ptilizadores do AreGIS poderem,
de forma simplificada e aulomati-
zada, fornecer qualquer recurso
SIG, seja sob a forma de mapas,
imagens, geodatabases, ou ferra-
mentas, s¢jasob aformade um ser-
vigo Web, Apresentamos a seguiras
principais 10novidades do ArcGIS

10.1.

1. Legendas dindmicas no
Iayout. Na mais recente versio do
ArcGGIS, na vista de layout as le-
gendas sio dindmicas: Na exten-
sdo espacial donivel de zoome dos
layers que efectivamente estdo vi-
siveis, os elementos da legenda
siio antomaticamente preenchidos
pelo ArcGIS, consoante a presenga
{oundo) no layout.

2. Pesyuisa melhorada, Entre as
virins ferramentas que foram me-
lhoradas encontra-se também a fer-
rumenta de pesquisa ou busca
{Search). €om anova actualizacio
do software, esta fermamenta permi-
te pesquisar por sistemas de coor-
denadas. Além disso foram adicio-
nados filtros espaciais para a opti-
mizaglo dos resultados finais,

3. Histérico de edigbes com o

Editing Tracking: Eata luncionali-
dadeassociaa informagdo de quem
estl a editar com a data e hora de
edicio, bem como com & informa-
¢fio de quando foi feita a ltimaal-
teracio/actualizacio. Desta forma é
possivel criarum histérico de todo
o processo de trabalho, permitindo
assim um melhor e maior controlo
relativamente is edigoes dos dados.
Tods esta informagio pode ser con-
sultuda posteriormente em ambicn-
tedesktop, mobile ouonline,

4. Ferramentas de geoproces-
samento para dados GPS. Coma
nova versiio 10.1 do AreGIS os uti-
lizadores passaram a dispor deuma
nova ferramenta de geoprocessa-
mento, designada por GPS to Fea-
tures. Esta ferramenta permite, de
forma répida e simples, adicionar
dados de GPS em formato GPX,

[
e A
=

Mowas funcionsiidades do ArcGIS 1011, inegragiio dimcin de geotagged photos {em cima § esguerda); suparte mehondo pam KML (am cims & d-
raitn); labeks maihomedss 8 com noves uncioneidaces {em beba & exuerds); & noves feremeniss de genenlimcio pars oiar mepes mul-esceis

(e iy i cirtis),

possibilitando que esses dados se-
jam posteriormente consultados
quea informagfio associadasejain-
terrogada com base nas ferramentas
Identity e HTML PopUp.

5, Integracfio directa de geotag-
ged photos, Outra das novidades
doArcGIS 10.1 éanova ferramenta
de geoprocessamento Geotagged
Photos to Points, com a qual pode-
mos adicionar fotografias georrefe-
renciadas aos projectos sob a forma
de features de pontos. Podem ignal-
mente ser consultadas mais tarde
através do HTML PopUp.

6. Suporte melhorado para
KML. Coma nova versio passou s
ser possivel ter um ficheiro KML
completo no ArcMap, sendo asso-
ciada toda a sua simbologia, labels
¢ geotagged photos. A ferramenta
HTML PopUp possibilita a consul-

ta dos dados, mantendo a configu-
mgiodeorigem do KML.

7. Labels melhoradas ¢ com
novas funclonalidades, Uma das
novidades nautilizagho de labels é
a funcionalidade Key Numbering,
Hsta opeiio permite criar labels nu-
méricas com o seu quadro explics-
tivo em espacos onde estejam so-
brepostas muitus labels, Desta for-
mia facilita o percepgiao da infor-
migdo que se disponibiliza nos
mapas, criando para isso tambeém
uma melhor gestio das labels pre-
sentes no nosso projecto,

8. Novas ferramentas de gene-
ralizagiio para crinr mapas mul-
ti-eseala, Namais recente actuali-
za¢io do Arc(ilS foram adiciona-
das duas novas ferramentas de ge-
neralizagiio. Sio elas a Collapse
Rozd Detuil e s Delineated Build-
up Arcad, Estas {ermmentas per-
mitem generalizar a informagiio
presente no mapa & medide que vi-
mos aumentando o escala, mas
mantendo sempre a ligagio comos
restantes elementos.

9. Nova funcionalidade para
administrac¢io de geodatnbases
empresarials, No menu de contex-
to do ArcGIS Deskiop existe uma
nova caixa de diflogo que permite
a gestio de uma geodatabase em-
presanial (Geodatabase Adminis-
tration), Estanova (uncionalidade

possibilita a consulta das ligag@es
estabelecidas, das versbes existen-
tes e dos utilizadores igados, bem
como desactivar as conexdes pre-
tendidas. Paralelamente a esta fun-
cionalidade foi adicionada uma
nova Toolbox, que inclui vérias
ferramentas de gestiio e manipula-
¢lode geodatabses.

10. Publicaciio directa de ma-
pas a partir do desktop, Com a
nova opgio “Share as” do menu
File & possivel publicar um mapa
sam ser obrigatério ter o AreGIS
for Server mstalado localmente.
Este servigo pode ser publicado
através de um GIS Serverextemo,
ou através de uma ESRI Global
Account associada g uma conta
institucional/organizacional  do
ArcGIS Online.

Na nova versdio ArcGIS 10.1 os
utilizadores poderiio encontrar ain-
daoutras novidades além das refe-
ridas, como trabalhar com dados
Lidarou video geormeferenciado.

Nowes funcicnelidarss do ArGES 10.1. Novs funcinmadidase pam sdministmcis ds paotbshs.-
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