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e os mitos
na educagao
a distancia

A educseiio, 1al como todas a5
actividades deste mundo, tam-
bém esti sujeitn n modas, tendén-
ciity ¢ trunsformagdes. A edoca-
¢ao ddistincia (EaD) ¢ poisuma
evolugho natural, ¢ com o lempo
CONJUISIDL O SOU SRPHET, COns-
lidando=se como allernativa &
educacdo presencial, Subsistem,
porém, alguns preconceitos que é
conveniente dirimir,

Aveducagiofdistincia tem 0o-
nhecido um aumento gicldpico,
tanto em relagho 4 oferta, como
gm relagiio & produra. As razees
que explicam esta tendéngia sio
simples. Emalguns paises hiuma

cnorme necessidade de milo-de-
obra qualificada com formagiio
superior, independentemente do
granacadémico confierido.

Por outre lado, hi ainda o ne-
cessidade crescent de umas for-
magfa continua, comao forma de
complementar o formagdo ini-
cial, ou sejn, reciclar conheci-
mentos. Lembrandoas palavras
de Alvin Toffler em Rethinking
the Future, “os iletrados do futu-
o mig a0 agqueles quenfio sabem
ler pu eserever, mos aqueles que
nio querem aprender, desapren-
derereaprender”™.

Hii, no entanto, algums fintis-
mas a assombrar o pulencinis
alunos e que podiem molestar o
natural desenviolvimento desta
modalidade de ensino. Assim
sendo, agui feam algumas re-
flexdes quanto i educacho & dis-
tincia, gque nio pretendem esgo-
tar o temi, nem Lo pouco fome-
ceruma resposia final ou cabal
av caro leitor. Mais do qoe dar
uma resposta, pretendemos
mostrar algumas perspectivas,
purgue virios caminhos podem
ser feitos para se cheparao mes-
mo ponto. Aqui ficam entio ul-
gumas pistas para a problemati-
zaciio deste assumti. PAG, 16
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MELHORAR O SERVICO

Tecnologiamovel
em variaempresas

defield service

Cadi erpresa de field seraice (ou
servigo de campo) 1om o8 Seus pro-
prios fluxos de trabatho ¢ reguisitos
deolientes. No entanto, existem vi-
rias boas priticas bem documenta-
das que podem ser aplicadas ou
adaptadas a qualquer empresa desta
drea de actividade. A utilizagfio da
tecnologia, porsi 36, nio & suficien-
1¢ para fazer com queas empresas
implementem boas priticas, mas
em conjunto (tecnologia ¢ hoas pra-
ticas) constituem um requisito pars
aexecugdo eficiente das tarefus ¢
para manter a competitividade.

Comoaumento dasofisticaciiona
computagio mavel enas comunica-
¢Oes, tornando-se 80 eSO Mpo
mats baratas e neessivels, passou a
ser mais dificil pamus empresas de
field service manteren-se competi-
tivas sem estas ferramentas. O que
esias cmpresas tém que fazer &
adoptar boas priticas que lhes per-
mitam optimizar as suas forgas de
trabalho, melhorar a gestio dos re-
cursos, garantir o controlo do de-
sempenho ¢ aumentaras reeeitas. A
tecnologia, aliada ds boas priticas,
permite conseguir tudo ia40, como
veremas ac longo deste lexio.

(s profissionais de servigos de
camp foram provavelmente os pri-
meiros antilizarum telefone movel
na sua actividade didria. De igoal
modo, as empresas de field service
foram as primeiras o adoptaras tec-
nologias mdveise sem Hos.

Actunlmente & comum a utiliza-
¢io nestas cmpresas de telefones
moveis; computadores de miio,
GPS, impressoros mavejs g ouiray
teenologias na prossecugiio da sua
actividade dijria,

Estas tecnalogias sjudarum ag
empresas de ficld service a estabe-
lecer novos standards em termos
de produtividade e de capacidade
de resposti sos clientes, No entan-
to, a0 mesmo tempo, a utilizagio
peneralizada da tecnologia fez
con que fisse cada vez mais dificil
conseguir vantagem competitiva
relativamente & concorréncia, A
computagio movel, as comunica-
ooes em tempo real, & gestio do in-
yentiirio, das encomenilas ¢ das
vendas, ou a funcionalidade de
CRM (gestio da relagio com o
cliente) sfo requisitos sein 0s quuis
as empresas de field service jdnfio
consaguem sobreviver, PAG 14

ENGENHARIA INVERSA
Das instalacoes industriais
as plataformas petroliferas

Mo artigo anterior sobre enge-
nharia inversa, publicado na se-
mana passada, abordimos o utili-
zacio de tleenologios modernas 1i-
gadas a enpenharia inversa direc-
cionails expecificamente ao patri-
méniv, Explorimos exemplos
conerelos ni drea do patrimémao
de projectos dilerentes no tempo
& 00 SSpago, cuja concretizagio se
realizou por fotogrametria digital
¢ lnser scanning 30,

Mas o quée poderd inleressar o
engenharia inverss a inddstria?
Mais ainda, o que poderdio inte-
ressar as lecnologias de fotogra-
metria digital ou laser scan 4 in-

distria? O gue poderd womar pro-
COSS08, que anles Vimos parno pa-
trimdnio como fundamentais, em
suportes continuadamente. pre-
sentes nos trubalhos de empresas,
imdiistrias ¢ dreas fortemenie
competitivas?

Mo caso das capelos ou dos cas-
telos, o variivel "lempo”, apesar
de importante, assume um papel
de escala diferente compurutiva-
mente 5o que 5o passs na dindmi-
ca dos sectores indusiriais, Como
objectivo da preservagiio e na pre-
senga de patrimonio, frequente-
mente nio ocupado ou facilmente
desocupado, o lempo de trabaiho

Os computsdorss de mio podem ajudar os thenlcos de fleki service a reglstar ludo o que

tam a var com o servigo preslado, mas também a realizer o prégrio servigo,

Figurs 1. Possado ¢ presente, uma opotichs do tecnniogias.

de campo & uma varidvel de m-
portdncia relativa. A importincia
do tempo despendido em trabalbo
de gabinets, apesar die huver sem-
pre Pragos para clomprir ¢ entre-
glivels a conerelizar, assume um
cardcter critico diferente do que
5¢ Passi ni resposta s necessida-
des industriais. Num levantamen.
to de uma plataforma ou refinaria

nfio se podem interromper os tri-
bitlhos ¢ utilizar o tempo da mes-
ma formis que numa fortalees ou
capely, Frequentemente, muitas
destas estrulums nem sequer po-
dem parar, quer por lerem cotas
de produgiio exigentes, quer mes-
Mo por isso TepresenLirem um pe-
rigo do ponto de vista funcional.
PAG. 18
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Tecnologia mével nas e

Algumns empresas continuam a
reduziros seus custos, a aumentar s
eficiéncia ¢ a conseguir sumentar
a5 receitns, gragas & melhoria dos
KOS PrOCess0s ¢ a uma utitizacio
maix eficaz da teenologia, De acor-
do com os estudos de mercado do
Aberdeen Group, os melhores for-
necedores de servigo de campo
conseguiram virios tipos de benefi-
ciog, nomeadamente um cresei-
mento anual das receitas da ordem
dos 2] por cento, uma redugiio de
dois por cento nos custos de servigo
e de suporte, wnn methoria de 18
porcentona wlilizaciio das suas tor-
cax de trabalhe, ou uma refenco de
92 por conto dos clientes.

Além destes excelentes resulti-
dos em termos de negocio, estas
empresas também sio lideres na
adaptacio da tecnologis pam me-
lhorarem os seus processos de field
service. Também & trés vezes mais
provivel (faced concorréncia) que
estas empresas melhorem os suas
solugdes de gestiio do desempenho,
A palavra melhoria & um conceito
chave, dado que as empresas de
ficld service podem utilizar a teeno-
login que j4 ém implementada de
novas formas, ou efectuar algumas
adigdes efou melhorias a essa te-
cnologin para crinrem processos
mais eficientes,

A maior parte das empresas tém
excelentes oportunidades de utili-
zarem a tecnologia que ji possucm
para 3T HE SUAS Operaphes
em #reas como a optimizagio da
forga de trabalho, gestio de recur-
0%, sumento das receitas, ou con-
trolo do desempenho, Até as boas
priticas podem ser melhoradas ti-
rando partido dos desenvolvimen-
tos tecnologicos e de outrus inova-
¢bes. Explicamos a seguir como
utilizar a tecnologia de computagio
mével na drea do field service para
optimizar a5 forgas de trabalho, ge-
Fif 0% recursos, aumentar as recei-
tas, ou controlaro desempenho,

Optimizagiio d forg derabatho

A optimizacdo da forca de traba-
Iho representa o bisico pam a auto-
magiiona drea do field service, mas
também fornece 4s empresas mais
experienics uma oportunidade para
melhorarem a sua eficiéneis. A opti-
mizagaoda forga de tmbalbo envol-
vie o gesido das ordens de trabalho, a
gesthio de dados ¢ a gestio da produ-
tividade. O software de calendariza-
o (ou agenda) formece as bases pa-
™ & automatizacio destas opera-
¢des, enquanto os frrmulirios elee-
ironicos, a impressio mével o GPS
c outras ferramentas podem contri-
buir para aumentar ox beneficios,

No cnso da gestdo das ordens de
trubalho, 0 basico consiste om utili-
zar soflware de pestio das forgas de
trabalho para gerar automatica-
mente agendas ¢ itineririos parm og
técnicos defield service, Ok 1 funi-
cos de campo estio equipados com
computadores mbvels, podendo
consultar a gualguer momento or-

R
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chente, lumbém conseguom srronjar formas de aumertar s mceitas stravés do upselling

& tho crogs zelling.

dens de trabalho, itineririos & ins-
trugdes. Desta forma eliming-se a
necessidade de papel, oua necessi-
dade de telefonar purs a empresa ao
komgo do dina verificaras ordens de
trabalho, A optimizacio dos itinerd-
rios permite reduzir o tempo gasto
na estrdy e melhorar a disponibili-
dade dos téenicos para aumentarem
as vendas no cliente,

As empresas que querem irainda
mais longe adoptam solupdes de
comunicagiio em tempo real com os
seus téenicos de field, [sto permiten
atribui¢io de ordens de trabaltho em
termpa real. Os dados em tempo real
dos técnicos também podem serin-
tegrados com sistemas de CRM pa-
ra proporcionar ao fomecedor do
servigo e uos clientes uma visibifi-
dade permunente quanto 4 evoly-
¢lio doservigo prestado.

Outro aspecto importante nu opti-
mizacio das forgas de trabalho é
gestio dos dados, Pararesolver este
problema, o ideal é fornecer aos tée-
nicos de campo acesso em tempo
real s informagio sobre osclientes ¢
sobre os activos armazenada nos sis-
temas da empresa, incluindo o histd-
rico das manutengdes ¢ sistemas do
gestilo de conhecimento que fome-
qamesquemas evideos de ajuda pa-
ra facilitar a prestacio do servigo.

O dltimo aspecto da optimizacio
das forgas de trabalho & a gestiio das
mesmias. O idenl neste caso & forne-
cer aos phenicos am tempo real ox
pedidos de servigo e outras tarefas
atrvés da aplicagiio de computagho
mavel, Este tacto permitird elimi-
nar perdas de tempo ¢ anmentar a
eficiéncin operacional. Os sistemas
de GPS podem ajudar quanto 4 Jo-
calizagiio dos locais deservigo, in-
dicagiio de distdncias ¢ do melhor
Percurso 8 seguir,

Gestio de recursos

Além de procurarem que os seus
funciondrios sejam mais produti-
v, a5 empresas ambém podem
apostar numa maior rentabilizagio
dos seus recursos nio humanos,
gue podem incluir equipamentos,
veiculos e outros activos, Essaren-
tabilizagio passa pela recolha de
mais informagdo sobre 0s recursos.

Asenpresas lideres recormomaos
computadires movels pars a gestio
dos scus activos ¢ conseguem supe-
rarf concormenein nas operagies de
loglsticn ¢ utilizaciio dos recursos.
A gesthio dos recursos passa fre-

quentemente peln gestdo de téeni-
cos e de veiculos, Meste caso, o
ideal ¢ que as empresas utilizem
proactivamente dados sobre a loca-
lizagdo, em vez de esperarem peli
actualizagiio desses dados, Os vel-
culos podem ser acompanhados em
tempao real, de modo s permitira to-
mada de decisbes de forma atempa-
dn e adisponibilizar informagiio ac-
tualizada sos clientes, melhorando
assim o servigo que & prestado,

Se forem utilizados computado-
res de milo (vulgo terminais) com
tecnologin GPS integrada, as em-
presas podem associardados da lo-
calizagho dos seus téenicos o todas
as uctividades, algo que melhora o
documentagio e pode ajudar a re-
solverqualquer mal entendido en-
tre cliente, fornecedor ef/outéenico
defield service. Os dados de locali-
zagho por GPS também podem ser
utilizados pura prestar um melhor
servigo aos clienfes em termos de
informagfio ¢ para optimizar os per-

mpre

para que o5 técnicos
possam dispor de ajuda
na sua sctividade, de
modo a instnlarem o5
componentes certos e
de forma adequadsa,

Na gestiio de recor-
s0s podemos fular gin-
da do acompanhamen-
o e gostiodos activos,
Nesta vertente as em-
presas terfo todoa van-
lagem em integrar as
ppemgdes de campo
com os sistemas da em-
presa, nomeadamente o ERP. Das-
ta forma podem rentabilizar me-
lhor o investimento e permitir ope-
raghes avangadas, como @ monu-
tengdo predictiva, Aidentificacio
automitica dos sctivos e a atribui-
¢io de informacio hordria e de lo-
calizaglo ds tranzaccdes sio as-
peetos de grande ujuds nos proce-
dimentos de auditorin

Aumento das receitas

As empresas que se destacam da
conconénein, além de trabalharem
de forma mais eficiente, tamhém
conseguem urmmnjar formas desu-
mentar as receitas, Uma forma de
comseguirisso na drea do field ser-
vice & sumentar o upselling e cross
selling (vendas cnueadas), Outra
forma & realizar o miximo possivel
da trunsscgiio enquanto o técnico
estl nas instalacdes do cliente, st
consegue-se, por exemplo, com o
téenico a preencher, imprimir e en-
tregar a factura ao cliente imediaty-
menteapds a conclusio do servico,

A optimizacio da forca de trahalho reprosents o basico pars » sutomacio na drea do
finld asrvice, mas tambam famoce bs empresss maks exporientes uma oportunidade pa-

o mathararem o sun eficidncin,

cursos, conseguindo-se assim -
mentar a capacidade de servigo
Com o mesmn empd @ 03 mesmos
rectirsos himanns,

Outro aspecto importante na ges-
tio de recursos das empresas e
ficld service & a logistica de compo-
nenfes, Neste ciso ndo basta o in-
vimtirio periddico, O ideal & dispor
desistemas que disponibilizem da-
dos de inventitio em tempo real.
Estuinformaglio de inventirio deve
tereim conts o inventirio dos téeni-
cos de campo e de armazém, sobre-
tudo quando as empresas dispdem
de muitos téenicos. A gestio doin-
ventirio deve aindn ser comple-
mentada eom o acesso 1 muanusis,
esquemas o outra informaciio (il

Inclusivamente poderd aceitar o
pagamento através de lermimais
som fio de leitura de cartbes. Tudo
1sto pernrite reduzir os tempos de
recebimento e melhorar o ciclo do
dimheiro noempresa,

Apds aconclusio de cada servi-
o prestado ao clionte, os téenicos
devem “fechur” o servigo com o re-
gisto do tempo gusto, as activida-
desrenlizadas, os componentes uti-
lizados ¢ a recolha da assinatura do
cliente s confirmar a conclusdo do
servigo, Mas isto é o bsico, O ideal
& permilir também que os técnicos
sceitem o pagamento do servigo
imediatamente apos a sun conely-
slio, Nogue se refere ao upselling e
cross selling, niio ha melhor ultura

sas de field service

para vender mais do que apos o té-
cnico resolver os problemas do
cliente e deixartudo a funcionarco-
mo deve ser. Os téenicos de field
service devem manter constante-
mente os clientes a par dos novos
servigos ¢/ou produtos, através de
apresentagies omis e/ouda entrepsa
deofertas e promogiies,

Controlo do desempenhn

Os computadores de milo podem
ajudar os téenicos de field service a
registar tudo o que tem & ver com o
servigo prestado, mas também area-
lizar o proprio servigo. Pode servir
como livro ou manual electrénico,
permitindo o acesso a repositbrios
de contedidos com videos explicati-
vos de como efectuar uma repara-
¢ilo, por exemplo. Pode permitir
igualmente o acessoa listas de'com-
ponentes, esquemas, informagio ¢
outros recursos gue ajudem a con-
chuir o servigo da melhor forma.

Tedos sabemos que nenhum té-
cnico ¢ uma enciclopédia ambulan-
te, por miis experiente que scja, pe-
fo que toda a ajuda serd Otil para me-
thorar o servigo que ¢ prestado ao
cliente. O revurso a ferramentas de
gestio de conhecimento em qual-
querlocal onde seju prestado o ser-
vigo sjudari a tomar us acgbes cor-
recias e a reduzir o tempo gasto na
presiagiio do servigo.

Podemos recorrer ao exemplo de
uma empresaque presta servicos de
manutengio ¢/ou reparacio de ele-
vadores. O ideal & que os téenicos li-
guem 0 seu computador de mio di-
rectamente ao clevador para obte-
rem um diagndstico completo do
equipamento. O software existente
nncomputador verifica os dados im-
portados, realiza wims rotina de dia-
gndstico, e apresenty vs problemas
detectados, conjuntuments com o
servigo recomendado. Os téenicos
podem depois ajustar as especifica-
¢lesdoelevador directaments atra-
vés do proprio computador de mio,

Mas paru que tudo isto se torne
realidade também é necessdrio ter
em cofita a [ormagdo ¢ o apoio wos
técnicos. O ideal é que atecnologia
permita a colaboragdo entre os Lée-
nicos para que possam tirar dividus
engquanto estio o prestar um deter-
minudo servigo, Os computadores
de milo devem, por isso, permitir a
realizaciio de comunicacdes mé-
veis, evitando assima utilizagfo de
compulndor de mbo ¢ telemavel,

Este texto baseou-se em informa-
¢io publicads no site da Intermec.

.|.
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ENGENHARIA INVERSA
Instalagoes industriais e plataformas petrohferas

ANTOMIO COSME

Avaridve! “exactidio”, entendi--

da como u grandeza que mede a
aproximacio entre os resultados o
o considerado ¢ aceite como ver-
dadeiro, & fundamental nos doix
dominios, mas também novamen-
to aqui temos diferoncas funds-
mentais, As simulagdes t8m objec-
tivos diferenciados, requerendo
grans de exactidio diferentes, Seé
frequente que no caso do patrima-
nio muitas simulagdes ienham ob-
Jjectivos de recriur realidades, rea-
lifar cstudos prévios ouapresentar
projectos, no caso industrial pode,
por exemplo, pretender-se simular
wm redesenho de um sistema de tu-
bos e alteragio dopiping ¢ detectar
imterferénclas. As consequéncias
da falta de exactidio de ambas tm
dristicas diferencas em termos
econdmicas e materiais,

Hoje em din no sector indistrial
entende-se cada vez mais o neces-
sidnde de realizur trubalho multi-
diseiplinar sobre wm compe central
de informagio que se pretende
completo, actualizado ¢ exocto, Es-
le fendmeno é critico no caso das
petroliferas. A melhoriaea moder-
nizacho de infrn-estruturas, de
equipamentos o dos S5eUs processos
de trabalho, incluindo & implemen-
taglo de sistemas de gestio, no-
meadnmente os sistemas de infor-
magio SAP, acentuarum a necessi-
dude da constituichio de modelos de
inlegragdo inteligentes 30,

Nio basta saber apennas "o que
existe™ e “onde existe”™ com preci-
sio (resuitado do levantamento).
Todas as equipas, de campo ou de
gabinete, na plataforma ouno es-
eritorio, devem conhecer o gue
exisio e onde exisle, com as suas
caracteristices fundamentals oe-
pessirias pure os operagoes did-
rins, Mo limite, sabem onde recor-
rer para ter este conhecimento cen-
tral e disponivel, de acordo comas
autorizacdes intemas.

Queremos visualizar em tempo
real o tubo de Aa B, ler o seumate-
rial e dilmetro ¢ navegar na madue-
ta inteligente 3D para entendermos
onde estd. Queremos isto tudo sem
ter de recorrer s uma multiplicidade
de documentos ou modelos de ver-
stes diferenciadaz. Queremaos si-

EEEN [oreew]

Figurs 2. Dasafios da Integracio e resposia 8 exigéncios de manutengho o inspecedn.

mutlar novoes tubos, intervengies,
pereurses de emergéneln ou até
mesmo {re)ongunimeoes dos fluxos
de trabalho, testando cada alternati-
va, optimizendo resaltndos o ex-
pectativas. Antes de comegarmos,
queremos ter escolhido o perourso e
avaliado os eventuais desvios em

eintegracio.

Para os upgrades das refinarias,
as melhorias e as modernizagi
necessidade de utilizar tecnologias
de laser scanning 31 ¢ a constru-
¢io de modelos AT inteligentes
tornarum-ge fundamentais por vi-
rias razdes. Em primeire lagar, pa-

Figura 5. Declséo o partilha da informagio digfal.

andamento de trabalhos.

Neste contexto exigente ¢ pra-
gmitico, a engenharia inverse tem
de responder ao scumelhor, asse-
gurando vantagens inegldvels. As
provas deste fendmeno estio nas
parcerias estabelecidas entre mui-
tus empresas ¢ fornecedores de
servigos de engenharia inversa
comespecialistas de levantamento

Figure 4. imagens exiraidas do um processo de reconstrucio inversa. A e B sio moduls-
coes folorrealistan da realidade. C ¢ D s30 on dessnhos béenicos da estrutura obtidos &

partir dos prooessos de engenhara inveraa a digitalizacio.

ra reduin o custo, a0 mesmo tem-
po que se numenta & eficiéneia, a
seguranca ea precisiio dos proces-
s035 de concepgiio e modelagio da
engenharia. Em segundo hugar, pa-
ra alcangar os objectivos de mo-
demizaciio. Em terceiro lugar, puta
minimizar disrupees do processo.

Este dltimo aspecto ¢ mais criti-
co do que nimca A medida que mui-
tas refinarias e plataformas por to-
do o mumdo jd apresentum um en-
velhecimento notdrio, O3 progra-
mas de modemizagio sio muito
sensiveis ao factor tempo e podem
ufectar a performance operacional
da unidade, pelo que deverio ser
realizados da forma mais segura e
eficiente possivel, garantindo os
ganhos de processo oxigidos,

No caso das plataformas petroli-
tieras e instalagies industriaiz em
particular destacam-se como facto-
res eriticos de seguranga a idade
tlas estruturas ¢ a sun dificil moder-
nizaciio, associndaaum desconhie-
cimento dasestrutoras. A auséncia
de desenhos técnicos de projecto,
deseritivos dos materiais, descriti-
vos dos procedimentos de soldadu-
ra, ou osresultados de inspecgdes,
de monitorizaghes e de reparaghes

Hnn&mn Mmmﬁﬂqhauwmmmmm

sfio factores de incerteza que carac-
terizam umamé pestio das estrutu-
ras (Ersdal, 2005). 86 se poderi ge-
rir bem ¢ de formn consciente o que
g conhece de forma consistente.
Glerir hem sem conhecer o qoe se
gereduma actividade por velzes fe-
lizz numn base cusuistica.

Asfireas de retorno da concreti-
eagho da-engenharia inversa, de
uma forma geral e em particular da
utilizag@io do laser scanning 3D,

sdo virias, como a methoria da
produtividade dos recursos, a opti-
mizagho dos processos operucio-
nais, a redugio dos tempos dos
processos, 8 minimizagio das in-
terrupgdces nos servigos, a minimi-
#ucio dos riscos de danos ou aci-
dentes, a melhoria dos planos do
investimento e de manutenciio, ea
simulacliio de alteragdes estrofu-
rais ¢ de componentes.

As grundes vantagens desta re-
cente tecnologia sio a seguranga,
rapidez e exactidio, associadas i
maior transportabilidade relativa-
miente a qualquer outro método de
captura e partilha de informagiio
dos detallies existentes da realida-
de. Alguns dos beneficios tangi-
veis siio o redugiio de custos, resul-
tante da ripida captura de as-
builts, elimingndo alterugbes ou
repetiges nos trabalhos de cons-
trugiio e nos tempos de paragem
dos processos nucleares, 5o tam-
bém concretizacbes:
= A optimizagiio dos prazos, 2o se-
rem reduzidos os tempos de reco-
lha de informagdo, aumentundo a
eficiéncia em projecto, permitindo
a pré-fabricagio de componentes,
minimizando os tempos de cons-

trugiio e redozindo a repeti¢do de
tribalhos:

+ O aumento da qualidade, através
da consisténcia ¢ precisiio, o que
melhor os projectos de engenharia;
* Aobtengio demelhorias na segu-
ranga, reduzindo o exposicio a am-
bientes potencialmente perigosos,

Meste contexto, a5 grandes petro-
liferas (como a BI) tém vindo a
consolidar 2 suaaposta na tecnolo-
gia de laser seanning 31D, tendo ja
passado u fese de o utilizar apenas
pamm efectuar levantamentos de
precisdo. O exemplo da BP - Texas
City Laser Scan Program (iniciado
et 2005) conseguiu demonstrar a
importincia desta construgio para
o constitui¢io demodeslos 3D inte-
ligentes construldos a partir de mo-
delaciio e integracio da informaciio
obtids pelos levantmientos laser.
Infelizmente 0 processo de moder-
nizsacionio chegoun lempo de evi-
tar o desastre do Golfo do México.

Ametodologiade execugio des-
tes trabalhod gssenin em duns fases
fundamentais: levantamento ¢ in-
tegragio, Nesta iltima definem-se
as subfases de modelacio, integra-
giio e extracgdo. A modelagio on-
volvida deve ter em contui intepma-
¢iio e o ambiente Anal de rubatho.

A intepragiio com o que existe é
fundumentil. Daf parantir-se o pos-
terior manipulagio da informagio
em ambiente CAD. Este ¢ um as-
pecta cental do processo. A atili-
#acio desta teenologia depende ob-
viamente dos objectivos, tal como
do custo/investimento envolvido,
0 levantamento propriamente dito
éapenas uma fase fundamental do
processo, sendo seguido de uma
necessina prepamgiio e edigiio.

A modelagiio elou mtegragio
envolvidas determinam também o
volume de esforgo e, por isso mes-
mo, o custo. Aligagio da nuvem a
urmia base de dados implica uma
engenhurim do processo com o
cliente e varin conforme a drea de
negieio e 05 objectivos a curto e
médio prazo. Seja qual for a utili-
zagio da informagio obtida, a ca-
pacidade de gerar ainformacio es-
pacial em gabinete, semnovas idas
a campo dispendiosas em tempo ¢
custo geral, e a5 vezes criticas por
interferirem com a actividade, tor-
na-se umx mais-valin inigualivel
da utilizacio desta tecnologin: A
construgio do modelo de integro-
¢io e engenharia de processos, ne-
cessaria pam responder 4s necessi-
dades especificas das indhstrias,
sho o inteligéneia do projectoe o
comcho do sen sucesso.
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Verdades e mitos na educagao a distancia

HUGO LAMEIRAS

Partindo de algumas questdes
que pubulam as mentes da generali-
dade das pessons, pretendemos le-
var a uma reflexdo sobre este as-
sunto, propondo um conjunto de
dois artigos, o presente texto e um
uutro a ser publicado na praxima
semang, onde nos debrugaremos
exactamente sobre esta temdtica.
Conlamos, pois, eom o prezado lei-
tor para tirr as devidus conclusoes,

O ensino assenie na Internet
niio ¢ eficaz. A psicologia educa-
cional diz-nos que o saber nfo se
transfers. I antes um processo em
permanente construcio —aquilo a
que os alemies designam como bi-
ldung, Neste sentida, o enfoque
deixou de incidir sobre o detentor
do siber e passou a recair sobre o
aluno. E cle que deveri ter uma
abordagem activa sobre o seupro-
cesso de ensino-aprendizapem,
tendo assim uma responsabilidade
MAaior quanto ao seu percurso. A
sua posturs passiva de ouvinte dd
agora lugar a uma atitude proacti-
va e participativa, que a educagiod
distincia assente nos meios multi-
miédia tende a potenciar,

Manter um aluno motivado e
atento € muite dificil. Tal como
no regime presencial, s escolhada
abordagem  diddetica revela-sc
fundamental. De acordo com o3
sistemas adoptados, serd perfeita-
mente possivel criar ¢ manter wm
ambiente interactivo em gue o aly-
no recebe constantes inceéntivos
para avancar atapa apos etapa. Por
outro lndo, os processos de moni-
torizagio que uma plataforma vir-
nal proporciona seriio importan-
tes para guiar o aluno em todo o
percurso pedagogico.

A sutonomina contribui muito
pouco para a aprendizagem.
Cuando oaluno tem g autonomia e
05 Fecursos proprios manifesta
uma atitode totalmente diferente
face a0z objectivos de aprendiza-
gem. Nos dins de hoje & muito sim-
ples resolver um problema, mesmo
da noessa vida pratica, com recurso
npenas a Wiorinls que se encontram
disponiveis para todos na Intemet.

Aeducacio i distincia & desa-
dequada para pessoas mais no-

Dlhnnlnlln:li'nl disparsiio, & necessaro que o aluno da educagdo & distincla tenha um nihdn“dudindupwumm

no da educagio presenclal.

A democratizacio do conhecimento originou o fendmeno da educagio b dstineia, que
it estd agrilhosdo a limitagGes de expago nam de tempa.

vas, O perfil do aluno da Eal) ¢ o
de uma pessoa mais madura, gue
possui ja alguns conhecimentos ¢
experiéneia laboral, tendo muitas
vezes um grau académico. Com
efeite, & necessdrio haver algnma
maturidade e responsabilidade por
parte do aluno para a gestiio cor-
recta da sua agenda de estudos, Ha
ums disciplina que deve serrespei-

tada para que o trabalho ndo ss va
scumulando, j4 que se torna impe-
ralivo ler bustanies contetidog, Por
outre lado, o proprio aluno deve ter
anogio das suas dificuldade ¢ de-
V& [ecorTer a ajuda sémpre que ne-
cessario, seja por intermédio de
chats, videoconferdncias, correio
electromico, ou outras formas de
contacto individuals ou em grupo,
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de forma sincrona ou assincrona.
Mesta modalidade de ensino, o
convivio social presencial é secun-
dirio, ou mesmo inexistente, es-
tando direccionado praticamente
em exclusivo para os conteiidos.

E necessdrio nm computador
actualizado ¢ uma boa ligagino a
Internet. Com efeito, a Inlernel &
miitas vezes a ponte que dissipa as
distincias geogrificas entre a ins-
titnigdo e o aluno. O recurso a vi-
deos & igualmente muito comum,
pelo queo computador deverd es-
tar preparado para reproduzir os
principais formatos de video. Por
sun vie, uma ligagdo 3 Internef -
pida facilita bagtantc s tarefa de os
visualizar ou importar se necessi-
rio, A videoconlerénein & igual-
mente uny dos recursos utilizados
para a comunicacdo entre aluno ¢
professor. A lnternet & hoje wi re-
curso indispensdvel na vida quotl-
diana, Mas quem nfo possui Inter-
net em casa tem séempre alternati-
vas # que pode recorrer, nomeada-
menle no trabalho, hibliotecas, lan
houses oucyber cafits.

E uma excelente alternativa
para quem pretende gastar poo-
co dinliciro. Na verdade, pornor-
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hudm.;iuidtﬂhdliumnﬂuﬂu_mhlﬂ.lmnhmpdﬂmmﬂﬂmu L] E. cansolidando-so como aftemative & educacio presenclal.

* mi & Eal) implica custos menores

para o8 envalvidos, sendo istoum
dos seus trunfos. Antes de optarpor
estn modalidade convém fazer um
levaniamento dos custos & suportsr
paranfio haver surpresas desagra-
déveis. Pode haver lugar ao paga-
menio de inscricdo &/ou mensali-
dades, Porém estes nfio serfio os
tinicos custos a considerar. Pode
haver necessidade da presenca do
aluno na instituigdo, o que implica
necessariamente custos com rans-
porte e talver alimentaco, A juntar
a ludo isto, nfio devemos esquecer
o material diddctico proposto. De
salientar ainda que hd no mercado
virios cursos (quase) gritis, que
conferem igunalmente certificagiio
no final, pelo que alguma pesquisa
pode ajudar a encontrar aalternati-
vamais adequada.

O curso ¢ mais ficil de fazer.
Convém ndo menosprezar a EaD,
ndo vi 1sso trazer alpum amargo de
boca a alguém menos informado.
Muitas das vezes a dumaciio do cur-
50 € exaclamente a mesma do gue
na educagdo presencial, Na pritica
ambas as formas de obter um diplo-
ma sio equivalentes, cstando a
educaclio & distincia perfeitamente
legislada, pressupondo-se pois o
MEsSmo Tigor.

A avalingfio efectuada & facili-
tada. Uma institpicio séria é-0 em
qualguerregime. Note-se que, por
norma, as provas de avaliagio
apresentadas sio sensivelmente ax
mesnis em gualguer uma das mo-
dalidades. Para além dos conteii-
dos propostos, o5 alunes de EaD
téin muitas vezes material comple-
mentar & disposi¢iio no ambicente
virtoal, que também & objecto de
avaliagio. A apresentacdo de traba-
lhos também & controlada, e uma
ves gue o aluno tem de aceder 4
plataforma virtual para qualquer
assurdo ligado ao curso, torna-se
possivel registar todos os sens pas-
508, algo que a educagiio presencial
nio permile com tanta eficicia.
Dieste modo, € possivel saber qusn-
tas vezes o aluno acedeu ao siale-
ma, quanto tempo passou em G-
runs ou chats, qual o seu nivel de
participagdo.

s processos de monitorizagio
numa modalidade deste tipo per-
mitem a0 professor avaliar com
objectividade a curva de aprendi-
zagem do aluno. Para isso muijto
contribui & plataforma LMS
{Learning Management System)
usada, ji que poderdi permitir gue
05 nlunos realizem 08 eS8 CUrsos;
porum lado, ¢ que os tutores & pro-
fessores facam o acompanhamen-
1o individual ou ¢m grupo das acti-
vidades realizadas ou o realizar,
poroutro.

Ataxa deabandono é major. A
taxa de abandono na EaD & tenden-
cialmente menor do que no regime
presencial. (3 abandono scontece
quando nig hi dedicagio. Ouscya,
as tarefos a realizar vilo-se agumin-
lando e chega a um ponto cmgue o
aluno percebe que ji nio vai s lem-
o de conseguir por udo em dia
Voltaremos a este assunio na proxi-
ma semana, como reéferimos atris.
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EYE PEAK

supply chain systems

IMAGINE UMA REDE
DE GESTAO
DE ARMAZENS

Pense nas infinitas vantagens de possuir um sistema de gestdo integrado
que administra todas as funcionalidades necessarias para a gestao eficiente
de um armazém e distribuigao.

O Eye Peak & um software concebido para integrar solu¢tes de gestao
de armazéns, com uma abrangéncia de 360°, que garante o inventario

permanente de produtos, o controlo absoluto desde a recolha,
passando pelo armazenamento até a entrega no destino, com 0% de desvios

de mercadorias.
be on top
of your chain
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contacte-nos

Rua Kwamme Nkrumah, n®10-3°- Maianga, Luanda POWERED B)

fel: (+244) 222 398 210 Fax: (+244) 222 398 210 ;Ep,:e,
solucoesmobilidade@sinfic pt www sinfic.pt/eyepeak s l n F I c \m o
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Vencedores em compras digitais

S0 cada vez mais os consumi-
dores que fazem compras online,
seja porque querem aumentar o ro-
pidez das compras, procurar me-
thures pregos, ou asscgurar-se de
g estido o tomar 4 decisdio mais
acertad. No entanto, 48 compras
online niin se comportam da mes-
i forma para todas as calegorias
de produtos ou marcas, pelo que s
empresds W e pensar com cui-
dado na abordagem mais acertada
a seguir, 56 assim poderio garmuatic
que a sun estratégla digital vai aju-
dar nas vendas.

A primeira coisa a fazer é nfo
sereditar cegamente em tudo aqui-
lo que 18 on the dizem (incluindo
este artign), O mundo estd a mudar
constaniemente. Além disso, quase
ninguém toma uma decisio de
compra online sem passar por um
processo eluborudo de escolha, que
pode envolver a visita a virias lojas
para ver opgdes, o utilizagio do
smartphone para verificar pre¢os &
sceder a andlises independentes,
ou umu ida ao Facebook para con-
suliara opinido dos amigos.

No enianto, este processo ndo se
aplica a todios o8 produtos. Se agis-
sernos desta forma para comprar de-
tergente, comida do gato ou clio 14
decasy, ououtros produtos do gene-
reo, nfio fariomos mais noda no vida
além de procurnrmos informagio
para decidirmos o gue comprar.

Existe muita desinformagiio ou
incompreensio relativamente aos
compradores digitais. Os fornece-
dores tém que colocar de lado uma
série de mifos que estdo em vogae
pensar serimmente naquile gue os
seus compradores em particular
procuram na forma digital de fozer
compins. As rogias bisicas conti-
nuam 4 ser as mesmas. Ou seja, a
resposta & surpreendentemente
simples. Apesar do digital ter torma-
dio o nosso mundo mais complexo,
arclagiio entre o comprador ¢ o ven-
dedor consiste em trés cantributos
do comnprador & dois do vendedor,

Os compradores dispensam tem-
pe, dinheire e preocupagiio, Em
troca recebem itens (o0 que com-
pram) ¢ satisfigio, que sfo oz dois
contributos do vendedor. Por isso,
quando queremos satisfazer as ne-
cessidades do comprador, qualguer
estratégia que permita poupar tem-
po e dinheiro, e reduzir as preocu-
pagdes do comprador, terd boas hi-
piteses de sucesso, Qualquer estra-
légia gue tenhs em conta apenas
uma destis necessidades hisicas
do comprador (e nio as trés em si-
multineo), o maix provivel é que
esteju condenila wo insucesso,

Antes de nos questionanmas so-
bre a forma come o mundo digital
das compras pode responder a es-
tas trés necessidades dos compra-
daores, talvez sejo melhor explicar
pomeiro o que queremos dizer
com a expressio mundo dipital das
compras. Na realidade nio existe
uma aliernaliva entre compras di-
witais ¢ analigicas. Existe apenas
i form de fazer compras o esta

A reingio enire o compradar & o vendedor conalste am trée contribuios do comprador e

dols do vendedor, Oa compredores dispansam tempo, dinheiro @ preccupacio. Em froca

recebem lens (0 que compram) e satisfagho.

Se 0s compradores sentirem que ests & demorsr multo, ficam frustrados @ acabam por
gastar monos dinheiro. Mais tempo significar mais preocupagio ou angustin no proces-
#0 do compra.

& que pode inchuir algoma forma
de influénoin digtal,

As virias fases do processo de
fuzer compras continuam & ser as
mesmas. Existen virios modelos
explicativos, max normalmente in-
cluem ¢ plancamento prévio e a
procura dos locais a visitar, a loca-
lizagdio das categoring, & procura
dos produtos, a escolha do produ-
to, a compra e a utilizagio ou con-
sumo, A novidade é que agora po-
demos realizar uma, algumas ou
toclas estas etapas utilizando meios
ou influéncias digitais,

Sublinhamos a palsvra “pode-
mos” da frase anterior porque a
grande maioria dos compradores
setusis continuam a seguir um pro-
cedso analdgico para lazerem as
suns compras, A provir isso mes-
mo, um estudo recente da TNS rea-
lizade nos Estades Unidos da
Américn mostron gue aproxima-
damente 940 por cento das compras
proprianmente ditas eram realiza-
das upenas de forma analdgicn,

com amaior parte da actividade di-
gital & ocorrer antes do idandlojae
nfio dentro da propria loja.

Estratégina de sucesso

Quando se procura implementar
uma estratégia de sucesso é neces-
sario distinguir entre comércio
electrimico ¢ retatho tradicional,
wima vez que o processo de compra
e ns viriag fases envolvildas no
mesmo podem ser muito diferen-
tes em cada um dos ¢casos. Por isso
temos que fazer uma outra distin-
¢io entre influncia digital no pro-
cess0 de compra & mieio digital.

‘Tal como o meio tradicional, o
meio digital pode ajudaer a criar
conscifnciano potencial compra-
dor relativamente a um produto,
No entunly, wma pdgina do um pro-
duto no Facebook, tal como um
anfineio de um produto na televi-
séio, nio fwzem parte do caminho
que o comprador faz para realizar
5 funs compras, & ndo ser que se-

jom utilizados para informir o
comprador. Achave para o sucesso
noremniho & formeceraos compra-
dores aquilo que eles querem e fe-
char s venda.

O processo ¢ simples, Os com-
pradores procuram produtos e os
retulhistus ¢ fabricantes procuram
compradores, Tul como referimos
atris, 08 compradores imvestem
tempo, dinheiro e preocupagio na
procura. Os compradores nito pro=-
curam porque gostam de procurr,
mas porguoe existe uma borreir en-
tre eles ¢ aquilo que precisam ou
UeTEm COmpTar.

Infelizmente existem muitas
peszoas nas vendas e no marketing
tjue pensam realmentes que se con-
seguirem fazer com quea procura
(oucompra) seja demarsda e fonte
de pruzer para o comprador, mais
conseguirio vender, Nads mais er-
rado. Vender & sempre fechur a
venda, e quanto mais rapidamente
for fechada, melhor,

Uma boa estratégian de retalho
consiste em ligar o8 compradores
aos produfos que quersm comprar,
E se isso puder ser feito rapida-
mente, permiticd mais tempo para
NOVAS PTOCUTAS € NOVAS COMpras.
Se os compradores sentirem que
estia demorar pmnto, ficam frus-
tiados e acabam por gasiarmenos
dinheiro. Nio so esquega da trinde
do comprador: tempo, dinheiro ¢
preocupagio, Mais tempo signifi-
carh mais preocupacio ou anglstia
no processo de compra.

Quando aplicamos estn 16gica ao
processo de compra, a questio aco-
locar ¢ a soguinte: como & que os
meios e ds influfneias digitais po-
dem serutitizados de formarealisia
para poupar tempo, dinbeiroe preo-
cupagio aos compradores quarndo
tazem compras? Convém ter em
conta gue o5 supermercados ji es-
tho repletos de ofertas promocio-
nais por todo o lado, & que a quanti-
dade de preocupagfio associada d
compra habstual da marca de deter-
pente favorita & minima. Por isso
nito serd fici] arranjar formas de ta-
ZEr com q‘iﬂ: L4 I'.‘liﬂ'llp'l'ﬂ.dﬂ! Ilﬂu]:l‘l.‘.-
tempo, dinheiro e preocupacio,

s fabricantes ¢ os retalhisias
tént agora todo wm novo conjunto
de armas para influenciarem os
compradores no seu processo de
compia, embora nio seja il tor-
nar essas armas realmente relevan-
tes, O perigo estd em que os fabri-
cantes e os retalhistas distraiam os
compradares com comunicagio ir-
relevante — porque ndo tém om
eonte o publico-alvo, ou porque
niio compreendem sdequadamen-
te as necessidades do comprador,

Essa distracgionfio & desejivel ¢
pode ser prejudicial se atrasar a
comprra. Ad necessidades dos come-
pradores sho normabmente simples,
Eles sabem os itens que querem
comprar e quereni ajuda par os en-
contrar. F importante que os fabri-
cantes ¢ os reialhistas respondam
aos compradones em tungdo das ne-
cessidades destes iltimos, dando-
Ihes o que eles (compradores) que-
rem ¢ colocando o enfoque no bési-

co: poupar tempo, dinbeiro e preo-
cupagio sos compradores, Os fa-
bricanies e retalhistas que colocam
cenfogue nas distracefies em massa
acabariio ceriaments por fracassar,

Os vencedores digitais e a Im-
portincia do contexto versus
contetido

s vencedores das compras di-
gitais serfio aqueles que olharem
para a tecnologia do passado para
colocarem o enfoque na forma co-
mo 1 mesma pode ser aplicada pa-
ra responder 4s necessidades dos
compradores, Como as oportuni-
dades para poupar tempo e dinhes-
ro aos compridores sio relative-
mente escassas, sio necessiarias
gplicacdes “inteligentes™. Estas
deverdo facilitar compras mais ri-
pidas, através do reconhecimento
do histérico de compras do com-
prador e da localizaciio dentro da
loja, bem como atraviés de comuni-
cagio & ofertas orientadas para o
comprador em questio,

O gque estd agqui em jogo nio &
tanto a guestiio da mobilidade, mas
05 dados que sio fornecidos. A
aplicaglio tecnolégica que conta
realmente seri ucapacidude de uti-
lizar grandes quantidades de infor-
migio devidamente orientada para
um Gnico conjunto de coisas cm
tempo real: os produtos que um
comprador precisa, as ofertas que
ele quer, ¢ o tom ¢ timing cerio da
comurmcugiio.

O marketing de massy tradicio-
nal teve sempre a ver com conted-
do. Muos agora é necessdrio mudar
a forma de pensar, wmi ves que o
tempo real ¢ a comunicaciio indivi-
dunlizada (um o um) com 08 com-
pradores torna o contexto muito
mais importante do que o conteddo
para o sucesso do marketing orien-
tadi ao comprador,

E muito importante que os fabri-
cianles ¢ o5 retalhistas uiilizem
meies digitais pars ¢encurtarem o
processo de comprt, em voz de o
aumentarem. Qenfoque deve estar
na reduciio e na lincarizacio do
processo, ajudando os comprado-
resa encontrar rapidamente o gque
precisam e a acelerar a tomada de
decisdo de compra,

Uim estudo recente realizado nos
Estados Unidos da América junto
de compradores digitais de produ-
tos de supermercado perguntava-
Ihes o seguinte: o que pode fazer o
seuretalhista parn o ajudar? Curio-
sarmerite, dos seis tipos de respostas
obtidas, as duas primeiras pedem
exactamente parm gue os retalhistas
parem de fazer colsas: nfio me en-
vie informagio tardia (depois da
compra), nio exagere nos emails ¢
textos promocionais, poupe-me
tempo, faga com que sejn mais ri-
pido ¢ fiicil encontrar os itens na Jo-
Ja, mude-me a obter aquilo que
iquero, dé-me idetas de refeigfes.

Na préxima semana voltaremos
# este assuntn, dando ideias sobrea
forma comue se pode poupar tem-
po, dinbeiro e preccupaciio aos
compradores. Baseado num rela-
torio da THS com o titulo *Con-
nected world, winners and losers
along the digital path to purchase”,
da autoria de Barry Lemmon.
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Previsao de crescimento das TIC

As previsiies da Internntional
Data Corporation (IDC) parn as
tecnologias de informagio e co-
munica¢lo (TIC) na regifio da
Asia/Pacifico (excluindo o Japlio)
APOTEAM PATA que Apresentem um
desempenho em 2013 tio bom co-
mi em 2012, apesar de continua-
ciloy do ambiente die risco econdmi-
co om okdo ormumdo. ATDC espera.
assim que as TIC mantenham uma
tendénciade erescimento naguela
regido do globo em 2013, embora
um crescimento mais lento do que
oregistado antes do crise econdimi-
cadeZ2008. Em 2013 as TIC dave-
riio crescer 7,6 por cento naquela
regido, Om seja, um valor similar
poverificado em 2012, ATDC tom-
bém esperaque adivisio dasrecei-
tas entre hardware, software. ser-
vigos ¢ telecomunicaghes se man-
tenha estavel até 2016.

A medida que o ambiente co-
mercigl s¢ tormu mais complexo,
Sandra Ng, analistu na IDC, prevé
que noves oportunidades e novos
desafios levem as organizactes a
entrarem mercados adjacentesen
formar novas parcenias para além
do seu negdeio tradicional de base
¢ da sua zona de conforto. Outro
onalista da LDC, Claus Montensen,
considera que o ambiente contimio
de risco Se tornou A NoVa noTma ¢
janio pode servirde desculpapara
niio registar crescimento,

Apesur da maior parte das em-
presas serem actualmente conser-
vadoms em termos finenceiros,
nfo sio muitos os cangelamentos
de investimento, Claus Mortensen
acrescenta que sfio poucas as eni-
presas da regifio da Asia/Pacifico
que consideram as previsdes eco-
némicas para os Estados Unidos
da América e paraa Europa comoa
principal preocupagiio para o seu
negdeio, Pelo contmino, estio
muilo mais preocupadas com as-
pectos como encontrar formas de
fazer crescer ¢ expandir o negdeio,
manter o8 custos sob controlo, ¢
manter o inovacho ¢ encontrar o -
lento que precisam para tudo isso.

A IDC apresentou pinda nove
provisdes chave para 2013 em ter-
mos de TIC, acreditando que estas
tendéncias terdo o maior impacto
comercial.

Provisio 1. A integragdo dos sis-
tgmas operstivos ¢ aplicaghes das
ferramentas de redes sociais levard
as empresas a adoptar os média so-
cinis orientados para o grande con-
sumo em detrimento das platafor-
mits de software social tradicional-
menie orientadas par as empresos:

AMicrosoft ea Apple sio algu-
mas das empresas que estiio acolo-
car o enfoque na integragio dos
média sociais nas suas visdes mais
recentes dos seus sistemas operati-
vos para desktop e equipamentos
movers. [sto faz com que os média
FOCIAIS PASSOIN i ST UM axperién-
cia mais linear para os utilizado-
res, & 10 mesmo tempo facilitea
sui infogragio com ouiras eplics-
gies. A longo prazo, w IDC seredi-
ta que iremos assistir no declinio
da procura por plataformas de co-

A oscassez do talentos ink emargir como o principal diferonciodor para o inovegdo o oo~
s o principal limitngdo & adopgio da teenologia nas empresas.

laboragiio spcial orientadas para as
EIMPTESAs,

Previsiio 2. A utilizagio dos tu-
blets nas empresas ird aumentar,
mas muitas delas irfio celocar em
pritica planos de adopeiio de visiio
estreitn.

A medida que os funciondrios
das empresas levam cada vez mais
05 seus tablets pessoals para o lo-
cal de trabalho, os responsiveis
pelos departsamentos de T1 (tec-
nologias de informagio) ficam
mais preceupados com questes
como asegurnes, conformidade ¢
suporte relacionadas com as plata-
formas de tublet que dominam sc-
tualmente o mercado (nomeada-
mente 1085 e Android). A TDC es-
pera que o Windows 8 sejo umn es-
péciede salvador para muitos res-
ponsdvels de Tl nas empresas, que
poderfio assim adoptaraideia dos
tablofs nas empresas, mas tablets

Cago contririo, muitas empresas
verfio os seus funciondrios rejeitar
os tablets recomendados pela em-
presa em favor de outros que sejam
mais do seu agrdo.

Previsio 3. A escassez de talen-
tos ird emergir como o principal
diferenciador para a inovaco g oo
mo & principal limitagio i adopgio
datecnologinnas empresas.

Emmuitas empresas, os especia-
listas em T1t&m vindo a diminuir,
Porexemplo, na Austrilia os espe-
cialistas em T1 diminuiram 5.3 por
eento nos illimos cines anos. Por
sun vez, o governo de Singapurs
chegou & conclusdo que o cresci-
mento assenie em mio de obm im-
portada tem um efeito adverso nu
inflacgiio € no poder de compra du
populaciio do pais em gerul.

A estassez de talentos continuurd
a ser um problema para cerca de
metade dos empregadores da re-

eog extemod para complementar on
substituir fmeiondrios intemios po-
deri seramelhorescolbn

Previsdo 4. A tendBneia cres-
cente no sentideo da mobilidade ind
motivar 08 fornecedaores de con-
tedidos a alinremi-se ans operadores
detelecomunicacdes.

Os operadores de tolecomunica-
gdes ¢ os fornecedores de conted-
dos tém tido historicamente uma
relaciio tensa, com os fornecedores
de conteidos a2 avangarem para
areas que os fornecedores de servi-
pos miveis de telécomunicagbes
em parlicular tBm encarado comio
seu dominio em termos futuros.
Uma dessas areas ¢ a publicidade
movel, porexemplo. A1DC aere-
ditaque em 2013 os fornecedores
de contelidos comegario a procu-
rar mais aliancas com os operado-
res moveis.

Previsfio §. O anode 2013 serd 0
prazo limite para a transformagdo
dos responsiveis pelos departa-
mientosde T1L

Para uma profissio em que os
munitres dos dltimoes anos Wm sido
“transformucio™ e “wumento da re-
leviinciadas T1 pam o negdeio”, es-
lamos agor perante um sinal preo-
cupante, sobretudo nos tempos que
commem, em que a tendéncia geral
aponta para que as linhas de negd-
cio intervenham mais na escolha
das Tl que adoptam. No caso can-
erete dos Estados Uniclos da Amé-
ricy, a TDC preve que no préximo
ano 56 porcentt de todos os novos
projectos relacionados com as Tl
envolyum us pessoas dadres de ne-
ghcio. Emmuitas empresas da re-
gifio da Asin/Pacifico essa percen-
tagem poderh ser ainda maior.

AIDC acredita que a malor parte

O ano de 2013 serh o prazo limite para a irensformacilo dos responsavels pelos departsmentos da T1.

baseados num sistema operativo
com 0 qual se sentirdo provavel-
mente mais & vontode do gue com
outras plataformas.

Muitas empresas irfio assim pro-
mover a utilizagio de tablets Win-
dows B junto dos sens empragados
em 2013, embors 15to possa ser
umn abordagem de visfio catraita,
(s tablets Windows 8 50 serfio am-
plamente aceites como equipa-
mentos de trubaltho se consegui-
rem conguistar os consumidores.

giiv du Asia/Pacifico, pelo que a
IDC acredita que casa situagiio serd
exacerbada ainds mais j& em 2013
devido g continua mudanca lecio-
logica e anecessidade de inovacio
potenciadn pelatocnologin. Paraos
responsveis dos departamentos de
T'L, 2013 exigird atengdo relativa-
menie 45 competéncias dos seus
fimctondrios, contratando novos re-
Lursos quanido necessario e inves-
tindo em formagio e certificacio,
Em alpguns 508, o recurso atoeni-

dos responsdvel de TTque nio per-
ceberem esta modanga de paradi-
pma verdo & importineis da soa
lungiio e dos seus departamentos
diminuir considéravelmente, ao
ponto de se nrriscarem & lornar-se
meros departamentos de suporte,
com pouca ou neshuma influéneia
relotivamente aquilo que & adopra-
do pelas dreas de negdcio.

Previsiio 6. Amultiplicidade de
canais ird definir o sucesso de mer-
cadoem 2013

Aindistriaestd a passurpor uma
transformacéio dinfimica, com a
gestio do ciclo de vida dos clientes
atornar-se a principal prioridade,
tanto pars os negocios orientados
para o consumidor particular, como
para 08 orientados para as empre-
sas. A utilizacio dembltiplos canais
£ actualmente a norma, uma vez
qué ny internegies com of clientes
estio 4 transferirs-se dos chamadas
telefbnicas convencionais para ns
mensagens Instantineas, correio
electronico, video, redes socials, ou
aplicagbes méveis, criando novas
oporfunidades o novos desafios. A
multiplicidade de canpis também &
actualmente algo incontornivel pa-
ra dréas como as vendas ou o mar-
keting. A 1DC espera que as prinei-
patis retdes sociais permitam que o3
fabricantes e revendedores utilizem
o5 seas perfiz de utilizador como
plataformas de comércio electrini-
coem2013.

Previsfio 7.0 sistemas inlegri-
dos econvergentes desempenliario
um papel chave na estratéginde in-
fra-estrutura dos utilizadores [i-
nais. Aconvergénoia de hardware ¢
software, bem como a integragio
mais estreita com aplicactes serd
uma tendéncia chave nos centros
de dados em 2013, Com s procura
dc mais agilidade e de melhores
tempos de resposta, algans utilize-
dores veriio vantagem em conse-
guir uma methor integruciio entre
hardware e software, uma vez que
podeproporcionar resulindos mais
sinergéticos.

Previsio 8. Anecessidade de ino-
vigdo promoverd ds interncgbes
méguina a miquina nas empresas.
Az mieracedes maquina a mAquina
(M2M) tém desempenhadoum pa-
pel menornos resultados dos opera-
dores de telecomunicases, com es-
te tipo de propostas s restringirem-
sed gestio dé frotas e a servigos bé-
sicos de monitorizaeio. No entanto,
a IDC pereditn que is50 ind mudar
em 2013, com o recurso s interac-
gles M2M a sumentar significativa-
mentenos proximos anos. Algumas
indiistrias irfio liderar a adopciio do
M2M, mas a base para esta tendén-
cia & a necessidade de inovagio

Frevisio 9, Os problemas de go-
vernagio assumirio uma importin-
cincentral.

Viirins das grundes tendéneins
des prdximes anos ji estiio e irfo
continuar & transformar o cenfrio
das TIC nos priximos anod, com
implicagdes significativas no que
serefere d conformidade, O big da-
ta tem implicaghes relativamente
aos didos que sio processados. A
computaciio em nuverm origina mil-
tiplos problemas rolativamente & Io-
calizagio dosdados ¢ aos padrdes de
procurement. Amobilidade e a utili-
zagio deoquipamentos pessoais pa-
ra fins profissionais cria problemas
relntivamente & pestiio de dados,
controlo de wentidade o acesso, As
redes sociais erisn problemas relati-
vamente ao controlo global, dados ¢
contetdos partilhados:

A medida que estas quatro teeno-
logias continuarem 4 sumentar a
Sul presengn nas cnmpresgs em
2013 e nos anos subseguentes. a
governagiio ird tornar-se provavel-
mente o maior problemas com que
s responsdvels das T e das unida-
des de negdeioteriode lidar
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