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O perfil doaluno
daeducacao
a distancia

A educagdio & uma necessida-
de inguestiondvel desde tempos
imemaravels, em tempos de
guera ou em tempos de paz, em
tempos de caréneia ou cm tem-
pos de abundincin. Sem limites
de espago ou de tempo, a educa-
40 estd sempre presente, fazen-
do parte de quulgquer sociedade.
E através da educagio que as so-
ciedades evoluem. E a educagiio
que aponta os erros e que fae re-
flectir sobre eles. Aeducagiio éo
combustivel que faz valerapena
aprender mais e mais. £ a educa-
g0 que torna o mundo um lugar
methor,

Dos viirion agentes da educa-
gilo destacam-se  cabega o pro-
fessor o aluno, sendo um a ra-
ziio de ser do outro, Centremo-
nos, por ara, no aluno, 0 aluno
ideal recebe cm casa umn educs.
¢80 apurada, com o3 scus paisa
estarem permanentemente em
condigdes de The responder a
quaisquer dividas e a séremca-
pazes de o orientar parn as res-
postas que tanto procura,

Em ¢casa o aluno sente e recehe
osvalores que sdo praticados na
escola, niio sentindo que estd em
mundos diferentes, sendo-lhe
fiicil, portanto, cultivar a respon-
sabilidade e o compromisso. In-
teriorizon, sem se aperceber, que
deve ouviros outros, fular baixo,
acatando as orientages do pro-
fessor sem resisténeia, serassi-
duo, pontual ¢ participativo no
espago da aula com perguntas
pertinentes acerca do objectoide
estudo. Denovo en casa, estuda
de forma sutdnoma e os waba-
Ihos de grupo ndo 530 um pretex-
fo para se encostar aos colegas,
ajudando-os, pelo contririo,
SEMpre qUe necessario;

Sabemos que nos dias que cor-
rem ponco ou nada destas singu-
luridades estdo, na verdade, pre-
sentes no aluno real. Este, por
siu lado, nem sempre tema figu-
i palerma presentie, nem a mae,
também elamuitas vezes ausen-
te oun incapaz de o orientar nas
suas ditvidas, possibilitando que
essa lacuna seju preenchida com
©5 amigos na rug, oW mesmo na
escola.
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Como implementar uma cultura
de colaboragao extrema nas empresas

Os analistas de mercado da Gart-
neracreditan que as empresas fra-
cassardo nos seus esforcos de me-
thorar o desempenho de negdeio
através da gestlio de processos se
nido conseguirem aumentar 4 co-
municagao e a colaboragio entre as
varias fungdes internas. Para resol-
virem esse problema de comunica-
¢fio e de colaboragdo entre os vi-
riog departamentos & funcdes, as
empresas podem adoptar aquilo a
que a Gariner chama de colabora-
¢io exlremi.

A colaboragio extrema, segundo
a Gartner, ¢ umnovo modelo ope-
racional e um estilo de colaboragio
que pode alterar significativamen-
tea forma como as pessoas se com-
portam, comunicam, traballam em
conjunto e se relacionam com os
outros, Os limites organizacionais
e geopraficos deixam praticamente
de fazer sentido nesta cultura de
comunicagio,

Janelle Hill, analistana Gartner,
sublinha que a comunicagio éuma
actividade critica em muitos pro-
cessos de negheio operacionais, in-
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dependentemente destes estarem
estruturados oundo, Um ambiente
de colaboragio extrema & essen-
cialmente uma sala de emergéneia
virtual ou centro de crise onde as
pessoas se podem juntar para tra-
balharem de forma colaborativa e
com um proposito partilhado,
Ainda segundo Janelle Hill, cste
tipo de ambiente estd disponivel 24
horas por dia e sete dias por sema-
na, permitindo assim que as pes-
s0as trabalhem quando, onde e co-
mo precisarem, de modo a alcanga-
rem objectivos ¢ resultados parti-
lhados. O que faz com que este tipo
de colaboracio receba o epiteto de
extrema é a possibilidade das pes-
stas ultrapassarem as tradicionais
barrciras geogrificas, organizacio-
nais, politicas e de gestio para con-
tribuirem com as suas competén-
cias ¢ recursos colectivos, tendo
em vistaaresolucio de problemas
ou atingirum determinado object-
voambicioso partilhado.
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A calabiorgn edrema peiite que a3 pessoas ultpassaam s radicionsis barmaires geogrif-

caE, orpanizacionais, policas a de gesifio.

A Aicks & uma platafomma da distribuicAo alimentar com capacidade para raceber @ anmazenar um elevado ndmero te marcadcrias.

AAldis - Distribuidora Alimen-
tar 5.A. —&a mais recente empresa
de um grupo que tem como casa
mée a Novageste que incluiainda
outras empresas. Localizada na zo-
na industrial de Viana, a Aldis ¢
uma plataforma de distribuicio ali-
mentarcom capacidade para rece-
ber e srmazenar vm elevado niime-
rode mercadorias. A sua missio ¢

fornecer as operagdes da Nova-
gest, bem como de terceiros, privi-
legiando a compra de produtos lo-
cais dinamizando assim o sector da
producio agricola nacional,

A casa mile ¢ principal clienfe
(Novagest) ¢ uma empresa espe-
cializada em gestio holeleira e res-
tauragio colecliva, com chientes na
iren das companhias petroliferas e

diamantiferas que actuam ecm terri-
tério angolano. Consequentemen-
te, 05 produtos que estio no base da
actividade da Aldis sdo produtos
alimentares, muitos dos quais com
prazos de validade curtos, como os
horticolas, por exemplo, Impde-se
assim uma gestfo rigorosa de todos
os produfos que entram ¢ spem dos
SEUS ArMAZENS,

Como refeniu Sérgio Andrade,
director de sistemas de informa-
¢l do grupo de empresas a que
pertence a Aldis, “precisivamos
de uma solugiio de gestiio de ar-
mazém inteligente que permitis-
se s optimizagho do cspaco cam-
tegragdo com o ERP Primavera
(soluido integrada de gestiio) uti-
lizado na empresa™. Como & ha-
bitual nestes processos, 05 res-
ponsdveis da Aldis consideraram
virias solugdes existentes no
mercado ¢ acabaram por optar
pela solugdo de gestio de arma-
zém Eye Peak, O “didlogo” entre
asoluciio de gestio de armazém ¢
o ERI era um aspecto muito im-
portunle pars os responsdveis da
Aldis, dado gue podem trocar in-
formagio de forma linear, agili-
zando os processos de gestio,
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Como implementar uma cultura
de colaboragao extrema nas empresas

s espagos de colaboraco virunl devemn sor de foil 00550 @ oster praficamente sempre dspo-
iy

LEDHEL MIRANDA,

Para que as organizaches pos-
som implementar uma cultura de
coloboragdo extrema, a Gartner
propde sois boas priaticas.

1. Promova a utilizacilo de es-
pacos de colaboracio virtoais
niuy actividades dldrias dos seus
limciondrios,

A Giariner scrediia que uma for-
mi de promover novas formas de
colaboracdo consixte em selecio-
nir i sctividode realivnds atra-
vis de métodos trndietonais — por
exemplo, us reunides presenciais
Ou is mensapens de correio elec-
rdnico - ¢ CHCOrnjar as Peasons
para passarcm o realizar essa mes-
mnoactividade num espaco de cola-
boragio virual, provavelmentec
baseado na Web. Estes ambientes
g de ficil acesso ¢ estho pratica-
mente sempre disponiveis, Os am-
bientes virtuaiz unlizados para
alojar extes espagos de colabora-
gio podem it desde os ambientes
de colaborugiio por processos, and
s redes Socinis, 5em esquecer oy-
tros tipos de fermmentas colaborn-
tivies & socian,

A experimentacho desin forma
de colabomgiio virtunl ¢ um aspec-
10 CTINCO para quc as pessods ga-
nhem experiéndia ¢ novos hibitos,
dndo que os ambientes de colabo-
r.:-;;’ln exiroma operam o Mesmo
cspago onde trabalham diariamen-
te. Poroutro lado, o facto dos am

hientes de colaboragio .extrema
estarem sempre disponiveis faz
com gue o habito desta forma de
colaboragho possa serincorporado
dinamicamenie nis processos co-
mo uma actividade automiiticn,

2. Explore o valor do viclo da
comunicagio em tempo real,

A adopeiit da comunicaciio em
tempo real, ou quase iempo real -
como as mensagens de texiy, o
reecting, ou us actualizaches no
Facebook — ndo sdo apenas uma
modn passageira, pelo que asem
presas devem adopiar e encortjar
esse tpo de comporiomento_ O es-
tubelecimento de hibitog de co-
municagio gm tempo real no local
de trabalho permite um melhor
Nuxo de informaciio e notificiches
maiz proactivas. Consequente-
mente, as pessoas podem respon-
der mais rapidamente a aeoniedi-
mentos ou problemas inesperados.
[Yesta forma podem-se resolveros
problemas da restricio e do atraso
du informacho tipicos dos canais
degomuniongdo formais (sujeitos
i hierarquin organizacional). A co-
municacho em tempo real também
pode acabar com 05 compona
mentos enmirados de baseara dis-
iribuigdio du informacio nn hierar-
guingorgonizacional, ajudandons-
sim o alrapassur nlguns dos pro-
blemas associudos 8 politicas or-
panizmcionais,

3. Utilize ferrumentas sociaiy
populares para facilitur x cols-

boragio e o surgimento de co-
munidades dinfimicas.

Uma boa forma de comecar o
criur o hibito da colaboracio ex-
lrema consiste em adoptar um
“tweet jam” para dor origem s uma
comunidade dinfimica destinadaa
debarer um determinado proble-
ma. [5to nio precisa mais doquea
simples indicagio de um periodo
detempo ¢ de um rapico, bem co-
mo o encorajamento das pessoos a
participare n trabalhar,

Ao contririo do gueacontece no
caso de uma conversa numa saly
de reunides iradicional, num tweet
Jum toddn a comunicacdio fica regis-
tadu, pussando assim a existirum
histdrico daguilo que foi discuti-
do, quen contribuiu com ideias, ¢
qunis os participanies que mais se
destncaram na facilitacho du dis-
cussio e na resolugio do proble-
ma. O crowdsourcing também ji
provou ser eficaz no congregacio
de pessoas { que normalmente nem
se conhecem) para lidar com pro-
blemas partilhados. Apesar de niio
mer proprismente comunicagdo ex-
trema, o crowdsourcing & outro es-
til de colaboraciio a terem conta

4. Altere ox sistemus de recom-
pensa para encorajar 1 colabo-
racho.

Os métodos de pestiio do desem-
penho sctualmente dominantes
580 incficazes para #8 organizs-
goes centradas em processos, uma
ves que desencorajam a colaboro-
¢io no premiarem os esforgos indi-
vidunis para a disponibilizagiio de
rosnlmdos especificos dentro dos
prazos, Em vez disso deveriam
premiar a colaboragdo e o5 esfor-
o cle equipa

A% empresas que adoprama co-
lnboragio extrema premeiam a in-
Muéneia no sentido di eriacio de
hibitos colaborativos que cantri-
buam para o resolugio de proble-
mas complexos, alémde tembém
promiarem 08 resulindos [ndlvi-
duais. Estas empiresas concebem
as suns avalingdes de desempenho
¢ incentivod de modo o promove-
rem o trabalbo em equipa € o re-
compensarem os coluboradores
excepeionais. Autilizagio das te-
cnalogias de colaboragiio também
facilita o Beompanhamento dos
comportnmentos colaborativos, li-
pando-ox dircetamente nos resul-
tndos alcuncasos:

5. Utilize as undlises dox redes
sociais para medir o comporta-
mento coluborativo des equlpes.

Ontra forma de medir ¢ de re-
compensar o comportamento co-
laborativo consiste &Em no MTIEHL-
:'I|'..I|' I 1I'I|"F'|'I.i QoMo as pessing i[|-.-
n-r.;-_-l'rn "'|_': .Ir'l.nh_-.;; 5 |.1_‘. § Medes $0-
cies ¢ plguns dos melos socials
monitorizam s infudneio das pes
O RS Tedes soein is. Umiaguliu
ra de colsboragfio extrema nssenta

na abertura, na confianga ¢ no res-
peito mituo. As andlises das redes
sociais sfo uma téenica gue ajuda
0% "“donos” dos processos ¢ 05 res-
ponsiveis pela melhoria dos pro-
ceasns denegdoio a identificar as
redes socinis onde exista uma bose
deconfinnga ¢ respeito.

Uma ver identificadns essas re-
des, us orpunizaghes devem tontar
aproveitar as relaches, solicitando
nos wrupos de individuos pars con-
gregarem as suns capacidades co-
lectivas no sentido de resolverem
desafios de desempenho de pro-
Ce5508 eriticos ou interdisciplina-
res. Owutrns tecnologias socinis
moveis ou de computagio em nu-
vem inmbém poderio formecer no-
vas formas de acompanhar o modo
comp as pessoas colgboraram o de
medir o que aconiecew.

6. Planeie eventos de grupo
para iniciar a comuntcacho e a
coluboracio em tempo real,

Alguns passos simples podem
ajudar a5 pessons a sairda sun “zo-
na de conforto™ ¢ a experimenta-
rem novas formas de colaboragiio
¢ de interncgio. Apreseniamos a
soguir alguns exemplos do que se
pode farer. Escolhnalgumas pes-
soas para participarem em reu-
nides efectuadas via video mdvel.
As ferrmmentas de video movel
permitem que as pessoas partici-

e e

pem em reunides através dos seus
equipamentos moveis. A realiza-
glo deste tipo de reunides repre-
sente um enorme avango relativa-
mente d videoconferéneia, uma
vez que esta altima requer insta-
lngdes dedicadas. Apedar do vi-
deo mdvel nilo ser provavelmente
aproprindo para grupos grandes,
ou para participagdes mais 'de-
moradas, é particularmente efi-
caz para introduzir especialisius
chave numa conversagio quando
necessdrio,

Ouitro pasgo a dar no sentido de
COCOTAjAr 45 PESSOas A experimen-
tarem novas formas de colabora-
¢iio ¢ e internegdio crintiva consis-
te na utilizacdo das tbenicas dos jo-
2os. A gamificagdio é yma dptima
forma de promover o envolvimen-
to na resolugiio colectiva de pro-
blemas. A experimentagiio de tée-
nicas baseadas nos joges pode oha-
lar as ratinas habituais e levar as
pessoas a trabalhar em conjunto de
novas formas, Um terceiro passon
dar pode sera desactivacho do cor-
reio electrinico porum determina-
do periodo de tempo. O correio
clectromico ¢ a forma dominante de
comumnicacio empresarial, mas &
uma ferrmmenta pobre em tormos
colaborativos. (O uso excessivo do
correio electronico também costu-
ma fader com gue us pessoas nilo
utilizem abordagens mais colnbo-
rativas e mais interactivas para
resolucho dos problenis.

Para guebrarenm este hibito, as
arganizagdes poderiio ventar de-
sactivar o commeio electrdnico por
um deferminado periodo de rem-
pix, mas 50 depois de garantirem
que estio disponiveis altermativas
fiiceis de utilizar. Este tipo de ex-
periéncias forgurh as pessoas a
utilizar redes socinms e comunica-
¢lio em tempo real em situagdes
S glle Antes recorrinm a0 cormein
electrimico.

AU piEsos sirmpiles podern sjuder as pessnas & salr da o “zona ge corfono® o & oper
Momianem novies tofmas de colpbomclo a da inieacs
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Um caso concreto de implementacao e suas vantagens

A Alcks: tam iréis araning numE MasTis dme, mas qua funcionam como B8 oS3 apanas UM ammazéT,

LEDNEL MBRANDW

Para se ler wima ideia da comple-
xidade dos opemedes de armuasém
da Aldis, esta empresas conta com
irds armazéns numa mesma brea,
mas que funcionam como sé fosse
apenas um armazém, A quantidade
de referéncias em armazém ronda

% 2500 e existe uma grande rota-
gilo dos prodotos (entrada ¢ saidn),
dushs que estamos perante muitos
produtos slimentures freseos ou
com prazos de validade bastnle
Curtos.

A solugdio de gestilo de armaadm
implementada pela Aldis tem uma
componente de software servidor

mnwmmmmwﬂmﬁmpmmmmuwmum

Vantagens da automatizagao
numa empresa de massa

Uma pequena empresa norte-
americana de produgio de massa
alimenticia. n Santa Cruz Pasta Fac-
tory, comegou a ter problemas com
D& KEUS Processos inteiraments ma-
nuais, verificando um grande au-
mento nos erros de facturagiio. algo
que se traduzia em prejulzos de con-
tenas de dolares americanos todos
os meses. Os progessos manuais
buseavam-se aindn em faciuras re-
plicades com o recurse ao velho pa-
pel de carbono que copia pars vii-
rias folhas aguilo que escrevemos,
bastando para tal npenas a pressiio
da caneta. No backo(Tice, o guards
fivros encarregava-se depois de in-
serir manuvalmente os dados das
fhcturas,

Tendo em conta o problema do
aumento dos erros de facturclio e
o8 prejulzos que [sso estava o causar
i empresy, os responsiveis da mes-
i resalveram passar dos proces-
w05 manuis baseados em papel pa-
i processos anlomatizados comre-
eurse ds teenolopias de informagdio,
No entanto, cormo se tratava de uma
pequena empress, alguns dos requi-
silos mais importanies pan 8 cscu-

tha da solugdo foram a facilidade de
utilizngio, n facilidade de imple-
meninglo ¢ de actualizaciio dn te-
cnologin, e um custo acessivel.

As operagdes de colocagio no
mercado das massas alimenticias
produzidas peln empresa consis-
tiam na utilizagio de uma frota au-
tomdvel em que 0s motoristos en-
tregavam semanaimente o produto
nas lojas de venda ao cliente final.
Além da entrega. o motoristas
tmmbém realizavam o inventario do
produto nas lojas e emitiam as fac-
turas manualmente em eada uma
dirs lojas.

No entanto, tlemos que ter om
conta virios aspectos para com-
preendermos norigem dos ermos de
facturagdo. Por um lado,aempresa
produze fomeee ds lojas vitrios pro-
dutos (diferentes variedades de
massas alimenticias, totalizando
quase trés dezenas), com cada um
desses produtos a ser comercializa-
doa pregos diferentes. Poroutro la-
do, cada loja faz encomendas espe-
cificas, Ou seja, umna loja pode en-
comamidar muito de um tipo de mas-
s © pouco das ouiras, enquanto ol-

© outra componente de software
terminal. O armazém estd organi-
zado de uma forma ldgica, estando
as diversas posigdes de armazena-
mento devidamente numerndas.
Apds o langamento de um proces-
s0 de expedigiio, o softwure ger
um picking orientado, guiando o
operador através das localizaghes.

tra laja pode encomendar pequenas
quantidades de todos os tipos de
massas produzidos pela empresa,
Esta variedade de produtos, pre-
gos e encomendas fazia comque os
motarisias da frota de entregas gas-
tassem corca de 40 minutos em ca-
dalaja. Além disso, dificilmente al-
FUEm consegue tor tantos pregos de
memdria (sobretudo porque variam

g et g
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ooma mduir olstos @, sobretudo, mefhonl o senigo a0 clente,

no longo do tempo), pelo que os er-
ros de facturagilo formm saumentan-
do com a crescente complexidade
do trabalho. Se¢um motorista come-
tessem ero nas fcturas g favor ds
loja, era complicado voltar & loja
parareporasitaagho, dado que isso
provocaria atritos no relacionamen-
to entre a empresa fomecedora e o
revendedor do seu produto. A op-
¢lo segulda era suportar os custos

g, = L ,

Os lerminais mdveis léem os o=
digos de barras das localizagdes ¢
comunicam essa informagiio em
tempo real & componente servidor,
que por sua a vez a comunica ao
ERP no final do processo de pi-
cking, I seguido o mesmo proces-
0 em sentido inverso (do ERP pa-
ra n soluglio de gestio de arma-
zém), A comunicagdo em tempo
real & possibilitada por uma rede
sem fios que serve os armazéns,

Aimplementagiio da solugio de
gestio de armazém acontecey pra-
licaumente com o arrangue da acti-
vidade da Aldis, pelo gue nio po-

3 L mm,‘..m = e a—

mandn davidamarte rumann s

themios falur da experiéncia di em-
presa antes ¢ depois dessa imple-
mentigio. No entanto, Sérgio An-
drade referiu-nos alguns dos grn-
des objetivos que pretendiam ntin-
gircom a implementagiio da solu-
¢do de gestio de armazém. Um de-
les era a rasireabilidade dos pro-
dutos.

Ou seja, era importante pars a
empresa saber a quem comprou

desses erros, algo que se traduzia
em centenas de dolares americanos
todos ox meses,

A soluglio ¢scolhida pela Santa
Craz Pasta Factory foi implementar
uma solucdo de software ¢ termi-
nais méveis utilizados pelos moto-
ristas. 08 terminais moveis permi-
tem que os motoristas realizem o in-
ventario nas lojas que fornecem

L e

com muito maior rapidez, dado que
l&emos eddigos de barras dos pro-
dutos e crinm automaticamente a
factura sem erros. Com a ajuda de
impressoras. também mobveis, a
(acturn & impressa de mediato, To-
it esta informagiio & replicada au-
tommticamentc no sistema informsa-
tico de gestiio du empresa, pelo que
tumbém deixou de existir guurda li-
vros areplicar todo o informugio,

um determinado produto, por onde

passou nos armazéns e para onde

fioi em termos de cliente final.
Paralelamente era importante ter

‘um controlo rigoroso dag movi-
‘mentagdes dos produtos em arma-

zim, bem como dos seus prazos de
validade, dado que neste negéeio
niio ¢ sceitdvel entregar produtos
para consumo fora do prazo de va-
lidade ou com este quase a expirar.
A resposta atempada e adequada
aos pedidos de cada cliente era ou-
tro objectivo que foi cumprido com
a soluglio de gestio de armazém
implementada.

Quanto & integracio da solugdo
de gestdo de armazém com o ERP,
permite duas grandes vantagens.
Porum lado, evitaa duplicidade de
langamentos, ou seja, replicar ma-
nualmente a informagio de uma
solugio para a outra. Por outro la-

do, 8 comunicaglio entre as duas
sulugdes evita erros tipicos ineren-
les & replicagiio manual da infor-
Mg,

Podemaos falar ainda da rapicdez
de espelhamento da informagdio
nes duas solugdes, dado que's co-
municagiio entre o ERP ¢ a solugiio
de gestilo de armazém (¢ vice-ver-
sa) ¢ efectunda em tempo real ¢ de
forma aufomdtica.

Depois de implementado todo o
sistema, foi dada formagdo aos
funciondrios da empresa para uti-
lizarem o software, os terminais ¢
as impressoras, No entanto, o do-
no da empresa afirmou que os mo-
toristas precissram apenas de cer-
cade 30 minutos para sprenderem
autilizar 0 novo sistema,

Beneficios da solugiio

As vanatagens obtidas com o no-
vo sistema foram sentidas em vi-
rias frentes. Por um lado, o tempo
de entrega da mercadoria nas lojas
(incluindo o inventdrio e factura-
o) foi reduzido pam metade. Por
nufro lado, o tempao de realizagio
do inventiirio ¢ de emissio da fac-
tura passou de 25 minutos para
cinco minubos, nomiximao.

Ha a referir igualmente que a
produtividade de cada motorists
de entrega aumentou, passando u
ter tempo para fazer entregas em
mais trés a quatre lojas de revenda.
Os custos de cada factura também
diminuiram de 0,18 délares para
1,01 doblar, dado que deixou de ser
necessdrio compraragueles livros
de facturas e o papel de carbono
para efectuar a replicagiio das mes-
mas. Evidentemente, os erros de
facturagiio e respectivos cugtos
também foram eliminudos,
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UNIVERSIDADE DIGITAL
O perfil do aluno da educagao a distancia

A sducacio deve sar inclushva, palo que no podard haver lugar a diferengas no aoesso & locnologia.

HUGO LAMERAS

A prioridade da miie & antes fazer
frente ds despesas e garantir a so-
brevivéncia didria,

Oralunoreal vai & escola porque
a isso & obrigado, Por vezes, os
subsidios que os seus pais recebem
do Estado dependem desse facto.
[nvestir num percurso académico
ndo serd um objective de vida, A
escola exisie apenas para queels 14
va, 0 que até é bom, visto que os
seus amigos vao ld ignalmente.

O tempo passa ¢ a escola deixa
de ser, nio apenas obrigatdria, mas

Mesmo qua Um aluno preciso de oonstantes reforgos por parle do professar, & educackio & distin.
s pocand sar-he (il

sobretudo prioritaria. Todavia, este
nio tem de ser o fim do caminho e
o sigtema oferece felizmente alter-
nativas a todos 08 que sintam essa
necessidade ou  simplesmente
queiram resgatar o prazer gque ha
em aprender algo mais. E aqui que
a educagdo 4 distiincia represenia
um importante contributo, jdque é
uma arma atraveés da qual é poasi-
vel dirimir essa inevitabilidade.
Meste sentido, a educagfio a dis-
tincia surgiu devido d necessidade
de um ensing alternativo, que pu-
desse superar os custos elevados

da educagio, tanto do ponto de vis-
ta dos governos, como do ponto de
vista de quem aprende. Com efei-
to, tendo em conta o investimento
necessario em software e hardwa-
re, o seu rapido retorno deve-se ao
elevado nimaero de pessoas que al-
canga, tmduzindo facilmente o sal-
do custo/beneficio em proveitoso.
Isto deve-se ao facto de baixar o
custo médio anual poraluno, dado
que ¢ feita uma optimizacio do en-
gino ao proporcionar a educido a
um nlmero expressivo de pessoas,

Este processo pode incorrer no
risco de mercantilizagiio pura e
simples da educagdio, algo que se
devera verdadeiramente evitar, da-
daasuaenormenecessidade e im-
portdncia, Como sabemos, a forma
comao se acede ao conhecimento é
condicionada pelas condigoes ma-
teriais, que implicam recursos de
software ¢ de hardware, os guais
tém diferentes custos. Isto pode ser
um aspecto impeditivo para o ensi-
no. Oupiorainda, um factor de di-
ferenciagio social. Aeducacio de-
ve ser inclusiva, pelo que nio po-
dera haver lugar a diferencas no
acessod tecnologia.

Alegitimagdio da educagdo 4 dis-
tincia vemn do aumento da procura
social da educacio, sendouma for-
ma simples de baixar os custos fa-
ceuo ensing tradicional. Por um la-
duo, evita a construciio de edificios
e deslocagoes constantes. Por on-
tro, proporciona uma educacdo pa-
dronizada € economicamente mais
acessivel. Além do aumento da
procura social, a educacao 4 dis-
tincia beneficiou do avango expo-
nencial das tecnologias de infor-
magao e comunicagdo, bem como
da sua banalizagdo.

Com esta modalidade de ensino
¢ hoje possivel, porexemplo, che-
gar sem problemas a pessoas com
deficiéncias fisicas, sem que estas

sintam qualguer tipo de constran-
gimento, ou sem serem alvo do
preconceito dos outros. O3 mais ti-
midos nfdo precisam de entrar em
pinico na altura de falar em pabli-
coon sempre que hd momentos de
interacgdo, As bases culturais e
religiosas deixam igualmente de
SErum constrangimento, uma vez
que estamas perante um espaco
virtual de aprendizagem. Todos
sdoiguais, ndo porndo haver dife-
rengas, mas antes porque elas ndo
S80 visiveis,

O que esperar de um aluno de
educacdio i distincia

Um curso pensado nestes mol-
des devera ir directo ao assunto,
sem se perder em pontos acesso-
1105, tornando-se assim mais pro-
veitoso, por um lado, e organiza-
do e direccionado, por outro. Do
aluna ¢spera-se muita concentra-
¢io & uma grande disciplina, Pres-
supie-se, portanto, alguma matu-
ridade, se bem que aidade ji ndo é
um absticulo no que concerne a
Aulonomia.

Ele & o principal responsdvel pelo
seu percurso e deve por isso lomar
decisdes. As suas opgdes ditariioa
amplitude do seu sucesso. O ritmoé
pautado por si mesmo e nfio deve
diminuir, como é tendéncia, & medi-
da que o tempo passa, verificando-
se o acumular de tarefas a cumprir,
Também ndo deverd ser negligen-
ciada 4 participagdo nas atividades
propostas, passando pela exigida
interacgiio com os eolegas do curso
como momento importante na am-
plia¢ao dos conhecimentos.

Tal come em udo nesta vida, o
sucesso de um aluno da educacfiod
distincia depende do sen esforgo,
atendendo, claro estd, as suas limi-
tagdes e condigoes. A qualidade do
curso depende ignalmente do estu-
dante. Este deve ser participativoe
empenhado em aprender a conhe-
CEr, procurar novos conhecimentos
através do aprender a fazer, ser inte-
ractivo ereflexivo com o aprendera
ViVET COm 08 OUtros, e ser organiza-
do, disciplinado e responsdvel com
o aprender a ser,

Por outro lado, cabe s institui-
goes facultar professores capazes
de apresentar uma boa metodolo-
gin, além de esturem devidamente
qualificados, para que aliondo todas
estas competéncias e sinergias pro-
venientes dos diferentes quadrantes
possamos almejar uma educacio
plena e de qualidade. Tal como nos
ensinou Lao-Tsé, “se deres um pei-

O professor seré uma figure ndo presents, mas nf&o serd o mais comecto designéd-in como al-
Sonte,

Do mesmo modo, hi que ter em
atengdo a tecnologiausada, aqual
convém ser familiar ao aluno. O
professor serd uma figura ndo pre-
sente, se bem que niio serd o mais
correcto designa-lo como ausente,
Cabe-lhe manter o interesse do
aluno, motivando-o ¢ disponibili-
zando formalos interactivos capa-
zes de tornar, tanlo quanto possi-
vel, o processo de ensino-aprendi-
zagem em algo prazeroso.

Mesmo que um aluno precisede
constantes reforgos por parte do
professor, a educagfio & distdncia
podera ser-lhe itil, na medida em
queaciualmente emprega tecnolo-
gias capazes de guiar o aluno até ao
ponto desejado, mesmo que para
isso tenha de procurar caminhos
allernativos. Ou seja; procurar 50-
lugdes que The sejam mas conve-
nientes para chegar ao ponto pre-
tendido.

A autonomia & agui a chave do
stcesso, até porque um alono da
educagdo A distiincia deverd assu-
mir consigo proprio um compro-
misso face ao caminho a percorrer.

xe g um homem faminto vais ali-
menti-lo por um dia, mas s¢ o ensi-
nares a pescar vais alimenta-lotoda
avida”. [ justamente este detallie
que Faz toda a diferenca.

O mercado privilegia os mais in-
formados, autbnomos e versiteis,
algo que ndo deverd ser esquecido
no contexto da educacdo & distin-
cia. A plobalizacio da economia
exige pessoas actualizadas e o ensi-
no, pela mio da educacio a distéin-
cia, apresenta-se como um trunfo
muito imporiante, ja que agrega
uma serie de recursos capazes de in-
tegrar diférentes linguagens ai pre-
sentes, nomeadamenle acapacida-
dede ler, escrever, ouvire até falar.

Bem entendido que nic existe
uma fdrmula magica, mas convém
nao esquecerque hi um punhado de
caracteristicas a considerar, nomea-
damente a maturidade e a autono-
mia, & autodisciplina e a habilidade
na pestio do tempo, 0 acesso satis-
fatorio s um computador e 4 Inter-
net, a molivagio pessoal e sobretu-
do o apoio dagueles gue nos sio
queridos.
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MARKETING INTERNO
Os clientes comecam por ser 0s proprios colaboradores

£ ashudn de safishecio do chante parmits mads 8 sstieiacha com o savicos presiadss palos
‘iirins departymesrios, ou identificar o8 ponios freons 8 fortes.

DALLASALOMAD

Fala-se muito actusdmente em
vestira camisola, e que indica que
os colaboradores estio compro-
metidos com o empresa o s sen-
tem parté integrante dela. Paraque
iseo poontega & indispensivel gue
ge sintam satisfeilos cam o iraba-
[ho, Esse clima & fundmmental para
gue a empresa consign atingir os
seus ohjectivos, bonsresultndos e
um bom posicionamento no mer-
cado, Par isso a8 empresas (ém de
nferecer beneficios nos sens cola-
bhoradores a nivel remuneratério,
mas lambém em termos de am-
hiente ¢ de condigbes de trabalho,
de modo a motivi-los.

Noentanto, isso nem sempre ¢

sulfciente parn o satisfagio dos co-
luboradores. Hi entfio gue nianter
o climn organizacional sempre
avalindo e acompanhado para se
puder ter uma boa percepgiio do
gue st a acontecer, pois o grunde
obiective da empresa € que os seus
colaboradores se sintam motiva-
dos o trabalhar com qualidade e
COM COMPromisso.

Aqualidade depende de um con-
junto de curacteristicas que des-
crevem o servigo.de forma o satis-
fazer ¢ superar 85 expetactivas dos
clientes. Ou seja, ¢ uma fusiio de
satisfoedio e motivagio. Este ob-
jectivo deve estar prosente om to-
dos 0s processos e atingir todos os
cliontes, tanto a nivel intermo, ¢o-
mo externo. A qualidade ¢ um Fic-

tor imperativo no desenvolvimen-
to do marketing interno.

O marketing interno coloca o
enfoque na criaglio de relagdes in-
ternas eficazes entre os colabora-
dores de todos os niveis hierdrgui-
cos da organizaciio, permitindo sa-
tisfazer as necessidades dos clien-
tes internos ¢, por consequéncia,
dos clientes externos. Tendo em
conta que sio os clientes gue de-
terminam se a gualidade de um
servigo ¢ boa ou ma e consideran-
do que os clientes siio todos aque-
les que mantém contacto com 3
empresa ¢ a quem esta direcions os
seus servigos/produtos, os clientes
de uma organizagio comegam por
ser 0s seus proprios colaborudo-
res. E se estes s¢ encontrarem si-
tisfeitos. melhor serd o promogio
dn organizagho

Quando ndo se cuida bem das
eguipas de trabalho, nio se pode
esperarque elis se empenhem pa-
ra oferccer um bom servigo. nos
clientes fors da empresa. £ indis-
pensivel gue a empresa conte com
o compromisso dos seus profissio-
nais e reconheca gue eles 1ém de
estar motivados. Dal anecessida-
de de mensurar a satisfagio intar-
i, nilo como uma actividade de
segundo plano, ou em caros extre-
F0S, THAS STm comio uma estratégin
interna frequente ¢ continum,

Hé que trabalhur a satisfagiio in-
terna, pois os nossos coluborndo-
res devem seros nossos primeiros
chientes, Antes dos clientes exter-
nios, & preciso que os chientes inter-
nos {colaboradores) queiram com-
prar o8 nossos produtos/servigos.
Nifo fari sentido que eles preferi-
mam os produtos/servigos da con-
corréncia. Essa garantia de profe-
réncia dos nossos clientes intemos
torna a empresa mais competitiva
¢ preparada para o mercada.

mwm&wmummuww@um_mmwmmmm

= clants.

JORMNAL DE ANGOLA - Terga-feira, 22 de Janeio de 2013

Estando em contacto direcio e
didrio com os servigos prestados

pela empresa, os clientes internos

poderdio ajudar a perceber oz pon-

tos fortes e fracos da mesma, bem

coma a forma como percepeionam

¢ avaliam o servigo prestados pe-

los colaboradores dos diferentes
fos.

O estudo da andlise de satisfa-
¢dio interna numa organiza¢io per-
mite medir o gran de satisfagio
dos cligntes internos. Em particu-
lur; este estudo permite identificar
as percepeOes ¢ iIMpressdes que o8

problemas ¢ evitar que estes saiam
da empresa por insatisfacio;

» Promociio de mudangas positivas
na organizagio que levam 4 satis-
fagio dos colaboradores, a0 verem
que as suas opinides foram ouvi-
das;

= Aproximagio da empresa aos
seus colaboradores, uma vez que
so mostra interessada em avaliar o
clima interno, conduzindo assim a
um maior compromisso dos cola-
boradores;

» Maximizagio dos pontos fortese
correcgiio dos pontos fracos;

Para que 52 posza madic o nive de satisionlo o controlar o amblants oranimeional, § fundamen-
tal o FocUm0 A pEsmuiEEs de satisfago ntema

colaboradores tém do servigo in-
terno, & nivel de comunicagio,
produtividade ou resposta. Esta
pesquisa também permite medir us
expectativas do servigo inlerno de
um departamento especifico, ou
recolher informagiio sobre o de-
sempenho do todos os servigos in-
ternos/departamentos.

0 estudadesatisfaciio do cliente
permite medir a satisfaglio com os
servigos prestados pelos vilrios de-
partamontos, ou identificar os
pontos fracos € fortes percepeio-
nados na prestagio dos servigos.
De igual modo permite que 08 co-
laboradores expressem a sua opi-
nifio e que fagam sugesides perti-
nentes de ncordo com as SUAS NE-
cessidades.

A partir desta anilise 6 possivel
dimensionar o grau de satisfagiio
dos colaboradores relativamente
nos servigos prestados, dando 4
empresa a oportunidude de crinr
estratégias e planos de melhoria
dos seus servigos ¢ do umbiente de
trabalho, Este estudo personaliza-
do ¢ efectuado de acordo com o8
objetivos da cmpresa, sendo estaa
indicar os departamentos ¢ os as-
pectos a serem avaliados, bem co-
me os avalindores.

Entre os principais beneficios de
satisfagdo interna destacam-se 0s
que s seguem:

« Aumento do Indice de satisfagio
interna ¢ retengio dos colabarado-
res, pois conseguem-se avaliar os

» Medicio da satisfaglo do cliente
intermo;

» Motivagiio dos colaboradores de
acordo com um ohjetivo comum
de excelénciano servigo ao clien-
te:

» Recompensa e reconhecimento
dos funciondrios/departamentos
que obtiveram melhor desempe-
nho, o que leva s ums muior moti-
vagio dos colaboradores;

= Definigio dos dreus/departamen-
tos que precisum de apoio pornio
terem tido wm bom desempenho.

Conclui-se gue uma equipa mo-
tivudn & essencial para o bom fun-
cionamento de qualquer ofganiza-
gilo, pois siio eles 0s responsdveis
por umn bom servigo prestado ao
cliente. Os servigos de apoio entre
os departamentos sio fundamen-
tais para 0 bom ambiente organi-
zacional ¢, consequentemente, pa-
ra amotivagio dos colaboradores.
Estes servigos devem responder
de forma eficas sos seus desejos ¢
necessidndes,

Para que s¢ possa medir o nivel
de sutisfagio ¢ comtrolar o ambien-
te organizacional, ¢ fundamental o
recurso 4 pesquisas de satisfacio
interna. Estas fornecem informa-
¢ilo valiosa sobre os niveis de sa-
tisfagfio, desejos e expectativas
dos clientes internos, A andlise da
satisfaglio inferna permite que us
empresas melhorem a sus presta-
cio de servigos o obtenham me-
[hores resultados no mercado,
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Populacao online estabilizou nos Estados Unidos

Quando parecin gue o mundo
online irig womar conta de todas ax
pessoas deste planeta, eis que sur-
gem dados a indicar gue talvez nfo
sejn bem assim. Mas os ¢riticos do
online ainda néo podem cantar vi-
térin, ou concluir que as socieda-
des acabam por criar algum tipo de

A Forrester Research conclum
que o numero de pessons que gce-
dem so mundo online na América
do Norte (Estados Unidos e Cann-
dii) comecou a estabilizar em lomo
dos 79 por cento, deixando enten-
der que restam cerea de 20 por cen-
1o de resistentes. Noentanto, a fre-
quéncin e diversidade de wtilizaciio
dos 79 por cento continua a au-

mentarnos dois paises. O relatdrio
da Forrester revela gue, pela pri-
meira vez, a percentagem de adul-
tos norte-americanos online se
manteve inalternda relativamente
ao relatorio anterior. Ou seja, 79
por cento dos adultos norte-ameri-
canos acedernm i Internet mensal-
menteem 2012, al comoem 201 1.
Mas apesar dessa perceningem se
ter mantido estivel, existem mais
pessoas w aceder so mundo online
diariamenie ¢ a utilizarem wma
muior variedsde de equipamentos
para acederem i Intemet.

Em 2011, entre os utilizadores
online eram T8 por cento os adul-
tos que acediom d Internet diario-
mente, mos em 2012 essa percen-

ASarmmung & schuslmonts uma des ergresss de elerinca da dhemeds eonologls “naligents”
e grance consumc, Iderando o mevcado dos smantphones & destacesdo-38 08 Mencados dos
tabiely @ o0 Whevsoros. nigem recollida no ske da Sameung.

Cerca de 85 por cento de todos
ostelevisores de ecrii plano prodo-
zidos em 2016 pertencerfio & cate-
gorii de televisores inteligentes.
Ou sefn, poderdio ligar-se & Inter-
nel. Estas previsdes sdo da Gart-
ner, acrescentando ainda que a
produgiin de televisores inteligen-
tes de cori plino ink sumentar de
69 milhdes de unidades em 2012
para 195 milhBes de unidades em
2016. Esicano (2013), a produgiio
de televisores inteligentes deverd
rondar 102 milhdes de unidades,

Mo enmanto, apesar do grande
grescimento na produgio de televi-
sones tnielizentes, estes nilo conse.
guirdo aumentar sozinhos & procu-
i do mercado, Os fabricantes de
televisores tém que terem conti
necessidude de oferecerem aos
consumidires ruedes suliciente-
miente villidey gue os leven o eseo-
Therum televisor inteligenie.

Wao linal, a cscolla dotelevisoru
comprar poderd ler o ver com os
contetdos extra que uma determi-
nada marca eferece relativamente

tagem subiu para 0z 84 por cento,
Metade dos adultos online tém um
smari-phone ¢ dois tergos 1ém vi-
tios equipamentos com capacida-
dede acesso i Internet. A adopelio
de tablets mais do que duplicou re-
lativamente a 2011, atingindo os
19 porcento, Paralelamente, mais
dequatro em cada 10 adultos onli-
ne acedem A Internet a partir doseu
televisor, Gina Sverdlov, analista
na Forrester, sublinhou que os de-
tentores die smartphones norte-
americancs utilizam estes equipa-
mentos praticamente e todoo lu-

do para se ligarem & Internet ¢ &

mais provivel queacedam é lnter-
neta partir do telefone quando es-
tiio forade casa.

i concorréncin, segundo  Paul
O Donovan, analista ne Gartner.
Os consumidores colocario ques-
thes do tipo: guuis os servigos de
Internet TV & gue este televisor
conscegue aceder? Esses sio os ser
vigos que ent considero mais inte-
ressantes”? Serd que posso utilizar
o meu smartphone ou tablet com
este televisor?

O'Donovan acrescentou ainda
quee & eritico para o indastrin de te-
levisores manter as vendas oua-
mentar s suaquoin de mercado no
contextoactual de recessioecond-
mica e de dimimnigiio dos niveis de
confianga dos consumidores gue
se vive em virias regides do globo.
Evidentemente trata-se de uma ta-
retia dificil, dodo gue se tem assisti-
do globalmente o um abrandamen-
o da procura. Mas o# fabricanies
poderio apostar nas funcionalida-
des extra oferecldns pelos televiso
res inteligentes como principal ar-
gumento diferenciador de produto,
Jaque 0% precos ¢ autras varidveis
sfio actunlmenie competitivos ¢
idénticos enire 13 viriay marcns,

O que € um televisor inteligente
A Gartner défing wm welevisor

inteligente tipico como sendo
agquele que tein o capacidade de

Pula primaira vez, o perouniagom de adulbod note-amencanos baling mankewe-se inalerada,
o a frodulincia do osst & Iniemol almentou, Bem como o virledede de squipamontos -
Eados.

Televisores cada vez mais conectaveis a Internet

pesquisar na Internet conteGdos de
video ¢ apresenti-los no seu ecril
(nomualmente dée dimensbes muito
maiores do que os ecriis de outos
equipamentos conectiveis). Pode
imcluir ou nfio browser, mas tem
que ter a possibilidade de obter
aplicagdes a partir de uma app sto-
Te, independentemente dessa loja
deaplicagbes ser do fabricante do
televisor-ou de terceiros. As fun-
cionalidades de um televisor inte-
ligente também podem incluir ca-
pucidndes intersctivas relativa-
miente a programas de TV radiodi-
fundidos, bem como virias opgdes
de comectividade @ outros equipa-
mentos (smartphones, tablets ou
PCs).

Os televisores inteligentes co-
nectdveis & Internet poderio ace-
der 8 uma grande variedade de
conteddos disponivels na Intermnet
através de uma ligngdo de bunda
larga, além de receberem os pro-
gramas televisivos madicionais m-
diodifundidos stravés de transmis-
sdes terrestres ou vis satélite, cabo,
ou umma set-top box IFTV (Internet
Protwocol TV). Estes possibilida.
des de ligagiio serio hnportanies
porquée servigos como o pay-TV
continuanio a disponibilizar mui-
tos dos conteludos televisivos (in-
cluindo programas e evenios des-

O mercado e a oitava geracao das consolas de jogos

O mercado das consolas de jo-
gos tem sido marcado por grande
instahbilidode, nmu vez qua este 1i-
po de plataforma precisa de supor-
tur uim niimero cadn ver milior de
funcionalidades e de sefvigos que
nilo cstiio relncionndos directo-
menie com o setividnde de jogar.
Iista é n opiniio de-Lewis Ward,
anlista de mercado na IDNC; subdi-
nhando igualmente que as plata-
{ormas alternativos - por exem-

— e — —

plo, sei-top boxes das empresas
de cabp, ou TVs inteligentes co-
nectadns i Infernet —nilo parecem
estar posicionadas para colocar
grandes problemas ¢m 2013 ou
2014 4 hegemonin dos chaomudos
irés grandes do mercado das con-
solas de jogos ( Microsofl, Nin-
tendo & Sony). Aprésentamos o
seguir dlgumas conclusies e pre-
visbes dos analisins da1DC rela-
tivamente oo mercado dasconso-

Ias de jogos.

Em Derembro de 2012 as ven-
dns da PS3 SUPCTArAM O NImMmero
tle consolas Xbox 360 vendudss
em tody o mundo. Mas 08 nime-
ros estimaodos de vendios estio bas-
tante proximos (77 milkdes parua
P53 & 76 milhes para o Xbox
360). A Wil U da Nintendo teve
vendas mals modestes mas deve-
i eucontrar adepros suficientes
para ulirapassaros S0 milhoes de

unidades vendidasem 2016,

O volume de discos de jogos
vendidos devera diminmir em mdé-
din cerea de trés por cenld wo ano
uté 2016, umu ver Gue os adeplos
daz consoles di jopos passariio a
utiliear tmmbém cannis digitais.

0% anos de- 2011 & 2012 lormm
diliceds para muitos dos crindores
e editores dediscos de jogos para
consolus, =egundo Lewis Ward.
Mas com o advento das consolas

portivis) gue nio estario dispo-
niveis na Internet (pelo menos na
mesma altura em que cstio a
acontecer),

Apesarde todas as funcionalida-
des referidas atrds, niko nos pode-
mos esguecer que € a ligacho d rede
de banda larga doméstica que faz
com que um televisor inteligente
faga adiferenca relativamenteo ans
sous congéneres tradicionais. Os
televisores inteligentes actuais ji
podem aceder de virias formas a
contehdos die video existentes na
Web, straves do YouTube, Metflix,
Huhs e outros sites, sem esquecer
as redes sociniy. Alem disso, tam-
bém podem correr algumas aplicn-
ey gue enconirmmos em equipa-
mentos como smartphones ou ta-
blets.

Temos que ter em conta que o
mercado televisivo estd a evoluir
constantemente, com o televisor
u tormar-se cada vez mais o ele-
mento central que congrogn oy
multiplos ecriis que podemos en-
contrar actualmente ny maior
parte das casus, Os elevisores in-
teligentes oferecem aos consumi-
dores neesao o umn wrande varie-
dode de conteidos na sale Jde es-
tor que ulé recentemente 50 cxis-
vam disponiveis ¢m PCx, smarip-
hones e tnblets,

de oitava geraglo (come¢ando
eom o Wii LI), us receitns obtidas
com u venda de discos de jogos
deverio il‘l'li:'l'ﬁ‘l»l'ﬂpfr o ciclo de
diewcida em 2013 e aumentar subs-
tancialmente om 20104,

Az previsdes du 1DC parn o mer-
cado das consolas éntre 2012 ¢
2010 incluem os plombormas
Xbox 360 da Microsall, Wil e Wii
U da Nintendo, & PlayStation 3 &
PlayStation 2 da Sony.
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CENTRO DE
cS TUDOS,

INOUERITOS
E SONDAGENS

De forma a suportar e apoiar as estratégias de
Gestdo e Marketing das organizagdes, o CEIS tem

investido na realizacdo de estudos regulares, que
oferecem uma visdo global do mercado. ESTUDOS REGULARES 2012

Para 2012, O CEIS desenvolve os seguintes estudos
regulares: Barometro Banca, Barébmetro Seguros,
Barémetro Telecomunicagdes ¢ Clipping.

Os Barometros sdo uma ferramenta de trabalho
bastante util, uma vez que disponibilizam indica- BAROMETRO
dores essenciais para as decisdes organizacionais BANCA

das empresas assoclados a um dado sector, Com
uma periodicidade anual, sdo estudos multicli-
ente, com um preco de aquisicdo mais acessivel BAROMETRO
relativamente as pesquisas ad hoc. SEGUROS

O servigo de Clipping do CEIS apresenta-se como
um instrumento inovador de gestdo, dado que,
além da recolha mensal de noticias e da andlise da SORILIE TG
notoriedade organizacional, realiza a andlise
temdtica de contetido por assuntos dominantes
publicados na imprensa escrita nacional e interna-
cional.

TELECOMUNICACDES

CEIS

Cantro de Estudos
Inquéritas e
Sondagens

§ ]

www.sinfic.com/ceis
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