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de automoveis

Depois de hi duas semanss
atris (na edigsio do diaum de Ja-
neirg) lermos faludo do Sistemna
Nacional de Tdentifieaciio Aulo-
maditica de Valeulos (SINIAV)
criado no Brasil, nesta edi¢do
vamos falar SIMRAV, que & si-
gla do Sistema Integrado de
Monitoramento @ Rastreamento
Automitico de Veiculos. Este
sistema integra as operaghes de
monitorizacdo & rasireamento
de todos os veiculos novos,

Esta previsto assim que a par-
tiede Janeiro de 2013 scjaobri-
gatbrio o nso de dispositivoa de
localizagio em Ccarros noOvos.
facto que tem gerado alguma
polémica, Quanto aos impactos
no mercado ¢ nos utilizadores
de veiculos, a nova legislacio
val movimentar infensamente o
mercado de rastreadores.

Os proprietarios dos veiculos
novos poderio opiar pela acti-
vagio ou ndo do dispositivo,
existindo um custo mensal para
o servigo. Os compradores de
aptemoveis novos poderio as-
Sim passar a conviver com mais
um gasto fixo mensal, além das
despesas usuais, que incluem
combustivel, impostos, presta-
¢bes da compra do carro, entre
outras. A regra também valerd
parn os carros importados que
sio comercializados nopals,

Die facto, existem perspectivas
de crescimento para o mercado
latino-americano de mstreamen-
to. A C.), Driscoll & Associates
realizounum estudo sobre omer-
cado latino-americano de siste-
mi de rastreamento de veiculos
por GPS, prevendo receitss no
servico de mstreamento de vei-
culos e lelemiitica da ordem dos
trés mil milhies de doliares ame-
ricanos até 2014, Este relaldrio
analisou a resolughio brasileim
que criou o SIMRAY, a qual de-
termina que cada veiculo novo
vendido no Brasil seja equipado
com um sistema de rastreamento
por GPS, identificando os forne-
cedores brasileiros e estrangei-
ros que estio na melhor posigdo
para aproveitar os efeitos dessa
resolugio, Isto deverd fazor do
Bragil um dos maiores mercados
mundiais para solugdes de ms-
treamento por GPS. PAG.18

[ S

ANEIMO DE NN | K 'a

UNIVERSIDADE DIGITAL

arketing

e educacao
a distancia

J4 abordiamos a questdo do mar-
keting relacional ¢ a educagio 4
distincia na semana passada. Esta
semana damos-lhe continuidade.

Aeducacio precisa de ser atracti-
va para o consumidor, pois ¢ um
servico como qualquer outro, mes-
mi que esse consumidor se chame
aluno. Neste sentido, a educacio &
distincia e a Internet formam um
bom par, 2o qual o marketing vem
conferiruma simbiose perteita. Re-
CUpEramos aqui o pensamento de
Carlos Drummond de Andrade que

jatinhamos referido no texto da se-

mana passada: a educagio visame-
lhorar a natureza do homem, o que
nem sempre € aceite pelo interessa-
do. A educagio & um servigo que li-
ida com pessoss. Logp, o facto de
comseguir cativar estudantes & um
factor muito importante que qual-
guer universidade tem de conside-
rar. Claro que o desejo de fornecer
um servico educacional a distincia,
por vezes vem avestido em algo
que se descobre ser mau, criando
por vezes algumas reticéncias a
quem procura este servigo ou a
quem dele ouve falar:

Todavia, as universidades pro-
porcionam ja um leque considera-
vel de cursos online, pois percebe-
ram que o ingresso num determina-

do curso pode ser tio simples como
um ¢lick ¢om o rato, Dal a impor-
tincia estratégica da sua divulga-
¢do. Feitas as contas, qualquer es-
tudante tem em consideracio o pre-
go do servigo, a experiéneia acadé-
mica proporcionada e, claro astd, a
credibilidade da institnicio. Dito
de uma outra forma, ha vanos ag-
pectos que sdo lidos em considera-
gito pelos alunos de cursos de edo-
cagdo a distincia, nomeadamente a
clareza, utilidade & organizacio dos
materiais do'curso.

Do mesmo modo, é dada alguma
atengio aos contetdos propostos
face d aprendizagem realizada. Isto
&, a capacidade do professornouso
dos recursos tecnologicos; o feed-
back do professor, ainteracgdo pro-
fessor/aluno, as actividades e as ta-
refas, os trabalhos de grupo, entre
outros. Porsus vez, o grau de satis-
fagio face aos servigos do curso
implica um olhar atento sobre as
valéneias da plataforma, nomeada-
mente o aspecto (layoul), a existén-
cia de videos, a qualidade do dudio
edo video, acoordenacdo do site, o
suporte técnico ¢ a resolugio de
problemas. Qualquer universidade
que garanta estas premissas nio te-
rd dificuldades em fornecer o seu
produto. PAG. 14
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O marketing aplicado &s Institulghes de engino passa mulle pele interaceio com os alu-
nos, como lorma do estabélecer uma relagio de conflanca o duradoura,

CLIENTE MISTERIO
Qualidade do atendimento ao consumidor

Actualmente vive-se em con-
texto de forte concorrénoin nos
mercados, onde virins empresas
oferecem produtos/servigos simi-
lares, tentando captar 0 miximo
de clientes e a fidelidade dos mes-
mos. E necessério um grande in-
vestimento ¢ empenho da parte da
CMPresa para conseguir inovar e
diferenciar-se dos seus concor-
rentes,

Ax empresas nfio entendem en-
tio o porqué de, por veres, serem
asegunda opgio, ou perderem pa-

ri d concorréncia quando os seus
produtos sdo de qualidide idénti-
€& ou superior aod gue foram ¢s-
calhidos pelos compradares,
MNem sempre isso se devea uma
escolha aleatdrin por parte do
comprador. O problema poderd
ger inteno & propria empresa.
Tem de se ter em conta s¢ 05 pré-
prios colaboradores transmitem
os valores da empresa e se existe
um atendimento de qualidade ao
consumidor. Para tal, ndo 56 se
deve fortalecer o marketing na

promocio dos produtes, como
twmbém se deve analisara propnia
pronmogio e si, Devem-g¢ anali-
sir ox servigos de forma o enten-
der se nos apresentamos de acor-
do com 05 nossos obhjectivos. En-
tender qual a percepeiio do cliente
quando nos aborda. A avalisgio
do atendimento ao cliente, bem
como dos produios e servigos
oferecidos pela empresa € algo
fundamental para que a organiza-
¢o esieia de acordo com as ex-
pectativas dosclientes.  PaG.15

0 processo do cliente mistério poden ser
reallzado de wirlas formas: por observa-
a0, por chamadas telefdnicas, ou con-
versando com os colaboratones &/ou ou-
tros clienies.
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Marketing relacional e educacao a distancia

HUGO LANEIRAS

O alune precisa de ter & seguran-
¢a necessarin. Ou seja, no caso de
lhe surgir um problema, haverd
sempre alguém pronto a solucio-
né-lo da melhor forma. Este tipo de
colahoracio, para além de cimen-
tar a relagiio de confisnca, traduz-
s¢ igualmente numa vantagem
competitiva face i concorméneia.

Num segundo momento hi gue
garsitir que a experiéncia do aluno
na instituicio decorre em conso-
nincia com as expeclalivay crin-
das, pois se, por um lado, niio po-
derd o aluno desmotivar-se, por
outro, os padrdes de qualidade o
exigéncia deuma instituicio credi-
vel deverio estar assegurados. To-
dos sabemos que um mesmo curso
tem um valor de mercado diferente
medisnte a instituicio em que &
ministmdo,

Finalmente, apis a frequéneiae
aentrega dorespectivo diploma, a
institui¢fo nio deverd dar por en-
cerrada a ligagio com o aluno. Os
seus pergaminhos institucionais
assim o exigem. Por isso, éactunl-
mente comum haver gabinetes di-
reccionados para 05 ex-alunos,
normalments designados como
alumni, que fazem a ponte entre os
novos graduados ¢ o mercado de
trabalho., O vaulor social dag insti-
tuicoes de ensino Hicnassim devi-
damente presnchido, cumprindo a
sua obrigagiio ¢ dando razlio d sua
existéncin

Hé um ganho efectivo para to-
dos, Os estudantes t8m a vida fnci-
litada no acesso ao mercado de tra-
halho. As empresas deixam de pro-
curur pessoas qualificadns no va-
#in. As instituigies de ensino legi-
limam a sua fungiio social ¢ asse-
guram elevados padries que certs-
mente fardo cscols e gunhanio no-
me ne mercado, Como sabhemos, o
imagem de uma instituicio cons-
troi-se muilo por aquilo gue pro-
duz, e ndo apenas por golpes de
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O relacionamento entre a insfituicio & o sluno parcorrs ngora os tnke parfodos de um crso: antes, duronts ¢ depois.

teatro publicitirios.

O cliente, ou malhor dizendo, o
estudante terd em mente que o pre-
gur adesembolsar poderi ser some-
Thante entre ingtituighies, mas o va-
lor nilo serd necessariamenie assim
tiio priximo. E csta dicotomia que
deve serinleriorizada para melhor
se vender a idein. De uma forma
muito reswmida, o marketing csta-
i em condigbes de identificar,
atrair e manter os estudantes, pois
estes saberdo onde serfio efectiva-
mente servidos melhor.

Estnbelecer, desenvolver e man-
teruma relagio de longo termo co-
mo garantia de sucesso assegura
yue qualguer instituigiio seja capaz
de gerar receitas. Exipe-se uma
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posturu proactiva das mstituighes
nn experiéncia educativa propor-
cionada aos alunos, sobretudo
num mundo em que as barreinas
geogrificas sio coisa do passado.
Hoje a concorréncia ¢ bem visivel
¢ hdét mindn a considerar que o eco-
nomia global obriga os seus agen-
e aums educaciio continuada, 4
reciclagem de conhecimentos e d
actunlizacin de saberes, de formaa
manter os niveis de competitivida-
de gue o mercado procura.

As instituigdes cducativas seriio
um forte runfo nesta nova realids-
de, tanto mais com a proliferacio
da educaciio d distincia, a qual per-
mite obter uma graduacio ou di-
ploma de uma instituigio, inde-

pendentemente do facto de essa
instituigdo sor ou ndo proxima do
ponto de vista peoprifico, As pran-
des instituighes americanas ou in-
glesas, por exemplo, estio agora
disponiveis aguilquer cidaddio do
mundo. Nio devemos esquecer-
nos, porém, que o marketing niio
se deve sobrepor i fungdo primor-
dial de umna instituicio de ensino,
que & justamente a educagiio. Estu
gerd, com efeito, a forma de manter
o sua legitimidade social,

O marketing aplicado ds institud-
s de ensino passa muito pela in-
ternegio com os alunos como for-
mu de estubelecer uma relacio de
confimea ¢ duradoura, Maix do
que gerit urn prodite, trati-se squi
de gerira relaciio entre um € outro
player num espago temporal que,

COMmo vimos, se pretende maior I
este cuidado gue é verdadeiramen-
te 0 trago distintivo entre instilui-
giesaos olhos dos alunos.

Mesta medida, “as instituicdes
apostam cada vez mais em expan-
dir 0s sens canais de comunicagiio
s par, claro esti, de uma qualidade
de ensine sacrossanta, pois é esta
stmula de servigos que os alunos
de haje privilegiam. Esta podera
Serma vantugem competitiva ims-
portante par as cOrporagOes, pois
a qualidade do ensino, aliads i
qualidade dos seus outros servi-
O3, parece ser um avanco face as
demais. Havendo a tal relagio en-
tre instituicio ¢ aluno, mesmo que
este tenhaa possibilidade de esco-
Iher outro prestador de servigos,
segurameniz nio ira fazd-lo,
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CLIENTE MISTERIO

Qualldade do atendimento ao consumidor

Um atendimento adequado éal-
o muilo importante, porgue forta-
leve nideinde parceriaentre a em-
presa & o5 Seus consumidores,
Além disso, influencia a percepgiio
do cliente em relagio ao servico
que & prestado ¢ reflecte-se na ima-
gem da organizacio. A qualidade
no atendimento pode ser utilizada
como um diferencial competitivo
para as empresas 0o mercado em
que seencontram inseridas.

Para exsa avalingio, as organiza-
gies procuram s ajuda de empre-
sas de estudos de merendn, com o
intuito de avaliar ou medir o de-
sempenho das pessons gue com-
piem o scu quadro de funcioni-
rios. De fucto, os Tanciondrios sio
uma grande parte da imagem du
organizacio ¢ aguels que lem
maior contagto com 08 consumi-
dores. Nesse tipo de estudo, nar-
malmente utiliza-ze a té-cnica do
cliente mistério, que fem como
principsl objectivo entender o
grau de satisfacilo dos consumideo-
res ¢ it forma como sdo aplicados
os padrides da empresa pelos sous
coliboradores.

Esta técnica consiste na utiliza-
¢iio de pessoas treinudis pars ob-
servar ¢ avaliar a qualidade dos
servigos oferccidos aos consumi-
dores, tnnto a nivel do atendimen-
o, como do levantamento de in-
formagdes especificas sobre um
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determinado produto ou servigo,
Esses observadores/mvaliadores
apresentam-se como clientes co-
muns cl coma potenciais clientes,
simulando situngdes resis de com-
pra, reclamagio, ou pedido de in-
formagdio, sem que serevelea ver-
deleirn intengiin,

O objectivo ¢ relatar no finul a
experiéncia que teve como cliente
durante o0 atendimento, dando
fecdback dos pontos positivos e
dos aspectos negativos que pode-
rdo sermelhorados, Ou seja, o ob-
servador/svalisdor vai avaliar os
produtos/servigos da empresa na
perspectiva do constmidor,

Os aspecios a serem observados
¢ anulisados variam conforme as
siluagdes, pois s andlise é realiza-
da de acordo com os objectivos e
ns dificuldades enfrentados pela
organizagio. Dependendo da or-
ganizagiio ¢ dos seus objectivos,
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assim ¢ feita a listagem dos aspec-
to5a serem avaliados e a distribui-
8o de pontos ¢ pesos conforme o
impaortincia do aspecto avaliado.

Durante esse processo poderio
ser utilizados métodos como as
anatacbes, listas de verificagdes,
questiondrios, oU mMesmo grava-
¢ies completas, tanto de dudio, co-
ma de video, E exse tipo de esmdo
pode ser utitizsdo om dreas giodi-
versas como lojas, supermercalos,
bancos, hotéis, restaurunies, elc,
Normalmente & mis utilizado em
sectores de actividades com aten-
dimento ao consumidor,

O processo de cliente mistério
poderd serrealizado de virias for-
mas: por observagio, por chama-
dax telefonicas, ou conversando
cam o8 colaborndores o/on ontros
clientes. Tem como vantagem per-
mitir avalinr situaedes idénticas
gue acontecem diariamente, sem

que os intervenientes tenham no-
giio de gue estio a ser avaliados.
(s interveniontes comportam-se
de: forma natural, comao se estives-
sem u atender um cliente “verda-
deiro”. A undlise final deverd ter
sempre como objectivo a melhoria
do servigo prestado aos clientes ea
verificagdo do grou de preccupa-
¢io da empresa relativamente 4
atengiio gue & doda oo cliente.

A téonica do cliente mistério
permite, nfio sb avaliar o desempe-
nho dos colnboradores, tendo em
conts oz seus padrdes de qualida-
de, mas tembém a sua educacdo,
disponibilidade, niciativa para
comos clientes, lempode esperae
o conhecimentio gue os colubura-
dores tém do produln/servigo.
Também permite avalisr 0 am-
biente, & estrutura pom a scomods-
cio dos clientes, o local a nivel de
informacdo avulsa, a higiene, 4 or-
ganizagdo, e mesmo o acesso e lo-
calizacio da organizagio.

No final, toda a informagio re-
eolhida pelo cliente mistério (ob-
servador/avalisdor) permitird quo
i empresa torme medidas concretas
para melhosar o seu servigo ao ni-
vel do atendimento sos clientes. B
necessiirlo crinr uma estatégpia
que permita a melhoria dos aspec-
tos detectndos pela observaciio
'avalingfio como pontos fracos,

Dependendo dos resultados dn
amiilise, a empresa podera, por
exemplo, investirna formagio dos

seus colaboradores, ou alterar o
posicionamento dos mesmos den-
tro da empresa de forma mais ade-
quada ds suas capacidades. Tam-
bém poderd disponibilizar infor-
magdo Impressa que ajude no
atendimento, desenvolver progra-
mas motivacionais ou de incenti-
vo aos seas colaboradores, melho-
rar & organizagio logistica no
atendimento, clc.

A téenica do cliente misténin &
bastante eficaz ¢ permile 4s empre-
sas criar algumas estralégias para
melhorar o seu servigo ao cliente,
de acordo com as canclusdes do
relatirio apresentado. Desta for-
i, a5 empresas poderiio posicio-
nar-s¢ melhor relativamente aos
SCUS COMcoTTEN es,

Actualmente o8 clientes sdo ca-
da vez mais exigentes e tém um le-
que maior de escolha, Conguista-
rm um posicionamento privile-
gindo junto das empresas, devido
a0 facto de estarem melhor infor-
mados sobre os produtos/servigos
¢ sobre a grande concorténcia en-
tre empresas, Consequentemente,
para poderem conquistar novos
clientes e manter os actuais, 4s em-
presas precisam de inovar e prestar
umservico de exceléneia. Investir
na formaggio dos recursos homa-
nos loma-se imprescindivel, pois
essa formagdo ird traduzir-se num
medhor atendimento ao cliente, nu-
ma maior satisfagdo do mesmo e
subsequente fidelizagho,

.._‘
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Monitorizacao automatica de veiculos

As partes interessadas neste Lipo
de projecto sio virias, além das en-
tidades governamentais e deregu-
lagdo. Porexemplo, a implementa-
¢do do SIMBAV passard por em-
presas de nstalagio dos compo-
nentes do sistema, fabricantes de
equipamentos, operadores de tele-
comunicagies ¢ o8 chamados TTVs
(empresas de Tecnologia de Infor-
magio Veicular contratadas pelos
utilizadores finais que serio res-
ponsdveis pela monitorizagio dos
veiculos).

Um projecto inédito

) facto do SIMB.AY serum pro-
jecta inédito (e polémico), poderd
abrir possibilidades de exportacio
de know-how do Brasil para outros
paises. Aamplitudes ¢ a novidade do
projecto irio criarumanova dreaa
ser explorada pelas empresas do
sector, incluindo investimentos na-
cionais ¢ externos. O Brasil ficara
assim em posicio de exportar toda
esta tecnologia desenvolvida inter-
namente, esperando-se gue resulte
nacriagdo de empregos, em desen-
volvimento tecnoldgico, ¢ no com-
bate a0 roubo de veiculos nagquele
pais lnstfono,

Uma das vantagens normalmen-
te apontadas ao projecto SIMRAV
para promover a adesiio junto do
pablico em geral & a possibilidade
dereducio das apdlices de sepuros
de veiculos, Espera-se que a len-
déncia sobre o valoe dos seguros
automdveis seja para baixar, mas
até as seguradoras notarem cend-
rios positivos na realidade, demo-
rari alpum tempo para que éssa re-
dugiio se coneretize. De sublinhar,
no enlanto, que o sistema antifurto
actua como um inihidor do roubo,
Actualmenteas seguradoras ja ofe-
recem um desconto para veiculos
com 0 Servigo e, em alguns casos,
Fecusam-se a aceilar segurar veici-
los que ndo tenham o equipamento
de localizacio do veiculo.

0 facto do equipamento estar
instalado nos veiculos e poder ser
activado por iniciativa e decisio
dos proprietarios dos mesmos,
também fard com que as empresas
TIV venhum a propor servigos adi-
cionais, Esses servigos adicionais
a0 equipamento instalado irfo criar
noves cendrios e novas formas de
negocios. pois os utilizadores iriio
procurar certamente servicos difie-
renciades. Assistiremos assim a
novas adaptagbes e ao surgimento
de nichos de mercado.

Atitulo de informaglo, qualguer
empress que almeje participar des-
te mercado deverd obter as devidas
certificagBes junto de empresas es-
pecializadas, bem como as neces-
sarias homologagées junto do De-
natran ( Departamento Nacional de
Trinsito) e das entidade gue cfisc-
tuami o montagemn do sislema.

Vale a pena lembrar gue as em-
présas de montagem s6 aceitam
produtos homologados pela Anatel
{ Agéncia Nacional de Telecomuni-
caghes), que & responsavel pelos
servigos de comunicagdo. Nacon-
cepeio do projecto SIMRAY, devi-

Umn dss vaniagans normaiments apontadas ao projecto SIMAAY para promover &
mdesio junto do pibllco am garal & a possibilidades de redugio das apdlices de segu-

ros de veiculos.

Os proprietirios tos veiculos novos podario optar pela activagio ou nfio do dispositivo,

existindo um custo mensai para o servigo.

do ao elevado grau de exigéncia
dos componentes integrantes dos
veiculos, coube is empresas de
montagem a decisdo de definir os
parceiros de negbeio, pois nin-
guém melhor do que elas para es-
colher quais os equipamentos dis-
poniveis no mercado que entrario
nas suas linhas de montagem.
Além disso, as especificagoes
das empresas de montagem sio
mais completas e maiores do que as
exigidas pelo Denatran e pela Ana-
tel, ji que os testes realizados no in-
teriordo veiculo, incluindo os tes-
tes electromicos, de temperatura, ou
de vibragio, sio da competéncia
das priprias empresas de monta-
gem. Evidenlemente, terd que exis-
tir uma preocupagio com o produto
final (o velcula), de modo @ queto-
do esteja dentro de lodas as normas

de sepuranga. A fim de inferir a
complexidade do produto final, foi
instituida a chamada Operagiio As-
sistida. A implantagio do sistemna
ficou a cargo do Departamento Na-
cional de Trénsito, tendo sido de-
signada a Coordenagio Geral de
Plangjamento Normativo e Estraté-
gico (CGPNE) como responsavel
por este trabalho. Por meio dessa
coordenagio foi criadaa Operagdo
Assistida, autorizada pelo Dena-
truam em 2009 e imciada em 2011,
Em Gltima anglisc, a Operagio
Assistida tem como principal ob-
jectivo simular todas as condighes
de uso do sistema, colocando b pro-
va todas as varidveis a que o projec-
to estd sujeito. Foram criados
igualmente os grupos de trabalho
CAAT (Grupo de Acompanhamen-
i & Avaliagdo Téonica) ¢ GAPO

(Grupo de Acompanhamento e Pla-
nejamento Operacional). Estes
grupos de trabalho representam a
Associacio Brasileira dos Fabri-
cantes de Motocicletas, Ciclomo-
tores, Motongtas, Bicicletas e Si-
milares (Abraciclo), a Associagio
Nacional de Veiculos Automotores
(Anfavea), o Sindicato Nacional da
Indistrin de Componentes: para
Veiculos Automotores (Sindipe-
¢as), e a Federacdo Brasileira de
Telecomunicagdes (Sindetebrasil),
bem como operadores de Servigo
Mavel Pessoal (SMP), empresas
de monitorizacio e bloqueio que
aperam as TIV, representadas pela
Associagio Brasileira da Empresas
de Gerenciamento de Riscos 2 de
Tecnologia de rastreamento @ mo-
nitorizagio (Gristec), supervisio-
nadas pelo Denatran,

Participam também grupos de
trabalhio designados por GAPO,
formados pelo Instituto de Pesqui-
sas Tecnologicas (IPT) e pela Gris-
tec, actuando como consultores de
todo o processo e contribuindo pa-
radelinear as acgdes enquanto per-
manecerem activos os grupos de
trabalho. Essa operacio estd divi-
dida nas seguintes ctapas; pré-ca-
dastro ¢ configuragio de equipa-

mentos, teste de comunicagio via
SMS (servigo de mensagens cur-
tag), GPRS (servigo de ridio por
dados cm pacote) e protocolo ACP
{aplicagdo do protocolo de comu-
nicacio), teste de blogueio e des-
bloqueio, teste dos servigos de la-
calizacio, testes de activacio ¢ tri-
ca de operadoras de SMP, ¢ tesles
de activacio e desactivacao dos
servigos das TIV,

Estudo de mercado

Fot feita uma ampla pesquisa de
mercadao com o objectivo de anali-
sar a legislagdo referente & imple-
mentacio do sistema nacional de
rastreamento e bloqueio de veiculos
mitorizados, 3 sua obrigatoriedade,
funcionamento, impactos quanto 4
instalagiio, operagiio, beneficios,
conflitos de interesses de entidades
administradoras do coméreio de
veiculos, transportes, admimistrado-
ras de servigos de loqueio e rastrea-
mento. Este estudo envolveu sindi-
catos, o ministério pablico, Grgdos
legisiadores de trinsito de veiculos,
utilizadores finais e outras entida-
des que possam encontrar novas
oportunidades de negdcio no novo
cendrio aberto pelo SIMRAV.

Mo caso dos primeiros envolvi-
dos directamente na cadeia do pro-
cessa de implementagio (as em-
presas de montagem do sistema
nos veleulos), o questiondrio in-
cluia perguntas referentes a parte
tecnica, complexidade na instala-
¢io. Aos utilizadores fnals tam-
biém toram colocadas virias ques-
thes, em que uma das principais
perguntava o seguinte: se o seu
proximo veiculo vier com o siste-
ma antifurto SIMEAVY instalado
pela fibrica, vocé coniratard os
servigos de uma TTV para monito-
tagio ¢ bloqueio, protegendo o sen
patrimdnio?

Uma percentagens de 61,54 por
cento dos inquiridos responderam
afirmativamente que sim. Pelo
contririo, 38,46 por cento respon-
deram que nio contratariam os ser-
vigos de uma TIV.

Conhecer o especialista

Francizco Wanderley Sigali &
gradundo em Administragio de
Empresas pela Faculdnde de Ad-
ministragio ¢ Estutistica Pacs de
Barros e tirou o MBA em Gestiio
de Riscos Corporativos nu FGV.

Injoiowa sua carreirana Com-
panhia Antdrctica Paulista e tra-
balhou em vérias empresas (I1BM
Brasil, FACIT, Sharp do Brasil,
Perto S A— Grupo Digicon), nou-
mulando expen@ncia profisgio-
nul nas dreas de vendas e marke-
ling. Foi conrultor executivo da
empresu Buonny Projectos ¢ Ser-
Vigos.

Dresde 2003 vabalha como di-
rectoresocio fundador do Sindi-
nisco e desde 2005 que acumula
£55¢ cargo com o dedirector exe-
cutivo da Gristec.




p—

S

JORNAL DE ANGOLA - Terca-feira, 15 de Janeiro de 2013 TECNOLOGIA & GESTAO|17

11T NS NMEF ENEPMACAD
1.8 E Fet v

e e S e d

-

R uw Kwenrrmvmie N RKramiiEn, A D Amilenr Enbral, S| n | Ic

a0 =20 Maleng B Fangaio - Barro Lalula, e .
Lusinitin Apnrtin Hib ) Lubangn wwin sipfic.camy/autodesk

ARQUITECTURA / ENGENHARIA / CONSTRUCAQ

FORMACAO / 2013
TOSEMESTRE

JANEIRO

At AR HD D om0 die Lirmabid — Sompunidie o St Wontides

Pt e st esee [0t - 7 e Jisrvodin — Shrpuunvotie o Sosttn// Nt s

Jis: b i )| - (il Ui ot T die damddine — Scaquindie o Swte | Taretias
CIDY L Slarna ) 28 die Mot o -— oo oo Sttt/ (T st e

FEVEREIRD

AN EE (|50 Hucin: T die Foveroing — Segumiie s S/ el
AUt AT WA HD |48 ot | T8 die Favaretite — Sugutdiaag Sein/ Tt
AUt TAE I | voradt Ddie Fapmeaine — S0 he ) Mo thes

MARCO

AUVRREE /D |14 D1 o | dh e Mg -— Soqumdbeg Sosa/ Toiathis

GiottoMadipn Ghdiluw 176 Hooed b didie et — Srountse Sorts) Malles

At itdveatittestiue (54 Forod) N8 die Moo -~ untio £ 5o/ ianis
RewitSttauues 116 Hocas]: T dkeimrego — Sxparis » Gowts/ Wmise

A b e a0 5 boris | T distvtange — Sepundn e Seeie ) Manhiks
Msthstt Sl dnstsis| 130 o |- i Mtargs .~ Singuntss Sete/ Wanhis
iacalizaghodeStheas (00 Hotad) MHdeMmavgn — SeguntionSeste/ Toetes
rbadigtas, OecamanteseContoltedieates |75 ) W dte Whatge — Sy . a5 Smels ) oitas

ABRIL

St Bledignll - Inuiagho Lié Horadl e il — Segunte s Sesie/Mentibs
Rhataatop 27 Hocash Ndiedibill —fepumdtooGedtef Todhes

o tostogp shwarmgatto |15 Hovasy|: Tebdhe fdmll — SomumiinsSeste)/ Todies

Rt mthitbeotuee (G0 Mocas] T dhe Ul —Smpunites et/ Moies
AN AD b Horad | Redie bl —SeguniteoSedte/ Moltes

RN

A i Dt - Revetser e el v 15411], Téb M i — Sing a» Fowcta//Wiantiis
Madttietiteone Avimsatte (39 Horas| ddieiiio —SmpuntesSedte// Tattles
et denhitentuse [5é Horos |- 2V dietMinte —Seguntio-ohodte// erdes
AMDDID| (DA Hocad ) Bdde ke — et Sete/ 1 s

At ORI 45 Haras) - R0dkeNv e — Srnbn Tt/ itss

JURNHHO

3istax Misdignl|l - Rentherefdimagies! [ba )T dde o — S o ) Worniibs
Wy [0 Horas | Bdhe dunto — SegunitesBesta/ it
o tosiogp | |07 Horad ) T dbe Wit —Sequmites St/ dites




18|TE

CNOLOGIA & GESTAO

e

JORNAL DE ANGOLA = Terca-feira 15 de Janeio de 2013

ADOBEACROBAT
Nova geracao ja disponivel -

A solugiio lider em PDF apre-
senta na nova versao Adobe Acro-
bat X1 muitas melhorins, de for-
ma a sumontar & produtividade
em diversos equipamentos ¢ pla-
ttfivrmas, A Adobe Systems In-
corporated disponibilizou o novo
saftware Adobe Acrobat X1 com
servigos de computagio em pu-
vem, considorando este software
como uma nova ¢ poderosa solu-
¢io paro gerir os desafios encon-
trados haje em din em documen-
tos complexos.

O padrio do indGstria para o
software PDF passa g incluir a
edigiio completa do PDF e a ex-
portagiio parn o Microsoft Power-
Point. Passa a incluir também
vantagens como a facilidade de
utilizagiio ticil em tablets, servi-
sus de computagiio emnuvem re-
eém  integrados, recursos sofis-
ticados de contratacio via web,
cringio de formuldrios, ou reco-
Iha e andlise de dados com o Ado-
be FormsCentral,

O Adobe Acrobat X1 oferece

iguslmente um excelente suporie
08 departamentos de TT (tecno-
logias de informagio), dado que
permite uma intcgragdio perfeita
no Microsofl Office ¢ no Share-
Paint, além de outras vagtageny,
nomeadamente a fieil implemen-
tagio, virtualizagdo de aplicacdes

¢ um grande nivel de seguranga.
Estas vantagens permitem um
baixo custo de aguisicio e um ele-
vado retomo do imvestimento,

A nova versio X1 do Adobe
Acrobat também inclui novos re-
cursos ¢ fancionalidades melho-
radas, entre as quais destacamos
s qUO Se SCEueL

= Ediglio de ficheiros PDF, per-
mitindo modificar pardgrafos,
imagens ¢ objectos facilmente
atravésda acgio de clicar e nrras-
tar com & nova ferramenta intuiti-
vt “Edit Text and Tmapges”. Tam-
bém permite organizar, seleccio-
nar ¢ visualizar virios documen-
tos nunm 50 ficheiro PDF, manten-
doa integridude dos ficheiros ori-
ginais.

= Agilidade e rapidez. Passaa
ser possivel acelerar as aprova-
¢hes contratunis em documento
on web, deixando de demorar se-
manas para as efectuarem horas,
gragas 4 assinatura electronica,
utravés do servico de assinatura
elecirimica integrado  Adobe
EchoSign.
= Simplificagio das formas de
criagiiv, distribuicio ¢ andlise de
resultados com o recurso & aplica-
;doAdobe FormsCentral.

s Recursos de mobilidade avanca-
dox, Pode-se trabalhar com fi-
cheiros POF emitablets ¢ smartp-
hones com um simples toque no
Adobe Ilu:impma amotar e adi-

cionar comentirios, bem como
para preencher, assinar ¢ guardar
formulirios.

* Podem-se guardar documentos
em PDF, como ficheiros Power-
Point, Word ou Excel para actua-
Hzar rapidamente textos, tabelas,
objectos ¢ slides, Rewtilize arqui-
vos em PDF de forma parcial ou
toutl, como documentos do Mi-
crosoft Office ¢ paginas web, sem
ter a necessidade de reformmtar ou
reescrever,

= Maior protecgio de lodoes os ar-
quivos PDF criados a partir do
Microsoft PowerPoint, Word, ¢
Excel de forma a preveniracopia,
edigio ou impressio ndo autori-
radas,

* Padronizacio da utilizagdio de
uma fiormu ficil, completa e con-
sistente. Com total seguranca, o
PDF Reader tem agors suporte lo-
tal para iPads e equipamentos An-
droid {incluindo 1ablets e smart-
phones). Além disso, & possivel
abter o Acrobat X1 como uma
aplicaciio virtual com gestio cen-
tralizada, amigdvel ao toque ¢
com suporte para o Microsofl
App V por meio do Citrix Xe-
nApp.

» Pode-se integrar o Adobe Acro-
bat X1 de uma forma mais ficil
com 0 Microsalt Office ¢ Micro-
soft SharePoint, para que os utili-
zadores trabalhem mais com PDF
em ambientes Office ¢ SharePoint.

Release

A Adoba disponibiiizou 0 novo softwere Adobe Acrobmt XI com servigos de computagsa
=m nuvem, considerando este soltwany como uma nove e podeross solugio pars garis
oz dezaflos ancomirados hoje em dia em documentos complezos.

= Acelera & implementagiio ¢ ma-
nutenglio com fermamentas gratui-
tns da Adobe para ajudar na confi-
guragiio ¢ instalagiio, bem como
no suporte aprimorado para Mi-
crosoft SCCM/STUP e Apple Re-
mate Desktop.

» Ajuda a reduzir os iscos e a pro-
toger os sistemas ¢ 05 dados com a
teenologin de seguranca lider da

inddstria, além do Adobe PDF
Whitelist Framework, através da
permissdo selectiva do Javas-
cript, tanto para Windows, como
para Mac OS. Possibilita passos
fiiceis para preparar ficheiros
PDF ¢ disponihiliza medidas de
seguranga com o Action Wisard
para ajudar no equilibrio organi-
zacionak

Telefones moveis em quedae smartphones em crescimento

O mereado mundial dos telefo-
nes miveis deverd crescer | 4 por
cento em 2012 relativamente an
ano anterior, No entanln, csle & o
crescimento maks baixo dos dhi-
mos trés anos. Em contrapartida,
a5 vendas de smartiphones devem
ter batido todos os recordes na
época natalicin. A 1DC prevé gue
tenham sido vendidos mais de 1,7
mil milhées de telefones moveis
em 2012 e que em 2016 s¢jam ven-
didos 2.2 mil milhdes.

As vendas mundinis de smart-
phones no guano trimiestre de 2012

As veradss mundisls. de xmart-phones no
quirio irimestre de 2012 devem ter ating!-
4o 224,5 milhérz de unidaces

devem ter atingido 224,5 milhdes
de unidades, 0 que represents um
crescimento de 39,5 por cento rels-
tivamenie ap mesmo periodo de
2011, Seconsidersrmos todo 0 ano
dee 2012, ax previstes da IDC para
as vendax de smartphones  apon-
tan para um crescimento de 45,1
por cento face 5o ano snterior, totn-
lizando 717.5 milhes de unidades,

O grande crescimento do meres-
do dos smariphones & o resultado
de virios factores, incluindo a sub-
sidiagio dos equipamentos por
parie dos operadores de telecomu-

nicagdes, sobretudo em mercados
mais maduros, onde os operadores
de telecomunicagBes revendem a
maior parte dox smartphones. No
entamnto, exse crescimento também
se deve ao crescente nimero de
equipamentos com pregos abaixo
dos 250 dolares nos miercados

emergentes.
Sistemas dos smartphones

ha opinifio de Ramon Llamas,
dn 1D, o sistema operativo An-
droid deverd manter a dianteira,
estundo presente no maior nimero
de smurtphones vendidos. Ao mes-
mo tempo, o0 Windows Phone de-
veri ser o sistema operativo a ga-
nhar mais quotade mercado. Mas
também serd necesshrio ver o quo
acontecerd com anova plataforma
BlackBerry 10 e comas miltiplas
versdes do Linux. Em que medida

estey sixtemas operativos irko
ufectaro mercado depois de serem
disponibilizados cquipamentos
baseados neles?

AIDC prevé que o Android scja
claramente Hider na corrida dos sis-
temas operativos de smartphone,
gracas sobretudo ao enorme niime-
ro de equipamentos que sio co-
mercializados por uma grande va-
riedade de fornecedores. A Sam-
sung € 0 maior fornecedor de
smartphones Android, mas fere-
mos gue prestar atengilo a outros
fomecedores emerpentes, como 4
LG Electronics ¢ a Sony.

() sistema operalive 108 da Ap-
ple irk manter o sua posigio de clo
nimero dois, & seguit ao Android. A
popularidade do IPhone em malti-
plos mercados ird ajudar a Applea
aumentaras vendas dos smantpho-
nes i()S. No entanto, o prego eleva-
do do iPhone relativamente a outros
smartphones afaxtard muitos com-
pradores nos mereados emorgentes.
Sequiser manier o8 nfveis de cres-
cimento actunix, a Apple terd que
considerar n possibilidade de colo-
carno mercado modelos mais barn-
0%, similares i linhe iPod. Até1a, a
IDC prevé que o 108 venda menos
do que o Android.

{sistema operativo BlackBerry
it crescer lentamente, devendo
mamter a suas quota de mercado nos
proximos anos, gracas a0 langa-
mento proximo do BlackBerry 10,
Esta nova versio do sistoma opora-

Ouets Metcado | Ouots Mercads | Crescmamto

!mmm 1012 016 012-2016 (%)

o8 18N 1N 15a%
Bl b Berry 05 A Cam 106%
Wit Phune L6% 1A% nm
Lirmae 2.0% Lam 10.5%
Outros LEN | ois 100.0%
Total 1000% 100N 180%

mnmnmumu—-mmmm

2012 e 2016, Footes IDC, Dezembro de 2012

tivo ¢ 05 equipamentos baseados
nela serdo

Lanto tempeo, apesar da Research In
Maotion (RIM) ter adiado a sun dis-
ponibilizacio. A RIM deverd man-
ter assim holsas de compradores
om mercados emergentes, nomes-
damente a Indonésia e virios pui-
ses da América Lating. No entanto,
osucesso do BlackBerry 10 depen-
derd muito do canal de venda.

O Windows Phone serid o princi-
pal adversirio do BlackBerry pela
disputa do tercoiro logarem 2013,
mas esta dispots ivd esclarecer-se
nos anos seguintes, com o Win-
dows Plione a manler os progres-
sos registudos em 2012, Os equi-
pamentos da Nokia serilo & refe-

rinecin do Windows Fhone, mas a
HTC também entrard na corrida,
além dus contribuigdes da Sam-
sung, da ZTE ¢ da Huawei pam
que o sistema operativo das Micro-
soft ganhe quota de mercado.

O Linux também manterd algu-
ma visibilidade de mercado, sendo
uma presenga em equipamentos de
fornecedores como & K-Touch,
Haier, Samsung, ou Jolla.

Como se pode ver no quadro, a
IDC scredifa gue entre 2012 e
2016 o sislema operativo de
smartphones gue ird registar maior
crescimento € o Windows Phone
(71,3 por cento), seguido do i0OS
(IE.8 por cento) ¢ do Android
(16,3 porcento), O erescimento do
BlackBerry (14,6 por cento) e do
Linnx (10,5 por cento) Serd muis
modesto, mas significative,
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MOBILIDADE E SEGURANCA

Trasporte de equipamentos para empresas

A Gartner identificou trés gran-
des problemus de seguranga na ten-
déncin erexcente dos funciondrios
levarem os seus equipamenios pes-
sonis pam as empresas, utilizando-
o4 para fins de trabalho. Esses pro-
blemas sobressalram num estudo
recente realizado pela Gartner, on-
de 70 por cento dos respondentes
afirmaram gue ji tém politicas de
“traga o séu proprio equipamento
paraa empresa”™, ou estio aplancar
implementi-las nos proximos 12
meses, de modo a permitirem qoe
empregndos atilizem o8- equipa-
mentos moveis pessoais parase li-
garem ds aplicaghes du empresa
Uma percentagem de 33 por cenlo
das empresas inguiridas jd 1ém es-
son politicas implementadas purn
equipamentos moveis, nometidn-
mente smartphones e ablets.

Mo opinido de Dionisio Zumer-
le; da Gartner, a mudanga de equi-

pamentos mdveis da propria em-

presa parauma situagio em que og
funciondirios trazem os seus prb-
prios equipamentos, esth a terum
grande impacto na forma de pensar
edeagir relativamente # scguranga
mdvel. Ainds segundo este analis-
tu, a5 politicas implementadas ini-
cinlmente teriio gue serrevistus, no
sentido de lidarem com esses equi-
pamentes de modo a que se mante-
nham soh o’controlo do utilizador
privade e ndo sob o controlo da or-
gnizagiio.

Para a Gartner, as organizagbes
1&m gue considerar trés grandes
impactos guanio implementam
politicas de “traga o seu proprio
equipamento para s empresa”,

Impacto 1. O direito dos utiliza-
dores melhorarem as capacidudes
dos seus equipamentos pode coli-
dir com as politicas de seguranca
médvel da empresa ¢ aumenta o ris-
co de fugu de dados e de exp!m-

A Gariner ldentiflcau irds grandes problamas do seguranca na lenddncta cresoonts dos
funcionirios levarem os saus equipamentos pessoals para as empresas, ulllizando-os

piira fins de trabalho.

giio de vulnershilidades. Fora da
empresa, o8 empregados podem de-
fintir & sus propria polilica de utili-
Zzugdo para o8 equipamenlos pes-
soais. Os utilizadores podem assim
insialaraplicagdes e acederaos en-
derecos Internet que quiserem. As
empresas s podem limitar as apli-
cacdes ¢ 0 acesso 4 Web nosequipa-
mentos delas ¢ ndo nos equipamen-
tos dor seus funciondrios.

Os utilizadores também podem
decidir qual o nivel de-proteceio
PAM OF SCUS CQUipUMEntng pes-
soais. Quando € permitido gue es-
tes equipamentos pessonis acedam
aos dados da empresa, o risco de
fuga de dados aumenta, niio 56 de-
vido ao crescimento do malware
mbwel, mas também porque algu-
mas aplicagdes (legitimas, mas
niio suportadas) podem criar inad-
vertidamenie niscos de seguranca
para 8 organizagio. Muis impor-
tante ainda, existe o risco de per-
da/roubo do equipamento.

Autilizacio de software di pes-
tio de equipamentos midveis ¢ uma

forma de impor as politicas empre-
sanais aos equipamentos maveis.
Desta forma, os utilizadores sd de-
vem obter acesso 4 informagiio da
empresa depois de accitarem a ins-
talagio de um agente de pestio de
equipamentos mdiveis nos scus
equipamenios pessoais, ¢ possi-
velmente uma ferramenta de filua-
gem de URLS para salvaguarda re-
lativamente o trifego Internet. As
empresas devem ter listos das apli-
cagdes permitidas e das aplicagdes
proibidas, Também devem imple-
mengtar uma espécie de loja de
aplicaytes empresanial, ou catilo-
go de aplicagdes suportudas.

Impacto 2. Aliberdede de esco-
Iha dos utilizadores quinto no equi-
pamento a adquirire s prolifergio
de equipamentos com segurangs
inadequada faz com que seja dificil
garantir a segurnnga de determina-
dios equipamentos, bem como efec-
tuar o acompanhamento das vitdlne-
rubilicksdes & dus actualizagBes.

Ao permmitir-se que sejam os utili-
zadores, em vez do departamento

de Tl (tecnologias de informagdo)a
seleceignar os sistemns operativos
ek versdes dos equipamenios mb-
wveis esti-se ashrira porta a equipa-
mentos que sdo inadequudos do
ponto de vista dasegurmangs.

Umia base de seguranga deve exi-
gir controlos de palavra de passe,
cancelamento apés determinado
perlodo de tempo, cancelamento do
aquipamento apds o limite de tenta-
tivas de inser¢do da palavra de pas-
se, encriptagdo de dados, cancela-
mento ¢/'on eliminagdo de dados de
forma remata. A mobilidade nas
empresas lambém deve pantar-se
peluexipgénein de um minimo de re-
quisitos relativamente ao hurdware
(ndio bastam os requisitos quaniois
versdes do sistema opemtivo),

Eni consondneia coma politica
de seguranca mdvel, devem ser
implementadas politicas de con-
trolo de acesso d rede do empresa.
Por exemplo, negar o acesso oos
recursos da empresa, como a0 cor-
reio electrimico ¢ a aplicagdes, a
equipamentos que nido suportem
osrequisitos de seguranga defini-
dos. Devem ser fomadas medidas
tos que niio sejam conformes i po-
litica de mobilidade da empresa,
ou erinr um alerin para esses equi-
pamentos através do réecursoa fer-
ramentas como 05 softwares de
gestio de equipamentos moveis.

Nilo nor podemos esquecer, no
entanto, que o limite excessivo dos
tipos de equipamentos permitidos
acaburd por eliminar as vantagens
do “traga o seu proprio equipa-
mento™ para os utilizadores, As
politicas de sepuranca a imple-
mentar devem depender do riscon
que a organizacio esthd sujeils ¢ es-
td disposta o cormer, e da sensibili-
dade dos dndos que podem residir
nmequipmemos mdveis.

Impacto 3. O facto do wiilizador
sor dono do equipamento ¢ dos da-
dos cria preocupagdes de seguran-
¢aeabre caminho a acedes corree-
tivas gquando o equipamento fica
compromietide,

A muior parte das pessoas congi-
dera que os dados existentes nos
seus equipamentos sfio sua pro-
priedude, e opdem-se fortemente »
que o8 mesmos sejam manipula-
dos pela organizacio sem o sen
consentimento explicito. Quando
se passa dos equipamentos da cm-
presa para os equipamentos do uti-
lizador, aspectos comoa*limpesa
remota”, que € uma funcionalida-
de de segnranga fundamental nu-
mapolitica de seguranca de equi-
pamenios miveis, lomam-se com-
plicados do ponto de vista legal ¢
cultural, Para evitar repercussdes
desspradiveis, convém prestar
atengio a exle tipo de questdes, Na
prittica. a “limpeza selectiva™ & di-
ficil. Ou sefo, assegurar que 46 05
dodos empresariais séo apagadios,

Nestas situagdes & recomendd-
vel que se envolva o departamento
juridico para aconsethamento,
uma vez que podem existis impli-
cagdes legais relacionadas com a
limpeza dos dados. Podem surgir
problemus se um utilizador recusar
alimpeza remota, dado que o fom-
po & fundamental na realizacio
desta operagiio. Normalmente é
critico ter que dialogar com o utili-
zadora permissiio pera eliminar ox
dados quando o equipamento fica
comprometido. E tempo precioso
que 5¢ gasin, qumentando as pro-
babilidades de fuga de dados. E
aconselhdvel. portanto, que s¢ ob-
tenha antorizacio explicita e escri-
t2 dos utilizadores previamente pa-
ru se poderem apagar os dados em
cuso de comprometimento, on per-
da/roubodo equipumento.

Grande crescimento no mercado dasredesWLAN
W

0 mercado
wm(ududnmhulm

fio) registon um grande cresci-

mento (24 por cento) no terceiro
trimestrede 2012, face nigual pe-
rido de 2011, Se combinanmos os
mercados empresarial e de grande
consumo das WLAN a nivel run-
dial, o crescimento foi de 14,6 por
cénin no mesmo trmestre em and-
lise, segundo dados da IDC, Coma
&cil:mﬂu:wdqltmdn.ngnndn
crestimento das M aconte-
ecu no mercadn

Do ponto de vista geogrifico, o
muior crescimento do mercado
empresariul dos WLAN no terecis
ro trimestre de 2012 ocorreu no In-
plo, onde registou um creseimen-
tode 48,8 por cento fce no mesmo
trimestre do ano anterior. Seguiu-
se 0 Médio Oriente e Africa. com
um crescimento de 42,5 por cento.
Noe Eziados Uinidos da América,
este mercado registou um cresci-
menio de 25,4 porcento ¢ nn Euro-

pa Ocidental crescen |89 porcen-
o (muite melhor do que o espera-
do, dadax ax condigdes ccondmi-
cas destn purie ds Europa). Na re-
gifio du Asin/Pacifico (excluindo o
Jupao), o crescimento foide 17 %
por cente, Em paises como a Chi-
e, o mercado empresarial das
WLAN registou mesmo um de-
créscimo de 0.9 por cento no ter-
colro trimestre de 2013 face ao
mesmo trimestre de 2011,

Frincd "

No terceiro trimestre de 20122
Cisco consegui um grande cres-
diais com WLAN empresariam
{25.8 por cento), totalizanda 508
milhes de dolares americanos no
trimestre. O mercado norte-ame-
ricano representou mais de meta-
de das receitas arrccadadas pela
Cisco (56,7 por cento). De qual-
quer forma, a guota de mercado

mundial da Cisco no mercado das
WLAN empresarials foi de 50 por
cento no terceiro trimestre de
2012, registando um ligeiro cres-
cimento relativaments 40 mesmo
trimestre de 2011 (em que era de
49,3 porcento).

A Aruba (excluindo o sou negd-
ein OFM) consegmiu asumentar as
receiins neste mercado em 1R 4
por cento no tereeiro trimestre

dﬂ!ﬂll&mumg&h—i&

do de 2011, passando a deter
11,2 por cento do mer-
cado  mundin]l das

WLAN empresariis. Computer 1

{dcupnrmtnlmmm

em mmilise, Como rmﬂmdn-“

disso, s quota de mercado deste
fornecedor eaiu doy 7,2 por cento
registados no lereeiro irimestre de
2011 para 6,3 porcento no ferceiro
trimestre de 201 2.
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CeNITRO Dt
cS UDOS,

INQUERITOS
E SONDAGENS

De forma o suportor € apoior as estratégias de
Gestdo e Marketing dos organizocdes, o CEIS tem
mnvestido na reglizocdio de estudos regulares, que
oferecem uma visdo giobal do rmercado

Parg 2012, Q CES desanwolve 0s seguintes estudos
regulares: Barometro Banca, Bardmetro Segures,
Borometro Telecomumnicogdes © Clipping.

Os Bardmetros sdo uma ferramenta de trabalho
bastonte util, uma vez que dispombilizam indico-
dores essenciais para o3 decistes orgonizacionans
das empresas assotadas a um dado sector. Com
uma periodicidode anual. 30 estudos multich-
ente, com um preco de agquisicdo mais acessivel
relatwvamente as pesquisas o hoc.,

O servico de Clipping do CEIS apresenta-se como
um instrumento inovador de gestdo, dodo que,
além da recolha mensal de noticias e da andlise da
notoriedade organizacional, realiza o andlise
temdatica de contetdo por assuntos dominantes
publicados no imprensa escrita nacional e interna-
cional.

www.sinfic.com/ceis

Ruo Kwamme Nikrumah, n®10 - 3= Maianga, Luanda - Angola
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