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COMUNICACAO SATELITE
Sistemas de posicionamento global

TECNOLOGIA
Impressao
em moveis
reduz custos

s cortes de custos maiz dh-
vios nas dreas de produgiio, ar-
miedm ¢ retulho j formam feios
pela generalidade dus empresas,
No entanto, estas Em que conti-
nuar o encontrar formas de redu-
Zir 0% custos operacionais sem
sacrificarem o desempenho ¢
sem lerem que realizar grandes
investimentos. A antomatizaclo
de processos continua & ser uma
hoa forma de reduzir custos.

Meste texto falamos da im-
pressio mdvel como forma do
uutomatizar processos ¢ de dar
mais um passo em frente na re-
dugdno de custos sem realizarum
grande investimento,

Apesar de muilas empresas
esturem o restringir 08 scus gas-
tos ¢ a prolongar a vida dos seus
equipamentos por mais alguns
anos, devido ds incertezas eco-
nomicas em grande parte do glo-
ho, o investimento na impressio
mével estd a sumentar em fiibri-
cas, armazéns ¢ retalho.

Um estudo revelou que a im-
pressio mdvel esti a registurum
crescimento anual acima dos no-
ve por cento. A percentagem de
utilizadores que consideravam o
retorno deste investimento (ROT)
como um obsticulo também cain
para cerca de mictade, segundo o
mesmo estudo. Enguanto ante-
TIOrmEnte era Visto como um obs-
taculo 4 implementagio de im-
pressoras moveis, o0 ROl &agora
um argumento a favor dessa im-
plementacio.

Nio podemos esquecer-nos,
no entanto, que as IMpressoras
moveis complementam efecti-
vamente outros investimentos
em mobilidade e amomagiio;
permitindo reduzir os requisitos
de trabalho ¢ os erros. Actual-
MeNie as impressoras movels Ja
disponibilizam s dumbilidude,
mpidez de impressio, & conccti-
vidade ¢ asegumnga que us em-
Presas precisam Parn apOHar s
profissionals mdvels.  PAG.E

A primeira questiio a responder &
wque & o GPS? Esta sigla significa
zlobal positioning system, ousis-
iema de posicionamento global, e
&um sistema composto porsatéli-
tes ¢ outros dispositivos que tem
como ehjectivo principal fornecer
inforimogdo sobre o posicionamen-
to dos objectos no globo terrestre
de forma precisa. O sistema GPS
estd em pleno funcionamento des-
de 1995, foi desenvolvido pelo de-
partamento de defesa americano
pata fins militares e & actualmente
uiilizado também para fins civis.

O GIP'S foi o primeiro sistema de
posicionamenio global. Contudo, ao
longo do tempo surgirnm outros sis
temas, comi o Cilonass (Russo), om

Ll

& v,

funcionamento, ¢ Galilew (Tnmidfa
Europeia) e o Compass (chinis),
ambos em desenvolvimento. A estes
sistemas chamamos GNSS, ou glo-
bal navigation satellite systems (xis-
temas giobais de navegagiio por sa-
télie},

Oz sistemas GNSS devem ser
interoperaveis entre si. Ou seja, 0s
receptores devem poder trabalhar
©Om © sistema que apresentar me-
Ihor desempenho num dado mo-
mento, ou com todos simulianea-
mente. Por ter sido o primeiro. o
GPS tormou-se o nome mais usual,
pelo gue ao longo deste texto ire-
mos utilizar s sigla GPS em vez de
GNSS. Depois de termos respon-
dido resumidamente & primeira

Imterpretacho arlistica do satélite GPS por parle da NASA. Fonle: Wikimadia Commons,
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¢uestdo, ha que responder & uma
segunda; como funciona? O siste-
ma (PS5 & composio por trés seg-
mentos: espacial, controlo ¢ utili-
zatlor. O se-gmento espacial &
constituido por uma constelagio
de 24 satélites e é responsével por
enviar informagdes que qualquer
disposilivo reeeptor possa usar pa-
ra caleulara sua posiciio recorren-
dod trilateragiao.

A trilateragio € um processo
usado na aren da topografia ¢ de
sistemas GPS para indicar o méto-
do como siio efectundos vs cileu-
los de posicionamento. O chleulo
por trilateragdo faz-se através de
trés pontos de referéncia, que indi-
carin a posi¢io exacta de um refe-

rencial no espago. Neste processo,
uni minimo de quatro satélites que
edlejam proximos do receptor en-
viam sinais de ridio ininterrupia-
mente, 0s quais contém a posicio
actual do satélite e o instante (tem-
po)en que o sinal fol emitido,

O segmento de controlo & com-
postoporestagdes de monitoriza-
¢Ao distribuldas em torno da Terra
e proximas do Equador, que tém
como objectivo controlar conti-
nuamente ossatélites, determinar
o lempo GPS, prever as efeméri-
des ¢ caleular as correcedes dos sa-
télites, bem como actualizar siste-
malicamente a5 mensagens de na-
vegacio de cada satélite,

O segmento de utilizador esta
associado as uplicagbes do siste-
ma. Befere-sea ludo o que se rela-
ciona com o comunidade de utili-
zadores, os diversos lipos dc re-
ceptores e os métodos de posicio-
namento por estes utilizados.

Tipos de posicionamento
e principais fontes de erro

Podemos considerar dois tipos
de posicionamento: o absoluto e o
relativo. O posicionamento abso-
huto ocorre quando apenas utiliza-
mos um receptor cas coordenadas
5o obtidas cm tempo real, sem ha-
ver lugar & qualquer tipo de pro-
cessamento.

Aprecisio alcancado andard em
torno dos 10 a 30 metros. Se us
coordenndas obtidas estiverem as-
sociadas a um referencial conheci-
do e for utilizado um receptor co-
mo base, podendo haver lugar a
pos-processamento, estamos a fa-
lar de posicionamento relativo.
Neste caso a precisdio obtida pode
chegara ummilimetro, PAG. 14

O marketing relacional e a educacao a distancia

O marketing visa, de uma forma geral, pro-
mover bens ou servigos junto dos consumido-
res, usando para tal estratégias proprins relativas
nos canats de vendy, comunicacdo ¢ desenvolvi-
mento denegocio. Acringio de valor ¢ o salisfi-
cao dos olientes s50 as linhas comas quiis se co-
se o sucessode uma campanha de marketing.

Mo comexto da educagio i distinein, mais
do que produzir on vender, interessa responder
as necessidades ¢ interesses do mercado, pro-
poreionando aos alunos mais-valias em ter-

mos de educagio, contribuindo assim para o
bem gerul. Em 0ltimo anilise, ler um contribig-
1o muito pertinente ni seciedade eivil, O cha-
mado marketing transaccionnl tem vindo a
perder terreno para o marketing relacional.
Hoje torma-se imperativo algo mais do que
urred miera transaccio comercial. Ha que esta-
belecer uma relagiio quase afectiva como ga-
rante de fidelizacio, No fundo & agir no ime-
diato semenndo afectos para colher depois a
lngo praceo, uma vez que se prelende o manu-

tengdo do nmimero de clientes e sobretudo o sey
incremento. O enfoque passou do produto pa-
rsecentrarno cliente. Assim se explica o mo-
delo assente no CRM (Customer Relationship
Munagement), ou gestio da relagio com o
cliente. Esta alteragiio 86 é valida na medida
em que assim se conhece melhor o cliente, que
&como quem diz, vai-ge a0 encontro das suas
expecintivas e anlecipam-se as suas necessida-
des, tanto quanio possivel, mediante a leitura
dliis suss regras ¢ rotings, PAG, 18
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Aplicabilidade dos sistemas GP5

ANAMATCS LA

Mo que se refere ds principas
fontes de etro e principais erros de-
lectados, convém sublinhar que
existem inimeras fontes que po-
dem afectar a precizio das Jocali-
zagdes obtidas, como por exemplo
satélites, propagagio do sinal e do
rececpror/nniena, & estacio.

Dentro dos ermos provenientes
dos satélnes podemaos referir os cau-
sados pela drbita {coordenndas dos
satélites), reldgio (estabilidade dos
reléios) e relatividade {campo gra-
vitacional € velocidades diferentes),
Relativamente & propagagiio do si-
nal podemos falar de refracgdio tro-
posférica e ionosfrica, pendas de
ciclo {obstruglio do sinal) e mulii-
path (provecado pela reflexiio do si-
nal em superficies vizinhas), Tam-
bém existem os ermos provemientes
da utilizaglo dos proprios receplo-
res, antenas e estacies.

Tiposde GP'S

Considerando a finalidade para
n qual pretendemos obter posi-
gbes, assim ¢ feits 4 escolha do
eqquipamento GPS a adquirir. Exis-
temn difcrentes tipos de equipa-
mento GFS. Por exemplo os GI'S
de navegaglio, actualmente exis-
tentes em muitos velculos ¢ nu
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¥ b Algumias aplicagbes geodésicas, mediante dm  lom
-+ procedimentos adequatos
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Esquemsa

sitio de coordenadas conhecidasa
registar observagbes durante o pe-
riods em que o primeiro equipa-
mento efectun o levantamento no
lerreno. Esta buse é necessfirianos

Segments da controls. Forde: hitp://waw.ooribd.com.

maioria dos smartphones. Estes
gquipamentos cneontram-s¢ nor-
malmente dotados de sistemas de
navegagiio que permitem encon-
trar o methor caminho ou determi-
nada localizelo, usando como su-
porte mapas de base.

Finalidodes como o8 usos mili-
tares e deavingho, desporto, gestiio
de frotas & aré agricultura, sio ou-
tros exemplos da aplicabilidude
destes sistemas. No quadro esque-
matizam-se og principais tipos de
GPS existentes no mercado € res-
pectivas precisdes e aplicabilida-
de. E importante referir que para se
poderem atingir as precisdes mini-
mat de cnda equippmento & neces-
sano pmceder u uma tarefa de pbs-
processamento que s¢ chama cor-
reccio diferencial.

Parn efectunr o correcglo dife-
rencial & imprescindivel possuir
um segundo equipamento que sir-
va e base, Isto &, que esteja num

CA505 CIM quEnio existam estagdes
permanentes @ registar observa-
¢hes em tempo real ¢ que permi-
tam efectuar a respectiva correc-
ciio diferencial,

Porgu GPS Mapping e S1G

Um S1G (sistemn de informagio
peografica) & um sistema gue con-
segue associar dados alfanuméri-
cos a dados geogrificos. Muitas
vezes somos possuidores de diver-
sa informacho alfanumérica, mas
se quisermos proceder a andlises
geogriificas complexas precisa-
mos tla componente cspacial,

Um equipamento GPS Mapping
¢ 516G é um equipamento GPS que
s enconirs entre @ gama de nave-
gacdio de baixa precisiio ¢ a gama
alta de topografia e geodesia, expo-
nenciahmenle mais oneross, Esta
gama e equipamentos GPS Map-
ping/SIG pennite, com custos pou-

co elevados, obter de forma expe-
ditn informaciio geogrifica rele-
vante pura s& poder adminisirar e
gerir um lerritdrio de forma efi-
ciente. Estes equipamentos conse-

Kwajalel

5

-

guem obter precisies compreendi-
das enire cincometros ¢ dez centl-
metros,

Feito este primeiro esclareci-
ménin, coloca-s¢ b questiio: qual o
GPS adcequado ds minhas necessi-
dades? Dentro da gama Map-
ping/SIG, para se escolher um
equipamento & necesshrio respon-
der a duas questdes. A primeim &:
qual a precisio necessria pam o
trabalho? A segunda questio é:
preciso de software pararecolhne
tratamento de dados?

Quando falamos de precisio pre-
tendemos saber qual o erro aceiti-
vel na obtengio da posigio do ob-
jecto, Isto &, se o objectivo do trabe-
Iho for, por exemplo, o levantamen-
to da localizacio dos servigos (ban-
cos, reparticiies, ministérios...) de
uma determinada cidade, podemos
considerrnecitdvel wn oo no or-
demdoxquatroa cinco metros, pois
sera diffcil num raio com essa dis-

Esquama de quairo satéifles para identificagso da posiclo X na Terra. Fonte: Flexible

Lesrning Toolbores,

tincia existirem dois edificios com
amesma finalidade.

Nocaso de querermaos oblera lo-
calizagfio de todas as tampas de cs-
goto de um determinado loeal, ji
podersmos estar a flar de precisiio
submétrica (inferior aum metro).
Uima vez que o prego dos equipa-
mentos & proporcionil 4 precisio
COM que consegue obieras coor-
denadas de determinado objecto, &
muito importante perceber o ob-
jective do nosso prajecto.

A segunda questio € de grande
importincia, pois se nilo tvermos
umsoftware que permita snalisar os
dados, serd necessdrio adguiri-lo.
s dados, por si 50, Ji eoriquecen as
bases cartogrificas existentes nas
institnicties, Porém, sc alinda n essas
bases conseguirmos extrair a infor-
magAD necessArin pars gerir o térri-
16r0 com comsciéncia, Ou tOmar
nma decisio scertada ¢ fandamen-
wacda, estnmos i falar de oma ferma-
menin de enorme ulilidade.
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Marketing

eeducacao

a distancia

Comn efeito, reter um clienie &
bem mais barato para uma empress
do que conquistarumnovo cliente.
Tomou-5e mais importante gerir o
ciclo de vida de um cliente do que o
de um produto. Mais do que rentu-
bilizar uma marca, importa trans-
mitir a mensagem certa uo cliente
certo, nomomento certe. O marke-
ting massivo (ou de massa) perde
assim preponderinein, tendo em
cunti a proliferaciio dos meios que
temos hoje oo nosso dispor, Isto
permite, por outro lado, proporcio-
nar aquilo que o cliente pretende:
uma oferia personalizada, desenha-
dn pary si o régua ¢ esquadro, capaz
de The assentar como uma luva,

O marketing one-to-one (ou indi-
vidualizado) é agora o paradigmaa
seguir, cujo objectivo serd, no limi-
te, a crincdo de um vinculo emocio-
nal enire o clicnte ¢ o cmpresa a cur-
o, médio e longo prazo, assenie no
inizractividade, personnlizagio ¢
receptividade, sempre numa pers-
pectivade orientnglio para o cliente.
56 upds este vinculo estar cimenta-
dio se poderi filar verdadetmmente
em fidelizagio. Ou seja, em termos
de fidelidade, as vantagens cmocio-
nois estiio parn 05 relaciomunentos
pessonis como as vaningens finun-
ceiras estiio para os relacionamen-
05 COMOTCIALS

Pensemos em agrados muito
simples, como um postal de aniver-
sdrio que distmgue o cliente dos de-
mais e demonstra o certa intimd-
dade, nio esquecendo a atribuigio
de puntos, promogdes ¢ descontos,
entre outros. Pam além destas aten-
coes, indo pam uma outra esfera,
pode uma universidade estabelecer
protocolos com uma rede de parcei-
ros como forma de chamar até si
mais alunos. A conveniéncia de
uma série de servigos serd decerto
mais um atractivo no leque de ofer-
tas. A titulo de exemplo, podemos
falar de parcerias com instituighes
bancirias, seguradors, agéncins de
viagens, equipamentos desporti-
V0§, entre muitas outras.

Todoo cuidado dado & este clien-
te tio especial difunde-se pelos
mais variados meios, a tal ponto
que as universidades comegam a
adoptar a figum do Provedor do Is-
tudante, Toda esta atencdo dadano
cliente pretende garantir o seu cle-
vado nivel de satisfagdo, 86 possi-
vel de almejar através do reconhe-
cimento da importincia vital da
existéncia de um servigo indepen-
dente e isento, capaz de ouviras si-
pesties, reclammgies ¢ abservagdes
acerca desse mesmo servigo. A fi-

nalidade serd sempre melhonara ca-
da instante e crisr solugbed capazes
de prerar um maior valor acrescenta-
do, prara que as instituighes possam
ser merecedoras, sem relutincias,
ila comfianca dos seus alunos.

Hi que ter em consideraglio o
facto intangivel de quo nenbum
cliente serd fiol do vez em quando,
nem tho pouco para todo o sempre.
Assim, o processo de fidelizagio é
um acto continuo ¢ nio algo que
possa ser ministrdoquando neces-
shrio, com efritos visiveis imedia-
tos, como se de umainjeceilo se tra-
tasse. Este ciclo pode resumir-se
muito sucintamente por satisfagio,
repeticiio de compras ¢ recomenda-
gilo a terceiros.

© markuting individualizado & agora o pa-
radi-gma a seguir, cujo objectivo serd, no
limite, & criagho do sm vinoulo emacianal
entre o cliente @ a empresa a curio, midio
@ longo prmaa, assente nn intarsctividnds,
personaitzagho e recaptividads, sempre
numa perspacthm de orientacio para o
cilente. Fonte: hitp://1.bp blogespot.com.

Internet ao servigo
a educagio i distincia

0 final dos anos 90 foi a mmpa de
langamento para aworkd wide web
{ou www), democratizando ainda
mais o conhecimento & a forma de
Ihe aceder. Desde enifio o compor-
tamentos alterarsm de forma ingxo-
rivel o modo como o8 consumido-
res agem no mercado, tal como o
modo como comunicam, tanlo com
as eMpresas, como com o8 oulros
consumiclones,

O mundo tomou-se tendencial-
mente digita] e o marketing esteve
desde sempre atento a esta mudan-
ga. O consumidor recorre cada vez
mais i Internet para as mais infimas
coisas, sendo ela parte integrante da
sun petividade didria. Neste senti-
do, a8 instituicdes devem ter em
conta a importincia de terumweh-
site apelativo ¢ bem estruturado,
onde seja fiicil acedera todas asin-

']

Mo existe melhor local do que a Internet para encontrarmos pessoas dispostas a apren-

der em platatormas online.

formacdes de forma clara e sim-
ples, pois este serd um dos primei-
TS Tecursos a ser explorado.

Por outro lado, convém nfio es-
quoceruma presenga dinfmica nas
redes socinis; outrs ferramenta
muito (il no mundo digital e uma
outra forma de se dar a conhecera
oferta que e propde ao mercado,
Clare estd que wina instituicdo ve-
lista niio passe uma imagem condi-
zente com 08 paradigmas actuals.
Mo entanto, & perfeitamente possi-
velaliaro methor de dois mundos: o
peso institucional de uma univers-
dade comuma posigio vangusrdis-

tae modemna nas formas e métodos
de ensino, espelhadana sua esiratc-
gia de comunicagiio.

Tudo & possivel fazer online, até
fazer um curso, perfeitamente reco-
nhecido ¢ creditado, com direito a
diplomano fim, tl como se de edu-
cacio presencial se tratasse: A In-
ternet estino topo dos novos recur-
s0s tecnolégicos ao nosso dispor, ¢
esta presencs ficauninds mais forta-
legida com a fidelizaghio, ji que as-
sentu no didlogo ou, se preferirmos,
na imternctividade. A educagfio 4
distiincia, como tantas vezes agqui
tem sido divalgado, tem ganho o

SeU espaco proprio, indo 30 encon-
tro do perfil dos novea alunos,
adaptando-se a novas realidades de
tempao e espago. A distincia fisica ji
ndo ¢ impedimento para se usufiuir
do leque de ofertas desta ou dagueln
universidade, ¢ atendendo a este
facto sfio as proprias instituictes
(ue MEArcA 3 KUl Preseiga no es-

Mais do gue aparecer em jor-
nais, revistas, televisio ou radio,
o5 instituicdes escolhem igual-
mente a Internet como forma de di-
fusdo, até porque os custos destas
acgdes s3o muito menores quando
comparados com as campanhas
nos meios clssicos,

Por outro lado, o piblico-alvo
esti ai mesmo; na Internet. Senos
direccionamos a jovens ou | pes-
soas dispostas a aprender em plata-
formas online, nito existe melhor
local para as encontrarmaos.

Os novos meics passam por
cmails, banners, pop-ups, salas de
chat, motares de busca, adwords,
entre muitos outnos. Continuare-
mos o falar da questio do marke-
ting relacional ¢ a educaghio & dis-
tincin na proxima semana, Até [,
deixo-vos com um peneamento de
Carlos Drummond de Andrade: a
educagio visa melhorsr a natureza
do homem, o que nem sempre &
aceite pelo interessado.

Formacao em ArcGIS

A 3 lr«1'_-] L

-
—
LA |

== &
=
=

Wi

DI NG

INSEBes QUOVES oo emait

fatmacaoe s sinfle dum
Ou ainda pore

s bk 0630265 TT



16| TECNOLOGIA & GESTAO

JORNAL DE ANGOLA * Terga-feira, 8 de Janeiro de 2013

EFICIENCIA OPERACIONAL

LEDMEL MIRANDA

As impressoras moveis estioa
tornar-se um componente Comum
no sector industrial, em armazéns
enoretalho.

s processos comuns da im-
pressio movel incluem a recep-
¢ilo, cross docking, identificagio
de produtos ¢ componentes, pic-
king, shipping, etiquetagem de
prateleiras, ou colocagio de pre-
¢os. Em todos estes casos podem-
se conseguir redugdes decustos e
melhorias operacionais.

A proposta de valor bisica da
impressdo movel & ficil de com-
preender, Se conseguirmos pou-
par pass0s, conseguiremos pou-
par tempo, ¢ tempo & dinheiro, Pa-
ra calcular 0 valor da impressdo
maével, considere que depende
muitoida distdneia entre a iImpres-
sora fixa e 0s seus utilizadores, do
custo médio do trabalho porhora
e do importincia de manter as
operagoes dentro dos prazos.

Agors pense numa cmpresa
(provavelmente a sus) que impri-
ma centenas ou milhares de eti-
quetas (dos mais variados tipos)
porano, Mesmo gue consiga pou-
par apenas um segundo de cada
vez que algo & impresso, os 2a-
nhos de produtividade podem ser
enormes. No entanto, o normal &
gastarem-se muitos segundos de
cada yez que alguémtem de ir até
uma impressora fixa buscar o que
imprimiu e depois ir colar essa eti-
queta onde é necessaria

N#o  preciso muilo pars gue o§
processos de impressiio tradicio-
nais ineficientes custem 43 empre-
gas milhares de horas de produti-
vidade perdida, com os conse-
quentes custos de trabalho asso-
cindos. Existem estimativas que
referem que em situagdes de um
volume moderado de operagdesa
redugiio de custos proporcionada
pela impressiio movel pode ser da
ordem dos 2,33 dblares america-
nos por palete. Faga as contas no
581 caso concreto e vejaolempo e
dinheiro que esti a desperdigar.

Reducio de custos

Nada melhor do que recorrer a
um exemplo concreto para ilustrar
os custos de trabalho que podem
ser poupados numa empresa com
um volume de operagdes médio
com o simples recurso 4 impres-
sio mdvel, Considere um centro
de distribuigdo que despacha oito
paletes pordia, com 12 caixas eti-
quetadas individualmente por pa-
lete. Bsse mesmo centro de distri-
buicdo opera cinco dias por sema-
na durante 50 semanus poranoe o
custo médio do trabalho por hora
para os empregados que recebem
as encomendas e preparam as pa-
letes u despachar é de 15 délares
americanos/horm.

As impressoras fixas estio loca-
lizadas nas extremidades do ar-
mazém e noutros locais ticticos,
onde os utilizadores viio buscar as
etiquetas paraidentificar o itens
que prepararam para despacho,

1

A impressio mével reprosenta uma forma de aumentar a qualidade dos processos, pro-

mavendn uma corrects identificagdo do cada fem.

As ctiquetas das paletes sdo im-
pressas numa impressora locali-
zada na proximidade do local on-
de sfo preparadas as caixas nas
paletes. )

Depois de concluida cada pale-
te, o funciondrio demora cercade
20 segundos no percurso de ir
buscar a ¢hiqueta de despacho &
impressora ¢ voltar paraa colocar
na palete. A realizagfio deste pro-
cesso paraoito paletes por dia re-
sulta num gasto de 2,67 minutos
no percurso de ida e volta entre a
palete eaimpressora. Se fizermos
as conlas para um ano, obtemos
11,1 horas. Com um custo médio
de trabalho de 15 dolares fhora,
obtemos um gasto anual de 167
délares por funciondario.

Este valor & s0 para etiquetara
palete. Suponha agora que o fun-
cionario demora em média 45 se-

pundos para ir buscaras etiquetas

A impressors piara etiquetar as 12
caixas por palete. Temos entio 96
caixas (12 caixas x oito paletes)

para eliquetar ao longo deum din
de trabalho e um gasto de tempo
de 72 minutos (96 caixas x 435 se-
gundos) por funcionario. No de-
curso de uma semans, cada fun-
ciondrio gastara seis horas e num
ano de trabalho passark 300 horas
1I0 PETCUTED entre i Impresson e
as caixas. Tudo isto di um custo
de trabalho associado de 4500 do-
lares (300 horas x 15 dolares’ho-
ra) por ano. Recordemos que niio
considerimos nestes custos of ca-
bos de energia e de rede neovssa-
rios até fs impressoras fixas,
Todo este custo pode ser reduzi-
do significativamente alterando o
processo de etiquetagem. Por
exemplo, pode-se fazer com que
05 funcionarios, em vez de irém
buscar uma etigueta de cada vez,
vio buscar simultaneamente 10«
das as etiguetas necessarias para
uma palete. Assim pouparia-se
muito tempo ¢ reduziam-se 05
custos. No entanto, estarlamos a
aumentar exponencialmente a

A proposta de valor bisica da impressio movel & tachl de compreender. 8¢ conseguirmos

Reducao de custos com aimpressao movel

- -

poupar passos, conseguiremos poupar tampo, & tempo & dinhelro.

probabilidade de troca de etique-
tas, o que conduziria a despachos
errados da mercadoria, eventual
quebra de qualidade no servigo
prestado aos clientes ¢ até um po-
tencial aumento de custos porque
poderia haver devolugiio de pale-
tes e retomar tudo de novo.

) recurso & impressoras moveis
permite que cada funciondrio im-
prima aetiqueta ao lado dacaixa e
da palete e a cole de imediato, li-
minando assim as deslocages alé
uma impressora fixa ¢ reduzindo
05 ermos de etiquetagem,

Vantagens

Camao ji depreenden do que dis-
semos atris, a5 vanlagens daim-
pressiio movel permitem vérias
melhorias de processo, para além
du reduciio dos custos. A redugio
dos erros & um dos aspectos que
mais se destaca. De uma forma
geral, o tempo & inimigo da exsc-
tidiio. Quanto mais tempo passar
entre a impressdo da etiqueta ca
sua aplicagio no destino, maior
serd a probabilidade de ser colo-
cada no desting errado. Considere
que existem distracgdes no cami-
nho de ida e volta parair buscar as
etigquetas. Uma pequena conversa
com um colega, porexemplo.

Se os itens receberem uma eti-
queta crrada quando sio recebi-

As vantagens da Impress3o mavel parmitem virias melhorias de processo, para além da redugdio dos custos. A reduclo doe erros ¢um

dos aspocios que mals se dentaca.

dos, todos os inventdrios subse-
quentes estario incorrectos. Se o
£rTo ocorTer na marcagio de um
itetn numa loja de retatho, incor-
re-se no risco de ndo respeitara le-
gislacio de integridade do prego.
Ajidentificacao errada de compo-
nentes num processo de fabrico
poderi provocar erros de monta-
gem ou erTos sequendciais que ob-
rigariio & repeticio do trabalho.

A impressiio mdvel representa
uma forma de aumentar a qualida-
de dos processos, promovendo
wina carrecta identificagiio de cada
item. Além disso, a impressio mi-
vel formece essas vantagens oplimi-
zando outros sistemas de sutoma-
¢lo. Porexemplo, a maior parte dos
sistemas de gestio de armazém ba-
seiam-se muito na leitura de codi-
s de harras. Para isso é necesséno
criaresscs codigos de barras quan-
do slio necessirios. Neste caso as
impressoras miveis ndo exigem
quitlguer modificagdo ao sistema
de gestiio de armazém, mas irdo
proporcionar-The melhores dados.

Estas formas de melhoria sdo
muitas vezes uma forma de conse-
guir vaniapem compelitiva face &
concorréncia, dadoque atecnolo-
gia jd estd presente nas empresas
que se destacam no mercado.Ou-
tro tipo de vantagem proporciona-
da pelas impressoras moveis é a
flexibilidade. Os uiilizadores pas-
sam a poder imprimir as etiquetas
onde quer que isso seja necessi-
tio, ¢ ndo onde existe uma ficha
parg ligar a impressora fixa. Esta
flexibilidade ird proporcionar cs-
calabilidade. Ou seja, as empresas
podem aumentar o volume de im-
pressies sem aumentarem & sui
infra-estrutura, Como as impres-
soras movels costumanm sSer ro-
bustas para aguentarem quedas,
embates em prateleiras, ou am-
hientes com pociras, a sua dumbi-
lidade permite-The que possam ser
utilizadas dentro de armazéns ¢
fora deles — por exemplo, em fro-
tas de entregas, ou servigos de
campo, em que existe deslocagiio
até ao cliente. Este texto baseou-
se em informagdo publicada no si-
te da Intermec.
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COMPETENCIAS
Importancia da formacao para empresas

Num mundo globalizado forte-
mente concorrencial, os recursos
humanos ¢ respectivas competén-
cias assumem-se como um dos
factores primordiais de competiti-
vidade para as empresas. A ncom-
panhar a sua evolugio surgem us
novas tecnologias, a inovacio, as
condigdes dos mercados, os pra-
zos, 8 qualidade dos produtos, en-
tre putros aspectos, Desta forma,
apenas 43 oMpresas competitivas e
coneorrencinis investem na valori-
augiio dos scus recursos, através da
lormagiio constanie,

Muitas empresas véem no seu
fricasso grandes deficiéncias an
nivel da educagio e do investimen-
to em formagio profissional, A
aprendizagem nelocal de trabalho
implica uma mudanca de mentali-

dades significativa por parie dos
decisores, nio 6 ao nivel da orga-
nizagiio do tempo de trabathe, co-
mo tnmbém do investimento fi-
TATDCYITO qUe & fmpresa tem com
caida colabomador e a valorizagio
tlesses recursos. Qualquer empre-
s tem o dever de apostar no pro-
cesso de formagio dos seus cola-
boradores ao longo de toda a sua
vida profissional,

Anteriormente, 0s cursos de for-
magio eram vistos pelas empresas
como um custo sem retormno, Hoje
em dia, 85 empresas jd investem
em cursos de formacio, uma ves
que & cada vez miior a necessidads
de ter colaboradores capazes de
enfrentar os desafios no contexto
dn sua actividade profissional. ©
gue se pretende com um curso de
formagio & valorizar as competén-
cing dos colaborudares e ds empre-

Grupo da profisslonais am fermagdo ArcGiS,

s em vanas valéncias, tendo sem-
pre por base o tridngulo dos sabe-
res, que estimuln as competéncias
pRicOssOCiniS, COENItiVAS ¢ psico-
mOtoTEs.

Se as cmipresss seguirem este ca-
minho, runsformario rapidamen-
te o investimento feito na forma-
¢io dos seus colaboradores numn
mais-valin pam & propria cmpresa.
Sempre que a formagio profissio-
nal & tida como eficiente e eficaz,
o3 empresirios irfo conseguir me-
Ihores resultados mais facilmente,
niio 56 ao nivel da sua propris qua-
lificagfio, como também (e princi-
palmente) no nivel da produtivida-
de du empress.

Hi que ler consciéncia que nilo &
nas salas de formacio tradicionais
que se viio mudar compeléncing ¢
conhecimentos, capacidades e ati-
tudes. Paralelamente d componen-

te tedrica, @ componente pritica
assume um papel preponderanie
em todo o processo de aprendiza-
gem, ¢ 50 desin forma & possivel
umn completa correspondéncin
enire i 1SoTin e & praticy, que con-
duzird 4 sedimentagio do conheci-
menio.

Assim, ¢ verdadeiramente ne-
cessirio ultrapassar a barreira
existente entre esias duas realida-
des: a realidade das empresas e a
realidade dax pessoas. E a forma-
gio dos funciondrios que ira per-
mitir efectivimente uma maior
aproximagiio entre os colnborado-
res e o sencantexto profissional,
envolvendo as competéncins exi-
gidas no seu desempenho profis-
siohal para assim, de uma forma
maig realista e bem conseguida,
triunfar nos resultados obtidos
TV A §Ua actuagdo

O Centro de Formagio da ES-
RI/ArcGlS parn o5 sisiemas de in-
formagiio geogrifica e cartografia
tem vindo s avangar ao longo dos
allimos anox no que diz respeito ds
melhorias de conhecimento e for-
m dos seus colaboradores.

no apoic so desenvolvimen-
to formativo na drea dos sistemas
de informagio geogrifica e carto-
grafia que os ciclos de formagio
ArcGGIS ém vindo a contribuir
para o crescimento dos quadros
angolanos nos mais variadas em-
presas ¢ sectores de actividade,
como a administragio pablica,
planeamento e ordenamento do
territorio, ambiente, agricultura,
induistria petrolifera, recursos na-
turais, defesa e seguranga pabli-
i, lelecomunicagbes, transpor-
tes, logistica ¢ servigos, ¢ tam-
bém ensino e investigagin

Vendas de sistemas de armazenamento continuam a crescer

Az receitas mundiais provenien-
tes da venda de sistemas de arma-
zenamento em discos externos re-
gistaram um crescimento de 3.3
por cento no lereeiro trimestre de
2012 face a igual periodo do ano
anterior, totalizando 5.9 mil mi-
Ihdes de dolares americanos, se-
gundon IDC.

Se considerarmos o mercado lo-
tnl de sistemas de armazenamento
em disco, as receitas geradas a ni-
vel mundial foram de 7,9 mil mi-
Ihdes de dolares americanos no
mesmo trimestre em andlise, o que
representa um crescimento de 3,7
por cento face ao terceiro trimestre
de 2011, Ototal da capacidade dos
sistemas de armazensmento em
disco vendidos atingiu 7104 peta-
bytes, representando um- cresci-
mento de 24,4 por cento face ao
mesmo trimestre do eno anterior.

De acordo com Liz Conner, ana-
lista na IDC, os utilizadores finais
continuam a investir em capacida-

mestre contribuiram decisivirmen-
te o crescimento de dois digitos ve-
rificado na arquitectura de armuare-
namento multi-protocolo o a gran-
de procura por sistemas de arma-
zenamenio de topo de gama e de
guma médin. Outro analista da
IDC, Eric Sheppard, destacou o
fucte do mercado de sistemas de
armazenamento em disco ter ultra-

[+ F ]
Recertes  Marcade

passado no lerceiro trimestre de
2012 um novo marco em termos de
consumo de capacidade (seie exa-
hytes),

Mais relevante sinda & isto ter
aconlecido num contexto de con-
digdes econdmicasdesfuvoriveis
em mercados tradicionalmente im-
portantes como u Europi.

Se olharmos paraos quadros po-
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demos ver que a EMC manteve a
lideranca do mercado de sistomas
de armazenamento em disco ex-
temo, com 30 por cento que quota
de mercado quando consideramos
as receitas. Seguiuram-se a Ne-
tApp e a lBM com valores de quo-
ta de mercado quase igoais na se-
gunda ¢ terceira posicio, respecti-
vamente. A Hitachi e a HP fecham
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atabela dos cinco maiores forne-
codores com quotas de mercado
iguais. Se considerarmos o merca-
do total do armazenamento em
disco, a EMC continua a aparecer
na primeirs posigio, com 22,7 por
cento de quota demercado em ter-
mos de receitas, seguira da HP
(17,9 por cento), TBM (13,7 por
centa), Dell (11,6 por cento) ¢ Ne-

Guoth | Cresawmenin
Rodpis Moy | Remedsy
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de de armazenamento, apesar do
ceniirio econdmico internacional.
Para o crescimento obtido no tri-

Cinco madorua lernpcedoms mundian do meveods lotal de slstemss de Fmiienamanto om dlaco em
Cinco muitrss formacsdonna minsdiaie te sl op srmerssarmmis om Sisco edemo em iermos e tarmaon da recedlan v barcslea trmastrs de 3012, Rocolis o milhbes de déiares,
recolian no tArceing tiMAsN de 2017 Anceita am milhdes o dilares. Forde: IDG, Derembro de 2012, Fante: IDC, Dasomibwre de 2012
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TENDENCIAS

Capitalismo promove mudancas nas organizacoes

Os responsiveis pelas conpresns
precisam de compreender como ¢
que uma nova geracio dé capita-
listas sociais ird explorar a tecno-
login para alterar o8 virios secto-
res de actividade. Este conselho é
da Uaritner que explica o seguir o
porgué desta recomendaciio.

Segundo esta empresa interna-
cional de estudos de mercado, 4
medida que numenta o gap entre 05
ricos ¢ os pobres nos paises desen-
volvidog, o dinheiro, ariquezae o
poder concentram-se cadn ver
nnis nns milos de um pequeno ni-
mero de individuos [designado
normalmente por um paor cenlo).
s restantes 99 por cento estio o
utilizar coda vez mais as redes so-
ciais para se pronuncisrem (de for-
ma individual ou organizada) con-
trn as desigualdades, fazendo com
que as equipas de gestiio se sintam
sob ameaca.

Estas conclusdes fazem parte da
investigagio Maverick da Garmer,
destinada g identificur tendéncizs
pauco convencionais. Nigel Ray-
net, da Ganner, considers, no entan-
to, gue o capitalismo nfio vai colap-
sar. Mas estamos a nssistir i emer-
géncia de alteragbes Mundumentais,
na medida em que estl a emergir
uma nova forma de capitalismo
mais consentinea com a tecnologia
ecomas atitudes doséculo 21,

A prixima era capitalista que es-
th a emergir, segundo Nigel Ray-
ner, € & da geragdio Facebook, na
gunl oz valores e 05 comportamen-
tos previslecentes na Internet s nas
redes socinis também serdio adop-
tudos pelas empresas inovadoras e
vanguardistas, Uma vez que meta-
de di populagio mundial tem uma
idade inferiora 25 anos, isto pode-

ri tornar-so realidade mais cedo do
gue muitos possam pensar.

A Gartner identificou algumas
grandes mudangas que irfio ocor-
rer i medida gue o capitalismo se
tornar social. As empresas irio
abandonar o modelo hierdirqoico
de comando e controlo para adop-
torem um modelo mais demoorniti-

H.'. i

co e meritocritico, Os empregados
seriio avalindos (e obter@io direltos
ie decisio) com base no seu im-
pacto ¢ valor na comunidade, e ndo
com hase no cargo que oclpam, na
idade ouno background social,
Por outro lado, a8 empresas isio
adoptar uma abordagem mais aber-
ta face & tomada de decisiio, permi-

Estamos a assistir b smorgbnoia de afteragdes fundementais, no medids em que estd n
amargir uma nava forma de capltallemo make consantines com a lecnologia e com as st-

tudes do sdculs 21,

tindo que quulquer funciondrio, ou
MK PEssoas externas 4 empre-
sa, possam contribuir para o pro-
cesso de decisiio. Os objectivos or-
ganizacionais serfio catabelecidos
com basena discussiio dos mesmos
com os funciondrios, accionistas ¢
comunidades deinteresse,

As tecnologias moveis ¢ sociais
seriloutilizadas para crinr e para ge-
rir relagDes bidirecionais entre as
empresas e todas as suas comunida-
des deinferesse, Estautilizagho da
teenologia ird muito para além da
unidireccionalidade, da visfio ox-
termu ¢ da ulilizagio limiads que ¢
foita sctualmente das redes socinis,
E convicgao da Gartner que a tec-
nologia proporcionard ass 99 por
cento da populaciio das cmpresas
fazer realmente parie inlegrante da
organizagiio ondé trabalha.

As altoragbes referides atris nio
terfio 0 mesmo impacto em rodas as
iireas de actividade ou em todas as
empresas. Algumas irfo utilizd-lns
pura griar mais oportunidades de
negheio, enguanto outras poderio
achar que o seu modelo de negbcio
csti directamente smeacado, uma
vezque sfio vistas pelos 99 por cen-
Lo comao os piores casos de priticas
de exploragiio, de scordo com o
opiniiio de Nigel Rayner. Contudo,
algumas organizagbes inovadoras
irfio utilizar o capitalismo social
para criar novos modelos de negd-
10 @ assumirem a vanguarda da
direa de actividade onde actuam.

AGartner chamamn estis empre-
sas “capitalistas sociais™. Nem 1o-
dns ax empresas poderfio seguiro
modelo capitalista social, mas
aquelas que puderem irfio tornar-
st as mais admiradas nos proxi-
mos 10 anos. Os lideres empresa-

Revisdao em alta dasvendas detablets

AIDC reviu em alta as suas pre-
visdes para 2012 e anos seguintes
relativamente ao mercado dos ta-
blets, uma vez que o i0S estd a su-
perar as expectativas, o Android
csld o ganhar adesio e o Windows
entrou finalmente neste mercado,
Estamos assim perinle ummercs-
do onde a concorrénein se faz sen-
tir de forma bem ncentuada.

As novas previsdes da IDC
apontam para que o mercado mun-
dial de tablets atinjn vendas de
1223 milhdes de unidades em
2012 As previsdes anterjores destn
empresas ficavam-se pelos 117,1
milhes de unidades. As previsdes
para 2013 também foram revistas
em alts, passando de 165,9 milhGes

Sistema Operativo Tablet
i0s

Android

‘Windows

Outros

Total

de unidades vendidas em todo o
mundo, para 1 72,4 milhdes de uni-
dades. Em 2016 asunidades vendi-
das deverfio atingir 282, 7 milhGes.
Também aqui as previsdes foram
actualizadas, dado gue inicialmen-
tea IDC sd previavendasde 2614
milhBes de unidades em 2016,

O tahlets continuam a cativaros
consumitlores 4 medida que o mer-
cutlo muda para modelos mais bara-
Lo, romis pequenocs ¢ mais moveis,
de acordo com Tom Mainelli, da
IDC. Ostablets Android estio s ga-
nhar adeptos no mercado gragas 1
produtos de boa qualidade langados
pela Google, Amazon, Samsung ¢
outros fornecedores, Porsuevese, 0
langamento do Applé iPad mini em

Novembrode 2012, conjuntamente
com algumas novidades nos mode-
los maiores, posicionou & compa-
nhia da magi para obter bons resul-
tados na época nitalicia.

Adém de ter actualizado o valor
paraas vendos de tablets em 2013,
a IDC também actualizou a quota
de mercado dos sistemas operati-
vos, de modo o reflectir o cresci-
mento do Android. A IDC espera
agora que a quotn de mercado mun-
dial do Android nos tablets atinje
42,7 porcento em 2012, depois de
ter sido de 39,8 porcento em 2011.
Mo mesmo periodo, a quota de
mercado da Apple nos tablets deve-
ri descer de 56,3 por cento em
2011 para 53,8 porcentoem 2012,

' Quota Mercado Quohhluudo| Crescimento

| 2012
| 53.8%|
| 2.7%
2.9%

0.6%

100.0%

2016 | 2012-2016 {‘H.]

49.7% 20.9%
T30.7% ) 21.0%
10.3% 69.2%
03% 1%
100.0% 233%

Previsios para & quota de mercado mundisl dos sistemas operativas dos tablete para 2012 & 2016, Fonte: DG, Dezembro 2012

rinis ¢ das tecnologias de informa-
pao (TI) precisam de compreender
o impacto destas alteracdes nas
suas dreas de actividade ¢ empre-
suy, bem como garantir que as suas
empresas & planos de T1 tém o en-
foque apropriado nas tecnologiag
de redes sociais. Devemn ainda
identificar quais as priticas de ges-
180 que precisam de alterar para
utilizarem da melhor formn estes
investimentos.,

Um aspecto chave do capitalis-
mo social serd a utilizacio das we-
nologias sociais ¢ mévels parnal-
terar a forma de interagir com os
99 por cento, trazendo-ps para
dentro das empresas para S¢ torna-
rem parte da organizagio, em vez
de 05 manter a uma certa distincia.
As tecnologias sociais também sdo
centrais para melhorar o envolvi-
mento dos funciondrios e recon-
quistar a sun confinnga, mas 56 so
essas lecnolopins forem imple-
mentadas com & intensiio de fo-
mentar a comunicagiio aherta e a
participagio dos empregados ni
tomada de decisfo. Esta ahorda-
gem baseia-5e na idein de que em-
pregados mais envolvidos, mais
motivados e com mais responsabi-
lidade irfo fornecer um melhor
servigo e mais valoraos clientes,

O capitalismo social & um refle-
x0 das mudangss sociais mais alar-
gadas que estilo s acontecer, Estas
mudangas nido podem ser ignors-
das, apesar do seu impacto variar
em fungiio do seetor de sctividade
¢ de cada empresa. Os lideres dus
cmpresas e de Tl terfio que identi-
ficar guando € que as suns dreas de
actividade e empresas irfio ser
afectadas por estns mudancas, su-
blinhou Nigel Rayner.

Mesmo ussim, recorde-5¢ que uma
s companhia (s Apple) deverd ter
mais de metade do mercado mun-
dial de tablets em 201 3.

Amais longo prazo, a TDC prevé
que o5 tablets baseados no Win-
dows (incluindo o Windows 8 e o
Windows RT) venham a conguis-
tar algum mercado, tanto no 08,
como a0 Android, crescendo de
uma quota de mercado mundial de
apenas um por cento em 2011 para
2,9 por cento em 2012, devendo
conseguir 10,3 parcento em 2016,

Na opinifio de Ryan Reith, da
IDC, ns vendas de tablets Android
irdlo agir certamente como catali-
sador de crescimento no segmento
de baixo de gama nos mercados
emergentes. Ao mesmotempo, al-
guns fornecedores (como a Sam-
sung, Lenovo e ASUS) extilo a lan-
¢ar tublets Android com especifi-

cagbes compariveis s dos mode-
los de topo de gama, mas a precos
muito mais baixos.

Relativamente ao mercado dos
eReaders, a IDC sugere que os ta-
blets Ihe estiio a roubar mercado.
Por isso reviu em baixa as suas
previsbes para as vendas mundiais
de & Readers em 2012 ¢ anos se-
guintes. Apesuardas propostas de
cReaders du Amazon e da Barnes
& Noble terem motivado o inte-
resse de um conjunto de consumi-
dores que preferem e Readers de-
dicados, n maior parte dos com-
pradores prefere produtes multi-
us0, como o5 tablets. A IDC espera
que as vendas de ¢Readers em
2012 cheguem aos 19,9 milhdes
de unidades, o que representi uma
descids acentuada relativamente
asvendas de 27,7 mithGes de umi-
dadesem2011.
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EYE PEAK
IMAGINE UMA REDE
DE GESTAO

DE ARMAZENS

Pense nas infinitas vantagens de possuir um sistema de gestdo integrado
que administra todas as funcionalidades necessarias para a gestao eficiente
de um armazém e distribuigdo.

O Eye Peak & um software concebido para integrar solu¢ées de gestao

de armazéns, com uma abrangéncia de 3609, que garante o inventario
permanente de produtos, o controlo absoluto desde a recolha,

passando pelo armazenamento até d entrega no destino, com 0% de desvios

de mercadorias.
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of your chain
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