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COMPRAS DIGITAIS
Poupar tempo

e preocupacao
aos compradores

Aaplicagdo da tecnologia di-
gital de forma produtiva para
facilitar o processo de compra é
uma area nova e que ainda tem
um longo caminho a percorrer
até poder ser considerada como
tendo um nivel de maturidade
elevado. Contudo, ja comeca-
ram a surgir algumas solugoes
que mostram como a tecnologia
digital pode ser aplicada de for-
ma pensada e cuidadosa para
ajudararesponder as necessida-
des chave dos consumidores.

Como referimos no texto pu-
blicado na semana passada,
com o titulo “os ganhadores e os
perdedores das compras digi-
tais”, e ao qual pretendemos dar
continuidade nesta edic¢do, se
quisermos satisfazer as necessi-
dades dos compradores, temos
que encontrar formas de lhes
poupar tempo e dinheiro, e re-
duzir as preocupagoes. Explica-
mos a seguir como podemos
CONSegUIrisso.

Os smartphones podem ser
utilizados para poupar tempo
aos compradores dentro das lo-
jas, fazendo com que o0 consu-
midor passe os produtos que ad-
quiriu por um leitor e efectue o
pagamento automadtico dos
mesmos. Ou seja, os comprado-
res evitam agsim as filas de es-
pera nas caixas de pagamento,
onde ¢ um operador a fazer o
trabalho de verificagio dos pro-
dutos adquiridos e de concreti-
zagao do pagamento.

As aplicacdes que ajudem os
compradores a fazer listas de
compras e 4 encontrar os produ-
tos dessas listas quando estio
dentro da loja também poderdo
ser de grande utilidade, uma vez
que a maior parte do tempo que
gastamos nas lojas é passado a

tentar localizar os produtos que:

queremaos comprar. PAG. 16

BRASIL

Sistema de identificacao
automatica para veiculos

Em qualquer parte do mundo
existem varios factores que tor-
nam o trafego uma actividade peri-
gosa. Acidentes, congestionamen-
tos e furtos sdo alguns desses pro-
blemas a que estamos sujeitos
quando andamos com veiculos nas
ruas e estradas. No caso do Brasil,
as autoridades, procurando metho-
rar as condi¢oes dos motoristas,
criaram o Sistema Nacional de
Identificagdo Automatica de Vei-
culos (SINIAV). Este sistema ¢€
composto por um chip de armaze-
namento de dados (denominado
por placa electrénica) que ¢ insta-
lado no veiculo, antenas de leitura,
centrais de processamento e siste-
mas informatizados.

De acordo com publicagdo no
didrio oficial, o processo de imple-
mentagdo do SINIAV tera obriga-
toriamente de iniciar em todo o ter-
ritorio brasileiro até ao dia um de
Janeiro de 2013 e ser concluido até
30 de Junho de 2014, Desta forma.
qualquer veiculo motorizado,
eléctrico, reboque e semi-reboque
s6 poderd ser licenciado e transitar
pelas vias terrestres no Brasil des-
de que esteja equipado coma placa
electronica para identificagdo au-

b

guranca publica e a cobranca de receitas acessorias.

tomatica. Esta sera individualiza-
da, terd um niimero de série inico e
inalterdvel para cada veiculo.

A resolugdo estabelece ainda
que a identificagdo automatica dos
veiculos seja realizada por meio de
tecnologia de identificagdo porra-
diofrequéncia (RFID — Radio Fre-
quency Identification), através de

UNIVERSIDADE DIGITAL
Verdades e os mitos da educacao a distincia

No seguimento do texto publi-
cado na semana passada, com a in-
tengdo levar leitor a uma reflexio
acerca das verdades e dos mitos
relativos a educagdo a distincia
(EaD), fornecemos aqui mais al-
guns topicos na esperanga de que
com todas estas ferramentas pos-
samos ajudar a construir uma opi-
nido propria acerca deste assunto.

O estudo é efectuado quando
o aluno quer. Atengéo que isto
nem sempre ¢ verdade, ja que ha
uma rotina que deve ser criada, a
qual deve incluir as leituras obri-
gatorias e complementares, a par-
ticipagdao em discussdes online
com os colegas e/ou professores,
em horério fixo ou previamente
estabelecido. Lembremos que es-
ta é igualmente uma forma de ava-
liagdo. Em suma, ha que criar uma

dinimica de estudo que devera ser
capaz de acompanhar a dindmica
da turma, para que o aluno nio te-
nha qualquer dificuldade em
acompanhar o resto do grupo. Por
outro lado, este facto pode ser bas-
tante benéfico. Tomemos, a titulo
de exemplo, uma actividade pen-
sada para 30 minutos, a qual pode
ser realizada em menos tempo ou,
pelo contrdrio, em muito mais
tempo, ja que nem todos os alunos
tém 0 mesmo ritmo. Ao contrario
de uma sala de aula, que implica
gerirno momento quem ja acabou
a referida actividade e quem ne-
cessita de mais tempo, numa pla-
taforma virtual a actividade pro-
posta ndo tem de desmotivar uns

antenas de leitura que recebem e
transmitem dados as placas elec-
tronicas instaladas nos veiculos no
momento da passagem dos mes-
mos peladrea de abrangéncia des-
tas antenas.

Meios de apoio, como redes de
comunicagoes, sistemas de trans-
missio e processamento de dados, e

banco de dados interligados, permi-
tirdo identificar problemas de nio
pagamento de taxas, veiculos furta-
dos ou clonados, etc. De forma a
atender as condigdes operacionais
necessdrias para o adequado empre-
go do SINIAV, o sistema a ser im-
plementado deverd contemplar tec-
nologias e projectos que atendama
requisitos apertados, tais como a
identificaciio de veiculos que circu-
lam a velocidades até 160 quilome-
tros por hora, garantir o funciona-
mento de 99,90 por cento das opera-
¢Oes, seguranca das comunicagdes
¢ dos dados de identificagéo, e pro-
tecgdo fisica para operar em condi-
¢oes ambientais desfavoraveis.
Foram realizados testes com
prototipos da placa electronica ins-
talados em veiculos e antenas de
leitura posicionadas em estradas de
alta velocidade. Os resultados des-
ses testes comprovaram o funcio-
namento da leitura ¢ identificagéo
automatica dos veiculos em 100
por cento das passagens, com 0s
veiculos a circularem a velocida-
des até 180 quilémetros por hora.
O sistema de chip também pode
identificar um veiculo acima da ve-
locidade maxima num percurso
mais extenso. Em vez de medir a
velocidade apenas no instante em
que o automovel passa pelo sensor,
como acontece actualmente, no
novo sistema é possivel cronome-
trar o tempo que ele levaria entre
um portico e outro €, caso ele fosse
menor que o do limite de velocida-
de, estaria confirmada a infracgio.
Ou seja, ndo bastaria apenas desa-
celerarao verum radar. PAG.14
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nem de apressar outros, j4 que H4 ainda alguns fantasmas a assombrar a educacéo a distancia e os potenciais alu-
nos, podendo molestar o natural desenvolvimento desta modalidade de ensino. Fonte:

permite adequar-se ao ritmo indi-
vidual de cada aluno. PAG. 15

http://1.bp.blogspot.com.
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Sistema de identificacao

FRANCISCO WANDERLEY SIGALI

Caso alguém resolva retirar o
chip, ha um recurso de seguranca
que invalida o aparelho. Os carros
que ndo possuirem a etiqueta rece-
berdo multa grave e perda de cinco
pontos na carta de condugao. O go-
verno também esti a estudar manter
a informagdo recolhida pelos senso-
res por alguns dias, a fimde ajudara
policia na localizagio de carros usa-
dos em sequestros ou fugas.

Processo dura hd anes

O Conselho Nacional de Transi-
to (CONTRAN) criouem Novem-
bro de 2006 a resolucdo sobre a im-
plementagdo do SINIAV em todo o
territério brasileiro, baseado em
tecnologia de identificagdo porra-
diofrequéncia. Em Dezembro de
2009, uma outra resolugdo alterou

automatica para veiculos

aanterior, flexibilizando e ajustan-
doas especificagoes. Em Junho de
2011 foi publicada umarevisio de
todas as definigdes técnicas do Si-
NIAYV, permitindo o inicio da sua
implementagao.

Aposodia30de Junhode 2014,
prazo limite para a implementacéo
do sistema, nenhum veiculo pode-
ra circular no Brasil se ndo respei-
tar as condigdes fixadas na resolu-
¢io. Cabe aos Orgdos executivos de
trinsito dos Estados e do distrito
federal a responsabilidade pela im-
plementagdo e operagdo do SI-
NIAV no ambito do seu territérioe
cabe aos 6rgdos ou entidades exe-
cutivos de transito dos Estados es-
tabelecerem convénios com o0s
municipios com vista a implemen-
tagdo do sistemna.

O processo para definir a tecno-
logia utilizada no sistema envol-
veu um estudo abrangente e deta-

A obrigatoriedade de instalar
chips em veiculos, como néo po-
dia deixar de ser, provocou polé-
mica no meio juridico. Os juristas
ouvidos pela reportagem da
“Ageéncia Estado” disseram que a
medida pode causar ac¢oes direc-
tas de inconstitucionalidade no
Supremo Tribunal Federal. Se-
gundo eles, ha risco de quebra de
privacidade pelo facto de que,
com o chip, serd possivel criarum
banco de dados com o trajecto de

0 processo para definir a tecnologia utilizada no SINIAV envolveu um estudo abrangente e detalhado para se encontrar a solugéo tecno-
légica de identificagdo mais segura e barata.

lhado para se encontrar a solugdo
tecnologica de idefitificagdo mais
segura e barata. Este estudo mos-
trou que a tecnologia RFID, na
banda de 915 megahertz, era aque-
la que permitiria solugdes indus-
triais mais baratas, ainda que com
criptografia de alto desempenho
embarcada no chip. Esta tecnolo-
gia j4 foi desenvolvida e é passivel
de producio em grande escala, ten-
do o tamanho de um milimetro
quadrado dentro de uma etiqueta
pouco maior que um selo que € co-
locado ao para-brisas do veiculo.
As empresas que adquirirem equi-
pamentos certificados e estiverem
associadas ao Sistema Nacional de
Trénsito (SNT) através de conveé-
nio poderdo recolher informagéo
de passagem e oferecer servigos
associados.

O SINIAV tem por objectivo
aperfeigoara gestdo do trifegoea

émico do
cada veiculo captado por antenas
instaladas nas ruas. O criminalista
e processualista Roberto Delman-
to Junior sublinhou mesmo que &
o Estado policialesco a vigiara vi-
da dos cidaddos a cada instante.
Explicou ainda que a obrigatorie-
dade do chip € inconstitucional,
uma vez que a constituigio brasi-
leira garante o direito a intimidade
e a vida privada. Alguns técnicos
defendem o uso do dispositivo pa-
ra monitorizar o transito, fiscah-

zar o0 pagamento de impostos e re-
primir o roubo de veiculos. Aqui-
les Pisanelli, assessor da directo-
riada CET (Companhia de Enge-
nharia de Trafego de Sdo Paulo),

disse que o sistema vai armazenar -

apenas a informacéo contida no
chip—niimero de série do veiculo,
da placa, do chassi e o niimero
identificador inico de cada veicu-
lo que o referencia dentro do siste-
ma. Nio haverd identificagdo do
motorista.

Conhecer o especialista
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fiscalizagdo de veiculos. Promete
ainda aumentar a seguranga da po-
pulag@o. Pararesponder as exigén-
cias das resolugbes sobre o SI-
NIAV, foi desenvolvido o protoco-
lo IAV com o propoésito de tornar
interoperaveis os equipamentos de
leitura, de processamento de infor-
magao de veiculos e as placas de
identificagdo electronica.

Objectivos do SINIAV

O sistema abrangera todos os
veiculos em circulagdo no Brasil e
permitiré a conectividade da infor-
magado contida na placa electronica
entre diversos érgdos piblicos e
entidades privadas. Os principais
objectivos do projeto SINIAV sdo
a gestdo e a fiscalizagdo do trinsi-
to, a seguranca ptiblica e a cobran-
¢a de receitas acessorias.

No caso da gestiio do trdnsito es-
ta prevista a disponibilizacdo de
informagdes online sobre as condi-
¢oes de trafego das vias monitori-
zadas, a detecgdo automatica de
anomalias de trafego, o controlo de
velocidade e de tempos de percur-
s0 nas vias estratégicas, a conta-
gem classificada de veiculos, ama-
triz de origem e destino de viagens
motorizadas, aidentificacdo e ras-
treamento de veiculos cujo trifego
requeira tratamento especial (car-
gas perigosas, super pesadas, vei-
culos especiais, ambuldncias...)ea
disponibilizagdo de relatérios e es-
tatisticas para gestio do transito.

A fiscalizacio do trinsito inclui
a identificagdo de irregularidades
administrativas e/ou fiscais, com
processamento online da informa-

“Vamos usar o nimero de série
para contar veiculos e calcular a
velocidade média e o tempo para
percorrer determinado percurso,
sublinhou Pisanelli.

Acrescentou ainda que o siste-
ma serd a prova de ha-ckers. Além
disso, o funcionario que entrarna
rede sera identificado e tera que
responder se utilizar os dados de
formailegal.

A instalac@o dos chips de identi-
ficagdo electronica nos veiculos
também poderd influenciar o cus-
to das apdlices de seguro dos au-
tomoveis. Apesar do discurso
cauteloso em relagdo a este assun-

Francisco Wanderley Sigali é
graduado em Administragio de
Empresas pela Faculdade de Ad-
ministragdo e Estatistica Paes de
Barros e tirou 0 MBA em Gestdo
de Riscos Corporativos na FGV.

Iniciou a sua carreira na Com-
panhia Antéarctica Paulista e tra-
balhou em vérias empresas (IBM
Brasil, FACIT, Sharp do Brasil,
Perto SA— Grupo Digicon), acu-
mulando experiéncia profissio-
nal nas dreas de vendas e marke-
ting. Foi consultor executivo da
empresa Buonny Projectos e Ser-
vigos.

Desde 2003 trabalha como di-
rector e socio fundador do Sindi-
risco e desde 2005 que acumula
esse cargo com o de director exe-

_ cutivo da Gristec.

¢io, bem como a anilise de consis-
téncia e validagdo de dados de in-
fracgdes de transito, com possivel
emissdo dos respectivos autos de
infrac¢do. Inclui ainda a identifica-
¢do dos veiculos que passam pelos
subsistemas de leitura de placas,
possibilitando a fiscaliza¢do de ro-
dizios, zonas de restrigdo de circu-
lagdo, faixas exclusiva, etc. A fis-
calizagdo do transito permitira
igualmente a disponibilizagdo de
relatérios e estatisticas de autua-
¢do, bem como de informagédo on-
line sobre as condig¢des de trafego
das vias monitorizadas.

Nos objectivos de seguranga pii-
blica do SINIAV podemos encon-
trara identificag@o online de veicu-
los com registos de ocorréncias co-
mo roubo, sequestro e sinistros,
com processamento online da infor-
magdo, analise de consisténciaeen-
vio para a central de monitorizagdo.
Aidentificagdo e prevengio de clo-
nagem de veiculos, a criagdo e dis-
tribui¢do automatica de lista de ex-
cepgoes para todos os subsistemas
de leitura de placas instalados, o ac-
cionamento automitico de apoio
tactico policial através de alertas
electrénicos emitidos. e a disponi-
bilizac@o de relatorios e estatisticas
de registo de passagens com ocor-
réncia, sio outros dos objectivos de
seguranga piiblica do SINIAV.

Para a cobranca de receitas aces-
sérias serdo utilizadas as posigoes
do mapa de memoria destinadas a
area privada, a placa de identifica-
¢iio electrénica como meio de pa-
gamento e cobranga, e a integragao
com sistemas de logistica e frans-
porte de cargas.

to, a Federagdo Nacional das Em-
presas de Seguros Privados e de
Capitalizagdo (Fenaseg) alegou
que qualquer medida para reduzir
a sinistralidade tem efeito no pre-
¢o do seguro. “Ainda ndo da para
calcular em quanto podera ser a
redugdo, mas a instalagdo do equi-
pamento que possa facilitar a re-
cuperagdo do veiculo furtado ou
roubado pode interferir no indice
de sinistralidade, que tem como
consequénciaaredugdo do prego
do seguro e aampliagio do bene-
ficio para um maior numero de se-
gurados™, disse o diretor da Fena-
seg, Neival Rodrigues Freitas.
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- Verdades e mitos da educacao a distancia

HUGO LAMEIRAS

Caso haja necessidade de activi-
dades com tempo contado, tal é
perfeitamente possivel numa pla-
taforma virtual.

Nio hd interacgdo com os cole-
gas. Pese embora a presenga fisica
ndo seja um requisito, ndo deve-
mos afirmar que entre colegas nao
hareciprocidade de experiéncias,
até porque essa interacgdo € fo-
mentada e possui até algum peso
na avaliagdo final. Com efeito, a
impersonalidade atribuida a este
tipo de ensino ¢ muitas vezes invo-
cada, ja que nilo tem em considera-
¢do a sociabilidade habitual na
educacdo presencial. Lembremos
que a participa¢do em chats, f6-
runs, videoconferéncias, entre ou-
tros, € incontornavel no formato de
educacdo a distincia. Ou seja, toda
a sociabilidade esta la, apesar de
ter outra roupagem. Convem nao
esquecer que os dias de hoje se
pautam pela importancia das redes
sociais, prova inegavel do sucesso
e da importincia do virtual nas
nossas vidas,

Exige-se menos dedicagio ao
aluno. Uma vez mais, o grau de di-
ficuldade ¢ posto em causa no regi-
me de EaD quando se fazem este
tipo de afirmagdes. Porém, se um
curso for devidamente planeado,
serd necessariamente rico em ma-
terial pedagogico e em recursos
que fagam esquecer a distancia fi-
sica. Uma das premissas é a dedi-
cagdo do aluno face & pesquisa que
tem de efectuar. Como ndo tem ao
seu lado um professor, tem de ter
outra abordagem relativamente ao
objecto de estudo, exigindo-se
portanto bastante dedicagdo por
parte do aluno. O que se altera, no
fundo, € apenas a metodologia de
ensino. ;

Quem nio é disciplinado nio
tera sucesso. Claro estd que é ne-
cessério que o aluno tenha um mé-
todo diferente do da educagdo pre-
sencial. Ha um comprometimento
maior por parte do aluno e exige-se
uma maior eficacia na gestiao do
seu tempo. Como vimos, € neces-
saria uma maior maturidade, até
porque a leitura autbnoma e conse-
quente interpretacio dos textos as-
sim o obriga.

Nio é necessario sair de casa.
Nao raras vezes surge a obrigagio
de o aluno estar presencialmente na
instituigdo de ensino. Este ¢ um dos
requisitos de alguns cursos de edu-
cagdo a distincia. Todavia ha insti-
tuigdes que prescindem deste pre-
ceito durante todo o tempo do curso.

Os alunos niio aprendem tanto.
Se o programa tiver qualidade na
forma como é desenhado, o aluno
aprenderd tanto ou mais do que se
tivesse escolhido a educagio pre-
sencial. Muitos dos estudos efec-
tuados comprovam isso mesmo. E
imperativo garantir a qualificagio
dos professores e tutores envolvi-
dos, tal como na educagdo presen-
cial. Por outro lado, o material di-
dactico tem de serrico em todos os
aspectos e bem produzido. A tecno-

A educacao a distincia pertence aos quatro pilares fundamentals da educacéo: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver com os outros, aprender a ser. Fonte:

hitp://4.bp.blogspot.com.

logia devera ser direccionada para
a aprendizagem. As respostas e a
resolugdo de davidas deverdo ser
fornecidas de uma forma célere e
clara. Além disso, dependendo da
drea de estudo, a existéncia de uma
estrutura presencial deverd ser con-
dicente com o objecto de estudo,
nomeadamente no que concerne a
laboratérios ou bibliotecas.

Substitui a educacio presen-
cial. Ambas as formas de ensino
possuem o seu lugar e valéncias
muito proprias. Seré preferivel di-
zer que se complementam a afir-
mar que se canibalizam. Uma ofe-
rece determinadas caracteristicas
que a outra ndo consegue propor-
cionar. Tudo depende do que se
procura e do perfil do aluno. Ade-
mocratizacdo do conhecimento
originou este fenémeno, que ndo
esta agrilhoado a limitagdes de es-
pago nem de tempo, mostrando-se
acessivel a quem dele quiser usu-
fruir. Esta serd a forma mais apro-
priada de esbater as diferengas
geograficas, psicossociais econo-
micas e culturais.

A EaD niio é tdo valorizada no
mercado de trabalho. O facto das
aulas serem dadas a distinciando &
sinonimo de que tenham uma qua-
lidade inferior. Os diplomados pe-
la via da EaD sdo ainda em niimero
bastante inferior face aos da edu-
cagdo tradicional em regime pre-
sencial, pelo que se torna ainda di-
ficil aferir em concreto as compe-
téncias destes novos diplomados.

Os menos conhecedores pode-
rdo colocar algumas reticéncias
quanto a supervisao, acompanha-
mento e avaliagio destes cursos
pelas entidades competentes. Por
outro lado, poderiio apontar o bai-
x0 investimento por parte dos go-
vernos ou das proprias universida-
des relativamente a esta modalida-
de de ensino, o que podera porem

causa a qualifica¢do dos profissio-
nais envolvidos. Contudo, convém
ndo menosprezar o facto de que a
educagdo a distancia desenvolve
capacidades como a autonomia,
responsabilidade, organizagdo,
disciplina e também o habito de
filtrar informacéo relevante. Em
todo o caso, as empresas estdo
atentas a este fenémeno e os proto-
colos firmados com as universida-
des sdo disso um bom exemplo.

As transformacgdes das praticas
pedagogicas levam-nos a concluir
que ha muito que a educagdo ndo
habita apenas nas escolas fisicas,
nem os professores sdo o seu inico
intermediério. A educagio a dis-
tincia, tal como a educagdo tradi-
cional, ndo € perfeita, apesar de to-
da a evolugao que tem vindo a co-
nhecer. Tem aprendido com as
suas fraquezas, transformando-as
muitas vezes em beneficios e dan-
do, sem davida, novos sentidos a
expressao “aprender a aprender™.
Mais do que o contetdo, a educa-
¢do a distancia contempla as ne-
cessidades do aluno usando sobe-
jamente os recursos tecnologicos
que avangam a cadadia.

Convém nio esquecer que tam-
bém a educagdo a distdncia perten-
ce aos quatro pilares fundamentais
da educagdo presentes no relatorio
paraa UNESCO da Comissdo In-
ternacional sobre Educagdo parao
Século XXI — Educagdo: Um Te-
souro a Descobrir — coordenado
por Jacques Delors. Esses quatro
pilares sdo aprender a conhecer,
aprender a fazer, aprender a viver
com os outros, aprender a ser.

Assim, a educagdo a distdncia
deve ser entendida, ndo apenas co-

- mo uma mera transferéncia de in-

formagdes mediante plataformas
virtuais, mas antes como uma
transmissdo de conhecimentos
mediante um determinado contex-

i

to programatico. Os alunos tém
aqui uma relevancia muito signifi-
cativa na construgdo do seu sabere
nos resultados obtidos.

Os preconceitos em relagdo a
educagdo a distincia sdo ainda
mais do que muitos e a melhor for-
ma de 0s superar é através dos bons
resultados conquistados. A sua im-
portancia é certa, até porque se esta

constantemente a falar dela, mor-
mente enquanto se mostrar viavel,
conveniente e com uma relagdo
custo/beneficio muito positiva.

Como explicarentdo a prolifera-
¢io da educacdo a distancia facea
tantos entraves? Simples. Ha mui-
to que saimos da sociedade indus-
trial e entrdmos na sociedade da in-
formacao.

As transformagdes das praticas pedagdgicas levam-nos a concluir que ha multo que a
educagdo nao habita apenas nas escolas fisicas, nem os professores séo o seu Unico
intermediario.
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COMPRAS DIGITAIS
Poupar dinheiro e preocupagao a0s compradores

LEONEL MIRANDA

Actualmente a actividade digital
mais comum no percurso que efec-
tuamos para comprar algo é impri-
mir cupdes online em casa. Esta ¢
uma tdctica simples de poupanga
de dinheiro aos compradores, que
ocorre antes de irem a loja.

Poupar dinheiro

Estamos a assistir cada vez mais
apromogdes personalizadas e de-
vidamente orientadas, que se tém
mostrado mais relevantes e efi-
cientes. Também estdo a comegara
surgir as chamadas promogdes

“inteligentes”, que podem ser en-
viadas para os telefones méoveis
dos compradores. Estas promo-
¢oes inteligentes baseiam-se no
histérico de compras de cada pes-
soa, nas suas preferéncias em ter-
mos de marcas e/ou produtos, na
lealdade do comprador, na locali-
zagdo do produto dentro da loja, e
naquilo que a pessoa ja colocou no
carro de compras.

Reduzir a preocupacio

Provavelmente € neste aspecto
que os meios digitais, especial-
mente 0s moveis, podem ser mais
uteis quando falamos de compras.

| "

O

A aplicaco da tecnologia digital de forma
produtiva para facilitar o processo de
compra € uma drea nova e que ainda tem
um longo caminho a percorrer.

Os compradores precisam de se
sentir apoiados, encorajados ou
confortados (como lhe quisermos

chamar) na altura da compra, de
modo a sentirem que tomaram a
decisdo certa. A tecnologia mével
pode fornecer isso, frequentemen-
te através de tacticas simples, co-
mo a indicagio do produto que é
mais comprado, ou a indicacéio de
afinidades ao estilo da Amazon (X
por cento dos compradores deste
produto também compraram...).

Realidade aumentada

A tecnologia de realidade au-
mentada também tem um grande
potencial para os retalhistas, parti-
cularmente no que se refere a faci-
litagéio de todo o processo de pro-

cura dos produtos. Apontando com
a camara de um equipamento mé-
vel inteligente para uma prateleira,
por exemplo, os compradores po-
derio ter acesso a varios tipos de
informagao. Essa informagdo po-
deré destacar determinadas prefe-
réncias ou convicgdes do compra-
dor (por exemplo, apresentar in-
formagdo nutricional, se a embala-
gem do produto ¢ amiga do am-
biente, ou se o produto nio foi tes-
tado em animais).

Baseado num relatorio da TNS
com o titulo “Connected world,
winners and losers along the digi-
tal path to purchase”, da autoria de
Barry Lemmon.

Guerra entre fabrlcantes e retalhlstas

Existe normalmente uma “ten-
sio saudavel” na relagdo entre fa-
bricantes e retalhistas. Esta é uma
relagdo onde os retalhistas foram
ganhando cada vez mais poder ao
longo dos anos. Mas eis que as tec-
nologias moveis vieram alterar a
dindmica desta relagdo.

Para os retalhistas, as tecnolo-
gias moveis representam uma
oportunidade para facilitar a co-
municagdo em tempo real, baseada
na localizagdo e personalizada en-
tre as marcas/produtos e os consu-
midores no ponto de venda. Além
disso, cobram por esse servico. O
retalho como meio de comunica-
¢do ndo € nenhum conceito novo,
mas as novas capacidades abertas
pelas tecnologias moveis podem
representar uma mudanca na dis-
tribuigdo dos custos.

Para os fabricantes, as tecnolo-
gias moveis representam uma
oportunidade de contornarem os
retalhistas e comunicarem dire-
ctamente com o comprador no
ponto de compra. Os compradores
podem ler um codigo QR ou tirar
uma foto da embalagem do produ-
to e estabelecer um didlogo como
fabricante que inclua o potencial
de oferta de promogdes ou a reali-
zagio da propria compra via Web.

Por sua vez, o advento da carteira
digital significara que o historico
das compras de um individuo esta
no seu telefone mével, pelo que os
fabricantes, com autorizagio do
comprador, poderio aceder a deta-
Ihes ao nivel do item, sem a permis-
sdo do retalhista. Esta informagio
ird permitir-lhes estabelecer a sua
propria comunicagdo individuali-
zada com os compradores.

O potencial ¢ enorme. Pense-
mos. por exemplo, no caso de um
fabricante poder reconhecer os
seus compradores leais dentro das
lojas, bem como os compradores
de marcas concorrentes. Podera
entdo propor-lhe promog¢odes em
fungdo de serem clientes leais ou
clientes da concorréncia, mas pro-
curando garantir em qualquer dos
casos uma eficiéncia mixima do
investimento promocional (porque
éindividualizado).

No entanto, a guerra pela “pos-
se” destas capacidades ainda esta

W=

para vir. Para controlar o podere o
potencial que ¢é disponibilizado
nesta area pelas tecnologias mo-
Vveis, serdo necessarias enormes
bases de dados de produtos que li-
guem as imagens dos produtos a
atributos detalhados, e que estabe-
legam a referéncia cruzada com
histéricos de compras individuais.
Desta forma poderdo ser criadas
acgoes de marketing instantineas e
orientadas especificamente a um
determinado comprador.

Nao admira que Hal Varian, da
Google, tenha previsto que o traba-
Iho mais interessante nos proximos

10 anos serd o de especialista em
estatistica. A enorme complexida-
de do trabalho envolvido cria a pos-
sibilidade de terceiras partes com
competéncias em andlises e em big
data poderem sobrepor-se aos reta-
lhistas e aos fabricantes na disponi-
bilizagdo de solugdes eficazes.
Essas terceiras partes nem se-
quer precisam de estar ligadas aos
retalhistas, Pensemos, por exem-
plo, em plataformas independentes
de acompanhamento das compras,
permitindo que os compradores sa-
tisfagam as suas necessidades a
partir de uma multiplicidade de lo-

INVESTIR COM SUCESSO - A TNS desenvolveu uma abordagem
para ajudar os fabricantes e os retalhistas a priorizarem os seus
investimentos na area das vendas digitais. Essa abordagem
centra-se na resposta a trés questdes fundamentais.

1. O que fazem actualmente os compraderes? Descubra quais as
tecnologias que os compradores estao a utilizar e como as utili-

zam quando fazem compras,

2. Quais as necessidades que estao a ser satisfeitas? Descubra
quais as necessidades dos compradores a que responde a tecno-
logia, bem como os beneficios emocionais e funcionais que a te-

cnologialhes proporciona.

3. O que podemos fazer? Desenvolva uma metodologia para ava-
liar as oportunidades actuais e futuras e quantificar a sua probabi-

lidade de influenciar as compras.

Os principios inerentes 4 actividade de fazer compras continuarao a ser 0s mesmos e o
suicesso so sera alcancado pelos fabricantes e pelos retalhistas se encontrarem formas
de poupar tempo e dinheiro aos compradores, bem como reduzir a sua preocupacéo face
ao acto de comprar.

Jjas, tendo em conta aspectos como
alocalizagdo, o prego, a disponibi-
lidade e as preferéncias pessoais.

Neste cendrio, se e quando os fa-
bricantes conseguirem comegara
contornar os retalhistas, todo o sis-
tema através do qual eles concreti-
zam o seu negdcio poderd ser alte-
rado radicalmente. Mas para ja é
extremamente dificil prever como
€ que toda esta drea ird evoluir no
futuro. Contudo, arriscamos algu-
mas previsdes.

Como serd o futuro?

Para lhe darmos ideias de como
poderd ser o futuro, o melhor é re-
correr aos especialistas do negdceio
davenda e da procura digital. Greg
Linden, um antigo programadorna
Amazon, citado no livre “One

Click: Jeff Bezos and the Rise of
Amazon”, referiu que costumavam
afirmar em tom de brincadeira que
o site ideal da Amazon ndo mostra-
ria um campo de pesquisa, nem li-
gagoes de navegacdo, nem listas de
coisas que podemos comprar. Serd
quealgum dia o marketing ira che-
gar a esse ponto? Certamente que
o0s avangos tecnologicos irdo conti-
nuar a ser muito rapidos, surpreen-
dendo os consumidores e mudando
a forma como fazem compras.

No entanto, os principios ineren-
tes & actividade de fazer compras
continuarfo a ser 08 Mesmos e o Su-
cesso so serd alcangado pelos fabri-
cantes e pelos retalhistas se encon-
trarem formas de poupar tempo e
dinheiro aos compradores, bemn co-
mo reduzir a sua preocupagio face
ao acto de comprar.
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COMPETENCIAS

Formacao nos sectores do petroleo e gas

No altimo trimestre de 2012 teve
lugarem Luanda o Ciclo Especia-
lizado SIG para Petréleo & Gés —
ArcGIS para Desktop 10. A forma-
¢do ja é considerada um marco na
histéria do ensino de sistemas de
informagdo geografica para a in-
dastria do petréleo, por ter sido a
primeira no mundo a apresentar
contetidos em lingua portuguesa.

O ciclo especializado em forma-
¢a0 SIG para as dreas do petroleo e
gas garantiu aos formandos conhe-
cimentos em software ArcGIS pa-
ra Desktop 10, em ambiente 2D ¢
3D, ao nivel da organizagdo de da-
dos petroliferos, modelagdo de ba-
ses de dados geograficas paraa in-

distria, além da criagdo de conteli-
dosem 3D, com grande énfase nu-
ma contextualizagfio tedrica refor-
¢ada com exercicios praticos.
Segundo o formador e consultor
para a inddstria de petroleo e gis,
Luiz Coutinho, o Ciclo SIG para
Petroleo & Gés foi inteiramente

-pensado para preparar os profis-

sionais que se deparam com a in-
sergdo dos sistemas de informacédo
geografica nos seus ambientes de
trabalho.

A formagio teve a participacdo
de profissionais de geologia e geo-
fisica, profissionais da industria do
petroleo e gas, e estudantes univer-
sitarios de engenharia geografica.

Crescimento no mercado dos equipamentos inteligentes conectados

O mercado mundial dos equipa-
mentos inteligentes conectados,
que inclui os PCs, tablets e smartp-
hones, cresceu 27,1 por cento no
terceiro trimestre de 2012 face ao
mesmo periodode 2011, atingindo
um ntimero recorde de 303.6 mi-
lhdes de unidades vendidas e um
valorde 140,4 mil milhoes de dola-
res americanos. Estes dados foram
divulgados pela IDC, que espera
para o quarto trimestre de 2012 um
novo crescimento, desta vez de
19,2 por cento face ao terceiro tri-
mestre de 2012 e de 26,5 por cento
face ao quarto trimestre de 2011.

Em termos de nimero de unida-
des vendidas e de volume de nego-
cio, a IDC espera que se vendam
362 milhdes de equipamentos inte-
tigentes conectados no quarto tri-
mestre de 2012, totalizando um va-
lorde 169,2 mil milhdes de dolares
americanos. O crescimento na
época natalicia foi liderado pelos
tablets e pelos smartphones, com
um crescimento esperado de 55,8
porcento e 39,5 por cento, respec-
tivamente. Pelo contrario, o mer-
cado dos PCs devera registar uma
ligeira contrac¢do face ao mesmo
trimestre de 201 1.

Considerando os fornecedores
destes equipamentos, a Samsung
manteve claramente a posi¢do de
topo no terceiro trimestre de 2012,
com 21,8 por cento de quota de
mercado em termos de unidades

ArcGIS

ATCGIS

ntermedio

Introdugfio ao 8IG para Petrélec & Gis

Esquema gréfico dos ciclos de formacéo ArcGIS para alguns mercados verticals.

vendidas (ver quadro). A Apple
aparece em segundo lugar em ter-
mos de unidades vendidas, mas em
primeiro lugar se considerarmos o
valor conseguido com essas ven-
das, arrecadando um total de 34,1
mil milhdes de délares america-
nos, o que representa um prego de
venda médio de 744 d6lares ameri-
canos por unidade vendida em to-
das as categorias de equipamentos.

O terceiro lugar € ocupado pela
Lenovo, com uma quota de merca-
do de sete por cento, seguindo-se a
HP no quarto lugar com uma quota
de mercado de 4,6 por cento e fi-
nalmente a Sony no quinto lugar
com uma quota de mercado de 3,6
por cento. Quase todos os fornece-
dores do quadro apresentaram
crescimento face ao terceiro tri-
mestre de 2011, com destaque para
o crescimento de 97,5 por cento da
Samsung e de 60 por cento da Le-
novo. A linica excepgio foi a HP,

— ‘.-

que registou um crescimento nega-
tivo de -20,5 por cento. Na opinido
de Ryan Reith, da IDC, a guerra
entre a Samsung e a Apple no topo
da tabela dos equipamentos inteli-
gentes conectados estd mais acesa
do que nunca. Ambos concorrem
no topo dos mercados de smartp-
hones e de tablets.

Olhando para o futuro, a IDC es-
pera que o mercado mundial de
equipamentos inteligentes conec-
tados ultrapasse 2,1 mil mithdes de
unidades vendidas em 2016, repre-
sentando um valor de 796.7 mil
milhdes de délares americanos.

Outro aspecto a destacar € a mu-
danga de hegemonia entre as va-
rias categorias de equipamentos
que constituem este mercado. Em
2011, os PCs (desktops e portateis)
representavam 39,1 por cento do
mercado dos equipamentos inteli-
gentes conectados. Em 2016 essa
percentagem devera estar substan-

Unidades Quota Unidades Quots  Crescimento
dict 32 Vendidas hercado ITIOA2/ITI0

Farnecedor 312012 312012 372011 IT2011 It
Samsung 661X I1LE% 3as 14.0% 97.5%
Apple 458 15.1% 331 13.9% 38 3%
Lencve 211 7.0% 132 s5M 60.0%
P 14.0 5% 176 7.4% -20.5%
Sany LD 3.6%% &7 3.7% 25.4%
Qutres 145.6 4B.0% 1327 55.6%. 3.7%
Total 036 100.0% 2389 LO6.0%. 27.1%

Cinco maiores fornecedores de equipamentos inteligentes conectados em termos de uni-
dades vendidas e de quota de mercado no terceiro trimestre de 2012. Vendas em milhdes
de unidades. Fonte: IDC, Dezembro de 2012.

e - :
Categoria Vit | Wiocadte. | Ve B Bl P
Produta 2016 016 2012 2012 2016/2012
PCs Desktop 151.0 7.2, 1452 r—r T
PCs Partiteis 2688 28 2051 | wa2% @ 31wk
Smartphones 14053 66.7% 7S 60.1% e
Tablets m27 13.4% 1223 10.2% 131.2%
Total P e —— — _—

Mercado dos equipamentos inteligentes conectados por categoria de produto, vendas e
quota de mercado em 2012 e 2016. Vendas em milhoes de unidades. Fonte: IDC, Dezem-

bro de 2012.

cialmente reduzida, situando-se
nos 19,9 por cento. Os smartpho-
nes deverdo ser a categoriade pro-
duto preferida neste mercado, com
a sua quota de mercado a subir de
53,1 por cento em 2011 para 66,7

por centoem 2016. Os tablets tam-
bém deverdo registar um cresci-
mento significativo, passando de
uma quota de mercado de 7,7 por
centoem 2011 para 13.4 por cento
em 2016.

Aumento da crise no mercado de videoconferéncia empresarial

O mercado mundial de video-
conferéncia e telepresenga empre-
sarial caiu 4,8 por cento no tercei-
ro trimestre de 2012 face ao mes-
mo periodo do ano anterior. No
entanto, se considerarmos o ter-
ceiro trimestre de 2012 relativa-
mente ao trimestre anterior, verifi-
cou-se um crescimento de 7,1 por
cento, segundo dados da IDC.

O mercado de videoconferéncia
e telepresenga empresarial tam-
bém apresentou grandes diferen-
¢as conforme a geografia. Na
América Latina e na Asia/Pacifico
registou um crescimento de 13,7
por cento e 9,7 por cento, respecti-

vamente, face ao terceiro trimestre
de 2011. No entanto, estes cresci-
mentos ndo foram suficientes para
contrabalangar a quebra de 11,5
por cento na América do Norte e
de 10,8 porcento naregiao EMEA
(Europa, Médio Oriente e Africa)
no mesmo periodo de tempo.

Se olharmos para os varios se-
gmentos deste mercado, a telepre-
senga imersiva multi-codec conti-
nuou a registar um declinio rapi-
do, com uma queda que 35,8 por
cento face ao terceiro trimestre de
2011. Outros componentes de vi-
deoconferéncia (Gateways, fire-
wall, etc.) registaram uma queda

de 26.8 por cento no terceiro tri-
mestre de 2012 face ao mesmo tri-
mestre de 2011. Em sentido con-
trario, o segmento da videoconfe-
réncia single-codec registou um
crescimento de 0,4 por cento e a
videoconferéncia pessoal cresceu
8,7 por cento no terceiro trimestre
de2012.

No que se refere aos fornecedo-
res, as receitas conseguidas pela
Cisco com a videoconferénmciae
telepresenga empresarial no ter-
ceiro trimestre de 2012 registaram
um crescimento de 17,9 por cento
relativamente ao segundo trimes-
tre do mesmo ano. Mas cairam

14,7 por cento quando compara-
mos os resultados obtidos no ter-
ceiro trimestre de 2012 com o
mesmo trimestre de 2011. Aquota
de mercado da Cisco nesta drea e
no trimestre em analise situou-se
nos 43,3 por cento, registando um
crescimento face ao trimestre an-
terior, mas uma quebra face ao
mesmo trimestre de 2011.
Areceita conseguida pela Poly-
com neste mercado registou uma
quebra de 11,8 por cento face ao
trimestre anterior (segundo tri-
mestre de 2012) e uma quebra de
15,2 por cento face ao terceiro tri-
mestre de 2011. Mesmo assim, a

Polycom mantém-se claramente
no segundo lugar do quadro dos
maiores fornecedores deste mer-
cado, com uma quota de 25 por
cento. Apesar de ter registado re-
sultados fracos no terceiro trimes-
tre de 2012, o mercado da video-
conferéncia e telepresenga empre-
sarial devera voltar ao crescimen-
to a nivel mundial em 2013. Pelo
menos sao essas as previsdes de
Petr Jirovsk, analistanaIDC, uma
vez que o video é um componente
chave para aarea da colaboragéo,
aparecendo mesmo nos lugares ci-
meiros das listas de prioridades de
muitas organizagoes.
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SEMICONDUTORES

Mercado mundial em queda

Asreceitas geradas pelo merca-
do mundial de semicondutores
deverdo totalizar 298 mil milhGes
de délares americanosem 2012, 0
que representa uma queda de trés
por cento face a2011, segundo os
resultados preliminares divulga-
dos pela Gartner.

Asreceitas dos 25 maiores for-
necedores de semicondutores di-
minuiram 4,2 por cento, o que ¢
mais do que a média desta indas-
tria. Por isso mesmo o0s 25 maio-
res fornecedores de semiconduto-
res arrecadaram um pouco menos
das receitas mundiais geradas por
este sectordo que no ano anterior
(68.2 por cento em 2012 contra
69,2 porcento em 2011).

Na opinido de Steve Ohr, da
Gartner, a incerteza macroecond-
mica dificultou as coisas a esta in-
dustria. As areas mais atingidas
incluem a cadeia de fornecimento
de PCs (computadores pessoais),
as memorias, € 08 componentes
analégicos e discretos. Pela pri-
meira vez em muitos anos, o ne-
gocio dos PCs, que era tradicio-
nalmente um impulsionador de
crescimento para os semicondu-
tores, teve uma fase negativa.

Aprodugio de PCs caiu 2,5 por
cento em 2012, Até o mercado dos
smartphones comegou a mostrar
sinais de maturidade, embora te-

Lugar Lugar | Receitas = 0" Crescimento 57"
2011 2012 i AR I ool T (%)%}?‘&‘;
1 | 1 ntel - 50,669 49,295 27 166
’ Sams | _
2il 2 mm‘g"ﬁ“ 27366 24,974_ 8.7 8.4
6 3 Qualcomm 9,998 12,954 29.6 44
4 4  Texas Instruments 11,754 11,001 6.4 3.7
3 | 5 Toshiba 11,769, 10,162 -13.7 34
' Renesas - .
5 6 [Electronics 10,6.50.:. :o.oaq_ _'5‘?' 374
7 7  STMicroclectronics| 9,635 8.410 -12.7 2.8
'8 | 8 SKHynix 9,388 8,340 1120 28
10 | 9 Broadcom 7,160 7,792 8.8 2.6
9 | 10 Micron | 7643 6935 9.3 2.3
| Outros | 150811 147,657 2.1% 49.6
Total (306843 297550 300 100

Dez maiores fornecedores mundiais de semicondutores em termos de receita em 2012, Valores em milhoes de délares. Fonte: Gartner,

Dezembro 2012.

nha continuado a ser o principal
motor para a geracao de receitas,
segundo Steve Ohr.

A Intel registou uma quebra de
receitas de 2,7 por cento, algo que
se ficou a dever sobretudo ao de-
clinio das vendas de PCs. Apesar
disso, este fabricante manteve cla-
ramente o primeiro lugar em ter-

mos de quota de mercado, algo
queacontece ha 21 anos consecu-
tivos. Se olharmos para o quadro,
podemos ver que a Intel conquis-
tou 16,6 por cento do mercado de
semicondutoresem 2012, queéa
percentagem mais elevada de
sempre da companhia.Na segunda
posigdo surge a Samsung Electro-

nics, que também viu as suas re-
ceitas de semicondutores cairem,
devido a quebras nas suas trés
principais areas de produto. O ter-
ceiro lugar é ocupado pela Qual-
comm, que subiu do sexto lugar
em 2011 para o terceiroem 2012,
gragas a um crescimento das suas
receitas de semicondutores de

29,6 por cento. No quadro pode
ver-se que foi o fabricante que re-
gistou maior crescimento em 2012
e que s6 outro fornecedor conse-
guiu registar também crescimento
neste negocio (a Broadcom).

O crescimento registado pela
Qualcomm ¢ atribuido a adopgdo
continuada de smartphones e ao
crescimento da tecnologia 3G e
LTE em regides com grande cres-
cimento, como a China e a India.

Como referimos atras, o outro
fornecedor de semicondutores
deste top 10 que conseguiu au-
mentar as receitas em 2012 foia
Broadcom, que subiu do décimo
lugar que ocupavaem 2011 parao
nono. Este fornecedor conseguiu
crescer 8,8 por cento e este bom
desempenho é atribuido a aquisi-
¢io da Net-Logic Microsystems,

O grupo dos fornecedores de
memgorias foi o que registou piores
resultados. Os fornecedores de
memorias DRAM sofreram coma
descida dos pregos, acontecendo o
mesmo com o mercado NAND
flash. Entre os fornecedores que
registaram maior crescimento ne-
gativo estdo a Toshiba (-13,7 por
cento), a STMicroelectronics (-
12,7 por cento) e a SK Hynix (-
11,2 por cento).

Entre os fornecedores que desce-
ram posi¢oes na tabelade 2011 pa-
ra 2012 temos a Toshiba (que pas-
soudo terceiro para o quinto), a Re-
nesas Electronics (que cainum lu-
gar, do quinto para o sexto) e a Mi-
cron (que também caiu uma posi-
¢do, do nono lugar para o décimo).

Perspectivas de crescimento no mercado dos semicondutores

Apesar da queda do mercado
mundial de semicondutores em
2012, as vendas desta industria de-
verdo crescer 4,5 por cento em
2013, atingindo um valor global de
311 mil milhdes de dolares ameri-
canos. Esta previsio é da Gartner.
As quebrasregistadas em 2012 no
mercado dos semicondutores fo-
ram agravadas pela quebra dos
pregos das memorias DRAM.

No entanto, o mercado de me-
moérias DRAM sé deveré recupe-
rar na segunda metade de 2013, al-
tura em que um crescimento mais
lento da oferta devera colocar o
mercado numa posi¢io de sub-
oferta. Isto deverd representar um

ponto de viragem na industria de

semicondutores. As memorias de-

verao liderar a recuperagdo, com
15,3 por cento de crescimento.

Olhando um pouco mais para o
futuro, as receitas totais de semi-
condutores deverdo atingir um va-
lor de 342 mil milhdes de délares
americanos em 2014. A confirmar-
se esse valor e as previsdes para
2013, teremos um crescimento de
9.9 por cento do mercado mundial
de semicondutores em 2014.

O “efeito Apple” devera conti-
nuar a fazer-se sentirem 2013, aju-
dando a impulsionar o crescimento
nas areas NAND e circuitos inte-
grados especificos de aplicagbes

(ASIC), respectivamente 17,2 por
cento e 9.4 por cento. A Gartner in-
clui os processadores aplicacionais
A4, A5 e A6 da Apple na categoria
dos ASIC, uma vez que se trata de
processadores costumizados, dese-
nhados e utilizados apenas pela Ap-
ple. Os ASIC também iriio benefi-
ciar da nova gerac¢ao de consolas de
videojogos, colocadas no mercado
em finais de 2012 e inicio 2013.

A produgio de PCs registou uma
diminuicio de 2.5 por cento em
2012 e espera-se que em 2013 se
mantenha fraca. Contudo, os PCs
ultra-méveis deverdo registar um
grande crescimento. O ambiente
econdmico dificil tem contribuido

para que se assista a uma extensio
dociclode vida dos PCs. Ao mes-
mo tempo, isso também se verifica
no mercado do grande consumo, &
medida que os utilizadores adop-
tam os tablets.

No caso dos telefones moveis, a
produgo aumentou em 2012, mas
esse crescimento devera abrandar
em 2013, dado que se deverd verifi-
caruma redugdo na procura de tele-
fones a curto prazo. No entanto, as
previses paraa drea dos smartpho-
nes foram revistas em alta, embora
isso se deva largamente as custas
dos telefones tradicionais. Em par-
ticular, a adopgao de smartphones
de entrada de gama baseados no sis-

tema operativo Android devera
confinuar a aumentar nas regioes
que estdo a registar um grande cres-
cimento econdmico. Em 2013, a
produgio mundial de smartphones
devera crescer 33 por cento, segun-
do as previsoes da Gartner.

Falta referir a produgio de ta-
blets, que também devera crescer
em 2013, registando um cresci-
mento de 38,5 por cento e uma pro-
ducdo de 207.1 milhdes de unida-
des. O sucesso dos Amazon Kindle
Fire, Google Nexus 7 e Apple iPad
Mini ilustram bem a grande opor=
tunidade de mercado existente pa-
ra os tablets de dimens&es mais re-
duzidas e com um pre¢o adequado.

Aplicacdes com fraco desenvolvimento

Asreceitas geradas pelo merca-

do das aplicagdes deverdo atingir

166 mil milhdes de dolares ameri-
canos em 2012, o que representa
um crescimento de 3,7 por cento
face a 2011. Este crescimento é o
mais baixo dos Gltimos trés anos e
ja era esperado face a desacelera-
¢do do mercado.

Contudo, existem mercados
funcionais com grandes cresci-
mentos em 2012, nomeadamente
o servigo aclientes (6,9 por cento),
marketing (7.9 por cento) e vendas
(6.7 por cento), considerando a
drea das aplicagGes de CRM (ges-
tdo da relagdo com o cliente). No

mercado das aplica¢des colabora-
tivas, as aplicagdes colaborativas
de equipa deverdo registar um
crescimento de 8,6 por cento, en-
quanto o software social empresa-
rial devera crescer40, 1 por cento.
Para 2013, as regides emergen-
tes deverfio destacar-se em deter-
minados segmentos do mercado
de aplicagtes. Por exemplo, nare-
gido da Asia/Pacifico (excluindo
0 Japdo), espera-se uma grande
procura por solugdes de gestdo de
activos empresariais, que deverio
registar um crescimento de 16 por
cento facea 2012. As solugdes de
busca e descoberta deverdo regis-

tar um crescimento de 13,4 por
cento na regido da Asia/Pacifico.

Na América Latina, a necessi-
dade de implementagdo de aplica-
¢Oes integradas deverd manter as
solugdes de ERM (gestdo dos re-
cursos empresariais) e de CRM
no topo da lista, com crescimen-
tos de 10,3 por cento e nove por
cento, respectivamente.

Na Europa Central ¢ de Leste,
no Médio Oriente e em Africa é
esperada uma preferéncia pela
implementagdo de solugdes de in-
teligéncia de negdcio, incluindo
aplicagdes de desempenho finan-
ceiro, ou gestao de estratégia. No

estudo da IDC relativo 4 primeira
metade de 2012, os principais for-
necedores do mercado de aplica-
¢oes foram a Microsoft, SAP,
Oracle, IBM e Adobe. A Micro-
soft mantinha a lideranga indiscu-
tivelcom 14,4 por cento de quota
de mercado, conseguindo mesmo
ganhar quota de mercado face ao
primeiro semestre de 2011. Con-
siderando a perspectiva de quota
de mercado, a IDC identificou

uma tendéncia gradual de concen-
tragdo do investimento, comos 10
maiores fornecedores do mercado
de aplicagdes (Microsoft, SAP,
Oracle, IBM, Adobe, Intuit, Sie-
mens, Infor, Salesforce.com, e
Dassault Systemes) a ultrapassa-
rem todos receitas semestrais de
mil milhdes de délares america-
nos. Além disso ganharam quota
de mercado comparativamente ao
mesmo periodo de 2011.
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