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Educacao
a distancia
comtablets

Corria o ano de 1904 quando o
escritor francés Charles Wagner,
na sua obra “A Vida Simples”,
escrevia as seguintes palavras “a
educacdo, tal como a maior parte
das invengdes do nosso tempo, é
afinal de contas apenas uma fer-
ramenta; tudo depende daquele
que a utilizar”... e da forma co-
mo esta for entendida, acrescen-
tamos nos. Passados mais de 100
anos, em pleno ano de 2012, ao
falarmos de tecnologia e educa-
¢flo e, em particular, sobre a utili-
zagao em contexto educativo de
uma ferramenta muito em voga
nos nossos dias, ¢ tempo de di-
zermos algo semelhante: “os ta-
blets, tal como a maior parte das
inven¢oes do nosso tempo, sdo
apenas uma ferramenta, tudo de-
pende do uso que deles se fizer”,

No entanto, embora em si mes-
mos ndo constituam objectos
bons ou maus (assumindo uma
espécie de neutralidade te-cnol6-
gica), uma coisa devera ser dita
imperativamente: os tablets tém
um potencial educativo fortissi-
mo e poderdio ser extremamente
titeis num contexto de democrati-
zacio do conhecimento, abrindo
um vasto leque de possibilidades
e levando a muitos mais aquilo
que anteriormente era privilégio
de apenas alguns. Para que perce-
bamos melhor esta ideia recorre-
mos aum rapido exemplo prético.

Apesar de estarnomeio de uma
zona de guerra, em plena Siria,
Mohammad Ahdali ndo esta foca-
donas bombas ounorasto de des-
truigdio deixado pelo pior que o
homem tem dentro de si, o seu
instinto beligerante. Sentado num
cibercafé em Damasco, Moham-
mad esta focado nos livros. Ou
melhor, no seu tablet. O estudo
tem em vista o seu curso de admi-
nistragdo de empresas e, mais
concretamente, 0 exame que vai
ternaproximasemana.  PAG.23
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Figura 1. A esquerda, algado noroeste do Centro Cultural do Namibe. A direlta, extracto do mesmo algado.

ENGENHARIA INVERSA

Desenvolvimento e patriménio

O desenvolvimento de um povo
também se caracteriza pelo respei-
to e preocupagdo com o seu patri-
monio construido. Mesmo em
contexto de crise econdémica inter-
nacional, paises com diferentes
graus de desenvolvimento man-
tém esta preocupacio na sua agen-
da. A geragfo actual tem a obriga-
¢do de entregar a geracio de ama-
nha pelo menos o que receberam
de seus pais.

Atodos os niveis, o patriménio é
um bem comum, pertenca de toda
a humanidade e de todas as gera-
¢Oes, inclusivamente as vindouras,
também elas com o direito de co-
nhecer ¢ estudar os legados do pas-

sado (Ferramacho, 2012). Em
muitos destes espagos levantam-se
castelos, fortificacdes, edificios,
capelas e igrejas, utilizando pro-
cessos de engenharia inversa. Mo-
delam-se maquetas 3D e atribui-se
fotorrealismo.

Disponibilizam-se visitas vir-
tuais aos modelos para valorizacdo
comum do patrimé6nio nacional.
Paises como o Canad4, Espanha
ou Turquia estdo mesmo a levar a
cabo operagdes macigas de &mbito
nacional com o objectivo central
de preservar o patriménio e definir
acgoes e politicas de reabilitagdo.

Descobrir o que esta por detras
do que existe & um desafio tio ou
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mais exigente que o contrario, ou
seja, chegar a concretizacdo de
uma dada constru¢io apos a espe-
cificagdo de requisitos, concep-
¢éo, desenvolvimento, implemen-
tacdo/construcao e monitorizagio.
Esta desconstrugéio é um processo
que permite abrir para ver como
funciona, mas sem danificar,
Nesta linha, as tecnologias da
fotogrametria digital e de laser
scanning tém funcionado como
um aliado importante, afastando
as praticas modernas de saidas de
campo avulsas com levantamen-
tos de meia dizia de pontos e in-
findéveis regressos para extrac-
gdes posteriores sempre incom-

pletas. Qualquer uma destas prati-
cas, mais ou menos moderna ou
eficiente, pode ser desenvolvida
numa linha da chamada “engenha-
riainversa”.

A engenharia inversa pode ser
definida pelo conjuntos de activi-
dades cujo objectivo é determinar
como qualquer coisa foi feita, co-
mo funciona e quais foram as
ideias ¢ as tecnologias envolvidas
no seu desenvolvimento (Shao-
chun Xu, 2012). A engenharia in-
versa estd em dreas tdo distintas
como a da preservacio do patrimo-
nio ou a propria manutengéo, re-
qualificagio e upgrade de instala-
¢Oes industriais. PAG. 14

OBJECTOS MOVEIS
Aspectos fundamentais para gestao eficiente

Consideremos os veiculos mo-
torizados, tais como automoveis,
camides, tixis, ambuldncias, au-
tocarros de passageiros e veiculos
de entrega, entre inlmeros outros.
Consideremos também aqueles
equipamentos que se movimen-
tam por forga de outros equipa-
mentos, nomeadamente atrela-
dos, contentores, reboques, guin-
dastes, entre outros.

Consideremos ainda as pessoas
que se deslocam na sua actividade
diaria: vendedores, paramédicos,
estafetas que realizam entregas e
outros tantos que circulam no am-
biente urbano e rural.

A este conjunto de coisas e pes-
soas chamaremos por convenién-
cia “objectos moveis”. A gestdo

eficiente destes objectos exige o
conhecimento da sua posigdo ao
longo do tempo, bem como de
uma série de outras informagdes
adequadas a cada tipo de gestdo
particular.

A gestdo pode visar, por exem-
plo, maior eficacia de um proces-
so de distribuigdo, seguranga, re-
dugdo de custos operacionais, re-
dugio de tempos de viagem, entre
tantos outros aspectos.

Por exemplo, para a gestéo de
uma viagem de entrega de carga
fraccionada interessa saber se o
veiculo esta a passar pelos desti-
nos conforme o previsto e, se ne-
cessdrio, intervir na viagem, mo-
dificando a programacgdo ou can-
celando uma entrega. PAG.24

A gestio eficiente dos objectos méveis exige o conhecimento de sua posigao ao longo
do tempo, bem como de uma série de outras informagdes adequadas a cada tipo de
gestao particular. Foto: lida Carvalho.
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ENGENHARIA INVERSA

Desenvolvimento e patrlmomo

ANTONIO COSME

O que podera ter em comum a
necessidade humana de realizar
operagdes de engenharia inversa
em coisas tdo diferentes como no
caso de um patriménio tao funda-
mental como a Sagrada Familia
(Luanda), ou numa plataforma pe-
trolifera do Golfo do México? Este
¢ o tema central que iremos abor-
darneste artigo e no préximo (aser
publicado daqui a uma semana),
comegando no presente por explo-
rar a utilizagdo da engenharia in-
versa na area do patriménio.

No coracgdo desta tarefa esta o
preciso ou rigoroso levantamento
do existente. Ou seja, do construi-
do ou do “as-built”. Este levanta-
mento ¢ o ponto de partida para a
preservagdo do existente. Dentro
dos processos de base mais utiliza-
dos contamos com dois que, embo-
ra muito diferentes, dominam ac-
tualmente as préticas mais eficien-
tes: a fotogrametria arquitectural
comrecurso a imagem digital, e os
levantamentos laserscan 3D.

A primeiro resulta, no fundo, da
aplicag@o da fotogrametria digital
a temas especificos da arquitectu-
ra. Camaras de elevada capacidade
capturam imagem georreferencia-
da a partir de GPS acoplado. Apés

¢do emodelagio 3D darealidade.
Destaca-se que também no caso
angolano, pautado por evidente

crescimento econémico e desen- -

volvimento inegéveis, sfo ja noto-
rias algumas preocupagdes de fun-
do nesta matéria. Trabalhos como
o do Centro Cultural do Namibe
(Namibe), ou o da Sagrada Familia
(Luanda), ainda mais recentemen-
te, evidenciam este fendmeno. Na
figura um visualizamos a imagem
rectificada e um extracto de uma
das pegas grificas obtidas. Aqui
partiu-se claramente do construido
paraaplanta, doreal para o projec-
to, conseguindo-se um corpo es-
sencial para a preservagio e con-
servagdo do patriménio.

Este tipo de levantamento con-
corre seriamente com as préticas
antigas. Os métodos utilizados,
por exemplo, em estudos prévios
sdo a fita métrica e pouco mais...
claramente novos métodos, desde
que compitam em preco relativa-
mente a estes, deverdo entrar com
naturalidade nos processos de tra-
balho (Kitoko, 2012).

Mesmo no dominio dos estudos
prévios, cujarealizagdo se proces-
sa ao nivel da proposta e ondenada
ou quase nada estd garantido, o
que impulsiona para um ainda
maior controlo de custos de um in-

Figura 2. Nuvem obtida por laser scanner resultante de frés tomas em pontos georrefe-
renciados distintos num alinhamento ao aigado frontal de um mercado.

operagdes derectificagdo em soft-
ware especifico, sdo possiveis me-
digdes, construgio de ambientes
virtuais e toda a andlise de precisio
erigor, necesséria, por exemplo, a
um estudo prévio ou reconstitui-

vestimento que pode muito bem
nio terretorno, a fotogrametria di-
gital foi entrando [entamente.
Acredita-se que isto estd a ser con-
seguido precisamente a partir do
momento em que consegue com-
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Figura 3. Em cima, mmmmmmm:mmﬂam 8]
desenho vectorial tem o rigor de um CAD e é realizado em mefros. Em baixo, fotorrealis-

mo e base para a construgéo de animagéo.

petir em termos de prego com as
praticas tradicionais. Isto € ainda

mais verdade se compararmos o

resultado deste tipo de levanta-
mento face ao que se obtém com a
fita métrica.

O laser scanner 3D é um sistema
remoto computorizado que mede
uma drea ouum objecto na resolu-
¢do que se pretende. Este equipa-

calmente a qualidade da documen-
tagdo darealidade existente, ofere-
cendo levantamentos tridimensio-
nais precisos, detalhados, confia-
veis e sistémicos promovendo
uma vasta capacidade de aplica-
¢oes. A utilizagdo do laserestia
crescer em volume e em diversida-
de. Amaior testemunha deste cres-
cimento vem da prépria resposta

Figura 4. Nuvem de pontos em plataforma CAD obtida do castelo turco de Malazgirt-Kalesi.

mento difere dos tradicionalmente
usados em levantamento na medi-
da em que trabalha com grande vo-
lume de informag#o e em ambien-
tes complexos. Com o surgimento
desta tecnologia alterou-se radi-

dos softwares.

Actualmente a grande bandeira
das novidades dos programas es-
pecializados do mundo CAD é a
possibilidade de trabalho com nu-
vens de pontos obtidas a partir des-
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ses levantamentos. Até mesmo os
softwares SIG do tipo desktop, sem
grande ligacdo a areas de trabalho
de escalas grandes, tipicas da enge-
nharia e da arquitectura, responde-
ram com desenvolvimentos para
trabalho com nuvens de pontos.

As figuras dois, trés, quatro e cin-
co representam trés exemplos dis-
tintos quanto aos objectivos do le-
vantamento, espago e tempo onde
ocorreram. A figura dois apresenta
o caso de um mercado. A figura
quatro refere-se a um castelo na
Turquia. A figura cinco é relativaa
uma capela do século XVIIL. No ca-
so do mercado, a partir da nuvem
realizaram-se medi¢des sobre a es-
trutura e depois amodelagio 3D.

No caso do castelo apresenta-se
aquilo que actualmente se produz
numa fase inicial ao abrigo do pro-
grama turco de levantamento do
patriménio nacional. Neste caso
concreto ainda se aposta sobretudo
naquilo que € considerado essen-
cial, ou seja, um primeiro levanta-
mento das estruturas a fim de se de-
finirem prioridades de intervengio
e valorizagfo patrimonial. No caso
da capela do século XVII, o objec-
tivo foi o de recriar as plantas e as
pecas que serviram de base a sua
concepgio.

A protecgdo da memoéria e da
identidade cultural é uma necessi-
dade vital e qualquer sociedade dita
desenvolvida. A utilizagdo de tec-
nologias como a fotogrametria di-
gital e o laser scanning 3D sfiouma
quebra de paradigma e a ruptura
com os modelos classicos sustenta-
dos em métodos artesanais.

O desenvolvimento de métodos
modernos de fotogrametria digital
para os trabalhos de documentagéo
diminuiram significativamente o
custo e o tempo necessarios para a
execucio dos levantamentos e po-
tenciaram a engenharia inversa.

Contrariamente aos métodos an-
tigos da fita métrica, do disto e do
levantamento pontual da realidade,
estes métodos caracterizam-se por
uma exploragdo 6ptima da ida a
campo, j4 que se traz para gabinete
grande parte da realidade. Captura-
se a mais para depois podermos
usar o que queremos semterdeira
campo. Voltamos, isso sim, 4 fonte,
aimagem rectificada para denovo
desenharmos vectores ou realizar-
mos medi¢bes, ou & nuvem ainda
mais rica e completa. Cada vez
mais o futuro é a consolidagdo des-
te presente e parece ser uma forma
de trabalhar com estas duas tecno-
logias em simultineo.

Figurs5.l\esqu«da,lavmmntodammrdomamh[mulhdudaumtorm}:A-Ulinhﬂordacanndade10cmdanuvm;B-I.Imitewpeﬂordamadsdewcmdanuvemldkelta,ﬁmlaobﬁdaaparﬂrdemﬂe
de camada de 10 cm de espessura da nuvem a partir dastomas de Aa J.
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Tabletseaeducac

RODRIGO CHAMBEL

Este jovem € um dos muitos estu-
dantes espathados pelo mundo que
est4 a realizar um curso de educa-
¢do a distncia através de uma das
varias instituictes que disponibili-
zam este modelo de ensino e que
véem os tablets e equipamentos se-
melhantes como aliados de pesona
consecugdo dos seus objectivos,
Mohammad adquiriu um tablet pa-
ra poder ter acesso aos contefidos
pedagéglcos relativos ao seu curso.

sildgstudante “os tablets
Bgndar futuramente a
do papcl ¢ da caneta,
avés deles podemos ac-
tuahzar facﬂmente contetdos e
possuir uma biblioteca que nio pe-
samais de 700 gramas”.

Nio sabemos se as palavras de
Mohammad serdo proféticas, mas
de uma coisa ndo temos divida, a
educagado tem de facto muito a be-
neficiar com estes dispositivos, se-
nio vejamos. Estamos a lerum tex-
to num livro tradicional para um
trabalho escolar sobre a Grécia An-
tiga, no qual é referidaa Acropole.
Precisamos urgentemente de ane-
xar uma foto ao trabalho. Lamenta-
velmente o livro ndo tem imagens.

Vamos repetir a histéria, mas
agora comum elemento adicional.
Estamos a ler um texto num tablet
para um trabalho escolar sobre a
Grécia Antiga no qual é referidaa
Acropole. Precisamos urgente-
mente de anexar uma foto ao traba-
Iho. Um pequeno toque do meu de-
donoecriejaesta!

Vejamos outro exemplo. Esta-
mos a estudar misica. Vamos ler
sobre ela? Sim, parece bem, mas
ouvi-la ainda parecerd melhor!
Um pequeno toque no ecri, e ji es-
ta! O milagre do som associado ao
texto inteiramente ao nosso dispor.
O resultado € uma experiéncia de
aprendizagem muito mais integra-
da e a0 mesmo tempo mais apelati-
vapara o estudante.

O facto de permitirem que o estu-
dante sublinhe o texto, tome notas
nas margens ¢ aceda a diciondrios
de forma imediata faz com que os
tablets representem uma séria con-
corréncia aos suportes de aprendi-
zagem tradicionais, livro incluido.
No seguimento desta ideia, embora
os tablets sejam relativamente re-
centes, muitos estudantes e jovens
em geral estdo habituados a utilizar
atecnologia touchscreen (ecri tc-
til) através dos smartphones que ha
muito fazem parte das suas vidas.
Logoaeducagdo sé terd vantagens
em utilizar uma tecnologia que ja
se¢ lhes tornou familiar e cuja pre-
senga estd instalada na sua existén-
ciaquotidiana.

Para além disso, este tipo de te-
cnologia veio para ficar e esta inti-
mamente ligada ao futuro. A com-
prova-lo estd o langamento do re-
cente Microsoft Windows 8, espe-
cialmente concebido para uma in-
teracgdo com o utilizador median-
te a utilizagio de ecris ticteis. Jun-
ta-se a este facto um outro ndo me-
nos relevante: os tablets s3o objec-

ey

mmmmmmmmm Séo incrivelimente finos, M-memmm;uwrmqmmmmpm

ao numarelaca

tétil ou um notebook. Fonte: http://s3-eu-west-1.amazonaws.com.

Aumobgiatouamnpmuntenmhmnmo A comprova-lo esta o langa-
mento do recente Microsoft Windows 8, especialmente preparado para uma interacgao
com o utilizador mediante a uilizagio de ecrés ticteis. Fonte: http://www.microsoft.com.

tos extremamente atractivos para
os estudantes e emanam uma espé-
ciede gadget appeal. Sdo incrivel-
mente finos, leves e consequente-
mente muito mais faceis de trans-
portar do que um computador por-
tatil ou um notebook.

Por outro lado, para além de
existirem cada vez mais aplicagdes

educativas desenvolvidas especifi-

camente para este tipo de dispositi-
vos, nota-se também a existéncia
de uma compatibilidade crescente
entre estes e varias plataformas de
aprendizagem online actualmente
utilizadas em vérias universidades
espalhadas por esse mundo fora,
tais como a Blackboard ou a Moo-
dle. Continuando na vertente tec-
nologica, estes aparelhos estio
também alinhados com as tiltimas
tendéncias a nivel das tecnologias
de informagdo, tais como os siste-

mas baseados na computagdo em
nuvem e uma cada vez maior co-
nectividade e portabilidade.
Assim, recorrendo a este tipode
equipamento, os alunos podem tra-
balhar onde lhes for mais conve-
niente, sejano recato do lar, ou num
qualquer local do campus universi-
tario, sabendo que o seu trabalho fi-
card guardado num repositorio
central e poderé ser acedido de for-
ma comoda e cada vez mais segura.
QOutro aspecto a ter em conta é o
facto destes dispositivos estarem
acessiveis a um nimero cada vez
maior de pessoas, sendo que, com
precos cada vez mais competitivos,
estdo a tornar-se muito apelativos
para as universidades que os deci-
dam utilizar como suporte para as
suas priticas pedagdgicas.
Ajuntarao que ja foi dito, hd va-
rios outros aspectos que podem ser

chamados ao texto em beneficio
desta invencdo danossaera, Um ta-
blet pode ser utilizado horas a fio
com apenas uma carga de bateria.
Paralelamente, com os precos das
memorias e dos ecris a baixarem, é
expectivel que os precos destes
equipamentos se tornem, num futu-
ro proximo, ainda mais atractivos.
Para além disso, embora j4 te-
nhamos referido que um aparelho
deste tipo pode armazenar uma
grande quantidade de contetidos,
este representa muito mais do que
um repositorio leve e portatil. Um
tablet pode administrar testes, per-
mitir o envolvimento dos estudan-
tes em projectos colaborativos, ou
servir de suporte para a educagio
de criancas e adultos em zonas ru-
rais reconditas e com estruturas de
comunicagao deficitarias.
Sendoum equipamento cada vez
mais experimentado e testado, os
tablets podem também suportar
aplicagdes especificas para crian-
¢as com dificuldades de aprendi-
zagem. As possibilidades sdo de
facto infinitas. No entanto, como
referimos no inicio deste texto, as
inimeras potencialidades ¢ capa-
cidades do equipamento de pouco
servirdo se a utilizagdo que dele se
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fizer ndo for a mais adequada. Do
ponto de vista educativo, de nada
adiantard colocar um tablet nas
maos de um estudante se ao fazé-lo
ndo se tiver a intencéo de estimular
0 seu espirito critico e uma apren-
dizagem proactiva que lhe permita
dar os seus proprios passos, incu-
tindo-lhe ao mesmo tempo alguma
responsabilizacéo.

Mas mesmo isso comega a ser
acautelado pelo desenvolvimento
tecnolégico. E possivel fazer com
que o tablet abandone o estado de
neutralidade tecnoldgica, tornando-
se “bom” do ponto de vista educati-
vo.Aexemplificar esta ideia temos
um caso jareferido num artigo ante-
rior desta coluna. No d&mbito da uti-
lizag@io de um tablet num curso de
educaciio A distincia, o aparelho vi-
nha munido de uma tecnologia que
apenas permitia ao estudante aceder
acontetidos lidicos —jogar, navegar
pela net, ou deambular pelas redes
sociais — caso tivesse cumprido as
obrigagdes escolares de que tinha fi-
cado incumbido. Em sintese, sem
negar a faceta lidica da vida, ha que
ter no¢do das obrigacgdes. Este é o
papel da educagio e, consequente-
mente, de qualquer dispositivo que
pretenda estarao seu servigo.
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OBJECTOS MOVEIS

Aspectos fundamentais

MARCOS RODRIGUES

Nestes exemplos, e na gestdo de
objectos méveis em geral, interes-
sa saber onde est4 o objecto movel
para se poderem fomar decises. A
menos que se queira atingir um ob-
jecto mével com um missil (claro
queisto é apenas uma forga de ex-
pressio!), a posigdo propriamente
dita interessa a poucos.

No mais das vezes, interessa o
que dela se pode depreender. O da-
do posicional fornecido pelo GPS
(latitude e longitude) converte-se
em algo com mais significado. O
objecto camifo esta no quilometro
48 da estrada Menongue/Caiundo.
Ou entdo, o0 objecto guindaste € o
mais proximo de um certo veiculo
aserresgatado. Quainda, o objec-
to veiculo de entregas estdna ave-
nida Comandante Valodia 117.

Hé mais significados que podem
ser extraidos da posicio. Por exem-
plo, o objecto estd a movimentar-se
conforme programado. OQuainda, o
objecto continua integrado num
comboio de outros objectos.

Nas aplica¢Ges mais frequentes,
estes objectos méveis sdo veiculos
e cargas, mas também ha interesse
pelas pessoas, os tais bipedes im-
plumes, que assumem papéeis va-
riados na sua existéncia. Alguns
desses papéis, quando em fraba-
lho, podem ser o de motorista, ven-
dedor, técnico de manutencio, pa-
ramédico, mecanico, ou entregas.

Outros papeis, quando em re-
creagio, incluem o papel de ciclis-
ta, montanhista, canoista, veleja-
dor, ou caminhante. Ainda mais in-
teressante € o facto do espago so-
bre o qual eles se deslocam ser per-
cebido de forma diversa, conforme
o proposito daguele que se importa
com esta movimentacéo.

Assim, 0 n0osso interesse expan-
de-se para além de palidos objec-
tos méveis (que apenas se deslo-
cam), passando a incluir também
outros objectos mais complexos,
que adquirem e apresentam dados
e permitem transacgdes com siste-
mas localizados remotamente.
Desta forma, estes objectos mo-
veis trocam eventualmente dados
com quem os acompanha, através
de comunicacdo por satélite, celu-
lar, ouradiofrequéncia. Com estes
recursos amplia-se naturalmente
ainda mais o universo de interesses
eavariedade de aplicacoes.

Aos objectos moveis ndo se asso-
cia somente o atributo posicdo. E
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Mar Rodrigues

A gestéo dos objectos mévels pode visar, por

tre tanios outros aspectos. Foto: lida Carvalho.

comum que em veiculos de carga
seja importante saber se a ignigéo
esta ligada, se o espaco de carga es-
td bem fechado e, porexemplo, sea
temperatura do espaco de carga fri-
gorifico esta dentro dos limites pre-
vistos. Dizer isto, € dizer que im-
porta saber o valor de determina-
dos atributos, entre os quais a posi-
¢do. Ora, saber sobre valores de
atributos é saber sobre o estado de
um sistema.

Este entendimento conveniente
permite-nos pensar em objectos
maoveis como sistemas moveis, cu-
jo estado desejamos conhecer no
decorrer do tempo. Ha objectos
moveis simples, sobre os quais sa-
beremos apenas o seu estado. Entre
estes, aqueles sobre os quais sabe-
remos somente a posic¢éo. Ha, por
outro lado, sistemas méveis mais
complexos, sobre os quais, além de
sabermos o seu estado, poderemos
também actuar, modificando-os.

Quando sabemos apenas sobre o
estado, dizemos que monitoriza-
mos. Quando sabemos sobre o es-
tado e podemos modificé-lo, dize-
mos que controlamos ou, em pala-
vras do mundo do rastreamento,
gerimos. E importante aclarar con-
ceitos. Neste processo de acompa-
nhamento de objectos méveis,

ara gestao eficiente

exemplo, maior eficicia de um processo de distribuigdo, seguranca, redugéo de custos operacionais, redugio de tempos de viagem, en-

Nas aplicagoes mais frequentes, os objectos movels sdo veiculos e cargas, mas também hé interesse pelas pessoas. Foto: lida Carvalho.

cumpre também ressaltar a ques-
tdo da resolugdo temporal e espa-
cial do acompanhamento. Ou seja,
com que frequéncia devemos ob-
servar o estado de um objecto mo-
vel? Com que exatiddo devemos
saber a sua posigao?

A resposta a estas perguntas €
um implacéavel “depende”. Enten-
dendo o exagero como a verdade
que perdeu as estribeiras, passa-
mos a ilustrar este ponto de vista.
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Ao transportarum componente de
uma barragem hidroeléctrica sobre
atrelado com 48 linhas de eixo e
400 toneladas de capacidade de
carga, provavelmente nfio necessi-
taremos de um posicionamento
muito exacto, tdo pouco muito fre-
quente. O obcjeto movel é grande,
facilmente localizdvel em campo,
vagaroso, desloca-se por rota co-
nhecida e, muito provavelmente,
ndo serd alvo de roubo.

Jano transporte de carga de pro-
dutos de alto valor especifico e li-
quidez, em veiculo leve e em am-
biente urbano, interessa saber a po-
sicdo do veiculo com mais exacti-
ddo e com mais frequéncia. O esta-
do do sistema muda muito rapida-
mente, sobretudo o valor do atribu-
to posigdo, e na eventualidade de
abertura indevida do espago de
carga (mudanga de estado). € pre-
ciso saber disso rapidamente, o
que sé pode ser conseguido se o
observarmos com grande frequén-
cia. A posicdio mais exacta pode
custar mais e a maior frequéncia de
observagdo tera certamente um

maior custo em comunicacio e
processamento, e talvez em arma-
zenamento.

Neste mundo de objectos mo-
veis, ha a electrénica embarcada
do posicionamento e da comunica-
¢ao, e eventualmente dos processa-
dores, sensores e actuadores. Ha
ainda os sistemas que os acompa-
nham, com as mais variadas arqui-
tecturas e propositos. Nem sempre
precisamos de nos imiscuir nos de-
talhes tecnologicos.

Ha o utilizador que entra logoem
acgdo e, sem a necessidade de
aprofundamento, acompanha, di-
gamos, a posicio do carro dos seus
filhos nos sites de empresas de mo-
nitorizagdo. Noutro extremo, hi o
profissional técnico que concebe e
implementa sistemas, que se en-
volve em complexidades que com-
preendem a defini¢io de tecnolo-
gias de posicionamento. de comu-
nica¢do e de processamento, a es-
pecificagdo de sistemas e até mes-
mo o desenvolvimento e imple-
mentacdo destes sistemas para uma
multiplicidade de propésitos.
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Sector em crescimento no

Os gastos mundiais das empre-
sas com tecnologias de informa-
¢do (TI) deverdo crescer 2,5 por
cento em 2013, totalizando 2,679
bilides de dolares americanos. Es-
tas previsoes sdo da Gartner, que
considera ainda que os sectores
que oferecem maiores oportuni-
dades de crescimento até 2016
sfio a banca, as comunicacgdes, 08
meédia e servicos, ¢ a industria.

A economia global deteriorou-
se em 2012, limitando o cresci-
mento global do investimento das
empresas em T1. No entanto, se-
gundo Kenneth Brant, analistana
Gartner, as empresas ji reduziram
os seus gastos em Tlao longo dos
ultimos anos, pelo que jd ndo tém
margem para continuar por esse
caminho.

A industria e os recursos natu-
rais deverdo liderar nos mercados
verticais, com um investimento
total em TI da ordem dos 478 mil
miihGes de dolares em 2013, o
que representara um crescimento
de 2,3 por cento face a 2012. O
sector da banca e dos seguros de-
verd registar um crescimento

mmm:m:mmmmmwwmlmmﬂ gamdoqmemvmsmda{ompamgemdoa
lucros) do que a média dos outros sectores de actividade. Foto: Jodo René.

maior no que se refere ao investi-
mento em TI durante 2013, totali-
zando 460 mil milhdes de dolares
americanos, um crescimento de
3,5 por cento face a este ano. Tra-
dicionalmente, a banca e os segu-

ros sdo dos principais investido-
res em TI, gastando quase trés ve-
zes mais (em percentagem dos lu-
cros) do que a média dos outros
sectores de actividade.

O sector dos média e dos servi-

¢os deverd registar um crescimen-
to de trés porcento em 2013 facea
este ano, totalizando 426 mil mi-
IhSes de délares americanos. As
empresas deste sector de activida-
deirdo investir aproximadamente

HrOXIMOo ano

cinco por cento das suas receitas
em TInos préximos cinco anos.

No curto prazo, os transportes e
a seguranca também serdo secto-
res de grande crescimento para as
TI, com ambas as actividades a
verem crescer o investimento em
mais de quatro por cento em 2013,
No sector dos transportes, o in-
vestimento em TI devera chegar
aos 126 mil milhGes de dolares
americanos no préximo ano. O
sector da segurancga devera repre-
sentar um investimento em T1 de
187 mil milhGes de ddlares ameri-
canos em 2013,

Mesmo nos mercados em que se
verificam grandes pressdes econd-
micas, existem oportunidades de
crescimento para as T1. As tecno-
logias precisam de ser moderniza-
das para nfio ficarem obsoletas. Ao
mesmo tempo, ¢ necessario me-
lhorar os niveis de servigo, mesmo
que isso se faga sem aumentar os
recursos. Também existe a neces-
sidade de uma maior eficiéncia e
de conseguir ganhos de produtivi-
dade. Tudo isto gera novas oportu-
nidade de investimento em TL

Transicdo da indstria das TI para a terceira plataforma

Nos tltimos anos, a transi¢do da
inddstria das TI (tecnologias de in-
formagéo) para a terceira platafor-
ma tem dominado as previsdes
anuais da IDC (International Data
Corporation). Este ano também
ndo ¢ excepgiio, mas a IDC prevé
queem 2013 a transi¢do para a ter-
ceira plataforma vai acontecer de
forma muito mais acentuada. A ter-
ceita plataforma, de acordo com o
conceifo da IDC, assenta na com-
putagdo movel, nos servigos de
computacido em nuvem, nas redes
sociais ¢ nas tecnologias analiticas
do big data.

Na opinido de Frank Gens, da
IDC, aindastria das TI estd aavan-
gar para o mundo mével/social/nu-
vem/big data da terceira platafor-
mamuito mais rapidamente do que
muitos antecipavam. Entre 2013 e
2020 estas tecnologias irdo deter-
minar cerca de 90 por cento de to-
do o crescimento do mercado das
TL

Para2013,aIDC prevéqueoin-
vestimento mundial em TI seja su-
periora 2,1 bilides de dlares ame-
ricanos, o que representa um cres-
cimento de 5,7 por cento relativa-
mente a 2012. Amaior categoria de
produtos a determinar este cresci-
mento serd, mais uma vez, a dos
equipamentos moveis inteligentes
(smartphones, tablets, eReaders),
que deverd crescer quase 20 por
cento em 2013, gerando cerca de
57 por cento do crescimento global
da inddastria.

Se excluirmos os equipamentos
moveis, 0 crescimento da inddstria
das TI ndo vai além dos 2,9 por
cento. Mesmo assim, o investi-
mento em software devera crescer
seis porcento no proximo ano, en-
quanto o investimento em servigos

deveré aumentar quatro por cento
relativamente a este ano. Os mer-
cados dos PCs e dos servidores
também deverdo registar um cres-
cimento modesto em 2013.

Em termos regionais, os gastos
com TI nos mercados emergentes
irdo crescer 8,8 por cento em 2013,
totalizando mais de 730 mil mi-
Ihdes de délares americanos. Ape-
sar deste valor representar 34 por
cento de todo o investimento mun-

conhecemos em termos de forne-
cedores. Porexemplo, a IDC espe-
ra que a empresa chinesa ZTE ve-
nha a competir por um lugar entre
os trés maiores fornecedores de
smartphones, gragas ao seu cresci-
mento fenomenal e forte posicio
em mercados emergentes.

Tal como ja referimos atris, os
equipamentos méveis continuardo
a serum dos pilares do crescimen-
to mundial do investimento em TL

apontam para que este segmento
venha a representar 60 por cento
dos 170 milhdes de tablets que se-
rio vendidos em 2013.

Na guerra pela primazia do mer-
cado dos sistemas operativos mé-
veis, 0 proximo ano serd critico pa-
raa Microsoft e paraa Research In
Motion (RIM). Ambos os fabri-
cantes precisam de motivar muito
mais interesse da parte de quem
desenvolve aplicagdes moveis se

A maior categoria de produtos a determinar o crescimento do investimento mundial em Tl serd, mais uma vez, a dos equipamentos mé-
veis inteligentes (smariphones, tablets, eReaders), que deveré crescer quase 20 por cento em 2013. A Samsung lidera o mercado mun-
dial de smartphones e esta imagem publicada no site da empresa mosira bem como estes equipamentos séo utilizados para uma enor-

me variedade de actividades.

dial em TI, representa mais de 50
por cento de todo o novo cresci-
mento. Os paises BRIC (Brasil,
Rissia, indiae China) continuardo
a dominar o investimento em TI
entre os mercados emergentes. S6
a China representara mais de um
tergo desse investimento.
Igualmente importante é o facto
dos desenvolvimentos nos merca-
dos emergentes comegarem a mu-
dar o mercado mundial tal como o

No entanto, o0 acesso em qualquer
local e em qualquer altura propor-
cionado por estes equipamentos
também estd a mudar o comporta-
mento dos consumidores, na medi-
da em que cada vez mais pessoas
utilizam os smartphones e os ta-
blets como principal forma de ace-
derem ao mundo online. Esta ten-
déncia ir4 acentuar-se ainda mais
com a adop¢iio dos mini-tablets
em 2013. As previsdes da IDC

quiserem ver aumentar o0 niimero
deaplicagdes que correm em equi-
pamentos baseados nos seus siste-
mas operativos. Se nfo consegui-
rem isso, o final de 2013 serd pro-
vavelmente o inicio do fim dessas
empresas no mercado dos sistemas
operativos moveis, segundo a
1DC. Entretanto, fornecedores de
hardware como a Samsung iriio
explorar as suas opgdes em termos
de sistemas operativos moveis, in-

cluindo o Linux/Tizen, como alter-
nativa ao dominio crescente do An-
droid.

A computagiio em nuvem tam-
bém ira contribuir para as mudan-
¢as na inddstria das TI em 2013,
com as actividades de fusdes e de
aquisi¢Oes a aumentarem. A IDC
espera assim que venham a ser gas-
tos cerca de 25 mil milhdes de d6-
lares americanos em aquisigdes
nos proximos 20 meses, a medida
que os servigos de computagdo em
nuvem se tornam centrais nas ofer-
tas de cada vez mais empresas.

Do lado dos grandes fornecedo-
res de aplicagdes, como a IBM, a
Microsoft e a Oracle, iremos assis-
fir a tornarem-se cada vez mais for-
necedores de software sob a forma
de servico (ou software as a service
—Saa8). Em 2013 também iremos
assistir ao acentuar da tendéncia
para solugdes especificas de uma
dada indastria, gragas 4 crescente
participagdo dos executivos da
area nas decisdes de investimento
em TI. Mais concretamente, a IDC
prevé que no préoximo ano 60 por
cento dos novos investimentos em
Tl envolvam directamente executi-
vos da drea de negdcio na tomada
dedecisio.

Como resultado deste envolvi-
mento dos executivos de negbeio, a
IDC espera que as empresas ve-
nham a gastar 65 mil milhdes de
délares americanos em solugdes
especificas de uma dada industria
em 2013. Nos trés anos seguintes
esse valor devera subir para os 100
mil mithoes de dolares americanos.
No mercado do software social, os
fornecedores continuardo a acele-
rar a transformagdo das suas apli-
cagdes com a aquisi¢io de tecnolo-
gia social.
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LEALDADE AMARCA

A economia do compromisso

LEONEL MIRANDA

H4é muito que se sabe que o de-
sejo nem sempre se traduz na
compra daquilo que se deseja. As
nossas escolhas baseiam-se numa
combinagdo de preferéncias psi-
cologicas e factores situacionais.
Actualmente, esta combinagio
significa a diferenga entre uma
atitude de lealdade e comporta-
mento de lealdade.

As pessoas que tém uma atitude
de lealdade compram a marca a
que sdo leais, mas s6 se puderem,
resultando assim em lealdade
comportamental. Existem muitas
barreiras entre a atitude ¢ o com-
portamento. Por vezes existem
factores de mercado que “empur-
ram” as pessoas para uma alterna-
tiva.

A compreensio da forma como
esta dindmica influencia a tomada
de decisdo real é essencial para
analises correctas sobre o estado
de uma marca, para identificar
oportunidades e ameagas, e para
explorar o impacto provével no
comportamento dos consumido-
res. A investigagio tradicional re-
lacionada com as marcas raramen-
te consegue reproduzir o contexto
que determina o comportamento
real. Apesar de poder fornecer pre-
visdes bastante acertadas a um ni-
vel agregado, nfio consegue prever
aquilo que um individuo ir4 fazere
porqué. Consequentemente tem
uma utilidade limitada no planea-
mento de uma marca.

Para se compreender como ¢
que as preferéncias subjectivas re-
lativamente as marcas influen-
ciam as decisBes reais, temos que
comegar por compreender como é
que essas preferéncias se formam.
Os produtos tornam-se marcas
apelativas quando criam memo-
rias afectivas na parte do nosso
cérebro chamada hi
Uma memoéria afectiva é mais do
que simples emocdo. Envolve a
formagio de ligagdes neuronais
no nosso cérebro, que depois vio
determinar as nossas escolhas no
cortex pré-frontal dorsolateral. As
ligagSes neuronais formam-se
quando as marcas passam a estar
ligadas aquilo de que gostamos.

Para compreendermos adequa-
damente a for¢a que uma marca

A diferenca entre preferéncia e compra também varla conforme o pals

A diferenca entre preferéncia e compra varia conforme a categoria de produto

mmmmm

de roupa

exerce no nosso desejo subjecti-
vo, 0s estudos de mercado tém
que ir para além das perguntas so-
bre aquilo que as pessoas pensam
de uma marca e da comunicagio
que suporta essa marca. Precisam
de investigar se estdio a ser criadas
realmente memorias afectivas. A
pesquisa neurolégica mostra até
que ponto podem ser profundas as
respostas a uma marca.

Em 2004, McLure e outros uti-
lizaram imagens de ressonfincia
magnética para estudar a activida-
de do cérebro enquanto os consu-
midores participavam num teste
de prova cego (sem saber qual a
marca). Nesse teste era dado a
provar Coca-Cola e Pepsi. A acti-
vidade cerebral mostrou que as
pessoas gostavam significativa-
mente mais de Coca-Cola quando
a bebiam de uma lata em que po-
diam ver amarca, do que quando
bebiam a mesma Coca-Cola sem
saber a marca. O estudo concluiu
que apesar da Coca-Cola e da
Pepsi serem muito idénticas em
termos de composicdo quimica,
os humanos tém sistematicamen-
te fortes preferéncias subjectivas
poruma ou por outra. As preferén-
cias subjectivas podem estar for-
temente enraizadas no noso cére-
bro, mas tém que funcionar no
contexto de influéncias muito
mais tangiveis relativamente as
decisdes de compra. Temos que
distinguir assim o poder de uma

Em % de casos

Ammmﬂhmm;mmmmvﬁahm
mpﬂmmmh.mindammwmdumummpﬂm
prar, ndo aquilo que queriam, mas algo alternativo. Fonte: TNS.

marca na nossa mente (que cria o
desejo e a procurarelativamente a
umamarca) e o poder dessa marca
em termos de mercado (que cria
um ambiente que ajuda os clientes
aescolher a marca).

O poder da marca em termos de
mercado desempenha um papel
mais importante, uma vez que de-
termina até que ponto os consumi-
dores agem com base nas suas
preferéncias.

Mareca da nossa preferéncia

Como certamente ja deduziram
daquilo que dissemos até aqui,
existe uma grande diferenca entre
as preferéncias das pessoas e as
suas acgdes reais. Entre aquilo
que querem fazer e aquilo que
acabam realmente por fazer. Em
42 por cento dos casos, as pessoas
ndo compram a marca da sua pre-
feréncia.

Naperspectiva de uma marca, é
critico compreendermos por que
razdo as pessoas ndo agem com
basenos seus desejos equal o sig-
nificado disso para a marca. Nio
fique a pensar que esta diferenca
entre o que preferimos e quilo que
realmente compramos é sempre
prejudicial para as marcas.

Na realidade, pode ser mau e
pode ser bom. Para a marca que
tem a preferéncia da pessoa é
mau, porque ela estd a criar procu-
ra ¢ a gerar venda de marcas con-
correntes. Para as marcas concor-
rentes ¢ bom, uma vez que conse-
guem vender mesmo sem serema
marca preferida.

Esta diferenga entre preferéncia
€ compra varia conforme a cate-
goria das marcas e conforme os
paises onde as pessoas vivem.

No sector automével, a diferen-
¢a éparticularmente alta, onde em
74 por cento dos casos as pessoas
acabam por comprar outra mar-
ca/modelo que ndo aquela que
gostariam de adquirir (ver grafi-
co). Nos detergentes para lavar
Toupa e nos produtos de cabelo is-
so acontece em 43 por cento dos
©asos.

A diferenca entre aquilo que
preferimos e aquilo que compra-

Em % de casos

Café
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A diferenga entre preferéncia e compra varia conforme a categoria de produto. No sector automével, a diferenca é particularmente alta,
onde em 74 por cento dos casos as pessoas acabam por comprar outra marca/modelo que néo aquela que gostariam de adquirir. Fon-
te: TNS.

mos também varia de pais para
pais. Por exemplo, na fndia em 50
por cento dos casos as pessoas
acabam por comprar, ndo aquilo
que queriam, mas algo alternati-
vo. No Reino Unido e na Rassia
isso acontece em 45 por cento dos
casos, nos Estados Unidos da
Américae na Africa do Sul acon-
tece em 44 por cento dos casos, na
China e Espanha em 43 por cento
dos casos e na Alemanha em 42
por cento dos casos. Como se po-
de deduzir, ndo se trata tanto de
poder de compra das pessoas, mas
também de questdes culturais.

Influenciam da compra
de uma marca concorrente

Existem algumas varidveis que
levam os consumidores a opta-
rem, ndo pelo que gostariam de
comprar, mas por aquilo que me-
lhor serve os seus interesses naal-
tura. Por exemplo, no caso dasre-
des de telemodveis a cobertura (ou
a falta dela) é um factor de merca-
do significativo, dado que os con-
sumidores tenderdo a escolher a
rede que the oferece melhor servi-
¢o, independentemente de ser o
seu operador preferido. Se consi-
derarmos a escolha de uma com-
panhia aérea para viajar, verifica-
mos que as pessoas tendem a es-
colher aquela que the oferecer os
trajectos e os hordrios da sua pre-
feréncia.

Existem ainda aqueles casos em
que as marcas investem na criagéo
de situactes de exclusividade, in-
viabilizando qualquer escolha por
parte dos consumidores. Por
exemplo, em alguns paises a
McDonald s6 serve Coca-Cola,
enquanto a United Airlines s6 ser-
ve café Starbucks.

Apesar destas situacGes, pode-
mos considerar que existem trés
alavancas de mercado universais
que influenciam consistentemen-
te as decisdes dos consumidores.
Sdo elas o prego, a disponibilida-
de e as decisdes partilhadas. O
prego ¢ a disponibilidade sdo as-
pectos claros que toda a gente per-
cebe, dado que se quisermos com-
prar algo e ndo tivermos dinheiro,

tenderemos a optar poralgo suce-
déneo mais barato. O mesmo se
passa com a disponibilidade. Se
formos a um supermercado com-
prar detergente de roupa e ndo ti-
Ver a marca que costumamos com-
prar, o mais provavel é que com-
premos outra marca.

As decisdes partilhadas refe-
rem-se aquelas ocasidesemquea -
pessoa que vai utilizar amarca ou
que efectua a compra pode no ser
atnicaresponsével pela decisfo,
Pode seruma compra em familia,
em que as preferéncias individuais
se submetem aos critérios familia-
res.

Anivel mundial, 15 porcentode
todas as decisdes de compra en-
volvem uma situagdo de compro-
misso com base no prego. A dispo-
nibilidade influencia a escotha em
6,5 por cento dos casos. As deci-
stes partilhadas afectam 4,3 por
cento das compras. Estas percen-
tagens podem parecer pequenas,
mas num contexto em que as mar-
cas intensificam a guerra por quo-
ta de mercado, um pequeno ganho
pode ter um efeito significativo.

Sem qualquer surpresa, o prego
éaprincipal varidvel que influen-
ciaadecisdo de quem compraum
carro, prevendo-se que influencia
acompra em 33 por cento dos ca-
sos. Mas também influencia ou-
tras categorias de produtos. Por
exemplo, estima-se que a marca
de detergente de roupa que é lider
no mercado dos Estados Unidos
conseguiria ganhar 5,9 por cento
de quota de mercado se fosse mais
barata.

Pode parecer que ¢ facil mexer
no prego de uma marca, mas as
coisas nfo sfo assim tdo simples
narealidade. O preco estd muitas
vezes ligado a ideias de prestigio
ou de qualidade, por exemplo.
Além disso, os responséaveis de
muitas marcas preferem manter
precos elevados e maiores mar-
gens de lucro, do que aumentar as
vendas e reduzir as margens de Iu-
cro.

Adisponibilidade afecta menos
decisdes de compra do que o pre-
¢o0, mas € particularmente impor-
tante nas lojas de retalho. Por
exemplo, a localizagdo das lojas
costuma ter um grande impactono
comportamento dos compradores.
Uma estratégia adoptada por algu-
mas cadeias retalhistas é abrir pe-
quenas lojas de proximidade (per-
to dos consumidores). Outra estra-
tégia é oferecer transporte gratuito
(autocarros proprios, oureembol-
sar o dinheiro pago em transporte
puiblico) para que as pessoas pos-
sam ir fazer compras as grandes
superficies, que normalmente fi-
cam fora das cidades.

A compra de carro também &
muito influenciada pelas chama-
das decisdes partilhadas (em nove
por cento dos casos), dado que se
trata de um transporte frequente-
mente ao servigo da familia e ndo
de apenas um individuo. Além
disso, a sua compra vai pesar no
orcamento familiar, pelo que ade-
cisdo tende a ser partilhada.

Este texto baseou-se num rela-
tério da consultora internacional
TNS com o titulo “The Commit-
ment Economy, you can’talways
get what you want”, da autoria de
Rosie Hawkins.
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