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GESTAO
Poupanca

e prevencao
dosriscos

Japarou para pensarnos bene-
ficios que conseguiria recolher
se integrasse as vantagens decor-
rentes de um sistema integrado
de informag#o especializado na
gestio de frotas com as tecnolo-
gias inerentes a recolha de infor-
macio em tempo real proporcio-
nada pelos rastreadores de filti-
ma geracdo (LBS —-Located Ba-
se Systems), contextualizados
em sistemas cartograficos diné-
micos (SIG —Sistemas de Infor-
magio Geografica)? Ou seja, se
conjugasse um bom sistema de
gestio de frota com um sistema
LBS a funcionar em tempo real
(RTS —Real Time System)?

Os beneficios sao de facto enor-
mes e permitem poupangas direc-
tas de custo entre os 30 e 0s 50 por
cento. Vejamos como & possivel
essa poupanca, detalhando um
conjunto de consideragdes.

Ao invés de um sistema que
permite arecolha de informagio
(facturas, multas, custos de utili-
zacdo) e a sua analise a posterio-
ri, 0s modernos sistemas de ges-
tdo de frotas integram a informa-
cdo técnica sobre o veiculo com
o registro das transacgdes ine-
rentes 4 sua utilizagéo.

Assim, nfio s0 conseguimos
validar o padrio de consumo
/desgaste, como avaliar os des-
vios face a um custo médio pa-
drio (como o faria, alias, qual-
quer sistema de gestdo de fro-
tas). Além disso, através da utili-
zacdo conjunta de SIG+LBS
+RTS conseguimos realizar a

“avaliacdo temporal de padrbes
geoespaciais, e desta forma ga-
nhar a capacidade de acgdo ime-
diata, ou mesmo preventiva.

Ou seja, conseguimos ter aces-
so a informacédo/dados que, ndo
s6 eliminam o desperdicio ou
fraude, como permitem alterar
comportamentos de risco e pau-
latinamente desenvolver uma

cultura de responsabilizacio e re-
ducéodorisco. PAG.24

A educacao a distdncla ganha novos sentidos gracas 2 Internet.

Atodo olado que vamos depara-
mo-nos coma possibilidade de ade-
rir a um cartdo de cliente referente
ao servico ou institui¢io em causa.
Cabe-nos, enquanto clientes, pon-
derarse vale ounfio a pena essa ade-
sfo, e cabe 4 empresa em questdo
apresentar argumentos que sejam
validos para a persuasdo do cliente
e sobretudo para a sua fidelizacfo.

Um cliente satisfeito volta segu-
ramente a recorrer ao servigo de de-
terminada empresa e podera mes-
mo, quem sabe, sera fonte de novos
clientes. Assim, para além da obri-
gacdomoral impostapelo brio ins-

titucional e profissional, compete
ao prestador de servicos ser exem-
plarna sua acgéo, até porque, aten-
dendo ao que acabamos de dizer,
torna-se imperativo cativar o clien-
te para que ele volte e tragamais al-
guém consigo. E aqui que entra o
marketing. Mas nio pense que se
esgota na angariacdo de novos
clientes. Ha que manté-los.

A ideia de fidelizar clientes pode
ser empregada perfeitamente ao
contexto da educagfo. As institui-
¢Oes académicas vivem em grande
medida do prestigio e de uma repu-
tacdo intangivel que conseguem
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conquistar ao longo do tempo. Es-
se prestigio sera tanto maior quan-
tos mais clientes conseguirem con-
quistar. Ndo devemos esquecer
que a concorréncia neste meio é
igualmente crescente e cada vez
mais feroz. A educacdo a distdncia
€ disso um belo exemplo e depres-
sa se tornaram evidentes para as
instituigbes as potencialidades
deste mercado, que ganhou enor-
me relevancia, originando uma no-
va forma de competitividade gra-
cas 4 Internet. Porém, existem estu-
dos que demonstram que o marke-
ting de massas ¢ ineficaz no que

2\ Afidelizacao
\ eaeducacao
a distancia

concerne as institui¢cdes de ensino,
devendo-se privilegiar umarelagdo
a longo prazo com os estudantes,
cultivando-se o compromisso e a
confian¢a mitua, apostando-se no
alargamento do ciclo de vida entre
as duas partes (antes, durante e de-
pois do curso),

E desta relagiio que nasce a con-
fianca na institui¢do, algo que € de-
veras importante se projectarmos o
aluno como um embaixador nio
oficial, capaz de promover um de-
terminado curso ou instituigdo en-
tre os seus pares, em vez de actuar
como agente dissuasor. PAG.22

MODELACAO TRIDIMENSIONAL
Futuro da tecnologia 3D

A utilizacdo das tecnologias é
uma necessidade diaria da huma-
nidade desde os primeiros tem-
pos. A utilizagao da roda foi dos
primeiros exemplos, passando
pelamaquina a vapor, até ao mais
sofisticado computador,

No inicio do presente século
comegou a desenvolver-se um
movimento que se tem vindo a
tornar cada vez mais notavel: as
artes de computagio grafica, es-
pecificamente a arte do 3D (trés
dimensdes). Esta area é na reali-
dade o resultado do desenvolvi-
mento de uma tecnologia ja com
mais de 150 anos — a estereosco-
pia — concebida por Sir Charles

Wheatstone em 1838 com base no
método de fotografias bipolares.
Esta tecnologia tem como base a
ideia de dar a ilusdo da terceira di-
mensdo —a profundidade — deter-
minando assim o volume com ba-
se em duas imagens, dividida por
canais de cor separados.

Com o desenvolvimento infor-
matico, o segmento da modelagdo
tridimensional (vulgarmente co-
nhecido por 3D, ou imagens foto-
realistas) tem vindo a tornar-se
essencial para o trabalho diario de
técnicos das mais variadas dreas,
desde a constru¢do a industria ci-
nematografica, passando até pela
investigacio. PAG.23
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Fidelizacdoea educagao a distancia

HUGO LAMEIRAS

Com efeito, tendo em conta que
os clientes estio cada vez mais in-
formados e procuram algo muito
especifico, as universidades tém
de provar que sdo uma marca de
confian¢a, sendo que o custo e cre-
dibilidade sdo'apenas uma parte da
equagdo. A oferta de uma institui-
¢do académica passa por tudo o
que sempre foi fundamental, mas
ndo se esgota apenas nisso como
até aqui. Tem igualmente de ofere-
cer um excelente ambiente, tanto
fisico como virtual, respondendo
plenamente as necessidades e es-
pectativas do estudante.

Adiferenciagioreside no factoda
institui¢@o garantir a existéncia de
processosde controlo de qualidade
nas actividades de ensino a distan-
cia, tal como no ensino presencial.
Deve igualmente afiangar que os
alunos acedem devidamente as fer-
ramentas e cumprem as suas activi-
dades dentro dos prazos definidos,
realizam as actividades propostas,
participam e contribuem oundonos
grupos de discussio e, finalmente,
estio satisfeitos comas actividades
de e-learning levadas a cabo. Tam-
bém é importante saber se os alunos
acreditam que tudo isto contribui de
forma efectiva para a sua formacao.

O estudante tradicional procura
uma formacéo e uma certificagio
universitrias que lhe atribuird um
grauno final. Todavia, o estudante
nio tradicional tem outros interes-
ses, até porque possui um perfil to-
talmente diferente. Tem experién-
cialaboral e muitas das vezes ja tem
otal grau académico, pretendendo
apenas adquirir ou desenvolver no-
vas competéncias, mediante um ho-
rério e um perfil de aprendizagem

0 aluno surge cada vez mais como um embaixador nae oficlal de um curso ou instituicéo entre os seus pares,

que lhe sejam favoraveis, algo que
o ensino a distdncia estd em condi-
¢Oes de oferecer em pleno.

Uma coisa € certa, nos dias que
correm tudo precisa de ser comer-
cializado, até a educagdo, ou nio
fosse ela um servigo que necessita
de ser atractivo junto do cliente, que
neste contexto serd o estudante. En-
tdo porque ndo engendrar formas
que permitam fidelizar estes clien-
tes tAo particulares, paraalém, claro
estd, deum servigo de qualidade?

As préprias instituicdes olham
para esta possibilidade como um
novo fildo a ser explorado, mos-
trando para tal alguma abertura
quanto & disponibiliza¢io de no-
vos servigos, algo impensavel até
hé bem pouco tempo. Urge agora
implementar uma estratégia de
marketing que se mostre eficaz fa-
ce a esta oportunidade de negécio.
Se o perfil do estudante se alterou,

também o perfil das instituigdes
deve acompanhar essa mudanca. A
oferta cada vez mais alargada de
cursos a distancia por parte de um
niimero crescente de instituigBes
corrobora esta ideia de que as insti-
tui¢Oes estdo atentas d mudanca e
respondem convenientemente a
novarealidade, através da incorpo-
ragio de plataformas multimédia
como recurso complementar.
Atendendo aumanova visio es-
tratégica de negécio, também as
instituigdes académicas devem dar
importéncia drelagio gue possuem
com os seus clientes, algo que a si-
gla SRM (Student Relationship
Management, ou gestdo darelacio
com o estudante) resume na perfei-
¢do. Este conceito ¢ uma derivagao
de um outro, 0 CRM (Customer
Relationship Management, ou ges-
tdo da relagdo com o cliente), o
qual se aplica em sentido lato ao

contexto empresarial. O objectivo
sera sempre fidelizar o cliente.

Na educagdo, atendendo a que as
barreiras geograficas séo algo do
passado e a concorréncia € intensa,
ha que ter em consideracdo este re-
lacionamento, até porque os po-
tenciais clientes nfo serdio apenas
as pessoas em idade escolar, visto
que a educagdo ao longo da vida é
uma premissa cada vez mais forte
na economia global. As institui-
¢oes devem dizer ao mercado de
forma inequivoca que estio em
condi¢des de formar profissionais
com as caracteristicas que ele ne-
cessita, fornecendo as empresas
mao-de-obra actualizada e mais
competitiva.

De entre as muitas condi¢des de
fidelizacdo passiveis de adopgao,
as instituigdes olham agora com
alguma atencéo para algo parecido
com o classico cartio de cliente, o

qual possibilita descontos directos
e/ou acumulagdo de pontos. Este
cartdo € por norma gratuito, se bem
que em alguns casos apresenta
uma anuidade. Devera ser pessoal,
intransmissivel e ndo comerciali-
zavel, garantindo em larga medida
a seguranca do conceito.

A titulo de exemplo, olhemos
para a pratica encetada por algu-
mas universidades americanas,
que usam o proprio cartdo de aluno
como forma de monitorizar as suas
praticas, e a partir dai premis-lo ou
penaliza-lo através da atribuic¢do
ouretirada de pontos. Seumaluno
chega a horas a um determinado
evento terd pontos por isso. Se, por
outro lado, chegar atrasado ou fal-
tar podera ser penalizado. No final
do ano, aqueles que possuem
maior nimero de pontos tém prio-
ridade em alguns acontecimentos
sobre os outros. Note-se que o ba-
lango emrelacéio a esta pratica tem
sido bastante satisfatério.

O segredo pode estar nanecessi-
dade de oferecer ao estudante um
pacote de servigos inigualavel,
uma vez que os alunos sfio bem
mais criteriosos na escolha da ins-
tituicdo de ensino, ndo apenas en-
quanto decorre a formagdo, mas
também apos essa formagio (com
actividades promotoras de empre-
g0, novos cursos, conferéncias,
entre outros), ndo perdendo de vis-
ta um processo que se pretende
continuo e ndo confinado 4 dura-
¢ao efectiva do curso.

No limite, deixa de haver lugar a
este tipo de fronteiras, cultivando-se
antes o sentimento de pertenga me-
diante a exaltacdo dos seus alumni.
Estapalavra latina (alumnus no sin-
gular) designa um antigo aluno de
uma instituicao universitaria,

Areligido estdainfluenciar
fortemente o negdcio das TI

Onegocio das TI(tecnologias de
informacio) motivado pelas reli-
gides ird representar mais de 40 mil
milhdes de doélares em 2017, se-
gundo estimativas da Gartner. Os
analistas da Gartner acreditam que
areligido vaiimpulsionarainova-
¢do e o crescimento na areadas TI

4 nosmercadosemergentes Estadi- -

nimica entre as Tl e a religifio ird
dar origem a uma nova industria,
criando povas oportunidades em
termos de software e de servigos.
Na opinido de Asheesh Raina, da
Gartner, areligido tem uma grande
influéncia em regides que estdo a
registar um grande crescimento
econémico, como a América Lati-
na, Africa e Sul da Asia, pelo que
serda normal os fornecedores de TI
comegarem a explorar novas opor-
tunidades de negécio junto das en-
tidades religiosas. Esta convergén-
cia entre religidio e TI ird criar no-
vas formas de fazer negécio e no-
vas oportunidades para os em-

preendedores e inovadores da in-
dustria das T1. Para os analistas da
Gartner, alguns dos factores que es-
tdo a impulsionar as TIna drea das
religiSes sdo a comercializagfioda

_ religidio, o grande crescimento eco-
ndémico em mercados caracteriza- -

dos por uma grande religiosidade, a
emergéncia de novas-oportunida-
des de negocio em torno das reli-
gibes, e a convergéncia dos trés as-
pectos anteriores para formar as ba-
ses daquilo a que a Gartner chama
“tecnologias de informagdo orien-
tadas para areligido”.

Asheesh Raina da alguns exem-
plos desta convergéncia entre as TI
eareligido, como a banca isldmica
ou o Dharma Global Index. Estas
actividades, entre outras, precisam
de novas aplicacdes, produtos e
uma grande costumizacgdo de soft-
ware. Os especialistas da drea das
religiGes tém aqui um papel impor-
tante a desempenhar relativamente
a adaptacdo das Tl as necessidades

das organizacgdes religiosas. O ni-
mero de pessoas que visitam locais
religiosos também est4 a crescer,

_ pelo que as organizagdes religio-

sas poderfio socorrer-se das TIpara

melhorarem alguns aspectos, co-

/MO a seguranga e muitos dos servi-
cos rehgmsos

‘Ainda de acordo com o reiatérm
‘da Gartner, intitulado “How Reli-

-gion Will Drive Your Future Busi-

ness”, nos préximos cinco anos a
lista de mercados emergentes ira
incluir paises como a Arabia Sau-
dita, Africa do Sul, Polénia, Tur-
quia e Argentina, todos eles com
um elevado nivel dereligiosidade,

A religifio ird assim provocar

uma mudanc¢a na forma como as T1
sdo consumidas actualmente,
criando novas e variadas oportuni-
dades, e dando origem a novos mo-
delos de negécio. Resta as empre-
sas e aos profissionais de Tl come-
¢arem a olhar seriamente para este
novo mercado.

O negdelo das tecnologias de i nformacao motivado pelas religides iré representar mais
de 40 mil milhdes de délares em 2017.

e e —
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MODELACAO TRIDIMENSIONAL

Tecnologia 3D esta presente em varias areas

ALBERTO PINHO

A industria do 3D, conforme a
conhecemos actualmente, tem
vindo a ser desenvolvida desde
1972 por Ed Catmul, cofundador
da empresa com maior prestigio na
producdo cinematografica na parte
deanimacéo tridimensional, a Pixar.

A modelacio 3D
em varias dreas de actividade

Amodelagdo tridimensional tem
vindo a ser utilizada num grande
numero de sectores de actividade,
como o design de visualizacio, a
fotografia (efeitos visuais), os jo-
£0s e o cinema (sobretudo nos fil-
mes de animag#o), sendo queno ci-
nema contemporneo tem sido par-
ticularmente usadana aplicagdo de
efeitos especiais (efeitos VFX).

A aplicacdo damodelagdo 3D no
cinema foi iniciada nos primeiros
filmes de George Lucas, na Guerra
das Estrelas - Episodio IV - Uma
Nova Esperanga (1977). Nanova
aparicfo desta saga, com os episo-
dios I e I (2000), os estidios cine-
matograficos foram ainda mais
longe, gragas a uma pequena ob-
sessdo do realizador, que consistiu
no desenvolvimento do filme com
mais de 90 por cento da pelicula
com cendarios € personagens vir-
tuais a trés dimensdes.

Em 1995 deu-se o inicio das lon-
gas metragens de desenhos anima-
dos, com destaque para o filme
Toy Story, que foi o primeiro gran-
de projecto da Pixar, juntamente
com os estiidios da Disney. Entre-
tanto, ao longo do tempo foram-se
criando novos filmes com novos
objectivos e desafios mais ambi-
ciosos. Um dos efeitos mais bri-
lhantes no filme Monstros & Com-
panhia foi o desenvolvimento de
novas aplicagdes, com uma lin-
guagem mais simples e novas fun-
¢oes de visualiza¢do/animagdo de
efeitos mais reais. Como exemplo

Utilizacéo do software de modelagao 3D para a animagéo de personagens.

podemos referir a forma muito
cuidada dos cabelos, as expressdes
€ 0os movimentos das personagens
virtuais,

A modelagio tridimensional
também estd presente de vdrias
formas na arquitectura, desde a
apresentacdo da imagem de um
projecto, até as varias formas de
publicidade utilizadas para a co-
mercializagdo do imobilidrio.

Na arqueologia, por exemplo,
pode ter igualmente varias finali-
dades, passando pela interpretagio
e andlise detalhada do espaco exis-
tente, bem como pela apresentagdo
num eventual cenario de restauro
de patriménio, ou arquivo digital.
Neste tipo de aplicagéo sdo usados
recursos e métodos de laser scan e
fotogrametria, obtendo-se assim
dados dos respectivos modelos tri-

dimensionais com margens de erro
bastante reduzidas.

No contexto dos sistemas de in-
formagao geografica (SIG), amo-
delagio 3D néo deixa de ser indis-
pensavel para a tomada de deci-
sbes e previsdes de varios temas
socias e geograficos. Uma apre-
sentagdo SIG baseada numa base
de dados bem estruturada e com
uma simulacio da realidade em
3D pode tornar-se decisiva, possi-
bilitando a andlise de vérias di-
mensdes para estudos e possiveis

solugdes de um problema local.

Podemos falar a este prop6sito,
por exemplo, da representagdo das
densidades demograficas, da ma-
Iha urbana, bem como de even-
tuais previsdes de acidentes natu-
rais (cheias, por exemplo),

As industrias de metalomecani-

ca e equipamentos sdo outros dois
exemplos em que a utilizagdo des-
te tipo de software de modelaggo é
muito popular. Nestas dreas de ac-
tividade a modelagdo 3D é essen-
cial para o fabrico das diferentes
pecas e componentes, logo desdea
fase de orgamentagfo, passando
depois a produgio de protétipos,
esquemas de montagem e pos-
montagem, bem como 4 fase da
apresentacéo de catdlogos de pu-
blicidade e/ou de distribuicéo.

Nas actividades ligadas ao de-
sign e A multimédia a aplicacio da
modelagdo 3D é mais visivel na
publicidade, como por exemplo
em campanhas publicitarias, bem
como na elaboragdo grafica de
produtos para design de comuni-
cacéo, presente em varios objectos
donosso dia-a-dia.

Nos finais da década de 1970, os
videojogos também comecam a
ganhar a forma tridimensional,
tornando-se uma referéncia nor-
malizada no inicio do séculoXXI,
Desde entdo tém vindo a ser solici-
tadas mais e melhores solucdes
nesta indGstria milionaria. E no
sector dos videojogos que os mo-
deladores e programadores 3D sédo
mais solicitados.

Para além das simples simula-
¢Oes mecénicas que as solugdes de
modelagdo 3D permitem realizar,
¢ também possivel simular e pen-
sar sobre o produto final. Podera ir
assim ao encontro da estética pre-
tendida no desenvolvimento parti-
cular de um produto. Na medicina,
paraalém dos estudos anatomicos,
celulares e biolbgicos, estdo a ser
desenvolvidos biomateriais, cujo
destino € a impressdo 3D de 6r-
gios, Esta tecnologia ja existe na
medicina dentédria, bem como na
4rea ligada aos vasos sanguineos.

Programas de modelaciio 3D

Um programa de modelacio tri-
dimensional consiste principal-
mente na vectorizagdo real de trés

e~y
..

Exemplo de aplicagio da modelagéo tridi-
mensional na anélise geoespacial..
pardmetros: largura, altura e pro-
fundidade. Uma das referéncias do
mercado nesta area € o 3ds Max, A
primeira verséo deste programa
surgiu em 1990 com a designagio
3D Studio, mas desde sempre se
assumiu como um programa de
animacdo tridimensional e foi dos
primeiros a surgir no mercado. Co-
megou numa versao em linguagem
DOS ena versdo 1.0 passou a cha-
mar-se 3D Studio Max. Esta foi a
primeira versdo para o ambiente
Windows, continuando com o
mesmo nome até aos dias de hoje.

O 3ds Max 2013 (versdo 15) &
um programa de modelaco tridi-
mensional e de animagio foto-rea-
lista, permitindo a modelacido dos
modelos em janelas de visualiza-
¢fo em tempo real. A maior parte
dos pardmetros editaveis do. 3ds
Max sdo definidos noutras dimen-
s0es, como a transformag&o de for-
mas, a gravidade, a exposi¢io so-
lar, a texturizagio do material e os
efeitos do préprio material e do
ambiente do cendrio. Em cadaum
destes itens podera encontrar mui-
tos outros pardmetros que permi-
tem uma simulagéo perfeita de por-
menores reais.

Actualmente existerm muitos ou-
tros programas concorrentes do
Autodesk 3ds Mazx, tais como o
Maya, Cinema 4D, LightWave 3D,
Softimage XSI, Rhinoceros, Sket-
chup, Strata 3D, TrueSpace, Bryce,
Carrara, ZBrush, Poser 3D, entre
outros. No fundo, estd a realizar-se
uma especializacdo destes softwa-
res em determinados efeitos. Por
exemplo, o Bryce assume-se ape-
nas como um modelador de terre-
nos ¢ paisagens, enquanto o Poser é
um modelador de pessoas.

O futuro da modelaciio 3D

O futuro desta tecnologia passa-
rd, grosso modo, pela televisdo e
pelos hologramas. Segundo alguns
estudos realizados, a indistria 3D
sera fortemente galvanizada pelas
plataformas de TV digital, onde es-
ta tendéncia tem vindo a ser nota-
vel e globalizada. Certamente que
os hologramas passardo a ser uma
realidade nos meios de comunica-
¢do, tal como Geoge Lucas previu.
Na realidade, esta tecnologia ja
existe, estando a ser usada de for-
ma experimental por cientistas e
artistas graficos. Na feira das artes
digitais Siggraph, onde podemos
encontrar as tltimas novidades re-
lacionadas com tecnologia experi-
mental em artes digitais, os holo-
gramas fizeram parte das tecnolo-
gias apresentadas.
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GESTAODEFROTAS

Reducao de custos e prevencao dos riscos

LUIS NOBRE

Quanto aos novos sistemas de
gestdo de frotas, ja incluem capaci-
dades de recolha de dados da tele-
metria embarcadano veiculo. A is-
so acresce anossa capacidade de—
em tempo real — conseguirmos in-
duzir praticas de gestdo que nos
permitem recolher (também em
tempo real) informacio sobre con-
sumos e gastos referentes aos nos-
s0s sistemas moveis, ol 208 N0SS0S
colaboradores.

Podemos entdo cruzar geolocali-
zacdo com padrdes de consumo e
com informag@o exacta sobre os
custos de funcionamento ou custos
de uso dos activos (leia-se patrimo-
nio) que estd deslocalizado.

Se, paraalémde termos acessoa
informac@o sobre o custo, obtivés-
semos também informagdo sobre
os litros abastecidos e sobre o tipo
de combustivel, entfo conseguiria-
mos avaliar para cada veiculoo seu
rendimento e custo por quilometro
rodado. Ou seja, com um sistema
de gestdo de frotas que € simulta-
neamente um LBS eum RTS temos
essa informacéo de forma instanta-
nea e conseguimos recolher even-
tos que nos permitem agir em tem-
poreal, clarificando responsabili-
dades e assegurando, de forma cla-
ra, o apuramento de varios indica-
dores, nomeadamente os que apre-
sentamos a seguir.

* O custo da disponibilidade do
bem. Ou seja, quanto a empresa
gasta parater o activo disponivel e
pronto a usar, 0 que agrega o seu
custo de aquisicdo, custo de capital,
seguros, custos decorrentes da inci-
déncia fiscal, a disponibilidade de
motoristas (podendo incluir a ne-
cessidade de turnos), a qualificacdo
de funcionarios, o camprimento de
legislagao setorial, etc.

» O custo de utilizagio, ou custo
por quilémetro rodado, que agrega
0s custos de manutengéo, custos de
combustivel, pedagios, custos de
desgastes de equipamento.

* Os custos decorrentes de sinis-

A pratica demonstra que os sistemas de gestéo de frotas possibilitam reducGes nos chamados custos de utilizagiio entre 25 e 40 por cento, mas também nos custos de seguranga.

Foto: lida Carvalho.

Mais do que a reducéo de custos e de

e (Vi

desperdiéﬁ,agrmdevmﬂgsmdosslstenmdegeaﬁodefmhsem

permitirem actuar de imediato sobre as causas do problema. Foto: lida Carvalho.

tros/seguranca, que somam aos
custos de aquisi¢do, mas que em al-
guns mercados tém um peso si-gni-
ficativo, agregando os custos decor-
rentes de factores de exposicéo ao
risco (como sejam a condugéo desa-
dequada ou condugio de risco, co-
mo o excesso de velocidade, por
exemplo), os custos decorrentes do

uso do veiculo para fins privados
(que podem incluir um acréscimo
derisco decorrente douso em hora-
rios ou dreas/zonas de maior inci-
déncia de risco), a conducgio sob o
efeito de substincias toxicas, os
custos de responsabilidade civil, os
custos decorrentes de furto ou sinis-
tro, incluindo franquias, custos de

Solucdo de gestao de activos
Quatenus na Expotrans 2012

Foi um sucesso a participagio
do Quatenus na Expotrans 2012 —
Feira Internacional dos Transpor-
tes e Logistica de Angola, que de-
correunos passados dias 22 a 25 de
Novembro na FIL. A adesdo dos
visitantes em conhecer a mais re-
cente inovagdo em sistemas de
gestdo, localizagéo e rastreamento
de activos em tempo real superou
as expectativas.

Sendo o Quatenus um sistema
de informagdo inovador, a presen-
¢a na Expotrans caracterizou-se
por uma apresenta¢ao moderna e
sofisticada. Um videowall permi-
tiu monitorizar em tempo real mais
de 180 activos, respondendo as ne-

cessidades de empresirios e gesto-
res de varias empresas e de dife-
rentes areas de negocio.

O facto do Quatenus funcionar
numa plataforma baseada na web,
sem necessitar de qualquertipo de
instalagdo de software para respon-
der as questdes quem, quando e on-
de, possibilita o controlo efectivo
de frotas, bem como a gestiio das
mesmas. Também a mobilidade foi
um ponto forte da demonstragdo da
solugdo Quatenus. Além da moni-
torizagdo via PC (computador pes-
soal), os clientes Quatenus podem
controlar e gerir os seus activos via
smartphone e tablet (independen-
temente de se basearem no sistema

operativo Android ouno iOS), bas-
tando apenas fazer o download das
aplicagoes “my fleet”.

Este evento traduziu-se numa
aposta de sucesso, pois além de
permitir o contacto com novos
clientes e a apresentagio imediata
da solugdo, enriqueceu a Expotrans
com tecnologia inovadora. O que
diferenciou a presenga da marca
Quatenus junto dos visitantes foi o
facto deste sistema gerir, localizare
rastrear frotas em tempo real, mas
também equipas de servico de
campo (field service), bem como
equipamentos (geradores, barcos,
etc.). Com esta solugdo, todos estes
activos cabem na palma da méo!

B

malastéem

substitui¢ao do veiculo, os tempos
de paragem ou baixa médica, etc.

A pratica demonstra que os siste-
mas de gestdo de frotas que conju-
gam, para além do registro de cus-
tos de funcionamento, informagdo
tendencialmente em tempo real so-
bre alocalizagdo do veiculo (LBS —
Location Based Service, ou Loca-

tion Based System) e sobre o seu
padrio de uso espacio-temporal,
possibilitam redugdes nos chama-
dos custos de utilizacdo entre 25 ¢
40 por cento, mas também nos cus-
tos de seguranca.

Mas o verdadeiro bénus ainda
néo foi referido. Para além daredu-
¢do de custos e de fraude/desperdi-
cio, os sistemas de gestio de frotas
em tempo real, porque conjugam
um servico de informagéo de gestéo
com as caracteristicas técnicas de
um LBS+RTS, permitem uma ac-
¢do imediata sobre as causas do
problema.

Consequentemente  garantem
uma conjugacdo de eficacia com
eficiéncia, que permite reduzir cus-
tos no imediato, mas sobretudo agir
com base nos padroes de risco e se-
guranga da empresa,

Ouseja, agirrelativamente 3 ati-
tude dos colaboradores quanto ao
uso dos bens da empresa, assegu-
rando assim menores comporta-
mentos de risco e,. consequente-
mente, menos sinistros. Valide hoje
mesmo quanto custa a sua frota e
procure desde ja assegurar a redu-
¢do dos seus custos e amudanga do
seu perfil derisco.

O stand da solugdo Quatenus na Expotrans 2012 motivou um grande interesse junto
dos visitantes da feira.
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TECNOLOGIAEMERCADO
Vendas cairam no terceiro trimestre deste ano

As vendas de PCs (computado-
res pessoais) totalizaram 87,5 mi-
Ihdes de unidades em todo o mun-
do durante o terceiro trimestre de
2012. Este valorreflecte uma que-
brade 8,3 por cento relativamente
ao mesmo trimestre de 2011, se-
gundo dados preliminares divul-
gados pela Gartner.

Esta quebra deve-se sobretudo a
dois factores. Por uma lado, ao
continuo abrandamento das com-
pras por parte dos consumidores
particulares. Por outro, devido ao
langamento anunciado do Win-
dows 8 da Microsoft, provocando
assim uma espécie de trimestre de
transi¢cdo no mercado dos PCs.

"Nao podemos esquecer-nos, no
entanto, que o terceiro trimestre
(Julho, Agosto e Setembro) marca
apreparagio para o inicio donovo
ano lectivo na maior parte dos pai-
ses, 0 que permite atribuir a que-
bra de vendas um significado ain-
da maior. No que se refere ao mer-
cado profissional (das empresas),
o impacto da transi¢do para o
Windows 8 tera sido minimo, se-
gundo os analistas da Gartner,

Na lideranca do ranking dos fa-
bricantes que mais PCs venderam
estd a Lenovo, que conquistou o
primeiro lugar em termos de ven-
das mundiais de PCs pela primei-
ra vez na sua historia. Este fabri-
cante encerrou o trimestre com
uma quota de mercado de 15,7 por
cento, ligeiramente a frente da HP
(15,5 por cento).

Além da aquisi¢do de outros fa-
bricantes, a Lenovo conseguiu au-
mentar a sua quota de mercado
gracas a uma politica de precos
agressiva, sobretudo no mercado
das empresas (ou profissional). A
HP caiu para o segundo lugar,

Fabricante Vendas Quota
3T2012 Mercado

3T2012 (%)

L.enovo 13.767.976 15.7

HP
Dell

Acer
Asus 6.380.
Outros 35.954,

Total

13.550,
9.216.
8.633.267

87,504,

761
638

15.5
10.5
9.9
7.3
41.1
100.0

690
748
080

12.536.756
16.217.987
10.676.513

9.616.572

5.708.807
40.683.666
95,440,301

Vendas
3T2011

Quota
Mercado
3T2011 (%)
13.1

17.0

11.2

10.1

6.0

42.6

100.0

Crescimento
3T2012-3T2011
(%)

98

-16.4

-13.7

-10.2

11.8

-11.6

-8.3

Vendas de PCs em todo o mundo no terceiro trimestre de 2012. Vendas em unidades. Dados preliminares, Os dados incluem as vendas de PCs deskiop e PCs méveis. Esta Gltima
categoria inclui mini-notebooks e tablets. Fonte: Gartner, Qutubro 2012,

apesar de estar muito proxima da
Lenovo. Mas a verdade é que
abandonou pela primeira vez o
primeiro lugar deste ranking num
trimestre desde finais de 2006. Es-
te fabricante tem estado a restru-
turar o seu negdcio relacionado
com os equipamentos, incluindo
os PCs, tablets e impressoras. O
grande objectivo desta restrutura-
¢do, segundo os analistas da Gart-
ner, ¢ conseguir um bom equili-
brio entre os ganhos de quota de
mercado e a protecgdo da margem
de lucro. A verdade ¢ que foi o fa-
bricante que mais viu cair as ven-
das durante o trimestre em anélise
(-16,4 por cento), considerando os
cinco apresentados no quadro.

A Dell ocupa o terceiro lugar
entre os fabricantes que mais PCs
venderam no terceiro trimestre de
2012. Também viu cair as suas
vendas (-13,7 por cento), mas os
analistas da Gartner acham que

sofreu menos com a transigdo pa-
ra 0 Windows &, dado que estd
muito orientada para o mercado
profissional. A Dell tambémestaa
encetar uma transformacéo gra-
dual, deixando de ser um mero
fornecedor de PCs/equipamentos
para se tornar cada vez mais um
fornecedor de solugdes.

O quarto lugar é ocupado pela
Acer, que também viu as suas ven-
das cairem (-10,2 por cento) rela-
tivamente ao terceiro trimestre de
2011. A Asus fecha a lista dos fa-
bricantes que venderam mais PCs
durante o terceiro trimestre de
2012, mas foi o que registou
maior crescimento (11,8 por cen-
to) relativamente ao mesmo pe-
riodode 2011. O outro fabricante
databela “top cinco” que também
aumentou as vendas foi o lider Le-
novo (9.8 por cento).

Se olharmos para as vendas de
PCs no terceiro trimestre de 2012

sobum ponto de vista regional, ve-
rificamos que as vendas naregido
EMEA (Europa, Médio Oriente e
Africa) totalizaram 25,8 milhdes
de unidades, o que d4 mais de um
quarto das vendas mundiais. Mes-
mo assim, as vendas cairam 8,7
por cento face a0 mesmo trimestre
de 2011, traduzindo-se na maior
quebra de vendas dos tiltimos qua-
tro anos nesta regido.

Naregido EMEA a HP manteve
aprimeira posi¢@o, sendo o fabri-
cante que mais PCs vendeu no tri-
mestre em andlise. No entanto, a
Lenovo foi o que registou maior
crescimento das vendas nesta re-
gido, conseguindo bons desempe-
nhos sobretudo na Europa Central
ede Leste.

A regido da Asia/Pacifico (ex-
cluindo o Japao) foi o maior mer-
cado mundial de PCs no terceiro
trimestre de 2012, dado que as
vendas totalizaram 31,3 milhdes

de unidades. Também aqui assisti-
mos a uma quebra das vendas de
PCs de 5.6 por centorelativamen-
te a0 mesmo trimestre de 2011.Na
América Latina, os dados prelimi-
nares da Gartner apontam para um
volume de vendas de PCs de 9,7
milhdes de unidades no terceiro
trimestre de 2012, traduzindo-se
num declinio de 6,2 por cento face
aomesmo trimestre de 2011.
Nesta regido as vendas de PCs
moveis mantiveram-se pratica-
mente inalteradas, mas as vendas
de PCs desktop cairam 14,3 por
cento. Recorde-se que o Brasil vai
langarem 2013 incentivos fiscais
para a 4rea das tecnologias de in-
formacéo, sob a designacdo “Bra-
sil Maior”, pelo que a Gartner es-
pera um aumento significativo do
investimento em tecnologias de
informacéo (incluindo PCs) du-
rante o préximo ano naquele pais
lus6fono da América Latina.

Nova orientacao das TI e dos seus profissionais

Estamos a assistir auma mudanga
de contexto nas TI (tecnologias de
informacdo) dentro das organiza-
¢des, segundo a Gartner. A medida
que as empresas se confrontam com
a incerteza econdémica um pouco
por todo o mundo, com a mudanca
nas dindmicas de mercado ¢ com
descontinuidades culturais criadas
pela propria evolugdo tecnoldgica,
torna-se evidente a necessidade de
encontrar novas formas de interagir
comasTIL

John Mahoney, da Gartner, afir-
ma que estamos a testemunhar a
emergéncia de uma nova geragéo
deresponsaveis pelas T1. O objec-

Centrado

Externamente TI como Fornecedor Global de Servigos
Mediador e Engenheiro

Centrado

Internamente

tivo desta nova geracéo ja nfo se
centra na mera operacionalidade
das TI, mas antes em garantir a ob-
tengdo de valor estratégico com
base na utilizagdo da tecnologia.
Evidentemente, esta atitude ndo é
nova. O que faz dela noticia é o
facto de estar a assumir proporgdes
cada vezmaiores.

Desta forma, os analistas da
Gartner identificaram quatro cend-
rios futuros para as TI e as implica-
¢Oes desses cenarios para os pro-
fissionais desta area. Esses cena-
rios s3o apresentados a seguir, mas
os analistas da Gartner sublinham
que ndo sdo mutuamente exclusi-

Integrador e Optimizador

Tl como Sala de Maquinas

Operacional

vos e que podem existir de forma
combinada.

Cenadrio 1. Os departamentos de
TI como fornecedores globais de
servigos. Neste cendrio os departa-
mentos de TI das empresas sio
uma unidade de servigos partilha-
dos e integrados que funcionam co-
mo uma empresa, disponibilizando
servigos de Tl e processos de negé-
cio. Estdo virtualmente ou total-
mente centralizados, colocam o en-
foque em dreas de negeio e emva-
lor de negécio, adoptam uma pers-
pectiva de marketing, tiram partido
da sua posicéo interna e disponibi-
lizam servigos competitivos.

Explorador ¢ Pioneiro

Tl é a Empresa
Possibilitador e Orientador

Todos sio Tl
Transformacional

Os quatro papéis a desempenhar no futuro pelos departamentos de Tl e pelos profissionals de Tl. Fonte: Gartner, Novembro 2012,

Censrio 2. Os departamentos de
TI como sala das maquinas. Neste
cenario as capacidades de TI sdo
disponibilizadas rapidamente a
pregos de mercado competitivos.
Os departamentos de TI conse-
guem ser bem sucedidos através da
monitorizacdo da tecnologia e dos
desenvolvimentos que acontecem
no mercado, bem como através da
criagdo de competéncias na opti-
mizacio dos activos de TL, na ges-
tdo dos fornecedores e das aquisi-
¢oes, e na gestdo financeira das TL

Disponibilizam melhorias conti-
nuas em termos de custo, procuram
novas formas de disponibilizar as
mesmas capacidades de TI com
menos recursos, e témuma elevada
capacidade de resposta 2 mudanca
das necessidades da empresa.

Cendrio 3. Os departamentos de
TI sdo a empresa. Neste cenario a
informacdo ¢ o produto explicito da
empresa, ou pelo menos é insepara-
vel do produto. O negbcio € estrutu-
rado emtorno do fluxo de informa-
¢do (endo dos processos ou das fim-
¢des). Quanto aos departamentos
de TL inovam dentro da cadeia de

valor, em vez de se limitarem sim-
plesmente a tornarem possiveis os
servigos de suporte que encontra-
mos em qualquer empresa.

Cendrio 4. Todos os funciona-
rios sdio profissionais de T1. Neste
cendrio os lideres das empresas e
os colaboradores individuais utili-
zama informacéo e atecnologia de
forma agressiva para ultrapassa-
rem as fronteiras tradicionais da
empresa e para conseguirem for-
mas ambiciosas de colaboracdo. O
enfoque estd na informacéo e ndo
na tecnologia.

As empresas com elevados ni-
veis de maturidade adoptam este
modelo divergente para o seu po-
tencial colaborativo e de inovagao.
Enquanto os tradicionalistas pode-
réo ver anarquia neste tipo de abor-
dagem, outros verdo a libertagio
dacriatividade.

Por isso mesmo, este modelo
funciona em situa¢des nao tradi-
cionais, como nas empresas dind-
micas, startups (novas empresas) e
projectos de investigagio e desen-
volyimento, de empreendedoris-
mo e comunitarios.
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Pedicdos de remogéo de contelido

31!12,’09 30/06!‘10 31/12/10 30/06/11

Os governos dos paises estéo
a preocupar-se cada vez mais
com a actividade dos cidadaos
naInternet, umas vezes de forma
legitima, outras nem tanto. Esta
informacéo fol disponibilizada
pela Google, segundo a qual tém
aumentado os pedidos de gover-
nos dos mais varlados paises pa-
raacederem aos dados de utlliza-
dores. Paralelamente, sdo cada
vezmais os governos que pedem
4 Google pararetirar conteidos.

Os dados estdorevelados no sexto
Relatorio de Transparéncia publica-
do pela Google, referente ao primei-
ro semestre de 2012, Nos primeiros
seis meses desteano, a Google rece-
beu quase 21 mil (20938) pedidos
de dados deutilizadores por parte de
31 paises. Esses pedidos envolve-
ram 34615 utilizadores/contas.

No entanto, a Google nem sem-
pre da seguimento ao solicitado
nos pedidos. Por exemplo, a Tur-
quia efectuou 112 pedidos de da-
dos de utilizador e a Google nio
deu seguimento a nenhum desses
pedidos. Para darmos outro exem-
plo, podemos referir a Alemanha,
que efectuou 1533 pedidos e 86 viu
cumpridos 39 por cento.

Os Estados Unidos lideraram, de
longe, o niimero de pedidos, com
um total de 7969 pedidos de dados

Microsoft decide encerrar Messeng

" O Microsoft Messenger e da—
queles programas que marcaram

toda uma geracéo (ou vérias). Por

isso ndo deixade ser com tristeza
que muitos assistirdo ao seu desa-
parecimento, Mas se paraalguns é
uma surpresa, para outros ja era al-
go esperado.

Em Maio do ano passado a Mi-
crosoft comprou o Skype, que é
um programa mais ou menos con-
corrente do Messenger. Conse-
quentemente, seria de esperar que
o investimento de 8.5 mil milhdes
de délares americanos (soma paga
pela compra do Skype) ndo ficasse
simplesmente por rentabilizar.

Executivo, Policia, etc.

31/12/11  30/06/12

Fim do periodo de tempo

Resumo de todos os pedidos de remocéo de contetidos por perfodo do relatério de transparéncia Google. Os dados séo apresentados
por semestre, desde o segundo semesire de 2009 ao primeiro semestre de 2012. A partir do segundo semestre de 2010 séo discrimina-
dos os pedidos efectuados por ordem judicial e por outras entidades. Fonte: Google.

CONTROLO ONLINE
Governos aumentam a vigilancia na internet

deutilizador e viram cumpridos 90
por cento desses pedidos. Seguiu-se
a India com 2319 pedidos e uma
percentagem de cumprimento dos
mesmos de 64 por cento. Surgem
depois varios paises com umniime-
ro de pedidosnacasados 1500, no-
meadamente o Brasil (1566), a
Franga(1546),aAlemanha(1533)e
oReino Unido(1425).

Angolanfo consta da lista de pai-
ses que tenham efectuado qualquer
pedido, nem no primeiro semestre
deste ano, nem nos semestres ante-
riores que foram objecto de relato-
rio, desde Julho a Dezembro de
2009. No primeiro semestre deste
ano Portugal efectuou 184 pedidos
de dadosde utilizador e viu cumpri-
dos apenas 14 por cento desses pe-
didos pela Google.

Ontmero de pedidos de dados de
utilizador efectuados pelos gover-
nos tem vindo sempre a aumentar
desde o primeirorelatorio.

Pedidos de remocdio de conteti-
dos e natureza dos pedidos

Os pedidos referidos atras refe-
rem-se a pedidos de dados de utili-
zador, mas também foram feitos pe-
didos pelos governos pararemogio

de contetidos. Neste caso o pais que-

efectuou mais pedidos foi a Tur-

-Além dmso amanmengﬁode d01s

programas concorrentes na mes-
ma empresa nfio seria muito 16gi-
ca. Se & um utilizador assiduo do
Messenger, fique a saber que a
partir do primeiro trimestre de
2013 o programa € descontinuado.
O objectivo da Microsoft é migrar
os utilizadores para o Skype.

Mas se for mesmo fa do progra-
ma, talvez possa ponderar a ida
para a China; ou a utilizacéo do
Messenger com caracteres chine-
ses, uma vez que aquele pais asid-
tico vai continuar a utilizar o Mes-
senger. No site blogs.skype.com é
apresentado um discurso com uma

quia, com 501 pedidos (48 por or-
dem judicial e 453 por outras enti-
dades, incluindo o governo e a poli-
cia). Seguiram-se os Estados Uni-
dos da América (com um total de
273 pedidos, 209 pedidos por or-
dem judicial e 64 por outras entida-
des), a Alemanha (com 247 pedi-
dos, 180 por ordem judicial e 67 por
outras entidades), o Brasil (com 191
pedidos, 143 por ordem judicial e 48
por outras entidades) e 0 Reino Uni-
do (com 97 pedidos, 18 por ordem
judicial e 79 por outras entidades).

Aprincipal razdo que estd na ba-
se destes pedidos é a difamacio,
contabilizando quase 40 por cento
dos pedidos. O segundo motivo
mais utilizado é a privacidade e se-
guran¢a, motivando um pouco
mais de 20 por cento dos pedidos.
Veja os outros motivos mais utili-
zadosno grafico.

Também podemos dar alguns
exemplos sobre anatureza dos pedi-
dos efectuados. Como refere a Goo-
gle, os governos podem pedir as
empresas para removerem conteti-
do por varios motivos. Por exem-
plo, algumas remogdes de contetido
sdo solicitadas devido a alegagdes
de difamag8o (que sfo a grande
maioria), enquanto outras sfo devi-
do a alegacdes de que o contetudo
violaasleislocais que proibemain-

1og1ca um pouco dlfel‘eﬂte, como
néio podia deixarde ser. Otitulo do
texto de Tony Bates (F ale comos -
seus contactos do Messenger no
Skype) da o mote. Depois afirma
que o Skype e 0 Messenger estdoa
fundir-se e que milhges de utiliza-
dores do Messenger poderio con-
tinuar a contactar os seus amigos
atraveés da migracéo para o Skype.
Para quem acha esta migracéo
bastante repentina, no blog tam-
bém é explicado que o esforco de
integracio comegou com o Skype
6.0 para Mac e Windows, disponi-
bilizado recentemente. Na versdo
6.0 do Skype ¢ assim possivel uti-

lara versﬁomzus recente do

z Ordens Judiciais
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Resumo de todos os pedidos de remogéo de contetidos em fungéio do motivo. Dados
desde o segundo semestre de 2010. Claramente, a difamago e a privacidade e seguran-
ta sdo os motivos mals comuns para solicitar a remogio de conteiidos. Fonte: Google,

citacdo ao 6dio oua pornografia. As
leis sobre estas matérias variam
consoante os paises € os pedidos re-
flectem o contexto legal deuma de-
terminadajurisdi¢fio.

Mas passemos a alguns exem-
plos, comecando pelo Brasil. Uma
agéncia policial brasileira pediu pa-
raseremremovidas sete mensagens
de blogues por alegadamente difa-
marem a honra de um presidente da
cimara, um juiz e um chefe da poli-
cia. No entanto, a Google nio agiu
em conformidade com esse pedido.

Ainda com origem no Brasil foi
enviada a Google uma ordem judi-
cial para remover 860 perfis do or-
kut porroubo de identidade. A em-
presarefere que removeu 834 dos
perfis correspondentes ao &mbito
da ordem. Uma outra ordem judi-
cial brasileira pedia a remocgédo de
815 resultados de pesquisa por es-
tabelecerem ligacdo a imagens e
websites que fazem referéncia a
um individuo. Foram removidos
207 dos resultados de pesquisa
correspondentes ao dmbito da or-
dem, segundo a Google.

No caso do principado do Ména-
co, foi enviado um pedido dos re-
presentantes legais de um membro
da familia real para a remogao de
cinco mensagens de blogue por
conterem imagens que alegada-

b

lizar este progmma «¢om uma
conta Microsoft. Os utiliza-
dores§6 pret:lsamdc insta-

Skype (6.0) ¢ entrar no pro-
grama utilizando uma conta
Microsoft. A partir desse momen-
to os contactos do Messenger pas-
sam a estar disponiveis no Skype.
Pelo menos € isto que promete To-
ny Bates no blogue.

E ele deve saber o que diz, por-
que € o presidente da Skype Divi-
sion na Microsoft. O fim do Mes-
senger foi ditado pela evolugo
das comunicagdes online. O pro-
grama ja tem 12 anos de vida e

mente violavam a sua privacidade.
Foram removidas quatro das men-
sagens de blogue citadas no pedido.

Relativamente aos pedidos envia-
dos pelos Estados Unidos, constam
dorelatério cinco pedidos e uma or-
dem judicial para remover sete vi-
deos do YouTube por criticarem
agéncias governamentais locais e
estatais, policias ou funcionarios
publicos. A Google diz que ndo re-
moveu os contelidos em resposta a
esses pedidos. O mesmo pais en-
viouuma ordem judicial para remo-
ver 1754 publicagdes dos Grupos
do Googlerelacionadas com um ca-
so de difamac3o continua contraum
homem e a sua familia. Foram re-
movidas 1664 das publicagdesen-
globadasno dmbito da ordem.

Dos Estados Unidos chegaram
ainda & Google trés ordens judi-
ciais pararemover 641 resultados
de pesquisa de links para websites
que alegadamente difamavam or-
ganizagdes e individuos. Foram
removidos 233 dos resultados de
pesquisa solicitados englobados
no dmbito das ordens. Em resposta
a uma ordem judicial do mesmo
paisaGoogle removeu 156 resul-
tados de pesquisa porque as pag;-
nas web em questio utilizavam
uma marca registada que violava
uma ordem anterior,

neste periodo de tempo muita coi-
sa mudou. Pode parecer pouco
tempo, mas € quase uma eternida-
de em termos de evolugdo tecno-
logica. A troca de mensagens pas-

‘sou a fazer-se mais via telefone

moével do que via computador.
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FORMACAO / 2013
1.2 SEMESTRE

JANEIRO -

Mt 2D (45, Honas):: 21 die Jaraito — Segudin a Sestan// Wantds

Reailt Arairibeciune (B4 tHonas)): 7 die Janvesino — Segudis 2 Sextan// Waites;

UDss Wik Deasim 1 -~ Iniiziagao |54 Horas]}: 14 diz Jamaine — Segqurdin a Sexta // Nandizs
Cikiil 3D (54 Horas]}: 26 die Janaine — Fanmvagio an Sitmady / Din inteine

FEVEREIRO

MDD 3D (54 Honas):: 1 die Favensine — Sequndiz @ Soda/ Mantras
AutreOND WP 3D (63 Hinas): T2 die Fevaneine — Sagundin 2 Sexta/ Tandis
AubaDAD 2D (45, Horasl): B die Favanaine — Sequndiy a Sexta/ Noltes

NUTOOND 2D (5, Haras):: 4 die Wangn — Segurdis @ Sostis /) Tandkes

Oiddion Meesiiagn Bréfficm (96 Honas)): 4 diz Wangn — Sagudin 2 Soda /Mot

Rewit Aradhiteatture (54 Honash: 18 die Wangw — Segyurdi a Sest / Wantias

MRevilt S (15 Hanas]}: 1 die Wengo — Segudis 2 Sosda// Waritas

Mueite DD Bmanitne Dettitfivg (15 Hinas):: T die Mage — Seguurdtn @ e/ MWaniris
Rt Stmecthorail Aralysiis (G0 Honas): 18 diz Wengo — Seguidin S/ Woraes
Fistadiizago de Chras (B0 Horasl): T3 die Mo — Segurdi o Sodte// Tandies
Wrtigies, Onaanrmris @ Coritalke die et 75 i - 4 die Wange — Seg. 2 Sota / Noles

ABRIL

s Wk Dasiigm |1 - |z g (54 Honas)): TBdie Alnill — Syt Swste / Wantias
Prraivesthagp |27 Haras]t: 1 die il — Seguodin 2 Sott/ Tandks

Phiaiasiagp Avamgadio (15 Horas)}: 15 die Atonill — Sequrdin » Sexttn/ Tandizs

Reviit Aaditeedtture (54 Horas];: 15 die Al — Saguirdin @ Sode/ Noles

At CAD 2D (5, Waras)): 24 die Al — Segudina Sosa/ Notes

MAIOD

YD Wk Meesign ] - Reordior e A e (B4 1) 46 diz Wio — Sany. 2 Sasta / MWantras
Rt Avradtibesrture Avanrgadiv (39 Heras)): 6 die Wain — Sagundin @ Sadta/ Tandizs
MRevilt Aradtiteatiune (54 Horas]}: 27 die Main — Segudi a Sexten/ Tandizs

Mt ©ND JD (54 Hoaras!}: 8 die Wi — Seguidin a Sexta/ Nwtes

At 2D (45 Hbnas]:: 2D die Whio — Segundina St/ Notes

JUNHO

D Mk Mesiign ] — Rendizr @ Aoiimagies: (54 b} 11 die Juniho — Seg). @ Sete / Mantias
Wihaay (20 Horas!i: B die Jantho — Segurdi a Sodti [/ Noites
Pstiwsdiagp (27 Hbnas): 17 die Jeio — Segundin a Sexten/ Nites:




