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A nossa principal finalidade,
até ha bem pouco lempo, era
aceder & informaclo. Estafoia
luta travada durante algum tem-
po, mas hoje em dia essa batalha
esta ganha. A informagao demo-
cratizou-se ¢ chegn a todo o la-
do. O que importa agora & filtré-
la, de forma a ser proveitosa. [s-
to &, transforma-la em conheci-
mento e, por arrastamento, em
produtividade.

Em termos gerais, o conceito
de e-leamning reinventa-se e de-
monstra uma capacidade de
adaptagdo i medida das necessi-
dades, pois se no inicio estarmos
ligados em rede era 56 por sium
avango fantistico, com enormes
possibilidades a todos os niveis,
o bom tornou-se em algo ainda
melhor assim que se desprendeu
dos fios: O wireless (sem fios)
veiodaruma liberdade maiorem
termos fisicos e potenciaras qua-
hidndes ja de 51 enormes desta no-
vie realidude, dendo-nos novas
dimensdes de Lmpo e espugo.

O mobile learming, ou m-lear-
ning numa forma shreviads, nas-
cel justamente desta evolugio
naturil da teenologie, adjuvada
pelos dispositivos computacio-
nais moveis, que tém conhecido
um avango extraordindrio, to-
nando-se, por um lado, muito
mais potentes ¢, por outro, mais
Fioeis de usar & mais intuitivos
{user friendly). Note-se gue as
tecnologias mbveis tém evoluido
mais do que quaisquer outras.

Aconverglneia detodos estes
factores permile-nos usufruirde
uma espécie de ubiquidade, onde
0s recursos estiio sempre acessi-
veis, independentemente da nos-
salocalizacdio. Com efeito, cste &
um sistema ublquo e ndmada, em
que a5 nossas limitagdes tempo-
tais e espaciais ficam reduzidas.
Agoraainteracgio entre os parti-
cipantes di-seatravés de disposi-
tivos miveis ¢ o elemento pri-
mordial para o homo digitalis &,
antes de mais, a personalizagio
noacessod informacio. FAG.24

TENDENCIAS

Principais tecnologias estratégicas

Estamos a terminar 2012, pelo
queos decisores comecam a deli-
near as suns estratégins para 2013,
A Gartner dd uma ajuda com o
destaque das principais tecnolo-
gias ¢ tendéncias que conzidera
serem estratégicas paia a maior
parte das organizagdes no proxi-
moano. Umatecnologia estraté-
gica para a Gartner € aquela que
tem potencial para produzir um
impacto significativo nas empre-

sad duranie o8 proximos trés anos,

O impacto dessas tecrologias-

pode traduzir-se num elevado
potencial para alterar as condi-
goesd de TT (teenologias de infor-
magiio) ou de negdéeio das em-
presas, na necessidade de reali-
Zar mais investimento, ouno ris-
co inerente d adopgao tardia des-
sas tecnologias. Umatecnologia
estratégica pode seér uma tecno-
logia que ja existe, mas que ga-

malz ufllizado para o acessa & Internst em todo o mundo,

nhou protagonismo devido ao
aumento de maturidade e/ou 4
adopgdo por parte de um conjun-
to alargado de utilizadores.

Mas também pode ser uma tec-
nologia emergente que oferece
novas oportunidades ds empre-
sas para punharem vantagem es-
tratégica face & concorréncia, ou
que se preveé vira ter grande im-
pacto no mercado durante o8 pri-
ximos cinco anos.

Astecnelogias que referimos a
seguir irdo ter um grande impac-
to nos planos, programas e ini-
ciativas de longo prazo de uma
grande parte das empresas. Desta
forma, os responsiveis de Tl de-
verdo té-las em conta, avaliando
a sua evolugdo e potencial nos
proximos dois anos. Isto ndo sig-
nifica necessariamente que de-
vam adoptar todas as dez tecno-
logias referidas em baixo,

No entanto, podem e devem
ser consideradas quando as em-
presas tomarem decistes no sen-
tido de satisfazerem as suas ne-
cessidades no futuro,

A Gartner sublinha que as tec-
nologias referidas neste texto cs-
tho a emergir de um conjunto de
forgas convergentes: sociais,
mdbveis, computagio em huvem
e informagfo. Apesar destas tec-
nologias, por si 56, conseguirem
juntoestdo a revolucionar o mun-
dodas empresas e asociedadeem
geral, alterando os velhos mode-
los de negdeio e criando novos li-
deres de mercado. Este conjunto
de forgas convergentes apresenta-
seassim como a base da platafor-
ma tecnologica do futuro, segun-
do a Gartner. P 22

unupq:ﬁo LEGAL DE APLICACOES
O licenciamento do software da Microsoft

A competitividade cada vez
mais cerrada nos mercados mun-
diais obriga a que os produtores
de software melhorem o qualida-
de dos seus produtos. Além disso,
faz com gue os clientes e consu-
midores exijam cada vez mais ¢
melhor qualidade destes mesmos
produtos e servigos.

Criam-se assim institnigdes e
mECANISmos que permitermn aferir
acplidade do que se vai vendere
do que se pretende comprar,

Atento a esta realidade, o gi-
gante da drea das tecnologias de
informagio, a Microsoft (MS),
criou um processo de licencia-
mento que, antes de tudo, garante
a qualidade dos seus produtos ¢
servigos, permitindo assim so
cliente/consumidor maior con-
forto ¢ inegdvel confianca no que
pretende comprar, Mas o gue € na
pritica o licenciamento de soft-

ware? Em termos priticos, o li-
cencinmento de software & a agui-
sigio de um documento (licenga)
que permite a0 comprador ¢ utili-
zador aceder ou usar o software
de forma legal.

AMicrosoft criou virios mode-
los de licenciamento, sendo gue
cada um deles foi projectado para
responder a diferentes segmentos
de negdcios e, naturnimente, a di-
ferentes situpgdes.

As empresas & 0rganismos go-
vernamentais devem assumir
sempre uma postura de alinha-
mento com aquild que sio as re-
gras de otilizacio dos produtos ¢
servigos na drea das tecnologias
de informagiio. Com este posicio-
namento desenvolvem-se accdes
que combatem & pirstaria, que
grassa um poucs por todas as es-
feras que envolvem a capacidade
de inteleeto, PAGL23

-

Pode nio parecer, mas @ ulilizagdo de software sem & devida licenga por parte de uma
SMpresa ou do wm orgoniemo governamental scarmeta o risco de parigar 5 continuida-

de da sua actividade normal.
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TENDENCIAS

Tecnologias estratégicas para proximo ano

1. A guerra dos equipamentos
mdveis, As previsdes da Gartner
apontam paraque em 2013 ostele-
fones méveis ultrapassem os com-
putadores pessoais (I'Cs) como
equipamento mais utilizado para o
acesso & Web em todo o mundo,
Par outro lado, em 2015 cerca de
80 por cento de todos os equipe-
mentos de bolso vendidos nos
mercados desenvolvidos seriio
smartphones. Contudo, ainda se-
gundo as previsdes da Gartner, 56
20 por cento desses smartphones
serdo telefones Windows,

Em 2015, as vendas de tablets
deveriio representar cerca de 50
porcento das vendas de laptopse o
Windows 8 deverd sparecer ape-
nas em lercein lugar, atris dos sis-»
temas operativos Android da Goo-
gle €108 da Apple. Apesar destas
previsdes, o Windows 8 represents
a grande aposta da Microsofi, pelo
que o seu desempenho no mercado
terh que ir sendo avalindo d medida
que os utilizadores forem respon-
dendo na realidade.

Do lado das empresas, o fend-
meno crescente de consumeriza-
¢do da tecnologia significa que ja
nio serdo capazes de forgar os uti-
lizadores a desistirem das suas op-
goes pessoais u favor das decisdes
empresarisis, A (nica alternativa
para ax empresas & terem que pas-
sar a suportar uma maior variedade
de equipamentos e respectivos sis-
teinas operativos, diminuindo as
posaibilidades de standardizarem
a sun buse instalada em tomo de
determinado hardware PC ou ta-
blet. As implicagtics deste cendfirio
para o8 departamentos de TI siio
anormes, com 4 era do dominio
dos PUs com o sistemna operativo
Windows o ser substituida pelano-
va era pds-PC em que o Windows &
apenas mais um entre virios am-
hientes que precisam de ser objec-
o de suporie.

2. As aplicacBes mdvels ¢ o
HTML 5. O mercado das ferre-
mentas para criar aplicagbes desti-
nadas nos consemidores ¢ ds em-
presas & bastnnte complexo, dado
que podemos contar cerea de 100
potenciais fornecedores desse tipo
de fermmentas aclivos no merca-
do. A Garter divide as ferramen-
1as de desenvolvimento mével em
viiriss categorias, mas também
prevéque nos proximos dois anos
nenbwma ferramenta emeriitd co-
moa ferramenta dptima para wdos
os tipos de aplicagfes mdveis. Se-
rd, portanto, necessdrio utilizar vi-
rias ferramentas.

Relativamente ds arquitecturas
moveis, os analistas da Gartner es-
timam que ainda demorard bastan-
te tempo para que as aplicagdes na-
tivas déem lugar &s aplicagdes
Web, & medida que o HTML 5 se
vai tornando mais capaz. Mesmo
assim, us aplicagbes nativas nio
deverio desaparccer completa-
mente do mercado, devendo conti-
nuar & fornecer us melhores expe-
riéncins de utilizador ¢ as funcio-
nalidades mais sofisticadus, Oses-
pecialistas em desenvolvimento

Appie store

» Py 8 P B

shap
Mac

P By
Sl Py

b s amsa atiana= 14
s d e

o

Crpgy le—cny
LS e 1]
LI ST S ]
LR o

LR

iPad mini

Sh
iPad

ﬁ

Pt Iren ahigyerng = bl v LU0

Cromutarn 7 1 G300 1B00-00
e ]
shop - o Shop
iPhone M. iPod
L

A rwr—red L e

mmmmmn“mphmmﬁ-mmnﬁmmmmw-m

plos asquomas de Beondamanti,

de software deveriio apostar ainda
muis nas suas competéncias de
concepgiio de aplicagies par dis-
ponibilizerem apps maveis opti-
mizadas para o toque (aplicagdes
licteis) ¢ que possam ser utilizadas
em viirios tipos de equipamentos
de forma coordenads.

kN anm;n.ml,hnmqmu-
¢io em nuvem pessoal ird subsati-
tuir gradualmente os PCs como lo-
cal privilegiado para guardarinos
08 nossos contetdos pessoais, parn
acedermos a servigos e 45 nossas

preferéncias pessoais, ou para cen-

i DU paTa ©
das digitals.
rarmos as nossus vidas digitais.
Serd uma espécie de cola pura in-
terligar os viirios equipumentos
que utilizamos durante as diferen-
tes facetas da nossa vida didria. A
computagio em nuvem pessoal ird
tornar-se o ponto deconvergéncia
paraas nossas actividodes de com-
pumaciio e comunicagio,

Os utilizadores olharfio para a
computagio em nuvem pessoal co-

moum local portdtil ¢ sempre dis-

ponivel onde poderiio cncontraras
tespostos o todas as suas necessi-
dades digitais. Neste ceniirio, ne-
nhuma plataforma, nenbum equi-
pamento, nenhuma tecnologia o
nenhum fornecedor assumird uma

. posigio de dominio. A gestio da

iiversidade ¢ dos equipamentos
moveis serd um imperativo. A nu-
vem pessoal muda o enfoque do
equipamento cliente para os servi-
¢os baseados em nuvem, ox quais
siio disponibilizados por intermé-
dio de equipamentos.

4. As lojas de aplicaghes em-
presariais. As empresas tém pela
frente um futuro complexo no que
respeita és lojas de aplicagdes (app
stores), dado que alguns fornece-
dores irfio limitar as suns lojos o
equipamentos especificos e a tipos
deaplicagdes quo obrigario us em-
presas a lidar com mbltiplas lojas
de aplicaces, mithiplos processos
de pagamento ¢ miltiplos esque-
muas de licenciamento.

A Garineracreditaque em 2014
muitas organizacdes disponibili-
zarfio aplicagics mdveis aos scus
funciondrios através de lojas de
aplicagBes privadas. Neste cantex-
1o, o papel dos departamentos de
T1 deixa de ser o de planeadores
centralizados para se transforma-
rem em gestores de mereado, for-
necendo um servigo de governa-
glo e de intermedidrio de servigos

5, A Internet das colsas. A In-
ternet das colsas & um conceitd que
descreve a forma como a Internet
s& ird expandir 4 medida que os
mais variados tipos de equipamen-
tos passam a estar ligados 4 Inter-
net. Os elementos chave da Inter-
net das coisas incluem sensores,
teenologiag de reconhecimento do
imugem, on pagamento NFC,
Consequentemente, a palavm mé-
veis deixa de se aplicar apenas nos
telefones e aos tablets, dodo que as
tecnologinss de comunicagio estilo
o ser incluides num namero cada
vez major de equipamentos; in-
cluindo os automdveis, os frigori-
ficos ou os televisores. (s smartp-
hones ¢ outros equipamentos jpre-

ligentes nilo utilizam apenns as re-
des de comunicacdes méveis para
comunicarem, Também podem co-
municar com uma grande varieda-
de de equipamentos ¢ periféricos
atraviés de tecnologias como a
NFC, Bluctooth, LE ¢ Wi-Fi. Entre
esses cquipamentos ¢ periféricos
podemos incluir os relogios de
pulso, sensores para monitorizar o
nosso estado de soide, posters in-

teligentes, ousistemos de entrete- -

nimento doméstico. A Ifternet das
coisas permitind o surgimento de
umna grande variedade de novas
aplicagdes e servigos, bem como
e novos desafios que teremos de
enfrentar,

6. Ay tecanlogias de Informa-
¢io hibridas e 2 computagiio em
nuvem. Os departamentos de T1
tém vindo a serconfrontados com
anecessidade de fazerem eada ver
mais com cada vez menos, pelo
que tém de desempenhar miltiplas
fungdes na coordenachio das suax
actividades relacionadns com us
TL A computagio em nuvem esid
actualmente a levar esses desafios
pars um nivel bem mais elevado.
Uim estudo recente da Garmer re-
velou que et 3 emergir a fungio
de “intermediagio de servigos in-
termos de computagio em nuvem”,
na medida em que muitas organi-
yagdes ji se aperceberam que tdm
u responsabilidade de ajudar os
seus utilizadores internos e parcel-
ros externos namelhoria do forne-
cimento ¢ do consumo de servigos
em nuvem distribuidos, heterogé-
neos e muitas veres complexos,

7. O big data gstratégica, O
conoeito de'big dita extd o mudar
deum enfoque nos projectos indi-
viduais para passar a influenciara
arquitectura de informagio catra-
tégica das empresas. Uma vez que
se refere & necessidade de lidar
com grandes volumes de dados, 4
crescente variedade ¢ complexida.
de desses dados, ¢ 4 necessidade de
os processar de forma répidn, estd
s obrigara grandes altera¢des nas
ahordagens tradicionais. Esta
congtataciio estd o fazer com que as
organizagbes sbandonem a ideia

de um (nico armazém de dados
empresurial que contém toda ain-
formacio necessdria para a tomada
de decisdes, passando a adoptar
uma ideia mais sbrangente de mil-
Liplos sistemus gue constitusm um
armazém de dados empresarial
“légico”, Esses miltiplos sistemas
podem incluir a gestiio de conted-
dos, armazény de dados, data marts
e sistemas de ficheiros especializa-
dos que trabalham em conjunto
com Servicos de dados e metada-
dos.

8. As andlises para s aeglio
pritica. As andlises estio a ser ca-
da vez mais disponibilizadas nos
utilizadores quando estes preci-
sum delas para agirem e em funglio
do contexto, Com a melhoria dos
desempenhos e dos custos, 08 res
ponsiveis pelas T1 podem realizar
anilises esimulacies com baseem
lodas as scebes que sdo tomadas
dentro das organizagdes. Osclion-
1es moveis ligadoz a motores de
andlise baseados na computagio
SM nuvem e u repositorios de big
data permitem potencialmente a
utilizag¢io da optimizacio e de si-
mulagdes em qualguer local e em
qualquer altura. Desta forma, asi-
mulagdio, a previsio, a optimiza-
¢lo e outras andlises permitem me-
Ihorar aindn mais a flexibilidade
na tomada de decisdes, na altura
em gue siio necessdrias eonde quer
que se justifiquem.

9. A computagiio em meméria.
Também designada em inglés por
IMC (inmemory computing), pode
fornecer novas oportunidades de
transformacdo, A execuciio de cer-
tos tipos de processos batch que de-
moram virias horas podem ser re-
duzidos para apenas alguns minu-
s ou mesmo segundos, permitin-
do que tais processos sejam dispo-
nibilizados sob a forma de servigos
em tempo real ou quase o utilizado-
res internos ot externos através de
wrvigos de computagio em nuvem.

Milhdes de eventos podem ser
anslinados em algumas dezenas de

milissepumidos para detectar corre-
lagies ¢ pudrbes que permitam
ientificar  oportumidades  ou
ameagis emergentes & medida que
as “colfas scantecem”, A possibi-
lidade de correr 80 mesmo tempo
aplicapdes transacionais ¢ analiti-
cas com base mum mesmo conjun-
to de dados abre novas possibilida-
des de inovagiio nas empresas.

10. Os eccossistemas integra-
dos. O mercado estd a evidenciar
uma tendéncin para sistemas e
ecossistemas mais  imegrados,
abandonando abordagens hetero-
péneas com fraca integracho. Na
base desta tendéncia temos duas
vontades convergentes. Porum lu-
do, os utilizadores querem obter
custos mais baixos, malor simpli-
cidade ¢ maior seguranga. Por ou-
tro, s empresas querem ter mator
contralo sobre as solugdes e obter
maiores margens de venda, bem
como oferecer solugdes completas
em ambienies controlados, mas
setn b necessidade de fornecerem
nenhum hardware,
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UTILIZAGAO LEGAL DE APLICACOES

O licenciamento do software da Microsoft

ALFREDO CARIMA

No caso especifico do nosso
pais, podemos verificar uma mu-
danga comportamental por parte
dos gestores seniores, lanto nas
empresas plblicas, como em sec-
tores govemamentais, que Wm ca-
da vez mais sensibilidade para a
necessidade premente de ter ¢/ou
utilizar software devidamente li-
cenciado elegal.

Pode nfio parecer, mas a utiliza-
¢iode software sem a devidalicen-
¢a por parte de uma empresa ou de
um organismo governamental acar-
reta, inerente a esse facto, orisco de
perigar a continuidade da sua acti-
vidade normal e, num cenério pior,
caso exista legislagiio nesse senti-
do, pode levar A responsabilizagiio
criminal dos responsdvels das orga-
nizaghes que assim procedam,

Com ji referi acima, a Mitro-
aoft possul virios modelos de li-
cenciamento e ¢ recomenddvel
gue os gestores os conhe¢am para
gue possam oplar pelo modelo que
melhor satisfaz as suns necessida-

des do dis-a-din no gue ao softwa-
redizrespeito.

= OEM (Original Equipment
Manufacturer}. E o software pré-
instalado em computadores re-
cém-adquiridos {por exemplo, o
sistemna operativo Windows). Tan-
to os sistemas operativos (nas suas
diferentes variantes), como alguns
produtos de software a que nor-
malments chamamos aplicagdes,
estio disponiveis através do canal
OEM,

= FPP {Full Packaged Pro-
duet). Refere-se a produtos licen-
ciados sob a forma de “pacotes™
aplicacionais que podem ser ad-
quiridos nas lojas ouem qualguer
revendedor de software. O FPF foi
concebido para vendas de baixos
volumes de produtos. A partir de
uma quantidade de cinco compu-
tadores pessoais (PCs) é mais van-
tajoso optar por uma solugio de 1i-
cenciamento em volume.

*Microsoft Open License,
Open License & wm programa de li-
cenciamento em volume destinado
# empresas que pretendem adqui-
rir cinco licencas ou mais de um
determinado produto de software,

As cmpresas que participam no
Open License podem acederd sua
informaciio de licenciamento atra-
vés do site seguro Microsofl eO-
pen. Existe igualmente o Open Bu-
siness, o Open Volume ¢ o Open
Value. O Cpen Business é uma
modalidade que oferece aos clien-
tes um prego melhor do que aquele
que & praticado pelos revendedo-
res, desde que se adquiram cinco
ou mais licengas,

Através do Open Business as
empresas podem combinar qual-
guer conjunto de produtos Micro-
soft para se qualificarem ao mini-
muode cinco licengas, O Open Vo-
lume ¢ uma modalidade de licen-

A legintacho ponnllzs judicialmants quam uiiiles saftwore de femia lisgal,

clamento gue permile uma econo-
mig potencial maior para as em-
presas, desde gue o pedido inicial
de um ou mais grupos de produtos
sejn em maior quantidade (aplica-
tivos, sistemas, servidores).

O Open Value permite que as
empresas mantenham o seu soft-
ware sempre actualizado através
do programa Software Assurance
(AS), dividindo o pagamento do li-
cenciamento em parcelas anoaisa
partir deum pedido inicial de cin-
co oumais licengas, Seaemprosa
optar peln alternativa de Smbito
corporativo, & economia serd aindn
Mmuior.

* Mierosoft Select License. O
Select License € wm programa de
Heenciamento em volume concebi-
do pata empresas que tenham 250
ou mais PCs ¢ que podem prevere
programar & aquisicio dos suas i-
cencas de software porum periodo
de trés anos. Como Select License
os clientes recebem um nivel de
prego de volume para cada grupo
de produtos seleccionados (aplica-
tivos, sistemas ou servidores), com
base numa estimativa de trés anos.

*Microsoft Enterprise Agree-
ment, O Enterprise Agreement &
um programa de licenciamento em
volume destinado a organizagdes
gue tenham 250 ou muis PCs e que
pretendem padronizar determina-
dos produtos, pagando por cles
pregos especiais. Hi varios tipos
de Enterprise Agreements.

O Enterprise Agreement & pro-
vavelmente a melhor alternativa
para empresas com 250 ou mais
computadores que pretendam pa-
dronizar a sua plataforma em tomo
de um ou mais produtos da plata-
forma corporativa Microsolt -~ Of-
fice Professional, Windows Pro-
fessiomal atualizagio e Core CALs
(Client Access License) —a partir

Em termos priticos, o liconciamanto de software & a aquisigho de um documento (ficen-
¢a) qua permite a0 comprador e utflizador aceder ou usar o software do forma legal.

deum acordo de trés anos,

00 Enterprise  Subscription
Agreement destina-se a clientes
corporativos com 250 ou mais
compulsdores que prefiram licen-
ciar produtos Microsoft mediante
uma subscricio. O Enterprige
Subscription Agreement petmite
que as organizacdes padronizem a
sua platatorma em tormo de umou
mais produtos da plataforma cor-
porativa Microsofl através de um
acordo de triés anos.

*Produtos académicos, filan-
tropicos e zovernamentais, Nes-
ta categoria existem virias opodes,
incluindo o Licencismento Acadé-
mico, 0 Programa Open License
Governamental ¢ o Programa
Open License Filantrépico, Noca-
a0 do Licenciamentp Académica,
as instituigies scadémicas podem-
se qualificar pura um dos progra-
mas de licenciamento académico
Microsofl.

Os produtos académicos estiio
disponiveis através dos canais de
licenciamento em volume ¢ po-
dem ser adquiridos por clientes
que cUmpram o8 requisitos neces-
sirios ao preco académico.

O Programa Open License Go-
vernamental oferece pregos espe-
ciais de licenciamento em volume
parn drgos governamentais de pe-
queno ¢ medio porte. Trata-se de
bma opgio de heenciamento ideal
para aquelas organizagdes plbii-
cas que precisam de sdguirit quan-
lidiades menores de licencas ¢ eg-
tio em busca de um modelo deli-
cencinmenio simples e flexivel,

Define-se como "organizsgiio
governamental”™ qualquer drigio,

secretaria ou entidade provineial,
municipal ou comunal, assim ca-
racierizada por estatuto.

Para adquirir produtos dentro da
modalidade Open License Gover-
namental, a organizacio deverd
CUIMPTir 08 TEQUISItOS NECesSATION.
O Programa Open License Filan-
trdpico permite que entidades sem
fins lucrativos adquiram virias li-
cencas de software (ao invés de
multiplos pacotes de software) a
pregos reduzidos. Para se qualifi-
carem ao Programa Open License
para entidades filantrdpicas, ns or-
ganizaches precisam de estar re-
gistadas com esta caracteristica.

E extremamente importante usar
produtos genuinos ou originais pa-
Ta {ue 5e evitem os riscos decor-
rentes da utilizagio de software pi-
rata. Fstd tecnicamente provado
que os computadores que usem
saftware genoino sfo, em média,
miais seguros ¢ processam infor-
miagiio commaiorrapidez,

Os processos de licenciamento
correctos do software garuntem
uma diminuigio dos custos de ope-
raglio das empresas que os adop-
tam. A Microsoft gerante ainda um
conjunto de facilidades de acesso
aos seus produtos, a formagio e a
nssisténcia, dependendo do mode-
1o de licenciamento escolhido,

Quando comprar o sen priximo
PC doméstico ou empresarial, ou
servidor, a solugio mais eficaz e
rentavel para obter software Mi-
crosoft genuing € correctamente li-
conciado consiste em adguiric um
PC como Windows e o Office pré-
mxinladon, ou vm wervidor com o
Wmndows Server pre-instalado,
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UNIVERSIDADE DIGITAL . .
O futuro cabe no bolso com a tecnologia m-learning

HUGO LAMEIRAS

Em termns educativos, o m-lear-
ning permite mais uma abordagem
no &mbite do ensine informal, pos-
sibilitando o uso de novas ferma-
mentas e estratégiag no contexto
do ensine & distincia. A dindmica
neste tipo de ensino é deste modo
modificada, conferindoumamaior
amplitde, tanto em termos sincro-
nos, como ¢m termos assincronos.
Poroutro lado, o pliblico-alvio po-
de ser ainda maior e mais diferen-
ciado, firando proveito de uma
aprendizagem ainda mais dinfmi-
et e motivadora.

A teenologia niio eliming o pro-
fessor. Pelo conirdrio, este tem
aqui mais urn recurso para explo-
riar no processo de ensino-aprandi-
zagem, com novas dinfmicas a se-
rent imprimidas ¢ novos paradig-
mas ¢ abordagens a ter em conlw
Desde logo, saliente-se um mode-
lo flexivel de aprendizagem, cujo
padrio pedagdgico & apoiado em
dispositivos tecnoldgicos sem
fios. Porsuavez, as directrizes sio
voltadas essencialmente para uma
aprendizagem centrada no aluno.

Ha uvm equivoco guanto ao m-
learning que importa esclarecer,
pois serd Injusio afirmar ou pensar
que a implementagdo do e-lear-
ning em dispositivos miveis se fi-
caapenas pelos telemovers,

Na verdade, o e-learning ¢ o m-
leaming apresentam algumas dife-
rengas, mormente em lermos de ta-
mranho € no contexto em gue se Thes
acede. Com efeilo, o m-learning
niio se refere apenas & lelemoveis
ou tablet, mas a qualguer forma de
aprendizagem gue permite mobili-
dade. No limite, o livro serd a forma
dem-leaming maisutilizada.

() m-learning pode ignalmente
dar o seu contributo na formagdo
de profissionais que se pretendem
cada vezr mais capacitados para
procurar respostas e solucionar

H# alguns aspecios a meihoror para fomentar a prolileragio do m-learning, nomeads-
mants a criagio de um ambionto politico favordvel, o esbatimento das desigunidades sm
termas de acesso, as proprias atitudes socials perante os dispositivos movels enquanto
ferramanta de aprendizagem, 0 custo inerente & ulilzacEo destes equipamentos e as
preacupagles em torno da sequranga online.

problemas. A sun interactividade
pode ser um trunfo muito forte gm
todo este processo, casando oz in-
teresses individuais com os inte-
resses colectivos das organizacics
no desenvolvimento de capacida-
des e conhecimentos.

Nilo esquegamos gue o niimero
de telemdveis, leia-se smartpho-
nes, por habitante ndo parade cres-
cer, sendo este apenas um pélido
exemplo das potencialidades e da
abrangéncia deste conceito, uma
vez que, porexemplo, os tablet sdo
igualmente outra plataforma a ter
em linha de conta, ainda quenio a
equacionemos aqui. De acordo
com dados recentes, vendem-se a
nivel mundial guatro teleméveis
por cada computador e hi mais te-
lefones do que computadores ou
até mesmo televisores.

Os smartphones sdo cada vez
mais uma extensdio de nds pro-
prios, jd que as nossas vidas estio
cada vez mais presas a estes dispo-
sitivos. A sug omnipresenga toma-
osnum meio de comunicagio ver-

dadeiramente pessoal, Com efeito,
extdo em todo o lado a que vamos e
¥d0, com certeza, um novo canal
de formagdio & distdncia, até por-
gue possibilitam formas fmicas e
novas perspectivas de just-in-time
ejust-in-place.

Hi todavia alguns aspectos ame-
Ihorar para fomentar a proliferagio
do m-leaming, nomeadamente a
criagiio de um ambiente politico fa-
vordvel, o esbatimento das desi-
gualdades em termos de acesso, as
proprias atitudes sociais perante os
dispositivos méveis enquanto fer-
ramenta de aprendizagem, o custo
inerente & utilizagio destes equipa-
mentos € as preocupacoes em tomo
da seguranga online.

Mais do que as limitagdes, im-
porta debrugarmo-nos aqui sobre
us potencialidades do m-learning,
numeademente quanto a acessibili-
dade ¢ interoperabilidade.

0 avango e adisseminagio cres-
cente da computacio em nuvem
podem ser ipualmente um forte
alindo a este propdsito, j4 que per-

Os smartphones sio cada vez mais uma extensio du nos proprios, |8 qua as nossas vi-
das ostio cada vez mals presas a estes disposithvos.

mite ter acesso a determinados re-
cursos, bem como editd-los em
temporeal.

A pripria dinfmica imprimida a
urm grupo de trabalho que se nor-
teie pelo m-learning serd segura-
mente diferente, até porque se no
e-learning um dos pontos a terem
consideragio para o seu sucesso &
a proficiéneia do utilizador em ter-
mos do uso dos suportes tleenologi-
c0s, aqui essa questio nio se colo-
ca, ji gue o mesmo ulilizador st
perfeitamente familiarizado como
dispositivo, uma vez que o usa did-
ria eregularmente ¢ nfio apenas em
algumas circunstancias.

Neste novo paradigma nfio de-
vemos cenirar-nos apenas no facto
de termos um dispositivo a forne-
cer-nos informacdo. 2 bem mais

do que isso, O principal arpumento
seri & Interacgiio que nos propor-
ClOna na comunicacio com o ou-
tro, na captacdo de um momento,
por exemplo, e na partilha nesse
mesmo instante,

O tema aqui em destaque & um
assunto que gera intenso debate,
na medida em que estd 4 procura
do seu espaco e reconhecimento
proprios. Note-se a este propdsito
que a TADIS (International Asso-
cialion for Development of the In-
formation Society) vai farera sua
International Conference Mobile
Learning 2013 entre 14 ¢ 16 de
Margo, em Lisboa, justamenie
porgue muito hi ainda a discutir
relativamente a isto. As aplicaches
do m-learning sio mais do gue 6b-
vias e mais do que muitas.

Equipamentos moveis colocam Microsoft em cheque

J& faldmos virins vezes neste caderno da Mi-
crosofi, do seu novo sistema operative Win-
dows 8 ¢ de como uma companhin passa de
wma posigio hegemonica no mercado da com-
putagio pessoal para uma posigio muito mais
desconfortivel. Neste texto apresentamos o
ponta de vista de Frank Gillett, analista na For-
rester. Segundo Gillett, o Windows 8 ird man-
tera Microsoft na lideranga dos sistemas ope-
rativos para PCs, mas continuari na terceira
posigio quando falamos de smatphones e ta-
hlets, s uma grande distincia dos dois primei-
ros—Samsung e Apple.

Pura este analista de mercado, a popularida-
de dos equipamentos moveis, tanto para fing
profissionais, como paru fins pessoais, leveum
enorme impacto nas vendas do sistema operti-
vo dia Microsoft. E o Windows 8 ndoirkrepora
quota de mercado perdida. Serd apenas uma
forma da companhia fundada por Bill Gates in-
terromper a perda de mercado.

As previsdes do Forrester apontam para que
a Microsoft detenha corca de 90 por cento do
mercado dos PCs em 2016 e 27 por cento do
mercado dos tablets nesse mesmo ano. No en-

tunto, no mercado dos smartphones a quotade
mercado devera ficar-se pelos 14 por cento, O
proximo ano serd um ano de transigio, masa
Forrester seredita que o Windows 8 sd comeca-
ré u ganhar expressio de mereado em 2014,

Mas como se espera que & Microsoft nilo
consiga continuar s manter um ciclo de desen-
volvimento de trés a cineo anos pams o Win-
dows, os analistas da Forrester esperam gue
surja um Windows 9 jiem 2014,

Para nfo perder terreno numa outra solugio
em que domina claramente o mercado — o OM-
o¢ —a Microsoftestard a desenvolver esie con-
Junto de ferramentas de produtividade para
iPad, segundo a Forrester. Nests empresa de
estudos de mercados acretita-se alnda que o
equipa de desenvolvimento do Office teri que
encontrar formas de disponibilizar a solugdo
tumhém parm o sistema operativo Android
(smuttphones e tublets),

O muis curiosp & como uma companhia he-
gembnica como a Microsoflt se deixou apanhar
em contrapé pela evolugiio do mercado, Ha dé-
codas que domina o merendo dos PCs com
mais de 90 por cento de gquota de mercudo. Noy

tltimos anos os Mac da Apple tornarum-se
uma espécle demoda, mas nio alteruram £
muito a situagio. O grosso dos “estru-
gos"” foi provocado pelos smartphones ¢
pelos tablets, ao ponto de actualmente
a Microsoft ndo iralém de uma quota
de mercado da ordem dos 30 por cen-
to xe considerarmos o mercado dos
cquipamentos  pessoais  (PCs
smartphones e tablets),

Para #s empresas, a situagio é
realmente nova, dado que agora
terio que considerar o dominio
du Microsaft nos sistemas ope-
rativos para PCs, a lideranga da
Apple nos tablets como 0S¢
a supremacia da Google nos
smartphones com o An-
droid. Como sugere o titulo
de um webinar da Forres-
ter, 0 Microsoft Windows
passou de uma posicio de
claro dominio para uma
realidade em que ¢ mais
UM COnCOTTanto
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DADOS DE MERCADO

Os Smartphones ganham terreno
no mercado mundial de telefones

O mercado mundial de telefones
méoveis crescen 2,4 por cento no
terceiros trimestre de 201 2 (Julho,
Agosto ¢ Setembro) relativamente
aos mesmos meses de 2011, Os
pesos pesados deste sector (Sam-
sung. Apple & Nokia) foram ox que
venderam mais equipamentos se
considersrmos os telefones mo-
veis em geral, Mas se considerar-

mos apenas as vendas de smanp-

hones (um subsector dos telefones
moveis, a Nokia nfio aparece nos
principais cinco fornecedores, co-
mo veremos mais adianate.

Osdados sio da IDC (Internatio-
nal Data Corporation), gue refere
pinda que os fomecedores vende-
rirn um woial de 444, 5 milhdes de
wiefones miveis no terceiro tri-
mestre de 2012 em todo o mundo,
enquanto no mesmo periodo de
2011 esse nimero tinha sido de
434, | milhoes deunidades.

Se considerarmos apenas o mer-
cado dos smartphones, os fomece-
dores venderam 179,7 milhdes de
equipamentos no terceiro trimes-
tre de 2012, comparativamente a
1237 milhdes de unidades no
mesmo trimestre do ano passadoe.
Obtém-se assim um crescimento
de 45,3 por cento, muito superior
ao crescimento de apenas 2.4 por
cento quando se considera o mer-
cado total de telefones moveis. Is-
to quer dizer que os smartphones
estiio a ganhar terreno neste mer-
cado, como seria de esperar.

AIDC espera que o crescimento
da procura por telefones moveis ¢
smartphones se mantenha a longo
prazo, dado que estes equipamen-
tos estilo 4 desempenhar cada ver
mais um papel central nu vida das
pessoas, A comunicagio continua

4 representar a principal utiliza-
¢io dos telefones maveis, man-
tendo as pessoas contactiveis, in-
dependenternente do local onde se
encontrem. No entanto, & sua uti-
lidade para além da mera comuni-
cagdo conlinun a crescer, assu-
mindo-se lambém como equipa-
mentos de produtividade, entrete-
nimento e multimédia,

Se compararmos 05 guadros um
¢ dois verificam-se grandes dife-
rengasnas listas de principais for-
necedores. O quadro um refere-se
acs principais fornecedores de
smart-phones, enguanto o quadro
dois apresenta a lista dos princi-
pais fornecedores de telefones
mdéveis. A Gnica coisa em comum
¢ a lideranga da Samsung, Ap.artlr
dai tudo & diferente.

Fabricantes de smartphones

A Samsung manteve a lideranga
destacada do mercado mundial de

telefones mdveis e de smartpho-
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nes durante o terceiro trimestre de
2012, registando mesmo wm novo
recorde trimestral. E a primeira
vez, desde o quarto trimestre de
2019, que uma empresa consegue
obter maisde 31 porcento de gquo-
ta de mercado se considerarmos
apenas as vendas mundiais de
smartphones.

O crescimento da Samsung no
segmento dos smartphones ficou
adever-se em grande parte ao seu
portfilio alargado de equipamen-
tos Android, onde se destaca o
modelo Galaxy S IT1. Além disso,
acompanhia anunciou varios mo-
delos na chamada gama média e
destinados ao mercado de massa,
imcluindo um nove modelo Win-
dows Phone, o ATIV 5.

Mo caso da Apple.as vendas do
iPhone no terceiro trimestre de
2012 foram idénticas ds registadas
no trimestre anterior deste ano, to-
talizando 26,9 milhdes de unida-
des. Apesardo iPhone 5 sd estard

venda no mercado durante apenas
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Cusdro 1. Cinco principais formecedores de smartphones no lerceiro trimestre de 2012
(vendss am milhtes de unidades). Fonte: 1DC Workdwide Mobile Phone Tracker, Outubro

des 22

uma semana do terceire trimestre
de 2012, o lancamento agressivo
do equipamentoresultou emmais
de cinco milhdes de unidades ven-
didas no primeiro fim-de-semana
de disponibilidade.

As vendas da Research In Mo-
tion (RIM) registaram o segundo
maior declinio entre o terceiro tri-
mestre de 2011 e o5 mesmos me-
sesde 2012, Este fornecedor con-
tinuou no mercado com o seu port-
falio de produtos antigo.

Mesmo assim, conseguiu posi-
wionar-sc em terceiro lugar na lista
dos maiores fornecedores de
smartphones anivel mundial,

No entanto, esta posi¢lo corre
risco se considernrmos que a RIM
niio teri nenhum modelo novo pa-
ra a époce natalicia, dado que os

equipamentos BB10 s6 deverfio
ser langades no primeiro trimestre
de 2013.

A ZTE aparece em quario lugar
na lista dos maiores vendedores
de smartphones, gragas 4 sua gs-
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tratégia de diversificaciio interna-
cionul ¢ a3 vendes conseguidas
com modelos de baixo custo em
muitos mercados emergenites.

A HTC fecha a lista des cinco
principais vendedores mundiais de
smartphones, conguisiando aquin-
ta pesicio gragas ds vendas de mo-
delos chave da companhia, como os
HTC One X e EVO 4G, Entre 2011
e 2012 registou um crescimento
continuo na regifio da Asin/Pacifico
e para a época natalicia espera au-
mentar as vendas com o langamento
denovos modelos, nomeadamente
os 8X e 85 baseados no Microsoft
Windows Phone 8.
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Guadro 2, Cinco principals fomecedores de telsfones mévala no tercalro trimeatre de
2012 (vendas em milhdes de unidades). Fonts: IDC Warldwida Mobiis Phons Tracker, Ou-

tubro de 2012,

Maiores fornecedores de solugoes de PPM

Umnovorelatdrio da IDC debru-
ca-se sobre os fornecedores mun-
diais que lideram o mercado das so-
lugdes de Project Portfolio Mana-
gement (PPM) - ou gestio do port-
filio dos projectos — na indibstria

edegis,

As soluches de PPM assumem
grande relevancia nesta indiistria
devido no facto dos projectos en-

volverem tipicamente grandes vo-

lumes de capitul financeiro.

O3 fornecedores aviliados fo-
ram s Microsoft, Orucle, SAP, IFS
e Meridian Systems e a |DC consi-
dera que n Microsofi, s Oracleca
SAP sdo o3 “lidered™ mundials
neste sector, No que se refire nos
volume Ue negdcio gerado pelo
mercado globul de software PPM
ol inddstria do petrdleo e gas, o
IDC avanca estimativas de 320, 1
milhdes de dolares américanos
parn¢ano de 2012, A indistria de
petrileo e ghs tem vindo a sumen-
tar o seu investimento, ¢riando

uma necessidade ainda maior par.
a melhoria dos processos e das
tecnologias destinados 4 gestilo de
projectos que envolvem grandes
somas de dinheiro, Mesmo assim,
o investimento em software PPM
56 represents um por cento do Lo-
tl do investimento realizado pela
indiatrin do petrdleo e ghs cintec-
nologias de informacio (T1).

Assolughes de PPM sjudumas
arganizagdes u gerir o abrangén-
cii, 0% Prazos ¢ 08 custos de con-
Juntos discretos de processos relo-
cionados com ax pessons (projec-
tos) numa base individual ou de
portfélio. No dmbito do relatdrio
da IDC » que se refere este texto, o
processo de gestlo de projectos
_qunmolvmm somas do
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ﬁudumjmcqunmvﬂmﬁw-
mas avultadas de dinbeiro, os
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0 investimento ém sofltware

PPM aindn esti longe de tepresen-
tar uma fatia significativa do in-
vestimento global em Tl realizado
pelu indéstrin de petroleo e gas
{upetiis um por cento), mas o seu
impacto no desempenho do negd-
cio ésubstancial.
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OPORTUNIDADES DE DESENVOLVIMENTO

Implementacao de centros de tecnologia

Os fornecedores de servigosde  centros de disponibilizagiodeser-  dores da Europa Ocidental utili-
Tl (tecnologias de informagio)es-  vigosde TT, bem como outrospai-  zam predominantemente a india
t#o ainvestir naimplementagiode  ses que estio criar ambientes (35 por cento), Polénia (21 por
centros de disponibilizagiio dos  atractivos para captarem investi-  centn), Brasil (18 porcento) e Chi-
seus servigos em paises espalhn-  mento nesta actividade denegéeic  na(16 por cento). Pam identificara
dos portodo omundo. Oobjective  (quadro dois). eficdcia do modelo de disponibili-
é responderem ds necessidades das Actualmente 63 por cento dos  zagiio de um fornecedor global de
empresas multinacionais 8 partir  compradoresdeservigosde Tluti-  servigosde TIa Gartner utiliza 10
de locais mais proximos das suas  lizam centros localizadosna Amé-  critérios chave, pela seguinte or-
operagdes. Estn analise 6 daGart-  rica Latina, 55 por cento utilizam  dem: conjunto de servigos, quali-
ner, que inmbém acreditaqueapo-  centrossediadosnaregiio EMEA  dade e profissionalismo, compe-
sigho dominante da india nesta (Europa, Médio Orientee Africa)e  téncias nadrea, copacidade de res-
firen comegan eshater-sed medida 63 porcento utilizamcentrosloca-  posta, inovaglio, prego, processo
gue cada ver mais paises apastam  lizados na Asia/Pacifico. Oqguadre  /metodologia de disponibilizagio
em tormar-se destinos allernativos. ummostraostrds principaispaises.  doservigo, gestlio do conhecimen-
A Gartner identificon 30 paises  quesiio destino destescentrosem to, priticas de contratacio, flexibi-
que ji lideram como destino de cadauma das regides. Os compra-  lidade e maturidade comercial,

América Latina % | EMEA % | Asia/Pacilico %% |
México 50.2 | Polénia 25.3 | India 485
Breat T8 | Ko o | Chims ag
Argentina 22.1 | Alrica do Sul 16,6 | Malasia 3.9

Quadra 1. Trks principals palsss utiizados par a disponibifizacéo de servigos de T1 por roglio em 2012, Forte: Gariner, Setembro de 2012,

O mundo digital esta a moldar
ofuturo daindustriafinanceira

O que & que o5 bancos tém a ver
com as redes sociais ou as empre-
sa5 detecnologia de grande consu-
mo? Aparentemente nada, mas os
analistas da Gartner acham que
iriio ajudar a moldar o futuro da in-
distria dos servigos financeiros,

Actunlmente existe um enorme
alarido em tormo das mega compa-
nhing da indistria digital (como a
Apple, Facehook ¢ Google), pelo
que David Furlonger, da Gartner,
considera que s evolugiio da Inter-
netcontinuani g levantar questdes
sobre as instituigdes tradicionais
ligadas nos servigos financeiros.

Segundo este nnalista de merca-
do, a5 mega companhias orienta-
das para a Internet estfio a serenca-
radas cada ver mais como as em-
presas comerciais do fitturo,

Mas no que se refere nos servi-
¢os financeiros mlvez as coisas se-
jam um pouco diferentes, Asmega
companhias do mundo digital tém

miitos aspectos a seu favor, Por
exemplo, s80 eximing na gestio de
dados e na andlise de dados e, para
todos os efeites, definem o concei-
tode agilidade, tando do ponto de
vista da tecnologia, como do ponto
de vista dos modelos de negdcio.

Também estio a seguir estraté-
gins expansionistas da sun cadela
dee valor, estando sempre i espreita
de novas oportunidades de negd-
cio que respondam ds necessida-
des dos comsumidares.

Melhorainda & o facto de terem
a capacidade para definirem e re-
definirem oz modelos de negdcio
que implementam.

Noque se refere aos servigoa fi-
naneelros, a seguranca & wm dos
aspectos mais valorizados pelos
consumidores. As mega compa-
nhing da inddstrin digital também
se preocupam com a privacidade
a seguranca relativamente aos da-
dos dos seus clientes/utilizadores,

mas esta seguranca ainda nio &
percebida pelo mercado como es-
tando wo nivel da que € necessaria
para proporem servigos bancdrios.

s desafios inerentes so desem-
penho si0 outro aspecio chave 1
ter em conta, dado que a falhe de
sistemas bancdrios imporantes
pode ser catastrofica,

Desta forma, a taxa de disponi-
bilidade de todos os sistemas ban-
cdrios tem que ser normalmente
superior a 99 porcento.

Estes dols aspectos (seguranca e
disponibilidade) podem represen-
farum verdaderro teste para o8 mo-
delos téenico e econdmico das me-
ga compinhias do mundo digital
gue quiserem entrar nomercado fi-
nanceiro, Temos que considerar
igualmenie a questio da conformi-
dade regulamentar/legal a que es-
Hio sujeitas ag instituigles fnan-
ceiras, Mas s¢ & expectavel gue ag
mega companhins do mundo digi-
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Argemtinn, Brrsal. Chile, Colomnbi, Conta Rocs, MExico, Pom ©

Tatlimbia ¢ Victnam

Aala/Facilice | Mangindesh, (Tuma, India Indondea, Malkoa, T ilpenes, S | ke

EMER rclorminen, Bulgsna Nopibles U oo angra, Wamciz.
Marrocos, Pokinis, Roménia, Riin, Fsloviguia, Africa do Sl

Turguis ¢ Ucrdnia
Tocals com priencial para & drpondalizeg ks dr s de 1]
Amiéricar Canadd Cubn. Repablics [omineans, Fqusdor, [1 nalvedor,
Crustemals, Homduren, lierneics, Nicerigue, Pasamd ¢ Porto Rico
Aska/Pacifics | Auwslrilie. Sova Zclindia. Pequisto, Singspurs ¢ | awan
"EMFEA Trpcha Armwmia, Pahrmin, Croscis Chipee, Dubal Tgipio Tadma

Ciana, Iriands, Tha de Man, larsel. Quénia, Kosovo, Lettem, il
Macedonte. Madaysiscsr. Malty. Moldivia. Nigéria. Irianda do Nore.
Parragal, Aribia Saudite, Facocia, Sencgal, Sérvia, Eslovénia,
Ispanka. Tunisis, Liganda ¢ Cakes

Quadro 2. A Gartner identificou 30 paises que jd lideram como destina da centros de dis-
poniblitzagha do servigos da T1, bem como outros palses que esto o criar ambientes
atractivas para captarem ivestimonto nesta actividade de negbeio.

-

tal nfio entrem directamente no
mercado financeiro em geral no
curto ¢ médio prazo, David Furlon-
ger considera que irlo contribuir
decisivamente para alterar e refor-
mular o mercado financeiro, nju-
dando e/ou obrigando wo seu de-
senvolvimento,

1sto serd feito através da infor-
magRo que formecen ans Consumi-
dores, mantendo-os bem informa-
dos. Ocasionalmente poderfio mes-
mo entrar no mercado financeiro,

Lusofonia esta bem presente no Facebook

Apesar dog Estados Unidos da
América dominarem claramente
ag presengas no Facebook, com
mals de 167,5 milhiies de utiliza-
dores, o Brasil ccupn o segundo
lugar com o mais de 60,6 milhdes,
& frente da Indicn & da Indonésia.

Portugal aparece no lugar 39
com 4,6 milhdes de utilizadores,
Angolano lugar 98 com quase 600
mil utilizadores ¢ Mogambique no
lugnr 112 com quase 367 mil vtili-
zadores. Cabo Verde surge no lugor
151 com quase 104 mil mutilizado-

res e 580 Tomé e Principe no lugar
203 com 6620 utilizadores. Estes
dados podem ser consultados no si-
te www.socialbakers com,

0% restantes palses luséfonos
nilo aparecem na tabels. Além de
olharmos para o nmero de utili-
zadores, podemos ver lambém a
taxa de penetracio, que segundo o
proprio site significa a percenta-
gem da populagiio do pald que estd
no Facebook. Estes valores po-
dem dar-nos uma indicagio da
margem de crescimento que exis-

te em cada um dos palses. Assim,
Portugal apresenta a taxa de pene-
tragio mais elevada (43,03%) se-
guido do Brasil (com 30,17 por
cento) ede Cabo Verce (20,44 por
conto).

Angols, Mogambique ¢ S8o To-
mé t&m ainds uma enorme mar-
gem de crescimento nesta drea,
dado que n sun tuxy de penatragio
edli abaixo dos cineo por cento,

Ou sejn, no caso de Angola, om
cadn 100 habitanics sfomenos de
cinco 02 gue exifio no Facebhook.

vas de muitos clientes ou mesmo
mercados. Perante estas dificulda-
des, a5 instinigdes financeiras po-
dem seguir varios caminhos parn
se sdequarem aos NOVOE tempos.
Podem copiar simpiesmente o8
passos dados pelos concorrentes. -
Padem ir busear influéncias ao
mercado em geral (deniro e fora do
micreade fimanceiro).

Podem pedir ajuda » parceiros.
Ou podem restruturar-se de uma
forma radicel. Qualgquer que sejua

aferecendo servicos de nicho, opcdo, as instituigdes financeiras
I sabido que muitas instituigBes  terio que avaliar bem as implica-
de servicos financeiros esthoater  ¢Bes dn decisio tomada.
dificuldade em se adaptarem ao Nfo se trata apenas de uma deci-
presente ¢ ao fufuro, moldadosca- 580 sobre produtos e servigos. En-
da vez mais peln tecnologia, Os  volve toda a organizagho e a lde-
modelos trudicionais jinfiose nde-  ranga de todo este processo deverd
quam &4 necessidades e expectati-  serassumidapela gestio de topo.
Tais Namero de utifizadores | Ta1a de penetragho
Brusal 60 685 240 30,1
Tortugal 1619 10 T
Angola 597 460 3|
Mogambique 766 630 T.66%
Tabo Verde T03 560 AR
S0 Tome ¢ Principe 5620 3T

Presenga dos paises luséfonos no Facebook de acordo com o site wiw.sockalbakery.com.
Os restani=s palses lusdlonos ndio constam da lista da Soclatbakers, pelo que tambam

nig aparecam naste quadro,
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CENTRO Dt
ESTUDES,

INQUERITOS
E SONDAGENS

De forma a suportar e apoiar as estratégias de
Gestdo e Marketing das organizacoes, o CEIS tem
investido na realizacdo de estudos regulares, que
oferecem uma visdo global do mercado. ESTUDOS REGULARES 2012

Para 2012, O CEIS desenvoluve os seguintes estudos
requlares: Barometro Banca, Barometro Seguros, CLIPPING
Barometro Telecomunicagdes e Clipping.

Os Barémetros sdo uma ferramenta de trabalho ;
bastante Gtil, uma vez que disponibilizam indica- BAROMETRO
dores essenciais para as decisdes organizacionais BANCA

das empresas associadas a um dado sector. Com
uma periodicidade anual, sdo estudos multicli-
ente, com um preco de aquisicdo mais acessivel BAROMETRO
relativamente ds pesquisas ad hoc. SEGUROS

O servico de Clipping do CEIS apresenta-se como
um instrumento inovador de gestdo, dado que,
além da recolha mensal de noticias e da andlise da bkt
notoriedade organizacional, realiza a andlise

tematica de contedo por assuntos dominantes

publicados na imprensa escrita nacional e interna-

cional.

www.sinfic.com/ceis

'CEIS

Centro de Estudos
Inquéritas e
Sondagens

Rua Kwamme Nkrumah, n®10 - 3°, Maianga, Luanda - Angola
Tel: (+244) 222 44T 689 Fax: (+244) 222 431 139 E-Mail: ceis@sinfic.com \]




