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Ambiente pessoal
de aprendizagem

Personal Leaming Environ-
ment {PLE), Entornos Persona-
les de Aprendizaje, Ambiente
Pessonl de Aprendizagem. Eis
as formas como poderfio encon-
trar um. Em inglés, castelhano
ou portugnés, mas sempre refe-
rido eomo PLE,

e formatos variados, mais ou
menos fommais, sempre existi-
ram PLE e todos ndés possuimos
um. Por vezes mora apenas ni
nossa mente, outras revela-se na
forma como Organizamaos 0 nos-
50 espago de estudo, pela sim-
ples forma comoe Armumamos o8
nossos livrog, os nossos cader-
DS, 08 DOSSOS APONLLIENIOS,

Oz tempos mudam e hoje ja
nilo utilizamos sebentas. Ou
usames? Porveniura apenas
mudimos de suporte. J4 nio
utilizamos aquele caderno de
papel amarelado, mas recorre-
mos & um nimero de ferramen-
tas e servigos que a tecnologia
s#etual nos proporciona.

Temos & nossa disposigiio um
mundo de oportunidades de co-
municagdo que nos poasibilita
aceder a informacio de viria
indole, de forma personalizada
e adaptada as nossas necessidi-
des e nos nossos conhecimen-
tos, melhorando simultanea-
mente as oportunidades de
aprendizagem.

A melhorada faculdade de
acesso i contendos, recursos,
fontes de informacio, expe-
riéncius ¢ opinides de terceiros
& s ermgdo de uma ou virias re-
dles de pessoas com quem pode-
mog partilhar interesses ¢ opi-
nides, ransporta-nos 4ima su-
pernbundiineia de informugio
que pode nssumir dimenslces
cadticas no que respeilad orga-
nizagio pessoal da mesmp. A
forma de mitigar esse caos ede
melhorar o controlo e a gestio
da nossa propria aprendizagem
consiste no estabelecimento do
nossoPLE, PAG. 16

MEDICAO DO SUCESSO
A importancia das metodologias
qualitativasnaavaliacao de proj jectos

“Mem tudo o que conta pode
sercontado”... Aafirmacio per-
tence a Einstein, mas pode ser
transposta claramente para o do-
minio de avaliagdo de projectos e
programas. A avaliagio do suces-
s0 deum projecto/programa € um
processo bem mais complexo do
que se poderia imaginar a priori.

O3 contexios em que 0s projec-
tos siio desenvolvidos cstip em
constante ¢ permanente mudan-
ca, & este ambiente dingmico esti-
nmula a abertura e a criatividade
na busca de solughes e respostas,

Acomplexidade das situacdes
exige uma leitura necessariamen-
te transversal e uma movagdo
reactiva, I neste sentido que se
torna claro o acréscimo de valor
trazido pelas metodologias quali-
tativas no imbito da avaliacdo de
projectos ¢ do seutmpacto,

Mo raras vezes, anles dos ob-
Jectivos serem completamente
atingidos e cumpridos, é impor-
tante fazer antecipagdes, inferén-
cins ¢ previsdes acerca da proba-
bilidade de sucesso de um pro-
grama. [! importante perceber
como decorre o desempenho in-
tering, como val sendo cumprido
cada pequeno passo ao longo do
caminho que hi a percorrer antes

O sicesso firal uwmmummﬁmmmmm

de se cortar a meta final. A com-
plexidade afirma-se de forma
clara no dominio da avaliagio de
objectivos alongo prazo.

Niio podemos hipotecar todo o
processoavaliativo, aguardando
anos para determinar se um pro-
grama fol oundo eficaz

Devemos, pelo contriria, ins-
critos na matriz logica do progra-
ma, procurar perceber como os

S€US passos temporitios vio ou
ndo sendo atingidos e se hi on
ndo indicadores acerca da proba-
bilidade dos objectivos a longo
prazo virem a ser cumpridos.

O sucesso final deum projecto
ultrapassa a mera nogdo de cum-
primento do plano inicialmente
previsto, E importante avaliar se
foi ou ndo bem monitorizado e
capaz de se adaptar as exigéncias

¢ feedbacks recebidos ao longo
da implementagio. Isto € ainda
mais claro se percebermos a ne-
cessidade dos programas, parti-
cularmente os de longa duracio,
serem geridos de forma adaptati-
vaereflexiva, permitindo e faci-
litando uma adequagio respansi-
va aos feedbacks recebidos du-
rante a sua implementagio.

PAG. 14

COMPUTACAO EM NUVEM
Desmistificar confusdes em torno das nuvens privadas

A compulugiio ¢m nuvem cstd
na moda, € a computngiio em nu-
vem privada nio é excepeiio, Mas
nota-se alguma confusio relati-
vamente a este Gltimo conceito,
segundo a Gartner. Comotal, estn
empresa de estudos de mercado
refere cinco aspectos que costu-
mam ser objecto de confusdo re-
Iativamente ds nuvens privadas,
procurando assim contribuir para
tjue o mercado identifique o valor
real da computagiio em nuvem
privada ¢ nio se deixe levar sim-
plesmente pelo alarido em torno
do conceito, Nas palavras de Tom
Bittman, vice-presidente ¢ analis-
ta na Gartner, o erescimento da
computagio em nuvem privada
tem sido motivado pela ripida

adopeio da virtualizacdo, pelo
crescimento das ofertas na drea da
compulagio em nuvem e pela
pressiao em disponibilizar teeno-
logias de informagio de formn
mais ripida ¢ mais barute. No en-
tanto, antes de responderem a es-
tas pressoes, as organizagoes de
tecnologias de informagfio preci-
sam de ter culdado, de modo a
evitarem o alaride em tomo do
conceito € n concentrarem-se em
projectos de computagio em nu-
vem privada que respondam 4s
necessidades reais da empresa em
questio, Apresentamos a seguir
o8 cinco aspectos identificados
pele Gartner gque costumam ser
objecto de confusfio relativamen-
i€ iis nuvens privadas, PAGL15

A computagho em nuvem esth na moda, @ @ computacio sm nevem privada nfo é ex-
cipiho. Mas nots-se alguma confuséo relutiverments & este Gltimo concelio,



14| TECNOLOGIA & GESTAO

JORNAL DE ANGOLA « Terga-feira, 30 de Outubro de 2012

MEDICAO DO SUCESSO
Importancia das metodologias qualitativas

O progriums que & 1Wm SUcesso ¢
agquele que cumpre escrupulosa-
mente todos os seus passos, alheio
80 que se passa em volta? Nio. De-
pendendo do tal contexto dindmi-
co jareferido, podem aconteceral-
teragdes nos factores externos que
apelem pars uma modificagfodos
objectivos iniciais ¢/ou da logica
do projecto, incorporando essas
mudangas circunsmnciais & con-
textusis, A capacidade de um pro-
jecto ser responsivo & mudung
torna-se¢, desta formm, um dos fhe-
tores criticos de sucesso, cujaim-
portincia se torna evidente nos ca-
505 particulares em gue o5 progra-
mas procuram contribuir para con-
ceitos complexos, subjacentes aos
zeus objectivos, como o incremen-
to do bem-estar comunitirio ou a
sustentabilidade social, 4 titulo de
exemplo.

Para além dos objectivos inicial-
mente propostos, da implementa-
gio de um projecto podem, em
muitos casos, resullar beneficios
socigis, bem como outros resulta-
dos indirectos ndo previstos, Ob-
viamenle que estes efeilos secun-
dirios, mesmo que bastante positi-
vos, nio podem significar perseo
sucesso deum programa/projecto.
{2 importante uma noglo clara des-
tes efeitos colaternis, sejam clas
positivos ounegativos, nomeada-
mente no que respeita 4o impacto
social subjacents & dinamizagdo
devum projecto.

Apesar disso, a avaliagio do su-
cesso de um programa nio pode
nem deve assentar numa aprecia-
¢ilo das consequéncias incspera-
das ou imprevistas. Hi assim & ne-
cessidade de balancear os efeitos
para se chegar a umaavalingio ge-
ral, evitando sobrevalorizar os
efeitos secundirios, mas sem os
anularnem reduzir o sua importin-
cia; Facilmente se percebe queum
programa cujos objectivos foram
iniegralmente atingidos, mas que
potenciou um vasto conjunto de
efeitox scoundarios indesejiveis,
nito perde ser visto como global-
mente posilive,

Imeginemos um projecto. de
reinsergiiosocinl que atingeu sun
finalidade social, mas que cria
constrangimentos  econdmicos
gravissimos que comprometen a
sua sustentabilidade. A avaliagio
do sucesso/insucesso tem que ter
em conta ambos os resultados e ba-
lanced-los, de forma a chegar a
uma andlise realista,

Por outro lado, imagine-se, por
exemplo, umprojecto associadod
criagdo de uma empresa, comab-
jectivos meramente econdmicos
para a empresa mas que, aliado a
i550, gern uwm enonme impacto na
localidade onde se instala, niio 56
pela cringdio de postos de trabalho,
como pelo desenvolvimento de in-
fra-estruturas associadas i sua im-
plantagdio e das quais a populagio
passarh a beneficiar, Deverio estes
“gfeitos secundirios” ser ignora-
dos na andlise de sucesso deste

Entrevistasem G |
Questdesabertas  profundidade com Entrevistas di mmﬁol PR
am qumhnirias infarmadores- grupais
i a ' o gmu“'
Workshops, com Role-plays e Técnicas
exercicios outras dinamicas deliberativas, por Anali
inividuais ou grupais, como examplo paingis docume
grupais. jogos. de peritos.
Entrevistas Foto-elicita¢do e Mapas me
continuadas, in Contarde outrastacnicas imagensn
locoe "de historias porestimulos e diagram
sombra™ visuais. aranh
Observacao
Diarios vgzbei:;:ﬁiﬁ:c.l ,Eﬂ; . particiaptivae Registoen
participativos P outrastacnicas peloinves
gravagdo.
experiencials.

A utiiizagho de milliplos métodos ¢ téenicas de forma complementar e combinada & comum, Uiil e desejival.
projecto? estar aquém do expectdvel para o nem sempre sio incluidas nos pro-
O impacto social ndoexplicapor  momentoactual nasusénciadein-  cessos de recolha de dados mais
8i 86 0 sucesso do projecto, mas : simplistas. Como chegar a estas
niia deve serignomdo na avaliagio Na logica do reférido inicial-  varidvels queniio se traduzem em

do mesmo. Interessam avalingdes
ussenics em abordagens holisticas,
cujo equillbrio entre o potencial
para ganhos e prejuizos seja tido
&m conta e analisado, atendendo,
para além dos objectivos estabele-
cidos, a possiveis efeitos secunda-
rios que deles decorram,

Um outro aspecto que niio deve
ser ignorado na avaliaglo de pro-
jectos prende-se com o facto de
niip podermos comparar mera-
mente o antes ¢ o depois. Nilo deve
ser feila uma comparagiio, moitas
vezes exclusivamente numérica,
entre o antes ¢ o depois do projec-
to. Coneretizando, imagine-se um
projectono canpo do educacio so-
brea prevengio do abandona esco-
lar. Iniciado noano x ¢ finalizado
no ano X+1, o sua avaliagfio nio
pode resumir-se 4 comparagio de
alunos que abandonaram a ¢scola
antes ¢ depois de iniciado o pro-
prama. E nio pode porqué? Ha
muitas varidveis a ter em conta
quando se¢ analisam comporta-
mentos ¢ fendmenos sociais.

Imports atender a miltiplos fac-
tores para perceber se o programa
foi ou nio bem sucedide, sendo
determinante, muito mais do que
uma logica comparativa entre o
antes e o depois; uma andlise que
reflicta o que teria acontecido na
auséncin da dinamizacio do pro-
jecto em causa. Isto porque, ha-
vendo até mais alunos nessa escola
que abandonam o sistema de ensi-
no de forma precoce, tal pode de-
ver-se a factores que o programa
niig pode ambicionar controlar,
Parcxemplo, em contextos de cri-
e ceandmica, pode sconlecerma
saida precoce da eseolaridade para
fins de auxilio econdmico do agre-
gado familiar, podendo dar-se o
caso de, mesmo sendo superior ao
niimero de abundanos registados
antes do programa, aquele nimero

mente, a varidvel contexto pssume
uma relevincia extremn, nfo po-
dendo o8 fendmenos em andlise
serem completamente retimdos do
contexto ¢ analisados individual-
mente, A abordageim holista, tendo
em conta a8 miltiplas inter-rela-

¢oes estabelecidas entre os fend-
menos em anilise, assume & sua
importineia, Desta forma, pode-
mos depreender que a andlise de
um progruma picde revelur-se posi-
tiva, mesmo gque oresultado actual
sejupior do gue no inicio du inter-
vengdo, se o rigor contido no andli-
se permitir clarificar outras altera-
goes positivas decorrentes do pro-
grama, bem como um ganho co-
munitirio que permita afirmar
que, ninda assim, a comunidade
estd melhor do que estaria sem o
programa. Falamos novamente de
impacto social;

Seguindo na linha do impacto
socinl, rapidaments podemos per-
ceber que existem varidveis a ter
em contano dominio da avalingio
do impacto que dificilmente sio
mensurdveis ¢, por isso mesmo,

médias, medianas ou percents-
gens?

Seum programa contribui parao
bem-estar subjectivo da popula-
¢fio, pars uma percepciio positiva
tla sua propria vida e do futuro, pa-
ra um sentido de bem-estar comu-
mitdrio ou para a nogdo de um pro-
jectode vida satisfatorio. ., Como
avaliar cxlus dimensiies? Chega-
mos, entio, 4 ideiainicial de que
“pem tudo o gue conta pode ser
contado”, A complexidade subja-
cente & avaliagio de constructos
complexos o subjectivos & acresci-
da pelo facto de, quondo os objec-
tivos de um projecto se reflectem
em resultados desejados nestas di-
mensies, ndo procuramas por re-
lagoes simples e lineares de causa-
efeito, mas estarmos no dominio
da complexidade e multi-causali-
dade. (¥ dinamismo na relacio des-
tes constructos apela para wmm ing-
vagio avaliativii e para wma res-
postamais holistica cabrangente.

Ha muito que se reflecte acerca
da abordagem quantitativa ¢ da
melhor forma de responder sos
seus limites: Sehi autores que su-
blinham o seu potencial isolado ¢
apelam para uma necessidade de
refinar metodologias puramente
gquantitativas para responder aos
desafios crescentes, outros autores
hi que invocam a abordagem qua-
litativa, com técnicas sélidas, ro-
bustas e validadas, sublinhando o
seu potencial para chegar a infor-
magin imprevista e pararesponder
i causalidade.

Ha uma altera¢iio progressiva
nos conceitos chave desejados co-
mo evidéncias de resultados e con-
ceitos. A credibilidade, a utilidade,
arelevincia vio ganhando terreno.
Muitas vezes as téenicas qualitati-
vils & 08 seus outputs respondema
este objectivo de forma mais efi-
ciente, transmitindo a informagdo

de uma forma mais convincente o
realista do que outras formas de
evidincia. A avalisgiio qualitativa
recorre a um vasto leque de méto-
dos ¢ téonicas de pesquisa social,
como os listndos na imugem.

Aatilizagio de miltiplos méto-
dos e téenicas de forma comple-
mentar ¢ combinada é comum, atil
edesejavel, atd como meio para ul-
cangar o conceito de triangulacio
da mformacdo: diferentes méto-
dos, com diferentes fontes de infor-
magio e diferentes perspectivas.
Esta combinagio de varias técni-
vas, feita de forma ngorosa e siste-
mitica, & metedologicamente mais
fidvel esdlida.

Quantas pessoas devemnos entre-
vistar? Qual deve ser & dimensio
da amostre quando lemoes em mios
wina pesquisa qualitativa? A ideiu
niio & generalizar & populacio, sen-
do adimensio do amostea wm con-
ceito do campo quantitativo. Na
pesquisa qualitativa importa che-
gari saturagdo da informagdo, Ou
seja, dquele ponto em que ji ndo
emerge informagio nova e disso-
nante, Hinormalmenteum critério
intencional de selecgio dos chama-
dos fuxedores de opinifio, [sto &, as
pessoas (endem a ser selecionadas
delibernda e propositadaments em
fun¢fio das suas caracleristicas ¢
nio aleatorinmente.

A abordagem da pesquisa quali-
tativa & significativamente diferen-
te da abordagem subjacente i pes-
quisa quantitativa. Se alguns auto-
res defendem as vantagens assen-
tes numa abordagem, outros hi que
sdo apologistas da inversa, Em
qualgquer dos casos, a definigdo
melodologica deverd depender dos
objectivos da avaliagiio e adequar-
seaeles.

A pesquisa gqualitativa permite
responder a questbes a gue ag Leeni-
cos quantitativas nio conseguem
responder, havendo Obvias dife-
rencas entre elas. Em resumo, & de
uma forma simples e geral, podem
ser referidas algumas considera-
¢ies acerca da pesquisa qualitati-
va. Antes de mais, a tonica & colo-
cada nes significados & nos “por-
qués”, tendendo o enfoque da in-
vestigagiio a assentar na compresn-
silo de temas; mais do que na con-
firmagio/refutaglio de hipiteses
prévias,

Por vutro lado, hit uma busca da
perspectiva interna, mais do gue da
oxternn. Oh seja, sio nuscultados
os beneticidrios ¢ os informadores
chave enmvolvidos no projecto.
Centramo-nos na pessoa ¢ niio na
varigvel, tendo subjacente, em
muitos casos, uma perspectiva hu-
manista ou fenomenoldgica. Mais
do que incrementar apenas o co-
nhecimento do investigador acerca
do projecto ou realidade avaliados,
i abordagem qualitativa procura,
neste dominio, promover a apren-
dizagem conjunta entre os partici-
pantes no decurso do processo nva-
lintivo. E, em suma, holistica, con-
textual, situnda ¢ emersa, procu-
rando perceber em profundidade ¢
proximidade e nio 4 distincia.
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COMPUTACAO

Desmustificar confusoes em torno das nuvens privadas

1. As nuvens privadas niio sio
virtualiza¢fio. A virtualizagio de
servidores e dainfra-estrutura sio
bases importantes para & computa-
¢io emnuvem privada. No entan-
to, a virtualizegdo s a gestdo davir-
tualizacdo niio sf0 em si mesmas
computagiio am nuvem privada,

A virtualizsgiio fe com gue sejn
mais ficil congregar ¢ realocar
gradualmente e de forma dindmica
recursos de infra-estrura (servido-
res, deakiops, urmazenamento, re-
des, middleware...). Contudo, a
virtualizagiio pode ser coneretizn-
da de virias formas, incluindoe as
miquinas virtuais, sistemas opera-
tivos, middlewares, software de
abstracgdo de armazenamento,
ferramentns de oluster, ete.

A computagdo emnuvem priva-
da promove alguma forma de vir-
tualizagiio para criar servigos de
computacio om nuvem. A compu-
tagiio em nuvem privada é uma
forma de computagio em nuvem
que éutilizada apenas por uma or-
ganizagdo, ol gue assegura gue
umaorganizagio estejacompleta-
mente isolada das outras.

2. As nuvens privadas nio se
traduzem apenas em reduciio de
custos, As organizagies podem re-
duzir 0s ssus custos operacioniis
commnuvens privadas. Estas iltimas
também permitem a realocacio de
recursos deuma forma mais eficien-
te para responder 45 necessidades
dus organizagies, reduzindo, por
exemplo, os gustos com hardware.

No entanto, 85 nuvens privadas
requerem investimento em soft-
ware de automagio, pelo gue i re-

dugio de custos, porsi s6, podera
nilo justificar o investimento. Con-
sequentemente, 8 redugiio de cux-
tos niio & o principal beneficio da
computagio em nuvem privada,

Oz beneficios do auto-servico,
da antomagdo subjacente d interfa-
ce do auto-servigo, ou dos indica-
tdores relativos A utilizagdo sdo 5o+
bretudo a agilidade, a rapidez de
resposta a0 mercado, acapacidade
de responder A procura dindmica,
ou a capacidade de aproveitar as
oportunidades,

3. As nuvens privadas niio es-
tio necessariamente dentro da
arganizagiio. A computagio em
nuvem privada é definida pela pri-
vacidade (como o proprio nome
indica), e ndo pela sua localizagio,
posse ou responsabilidode guanto
& gestio,

Apesar da moior parte das nu-
vens privadas se encontrarem den-
fro da organizacio que servem
{com base na evolugio do mvesti-
mento feito em virtualizagio),
uma perceniagem crescente de m-
vens privadis serdobjecto de ont-
aourcing, podendo localizar-se fo-
riz da organizscio que serve.

As nuvens privadas de terceiros
passariio a ter uma definiciio mais
fexivel de“privacidade”. A disponi-
bilizagio de nuvens privadas por
parte de terceiros poderd permitira
partilha de centro de dados por vi-
riasorganizages, apartilha de equi-
pamentos, ou mesmo a partilha de
recursos de computagio emnuvem
€ A0 mesmo tempo garantic o isola-
mento (privacidade) através de re-
des privadas virtuais, porcxemplo;

As nuvens privadas nio se irduzem spenas em reducio de custos.

4. As nuvens privadas nio siio
apenas Infra-estruturas sob a
forma de servige, A virtualizacio
de servidores & uma grande ten-
déncia'e, consequentemente, um
dos principais facilitadores da
computacio em nuvem privada,
No entanto, as nuvens privadas
nilo estdo limitadas a nenhuma
forma de TuaS (Infrastructure asa
Service, ou infra-estrutura sob a
forma de servigo).

Porexemplo, nas oferias oricn-
tadas para os testes e desenvolvi-
mento de software, a3 propostas
de plataformas sob a forma de set-
vigo (ou Paas - Platform asa Ser-
vice) fazem mais sentido do gue
um simples servigo de miguina

virtual, Actuslmente o segmento
da computagio cmnuvem que re-
glsta malor crescimento .o das
laaS, Contudo, as infra-edtruluras
s0b a forma de servigo ad disponi-
bilizam o nivel mais balxo de re-
cursos de centros de dados.

s especialistas em desenvolvi-
mento irfo utilizar as PaaS paran
criaclo de novas aplicacdes con-
cebidas especificamente para a
computagio ¢m nuvem, produzin-
do novos servicos que podem ser
bastante diferenciadores compa-
rativamente 4 velhas aplicagbes.

5. As redes privadas nfio serdo
clernamente privadas. Oz ana-
listas da Gartier sublinham gue as
redes privadas sfio apenas nma so-

lugdo tempordria. Com o tempo,
o8 servigos de nuvem pliblica irfio
tornar-se mais maduros, melho-
ranido os niveis de servigo, 8 segu-
ranga ¢ a pestio da conformidade.
Irfio agsim surgir novos servigos
de nuvem piiblica orientados para
neceasidades especificas,

Por sua vez, algumas nuvens
privadas serfio ranspostas coms-
pletamente para a nuvern piiblica.
Contudo, a maior parte dos servi-
¢os de nuvem privada irfo-evo-
luirpara permitirem computacio
em nuvem hibrida, expandindo a
capacidade das nuvens privadas
para disponibilizarem servigos
de nuvem piliblica e recursos de
tercoirns.

Mercado mundial dos servi¢os de computagao

Die acordo com as previstes da
Garter, os servigos da computa-
¢do em nuvem phblica deverd re-
gistar um crescimento de 19,6 por
cento am 2012, totalizando 109
mil milhdes de dalares america-
nos. 08 servigos de processos de
negivio (também conhecidas pela
designagiode business process ay
a service, ou BPuaS) representam
o maior segmento deste mercado,
sendo responsdveis poreercade 77
por cento do merciudo total,

Mo entanto, 4 infra-cstroturas
soba fonmade servico (TaasS) sdo o
segmento do mercado dos servigos
de nuvem publica que regisia
maior crescimento, devendo regis-
tar um crescimento de 45,4 por
centoem 2012,

O segmento BPaab deverd repro-
sentar 84,2 mil milhdes de ddlares
americanos em 2012, depois de em
2011 ter representado 72 mil mi-
Ihiles de dolares americanos. € se-
gundo maior segmento do mercado
dosservigos de nuvem pitblicaéo
SanS (soflware as a service), de-
vendo representar 14,4 mil milhdes
deddlares americanos em 2012, 0
segmento [oa8S deverni erescer dos
4.3 mil milhdes de dblares ameri-
canos registadosem 2011 para 6,2
mil milldes este ano, Em 2010 o
segmento do mercado laaS repre-

sentava menos de um terco do seg-
mento SaasS, moas em 2016 estes
dois segmentos do mercado dos
seTvigos de nuvem pblicadeverio
apresentar valores idénticos.

O crescimento dos servigos de
infra-estruturas aplcacionnis (tam-
bém conhecidos por plataformas
sobya forma de servigo, ou PaaS)
também serk elevado, embora se
devamunter um segmento de mer-
cudo mais pequeno do que os refe-
ridos anterigrmente,

O servigos Paas silo estratégi-
eos ¢ eonsiderados como impul-
sionadores de erescimento pars
outros segmentos do mereado dos
servigos de nuvem pilblica, in-
cluindo o BPaaS e o SaaS. O seg-
mento PaasS deverd représentar 1,2
mil milhdes de dblares americanos
em 2012,

Porsuavez, 0 segmento dos ser-
vigos de seguranga e de gestio em
nuvem, que incluem servigos de
seguranga, gestdo de operagdes de
tecnologias de informagio & ges-
Lo do armazenamento (incluindo
servigos de backup e de recupera-
¢iio) deverd representar 3,3 mil mi-
Ihies de ddliores em 201 2.

A América do Norte & a regifo
do globo com maior peso no mer-
cado dos servigos de nuvem piabli-
¢, No entanto, 8 Garlner espera

que. o maior crescimento deste
mercado se registe na regido da
Asia/Pacifico (incluindoaindiae
a Indonésia), seguindo-se a China,
Eurdsie (incluindo a Rissia) ¢ a
América Latina (com destague pu-
reaArgenting, México e Brasil). O
menor crescimento deverd regls-
tar-se na Europa Ocidental, sobre-

tudo devido 4 crise econdmicana
ZONA eUrp, mas também em paises
como o fapdo,

A regifio da América do Morte
deverd ser responsavel por 61 por
cento de todo o crescimento. do
mercado dos servicos de nuvemn
entre 2010 ¢ 2016, seguindo-se a
Europa Ocidental com 17 porcen-

to. Fica assim claroo dominio des-
las duns regides no desenvolvi-
mento, disponibilidade e adopeio
dos servigos de computagio cm
nuvem.O total do mercado mun-
dial dos servigos de computagdo
em nuvem foi de 91,4 mil milhdes
de ddlares americanos em 2011,
mas deverd representar 200,6 mil
milhdes de délares americanos em
2016, de acordo com as previsdes
s analistas da Gartner,

A Américn da mt-mmgmé«nmmmw dos servigos do nuvem plblica,
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UNIVERSIDADE DIGITAL
O que é um ambiente de aprendlzagem pessoal

JORGE TEIXEIRA

Comeca a perecher-se que um
PLE ¢, entifio, um sistems de ajuda
aocontrolo e d gestio daaprendizs-
gem. Um sistemaque inelua a defi-
niglo de objectivos de aprendiza-
gem, a-gestio dos contelidos ¢ dos
processos eacomunicacio comos
ouiros. Este sistema podeamdaser
constifuido por virios subsistemas:
uIm 0% mais servigos disponiveis na
Web, unlizacio das redes sociais,
umy ou varias contas de correio
clectrénico, a utilizagio de espago
na cloud (computagio em nuvem)
e, deste modo, permitiruma melhor
organizacio do espago de aprendi-
zagem. Podem ainda ineluir-s¢ ou-
tros recursos, tis como livros, re-
vistas e outros tipos de periddicos,
enderecos preferidos na Web, bi-
bliotecas virtunis, etc.

De acordo com Jordi Adell
(fegjordi_a no Twitter), um PLE é
constituitdo por trés partes: as ferra-
mentas que cada um escolhe para a
susaprendizagem, o8 recursos ¢ as
fontes de informacsio, ¢ a PLN (Per-
sonal Learning Network) ou rede
peasonl de aprendizagem gue cady
um vai construindo. Daf que seja
necessirio seguir determinados
passos para criarum PLE.

I. Crie uma conta no Twitter e siga
pessoas interessantes (aconselha-
mos (@jordi_a, em Espanha,
(aposimdes em Pormgal);

2 Partilhe as suas ideias;

3. Subscreva via RSS alguns blo-
gues e outras fontes de informacdo;
4. Cric o seu proprio blogue, escre-
vae partillbe as sunsideias;

5. Referencie ¢ purtilhe os seus fa-
voritos (aconselhamos o dijgo);

6, Participe nas rédes socinis.

Existem outras formas mais com-
plexas de participagio, mas caberd
a cada um seguir o sen caminho e fa-
ZEr as s1as opgles,

Alguns outros aspectos a ter em
conta podem também ser Giteis. Por
exemplo, convém comegar com
calma, rmsm a passo, se possivel

comaajuda de alguém, Convémter
uma tinica identidade para todos os
servicos, Convém partilhar (per-
gumtar e responder), Convém testar
nd ferramentas antes de usd-las, De-
vem ]'EHFEEIHI-H{‘: HX NOTMAS G 88 reé=
gras de utilizacio da rede. A titulo
de exemplo, e apenas iszo, deixo-
vos 0 PLE de David Hopkins, que
pode ser encontrado em: wwwicdont-
wasteyourtime.eoukwpeantent/ uploa
s 2009/ 1 2 DavidHopkins-PLE jpe.

A sociedade do conhecimento
impde novas formas de aprender ¢
de ensinar, Aprenderaolongo deto-
daa vidaéuma nova exigéneiaque
decorre dos novos paradigmas so-
ctais: Como temos vindo a focar
nests coluna, essa aprendizagem es-
ti agora centradano mdividuo e por
iS50 pUSSHITIDS 2 SET OS TESPONESAVEIs
pela nossa propris aprendizagem, o
que implica elaborar sistemas para
aceder i informagio, participar em
grupos sociais com profissionais ¢
peritos, debater temas do interesse
dos grupos, cooperar, aprender e
ensinar. Ouseja, criar uma rede pes-
soal de aprendizagem (PLN), que
abordimos atris ¢ de que falaremos
noutra oportunidade.

Os PLE permitem o crescimento
pessoal e profissional e podem ser
preparados por qualquer pessoa
yue quein aprender e para isso es-
tejn disponivel. O uso dos PLE
proporciona ainda a constante ac-
tualizagiio pessoal & potencia a uti-
lizagdo de novas tecnologias, para
além de estimulara colaboracio e
areflexio.

HA, no entanto, umanova necessi-
dade, que consiste em que as pessoas
adquiram competéncias digitais pa-
rapoderem elaborar os seus PLE ¢
para serem compuetentes para;
= Ultilizrem o8 recursos de conmmi-
cagfio einformacio;
= Pesquisarem e avaliarem a infor-
magio, reflectirem sobre o conled-
do dos dados levantados (o desen-
volvimento do espirito eritico & [un-
damental);

* Gerarem informagio e disponibi-
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lizé-la através de diversos suportes
(texto, imagem, som);
* Participarem nas redes socinis
com profissionais ¢ ou especialis-
tas;
= Terem disponibilidade para apren-
derao longodavida

Como também temos vindo are-
feerir, trata-se afinal de gerir a mu-
danga. Esta é certa, constante e cada
vizz mais acelerada. Os ambientes
pessoais de aprendizagem permi-
L que 88 pessons se lomem mais
independuntes, mais auténomas e
cuim rrmmn:a{mmdzulmk-.rﬁpuﬁiaa

v — !
m ” 4 =
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adaptagdo.

Mais importante do que saber o
que &um PLE, serf perguntar para
qué um PLET A resposta é a se-
guinie: porque estamos sujeitos a
processos continnos demudancae
existe u necessidade de nos adap-
tarmos rapidamente. E porgue se
trata de uma nova forma de apren-
der. Comece ji a fazer o seu. Hi
empresas, universidades e pessoas
que nos oferecem viirios PLE, va-
rios modelos, virias dindmicas.
Pode observar viirios em hitp://ed-
techpost.wikispaces.com/PLE+Dj

agrams. Escolha, copie, mas por
favor, invente.

O conceito de PLE parte do pres-
suposto de que cada um resolve o
gué {aprender), quando, onde, co-
mo ¢ parque quer aprender algo. Hi
sempre que desconfiar de alguém
que quer definir o nosso ambiente
de aprendizagem, jd que éalgo pes-
soal e vandvel, comuma organiza-
a0 inicial simples, mas que vai au-
mentando  progressivamente  de
complexidade ¢ tem como objecti=
vo principal facilitar a aprendiza-
gem individual,

Cuidado comas classificacoes e analises compradas nas redes sociais

Um pouco portodo o mundo es-
tiva sumentar a confianca dos con-
sumidores nas redes sociais, in-
cluindo as classificacOes e as and-
lises apresentadas. Muito deste
trabalho de classificaglo e andlise
ninda & penuino e desinteressado,
mas 2 Gartner prevé gue em 2014
jit s¢ note uma grande diferenga,
COm i3 Cmpresas & pagarem cada
vez muis pura que cssas andlizes e
classificagdes sejam manipuladas.
Isto fard comque 10a 1 5 porcento
dessas andlises ¢ classificagdes se-
jam falsas, manipuladas por inte-
Tes565 Comerciais, com empresas a
pAgarem a pessoas & 4os responsi-
veis pelas redes soclais para obte-
rem clagsificacdes ¢ andlises posi-
fTvas.

Na opinido de Jenny Sussin,
anulista na Gariner, o facto de car-
ca de metade da populagio Inter-
niel estar umbém nas redes socials

fuz com gue s organizacbes pro-
curem novas furmas de se promo-
verem, gerando mais acessos a vi-
deos, “comprando™ andlises e clas-
sificagdes mais favoriveis, & “pe-
dindo™ mais likes para as suas pi-
ginas do Facebook. Ou sejn, 0 que
comegou por ser algo intrinseca-
mente genuino estd a transformar-
se emalgo comprivel e manipula-
vel, perdendo credibilidade para
o8 mais atentos a este fendmeno.
J4 parou um pouco para pensar
que o0 nimmero de acessos a alguns
videos do YouTobe podeji ndo ter
sempre aguele cardeter esponti-
neo & gue nos habitodmos? Muitos
profissionais de marketing estio s
pagar para gerar mals acessos ¢ pa-
ra se criarem videos com alguma
torma de Interesse comercial, mais
ou mencs encapotada. Este inte-
resse comercial pode traduzir-se
na tentativa de aumentar as vendas

ou aumentar a lealdade dos clien-
tes, por exemplo,

Evidentemente, as organizacies
tue optam por este tipo de manipu-
lagdes de forma encapotada sfio
objecto de condenagio plblica, ou
mesmo condenaciio financeira,
Porexemplo, em2009a FTC (Fe-
deral Trade Commisxion), um or-
ganismo americano que procura
regular o coméreio, determinon
que o pagamento para obter andli-
ses e classificaghes positivas, sem
deixar claro que essa manipulicio
toi paga, serli considerado uma
pritica de publicidade desonesta,
ficando assim sujeita a processos
Judiciais,

Os profissionais de marketing,
s responsavels das empresas pelo
servico aclientes e os gestores das
redes socials que queiram pagar
pira obterem analises e classifica-
gOes positivas, ou maior nimero

Oz profissionals de marketing, 0s responsdveis das empresas pelo servico a cliantes & os
gestores dax rades soclale qua quairam pagar pare obterom andlises e classificagbes po-
sitivas, ou malor nimero de "llkes" para malhorarem & sua reputagho, tordo que penser
primeiro nas consequiincias negativas que laso poderd vir a ter 8 médio & longo prazo,

de “likes" para melhorarem a sua
reputagio, teriio que pensar pri-
meiro nas consequéncias negati-
vas que 1550 poderd vira ter a meé-
dio e longo prazo. Narealidade, o
que 4 partida poderia ser pensado

para aumentar @ notoriedade de
urna marca ¢/ou empresa, poderd
transformar-se em perda de credi-
bilidade. de notonedade, de con-
fianga por parte dos consumidores
& mesmo em quebra das vendas.
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CENTRO DE
c> 1UDOS,

INOUERITOS
£ SONDAGENS

De forma a suportar e apoiar as estratégias de
Gestdo e Marketing das organizacdes, o CEIS tem

investido na realizacdo de estudos regulares, que
oferecem uma visdo global do mercado. ESTUDOS REGULARES 2012

Para 2012, O CEIS desenvolve os seguintes estudos
regulares: Barometro Banca, Bar6metro Seqguros, CLIPPING
Barometro Telecomunicacoes e Clipping.

Os Barémetros sdo uma ferramenta de trabalho _

bastante util, uma vez que disponibilizam indica- BAROMETRO ﬁ

dores essenciais para as decisGes organizacionais | —

das empresas associadas a um dado sector. Com

uma periodicidade anual, sdo estudos multicli-

ente, com um preco de aquisicdo mais acessivel
relativamente as pesquisas ad hoc. SEGUROS ”

O servico de Clipping do CEIS apresenta-se como

um instrumento inovador de gestdo, dado que, :

além da recolha mensal de noticias e da andlise da BAROMETRO : -
notoriedade organizacional, reagliza g analise

tematica de conteudo por assuntos dominantes
publicados na imprensa escrita nacional e interna-
cional.

TELECOMUNICACOES

wwuw.sinfic.com/ceis

CEls

Centro de Estudos
Inguéritos e
Sandogens

Rua Kwomme Nkrumah, n®10 - 3°, Maiango, Luanda - Angola
Tel: (+244) 222 447 689 Fax: (+244) 222 431 139 E-Mail: ceis@sinfic.com
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EUEANGOLA 2012
Um mapa para cada historia e outras apresentagoes
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Exphorar o mundo com mapes. Os mapas podem contar-nos muitos tpos de historas.

LUZ COUTINHO

(s mapas contam-nos muitos ti-
pos de historias. Podem resumir
uma sitiacio, tragar uma rota, on
mostrar mudaneas ao longo do tem-
po. Podiem mostrar as cansas ¢ o8
cleitos deum determinado fendme-
no ¢ reveliar inter-relaches entre
acontecimentos passados, de forma
que seja possivel prevero impacto
no fituro, Os mapas podem mostrar
padrdes de movimento; oucompa-
rare contrastar lugares. Podem aju-
daras pessoas a fazer planos, apre-
ver on modelar o futuro, e apoiarna
tomada de decisGes. Podem expli-
car, revelar e até divulgaruma ideia.

Algumas histirias e mapas sio re-
Intivamente simples; tuis como ma-
pas do tipo “vocd eati sgui”, Outros
mapas sio mais complexos, como
por exemplo as causas e 0s efeilos
da seca, ou a relacho entre padides
de desemprego e rendimento dewm
determinado grupo de pessoas.

“1Im mapa para cada histéria” é o
tema do EUE Angola 2012 — En-
contro de Utilizadores ESRI em
Angola 2012, que se realizard no
préximo dia seis de Novembro,
Trata-s¢ do maior evento anual de
Sistema de Informagiio Geogrifica
cm Angola e procura justamente
apresentar a importinein dos mapas
nis nossas vidas.

Quando fialamos de mapas ¢ de
histdrias, falamos da capacidade
que os produtos ESREI t8m para
criar ¢ partithar mapas detodos os
tipos e nas mais diversas platafor-
mas, ¢omo 08 tradicionais mapas
impressos, os utilizados na tecno-
logia mbvel (como GPS e smartp-
hones), ou mesmo no ambiente
Weh, com as suas infinitas possibi-
lidudes. Ums historia contadn atra-
viés de um mapa significs, ndo so-
mente wm maps pessoal, mas tam-
biém mupas qué apresentam carme-
teristicas Gnicas de cada negdeio
ou instituigio piblica, como o cen-

50 demogrifico de um pais, ou o
aumento da produgdo de petrdleo e
giis, por exemplo.

Os encontros e conferéncias de
utilizadores ESRI que tém lugar um
pouco por todo o mundo tém contri-
buido para uma expressiva geragdio
e conhecimento, proporeionanda
acriagio de oportunidades de negd-
cios par o8 participantes nesses
evenlos, O EUE Angola 2012 seri
um evento direccionado para apre-
senticies priticas ¢ ricamente ilus-
tradas, de forma & mostrar como n
tecnologin ArcGIS pode ajudar ca-
da pesso ou instituicio a contat g
sun historia,

Paraaceder ao programa comple-
to do EUE Angola 2012 basta ace-
der ao site www.encangola.com,
onde poderi enconirar a programa-
¢dip completa do evento ¢ assistir ao
video sobre o mesmo.

Veicule aéren nio tripulado e
canos priticos em Angola

O veiculo séreo nilo tripulado es-
terd em exposiio durante o evento
EUE Angola 2012, conjuniamente
com casos praticos de aplicagio em
Angola sobre levantamentos aé-
reos. s casos priticos serfio apre-
sentados em workshops,

Aapresentagio * Veicula Adreo
Nio Tripulado e Classificagiono
ArcGIS” ird demonstrar a revolu-
gio que esta 8 decorrer na dreados
levantamentos aéreos com & utili-
zagio desta nova teenologin, agora
também disponivel em Angola. Os
detalhes destn apresentaciio in-
cluem a apresentacio das carncte-

risticas técnicas do veiculo agreo
nilo tripulado, ¢ informagio sobre
o planeamento de voo, o levanta-
mento aéreo & o processamento de
imagem no ArcGIS (incluindo a
extracgdo automitica de edificado
com a ferramenta Image Classifi-
gation, o processamento dis mosai-
co & a representagiio 31 no AreS-
cene 3D Analystapartir do DEM e
o Mogaico),

Sobre este assunto pode ver um
video no Youtube através do ende-
repo wiwwsyoutube.com/watch™h=7-
GINCX Y. Parnse insreverno cven-
to pode utllizr o nimero de elefone
014 52 6907 ou osite www.cucigo-
lrcom.

Aprenda a optimizar
os seus croquis de localizagho

Oevento BUE Angola 2012 con-
tard com uma série de apresenta-
gies. Uma das apresentages om
destague di pelo nome “Croqui de

Poda ver um video no Youtube sobre vel-
culos aéreos ndo tripulados através do
endersco www.youtube.com/watchv=7-
GlEvioCxY.

Localizacio no AreGIS 10,17, Ao
assistirem a csla epresentagio, o5
visitantes irio descobrir como po-
dem optimizar éenriquecer 0s seus
croquis de localizaglio utilizando
uma grande variedade de mapas de
base disponiveis naversio 10.1 do
AreGIS, nomeadamente imagens
de satéhte, mapas topogrificos ¢
mapas hibridos. Tudo isso esti ao
aleance de apenasum clique.

Mo evento EUE Angols 2012 os visitantes irdo deacobrir como podam aptimizar & anri-
QUECEr OB SBuS croguis da focalizacho uiliizando uma grands varedade de mapas.

Lancamento do Photoshop CS6e do CS6 Extended

RICARD SiLYA

O Photoshop CS6 ¢ o Photoghop
CS6 Extended estiio mais ripidos
pexlerasos do quenunca e oferecem
as fermmentas criativas necessirias
para realizar manipulactes avanca-
das, bem como para desenhnr ¢ edi-
e conteQidos com movimento ¢
Jompor imagens.

O software ajudaos utilizadoresa
comgirimagens com controlo de ne-
sultados excepcionais, com edigiio
em tempo real e uma sensagio de
flunder alimentada pelo novo Mer-
cury Graphics Engine. Proporciona
igualmente facilidade em ediglio de
video ¢ permite realizar o mapes-
mento sutomdtico de tom e mitidez,
ou ulilizar ferramenias de desenho
miaisavangadas parmobles melhores
resuliados com menos clapas.

0= profissionais criativos irdio
dispor de uma interface modema e
eficiente que esti focadn apeiis nas
imogens. Além disso podem sincro-
nizar as configuragdes @ preferén-
cias para fluxes de trabalho consis-
tentes em diversos dispositivos por
meio da Adobe Creative Cloud

MNuopiniio de Erie Lynn, director
criativo da Trek Bicyele, “com o
Adobe Photoshop C56,a Trek con-
ta com novas ¢ poderosas fermmen-
fits de desipn que sjudum arealizar

0 Photoshop CS6 & 0 mmmm“m*

tratamento de imagem para a obtengho de resultados sem precedentes.

anossa visio criativa com mais agi-
lickade & controlo. A velocidade do
nove Mercury Graphics Engine &
simplesmente incrivel ¢ di-nos a
possibilidade de visualizar os resul-
tados instantaneamente e cumprie
COM 08 DOSHOS Em.ms CXICMAMmeT-
te apertados. E comum trabalhar
caom arquivoes pesados que incluem
mais de 500 camadas ea capacida-
de de realizar pesquisas em todas
essas camadas — e continuara traba-
[har epgquanto gravamos um docu-
mento grande—& fundamental para
nosso fuxo de tabalho e economiza
minio tempo”,

() Photoshop CS6 el virias
novas funcionalidades, nomeada-

mente:

= Content-Aware Patch, que permi-
te muior controlo para seleccionara
firea de amostra usada para criar
LR conreceiing

» Adobe Mercury Graphics Engine,
que utiliza a unidade de processa-
mento grifico (hardware) paraace-
levnr o trabalho de edicio de ma-
gem e processn imagens maiores
mais rapidamente;

* Design Tools novas e restrutura-
das, permitindo que os estilos de
fontes possibilitem uma formata-
¢do consistente, que as camadas de
vectores apliquem fragos ¢ acres-
centem gradagies aos objectos, que
o8 tragos personalizados e as linhas

tracejadas sejam ficeis de criar, ou
quea procura de camadas seja riipi-
ta, entre outras funcdes;

* Intuitive Video Creation, dispani-
hilizando uma grande variedade de
ferramentas ji conhecidas do Pho-
toshop € um conjunto intuitivo de
tiovas lerramentas de video pam
criar e aperfeigoar qualguer video-
clip;

= Blur Gallery, que se troduz numa
nova interface mais simples com
controlo sobre imagens, permitindo
que os utilizadores criem rapidi-
mente efeitos fotogrificos distorci-
dos, incluindo efeitos tilt-shift, tudo
distorcido com um ponto focal, ou
vitriara distorglo entre varios pon-
tos focais,

O Photoshop €56 Extended in-
clui todas as fimgdes do Photoshop
CS6¢ acrescents:

* Morcury Gruphics Engine para
3D, gue introdue mais poténeie e
velocidade com o motor optimiza-
do pam imagens 3D;

+Controlos Monuais 3D, que & uina
interfibce mais avancada para fluxos
de traballo 3D mais eficientes;

= Novos Efeitos 3D, disponibilizan-
doretlexas ¢ sombras “arrastiveis”
para melhoraras imagens.

Adobe Creative Cloud ¢ Ima-
gem digital

A Adobe Creative Cloud oferece

aos profissionals criativos i noe-
vaopeio para adquirirem ¢ experi-
mentarem softwares inovadores da
Adobe, incluindo o Photoshop CS6.
Concretamente, oferece aos desig-
nerscomsubsericlo apossibilidade
de importarem ¢ instalarem todos os
novos aplicativos da versdo (56
que a Adobe smumciou recentemen-
te,bem comn dois novos produtos
que geram: ampuivos HTMES (o
Adobe Mise s o Adobe Edge).

A Creative Cloud pogsui sinda
uma forma de integrar aplicativos
crintivos de tablet, como o Photos-
hop Touch, nas rotinas de trabaltho
dos profissionais desta frew. Of wti-
lizadores também podem sincroni-
ZAr € armazenar arquivos na nu-
vem, acedendo a0s mesmos a partir
de qualquer dispositivo. Paralela-
miente, os utilizadores dn Creative
Cloud serdo capazes de fornecer
aplicativos mdvels para o sistemas
operativos 05 e Android, bem co-
ma publicar, perir e alojar sites,

Oz associados da Creative Clond
tumbém passariio a ter acesso a ac-
tualizacoes de aplicativos, incluin-
o os naves reeursos do Pholoshop
{antes destes serem lancados como
parte de uma nova grande actuali-
zacfin), bem como os novos prodi-
tos e servicos criativos & medida
que forem surgindo. O Adobe Pho-
toshop Lightroom 4 serd disponi-
bilizado em breve como parte da
Creative Cloud.
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COMERCIO ELECTRONICO
Investimento em iniciativas moveis

De acordo com um estudo de
mercado da Shop.org ¢ da For-
rester Research, designado por
State Of Retailing Online, 05 re-
talhistas mantém-se prodentes
quanto ao investimento financei-
ro em iniciativas moveis. Entre
osretalhistas inquiridos, metade
{30 por cento) afirmaram que
gastaram menos de 100 mil déla-
res americanos em investimen-
tos relacionados com smartpho-
nes em 2011, enguanto 74 por
cenlo  gastaram uma  quantia
idéntica em iniciativas relacio-
nedas com tablets.

Relativamente ao ano de 2012,
esses numeros subiram, mas
mantém-se conservadores, se-
gundo os autores do estudo. Con-
tudo, as empresas mostram a
vontade de aumentarem o sewin-
vestimento em iniciativas rela-
cionadas com os tablets. Em mé-
dia, os retalhistas planeiam in-
vestir 207 mil délares america-
nos em 2012, comparativamente
com 03 cerca de 55 mil délares
americanos gastos em 2011,

A verdade & gue o retalho mo-
vel ainda estd numa fase inicial.
A medida que aumentar a utiliza-
¢io das teenologiag moveis, os
retalhistas também tenderfio ain-
vestir mais nesta dreq, em tecno-
logias que se adequein aos com-
pradores, Enfretanto terfio que
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As emprecas mostram a vontade de sumentarem o sou investimento em Inbclatlves mévets.

delinear bem i sua estratépin, de
modo a darem passos caleulados
¢ inteligentes par maximizarem
aexperiéneia de compra através
de equipamentos mveis, tendo
em conta, ndo 50 0 presente, Mas

também o futuro.

Apesarde considerarem os va-
lores algo conservadores, os res-
ponsiveis pelo estudo de merca-
do constataram que existem ac-
tualmente mais retalhistas com

Iniciativas mdveis do queno ano
passado. No ano fiscal de 2011,
uma percentagem de 18 por cen-
to dos inquiridos afirmaram que
a sua empresa ndio tinha realiza-
do qualquerinvestimento em ini-
ciativas relacionadas com os ta-
blets, enguanto 14 por cento dis-
s¢ 0 mesmo relativamente aos
smartphones, No inquérnito deste
ang 3G nove por cento afirmaram
que nio iriam realizar nenhum
investimento relacionado com
tablets ou com smartphones.

Outras preocupagics

Paralelamente ao que foi dito
atras, os retalhistas também es-
tiio a apostar em tecnologias des-
tinadas a uma utilizacdo dentro
dus proprias lojas, nomeadamen-
te pontos de venda moveis. De
igual mado, estio a apostar no
aperfeigoamento e optimizagio
dos seus sites com funcionalida-
des para o8 compradores gue
gostam de utilizar smartphones
ou tablets.

Segundo 0 estudo, 45 por cen-
to dos inquiridos ja tinham im-
plementado ou planeavam im-
plementar recibos electrénicos
nas suas lojas nos proximos dois
anos, Ao mesmo tempo, 57 por
cento dos inquiridos afirmaram
que jéd tinham ou que iriam ter

opgbes de ponto de venda movel
nas suas lojas nos proximos dois
anos,

Uma vez que a maior parte do
trafego Web dos retalhistas pro-
vém de browsers, mesmo quando
existe uma aplicagio movel e ¢
promovida a sua utilizagio, osre-
talhistas estidio 2 concentrar a sua
atengio na oplimizagio das fun-
cionalidades dos sites mdveis,.,
dado que esta via representa uma
solucfio com menos custos coms-
parativamente & criagiio de apli-
cacbes. Seisem cada dez das em-
presas inquiridas (60 por cento)
afirmaram ter um site movel es-
pecial optimizado para browsers
Web.

Viirios desafios inerentes ds
iniciativas maveis

Quando foi perguniadoe sos in-
quiridos quais os matores desa-
fios internos relativamente ao de-
senvolvimento ¢ & pestio das
suas iniciativas mdveis, as res-
postas.evidenciaram um apro-
fundamento dos problemas. Seis
em cada dez inquiridos (60 por
cento) responderam que o5 seus
objectivos de negdcio para ini-
clalivasmaveis nio eram claros,
enguanto 40 por cento referiram
a falta de experiéneia em dreas
como g orientagio para formatos
de smartphone e de tablets.

Adicionalmente, 36 por cento
afirmaram que uma das suss
principais preocupaches era con-
seguir orgamentos adequados pa-
ra miciativas méveis, incluindo
Tecursos humanos.

A grande aposta da Microsoft com 0 Windows8

A Microsofl tem vivido muito &
sombra do Windows ¢ do Office,
dado que estes dois produtos sio
responsiveis pela maior pante das
receitas ¢ lucres da companhia.
Com base nesta realidode, o3 analis-
tas da Gartner acham que a Micro-
soft estd a apostar alto com a dispo-
nibitizacdo donovo Windows 8eos
priximos meses mostrardo os resul-
indos dessa aposta.

Mo entanto, a Microsoft ndo tinha
outro caminho, dado que o mundo
estd a passar do dominio dos com-
putadores pessoais (PCs), onde o
Windows era quase monopolista,
rErE OUtro €1 que 08 quipamentos
midveis sio bustunte diversificados
¢contam aetunhnente com sistemas
operativos que deixam so Windows
uma quota de mercado guase resi-
dual.

Ma opinifo de Michael Silver,
analistana Gartner, quando os PCs
dominavam a computagio pessoal,
constituindo-se como o iinico equi-
pamento para trabalhar, para trocar
mensagens (incluindo o correio
electronico), pam aceder i Internet,
owparanos divertinmos com jogos,
o Windows conferis uvm grande po-
der &4 Microsoft. No entanto, os
smariphones ¢ os tublets viermmal-
terir a forma como as pessoas traba-
Thiun, comunicam ¢ se diveriem,
transformando os PCs em apenas
maiis um equipamento que pode ser
utilizado parm esses fins,

Como o Windows nio acompa-
nhou a mudanca de contexto coma
mesma rapidez que oulros sistemas
operativos, nomeadamente o An-
droid da Google c 0108 daApple,a
Microsofl viu csflumar-se uma
grande parie do seu poder nomuondao
dacomputeciio, correndo o risco de
perder mesmo o comboio do futuro.

E nests contexto que surge o Win-
dows 8, representando a tentativa
da Microsoft am apanhar o com-
boio do mercado dos 1ablets e dos
smartphones. Voltando 4 opinifio de
Michael Silver, esteconsideraquea
abordagem da Microsoft & muito di-
ferente daquela que é seguida pela
Apple e pela Google, dado que a
primeira vem dos PCs para con-
quistar quota de mercado nos ta-
blets e nos smartphones, enquanto
as duas Gltimes estdo orientados cla-
ramente parca estes tipos de equipa-
mentos, apesar da Apple também
comercializar computadores pes-
soais.

Um outro analista da Gartner,
Stove Kleynhans, referiu que o
Windows B nfio ¢ mais uma versio
do sistema operativo da Microsoft,
F anteso infcio de uma nova em pa-
ri @ companhia fumdada por Bill
Galtes. Em 1993 iniciou o era Win-
dows NT, que agors comesa 2 des-
vanecer-se, substuidapelanovaera
Windows RT. Como refere Steve
Kleynhans, parcee gue estus crasda
Microsoft dumm cerca de 20 anos,

A Microsoft estf & apostar alto com a disponibiiizagho do novo Windows 8 e os priximos meses mastrario os resulindos dassa aposta.

pelo que a era agora iniciada pelo
Windows 8 devera ficar para durar,
Evidentemente, qualquer prande
mudanga coloca alpuns riscos a
qualquer empresa, pormais podero-
s4.Que seja cm lermos comereinis,
Mas se olharmos para s, consta-
tamnos que 0 Windows Vista nunca
conseguiualcancar grande sucesso.
A Gartner estima gque sd oito por
cento dos seus clientes utilizam o
Windows Vista. Falta saber agom
como sevai comportar o Windows
i em termos de mercado,
Anovanierface comoutilizador
de tipo Metro, que apresenta botdes
grandes para Bicilitar a utilizacio
tiictil e elimina n possibilidade de
regressur an familiar Windows Des-
ktop, & provavelmente um dos as-

pectos que tem provocado maior
controvérsia relativamente ao Win-
dows 8, Serd certamente apropriado
para  equipamentos como 0§
smartphones e os tablets (onde a uti-
lizagiotactil ¢ predominante), mas
sera que vai ser bem aceite pelos ufi-
lizadores de desktops e de note-
books? Recorde-se que estes equi-
pamentos representanm & maor pr-
te do mercado dos computadores
pessoals.

A Gartner considera que se o
Windows 8 tiver sucesso nos ta-
blets, terd também virios impactos
nos organizagdes. A voriedade de
escolhas disponiveis colocard no-
vos desatios aos departamentos de
T (tecnologias de informacio) das
organizagbes, uma vez que deixa-

rio de “impor™ quais o8 produtos
que podem ser utilizados pelos fun-
clonirios e quiais 05 que os que o
podem ser utifizados. A fronteira
entre equipamentos parn fins profis-
sionais e para fins pessoais tenderda
esfumar-se cada vez mais, obrigan-
do aum esforco maior de integra-
¢lio, de manutencdo e de suporte.
Mesmo assim, as empresas tersio
quedecidir sequerem criar aplica-
gOes expressamente para o Win-
dows § ¢ Metro, para 05, oo se pre-
ferem-adopiar posicoes muis net-
trals. A estratégia (ou estratépins) de
licenciamento da Microsoft tam-
bémsenium aspecto importinte pa-
ra muites organizacdes, dado que
pesade forma significativa no orca-
mento de T1.
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