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TRANSPORTES
Vantagens
da informacao
em temporeal
paraempresas

Para responderem ds exigén-
cias orescentes dos seus clien-
fes, as empresas de transportes e
os prestadores de servigos desta
firea precisam de progurar cons-
luntemente solugies para me-
Ihorar & eficacia dos seus siste-
mis logisticos, de modo a redu-
zirem os prazos de enirega e o3
vustos, sumentando a0 mesmo
tempo & quilidade de servigo.

Num contexto onde s competi-
Gilo & permunenic, os prestadores
de servigos na dres da logistica
1ém que melhorar 0s scus proces-
sos de gostio de fluxos fisicos, re-
comendo a teonologias de ponta
para se manierem competitivos
face kconcomréncia.

A informagio em tempo real &
actunlmente a primeira preocy-
pugio deste tipo de empresas
por virias razdes, incluindo o
acompanhamento das opera-
goes em curso ¢ do estado das
expedighes, o visualizmgio das
provas de entrega & a verificagiio
do nivel dos stocks.

Para sy empresas que-detém
urnia rede de distribuigio signifi-
cativa, a capucidade de reposta
em termpo Gtil, assim como 4 pre-
cisi do servigo prestado, sdo
RSPECLOY CTUCTALS PATH O SUCEAS0
do negiein. A realizagio difria
de contenas de opemgdes mi-
fonis origing a oeorréneinde er-
rosna introducio de dados, Jifi-
cpldades has operapiies de expe-
diglo, desvios nos stocks exis-
tentes ¢ perdas de tempo, Além
disso, consomem wn elevado
nimero do recursos humanos,
devido 4 falts de sutomatizagio,

A mmplemeninglo de um siste-
ma de pestio de distribuigio
permiie o sepmimenio doy pro-
Coxkix ¢m It!mpn l'l."-:uﬂ, famin no
wrrtinirdin como nn distribuico,
eliminndo o' munuseamento de
pupel, reduzindo signifcativi-
miente o8 orris de operagio o vas
lidando todos os dadis num gis-
tema central. PAG A

RECURSOS HUMANOS
Universidades e formagao permanente

A publicogio de contuddos deve ter sempre o objectiva da apresentar o minimo de conteddos a cada imervssado, para que nito seja
{astidions o processo de encontrar o que se pretende.

O ambiente empresarial absor-
vau ao longo dos anos os tradicio-
muis moldes de aprendizapem ¢ in-
COTpRIriu=-08 N0E s programas
de formacio e desenvolvimento,

Muma altura em que estes pudries
sio seriamente questionados em
fun¢io dis novas exigéncias, & na-
tural que as empresas estejam i re-
ver os seus objectivos, metodolo-

PARCERIAS ESTRATEGICAS
Aspectos a ter em conta nos acordos entre empresas

Coma aceleragio do ritmo das
mudangas teenologicas, o globa-
lizagho dos mercados € o aumento
da agressividade concorrencial,
as empresys ém que desenvolver
novos métodos e estratézias par
Lerem um sucesso sustentado nos
negocios. Noentanto, 18 crescen-
Les pressoes em relacio aos resul-
tndos financeiros e i reducdo da
duredio dox cicloy de inovaciio
dos produtes deisarm os gesto-
e seant et nem recursos sulf-
clenles pari erinrern e desunvol-
vercr as compellneiny inlernis
necessiirios,

Este contexto far com que os
empresias tenham de ser mals
competitivis o nivel dos cusios
das suns oporagdes, Para tal ne-
cessiiam do operar grandes rees-
iruturagdes internas que, ¢m re-
gria, 880 demasiado’ moresas ¢
pougo compensadoras em termos

finuneeiros. A xolugdo passa pelo
estabelecimento de purcerias es-
tralggicas. Exlex atordos permi-
lem quu ds CMpPIesis prssam -
pandir e desenvolver us suss set-
vidades através da simples cele-
bragdo de acordos de subcontmiy-
a0, Ou oplar por filsDes e aguisi-
gdes, O conceito de “alianga es-
tratégica” pode deserever qual-
quer tipn de parceria éntre esles
dois limites, As allangas egtralé:
picas 550 coniralos que, regr ge-
ral, tém nma duracdo minima de
10 anops. Trata-se de uma ligagio
hasesndun na igusldade o na partilha
de cornpeténeias ¢ vika Criaruma
relugilo de eonfinnca que ohedece
0 urnd edtrudégin eomum.

E wmi estratégin de negdeios
eqpecinlmente adegquadi para ay
pequenas & médios empresas gue
Eém e lutar continos giganies do
mercalo,

gias e infra-estruturas de educacdo
Lt:-qumﬂ.wn.

Subjacente a esta revisio estd
uma profunds mudanga de para-
digma, de modo s instaurar uma fi-

losotia de educagio permancnte,
pautada nas estratégias organiza-
clonais. As universidades corpori-
tivas, baseadas nos pressupostos
de educagio & distincia e e-lear-
ning, SUrgem como uma resposta
para esta mudanga.

Tradicionalmente, o processo de
educacio dentro das organizagdes
cru considerado (e em muitos ca-
a0s ainda €) nma fungio do depar-
tamentoe de recursos humanos,
mais precisamente, da drea de for-
magao e desenvolvimento,

A medida que cresce a conscién-
cinde que a cducagio & um proces-
s¢ continuo e nfio um evenlo isola-
do, o educagio corporativa ganha
forca nas organizaghes.

A “educaciio corporativa é auti-
lizagdo de sistemas educacionais
que visam o desenvolvimento de
atitudes, posturas e competéncias,
© niio apenas o conhecimento té-
cmico ¢ instrumental dos colabora-
dores de uma organizacio, tendo
comoobjectivo fimal & consecucdo
dos objectivos de negdcio”, segun-
doa definicio de Eboli.

Para Meister, a educagiio corpo-
rativa tem por finalidade o desen-
volvimento ¢ educacgio dos cola-
boradores, clientes ¢ fornecedores,
visando responder ds estratégias
empresariais, PAG. 30

As parcerias eqratbgioas permilem g 95 empresas possam sxpendic 8 desenvolver
a8 suns actividades através da simphes celebragoo de scordos de subcontratacia, ou
oplar por tusdas & aquislodes. O concello oe “allangs estralégics” pode duscrever

qualquer fpo de parcerna entre sstes dols limites

PAG 31



14| TECNOLOGIA & GESTAO

JORNAL DE ANGOLA » Terga-feira 16 de Outubro de 2012

RECURSOS HUMANOS
Asuniversidades corporatlvas eaformacio permanente

O ohjcetiva da aprimdu'agum
corparativa € desenvolver meiox
para alavancar novas oportunida-
des, entrar em novos mercados,
eriar relacionamentos mais profun-
dos coim o5 clientes e impulsionara
organiza¢io para um novo futuro.

Das necessidades de educagiio
corporativa surgem as universida-
des corporativas. Neste caso, a
questio nfio esth propriaments no
nome, mas antes no enfoque, O en-
foque daymiversidade corporativa é
o processo de aprendizagem per-
manents deniro da orpanizacio, ao
invés da sprendizagem centrada em
evenlod definidos e reatizados em
locais fisicos predeterminados, vie
aando odesenvolvimento de quati-
fieaghes isoladas, segundo Meister,

O surgimento e aimportincia
da universidade corporativa

O conceito deuniversidade cor-
porativa éstd quase sempre asso-
cindo ds possibilidades da educa-
¢io 4 distincia dentro do ambiente
organizacional, sem descartar ne-
cessariamenteas formas de ensino
presencial. Steil defende que as
definigdes deuniversidade corpo-
rativa nfio seguem Um consenso,
indo desde “centros de formagdo
rebaptizados”, até organizagles
que oferccem diplomas superio-
res, 0 gue resulta em estalisticas
nio convergenles sobre o niimero
deuniversidades corporativas em

funcionamento. Um outro autor,
Franco, define umiversidade cor-
parativacomo uma actividade es-
trategicamente orientada parm in-
legrar o desenvolvimento das pes-
sons (enguanto individuos) com o
desempenho esperado delas (en-
quanto elementos de equipas), de
modo a que todos possuam uma vi-
sfo estratépica dos destinos da or-
ganizacio,

A universidnde torporativa é o
modelo mais comum na aplicago
do conceito de educagio corporati-
va, F um processo centralizado de
solugiies de aprendizagem com re-
leviincia estratégica para um con-
Junto de cargos o funges ¢ pura as
compeléneins cssenciais da organi-

hWhMmmm{hﬁml transtormagho de conhecimento thcito em conhecimento explicito.

#acdo. Convem sublinhar, no entan-
1o, que este modelo ndo é estitico.

A missdo destas universidades é
formar e desenvolver os talentos
humanos na gestio dos negicios,
promovendo & gestio do conheci-
mento organizacional (germgio,
assimilagdp, difusio eaplicagio),
por meio de um processo de apren-
dizngem activa e continua. O seu
principal objectivo é desenvolver
e instalar competéncias profissio-
nais, técnicas e de gestio conside-
radas essenciais para a viabiliza-
clo das estratégins de negdeio,

Os objectivas globais da univer-
sidade corporativa sfio difundir a
ideia de que o capital intelectual &
um factor de diferenciaciio, des-

pertar nos talentos humanos a vo-
cagio para asprendizagem, incen-
tivar e estruturar actividades de au-
todesenyolvimento, motivar ¢ re-
ter o5 melhores mlentos (contri-
buindo para o aumento da felicida-
de pessoal num clima orpanizacio-
nal saudivel), ¢ responssbilizar
coda pessoa pelo seu processo de
mtodesenvalvimento,

Além dos objectivos globais,
existem trds aspectos importantes
gue convém destacar relativamen-
te ds universidades corporativas,
Em primeiro lugar, o enfoque na
aprendizagem, prlvilegiande a
aprendizagem organizacional e

fortalecendo a cultura corporativa

(e nilo apenas o conhecimento in-

dividual). Em segundo lugar, o pi-
blico-alvo inclui os phblicos inter-
nos ¢ externos (empregados, pres-
tadores de servigos edemais cola-
boradores, clientes, consumido-
res, formecedores e comunidade),
Emterceiro lugar destaca-sea én-
fase dos corrloulos, existindo um
objectivo estratégico que se con-
centra nas necessidades do negd-
¢io ¢ nio exclusivamente nas ne-
cessidndes mdividuais,

Ak universidades corporativas
varism em funglo da cultura e das
necessidades de cads organizacio.,
Contudo, @m alguns tragos co-
muns.. Por exemply, oferecem
oportunidades de aprendizagem
que sustentam as mais inportantes
guesthes empresariais da organi-
zacho. As universidades corporati-
vis suigirnm como instrumento
estratégico de gestiio da aprendiza-
genm e do desenvolvimento dos co-
laboradores.

Por outro lado, uma vez que as
organizagies precisam que as pes-
soas aprendam o mais rapidamen-
te possivel, scompanhando a velo-
cidade de geragio de conhecimen-
o do mumdo actual, as universida-
des comporativas tém por obiectivo
alinharas iniciativas de aprendiza-
gem com A estratégia da organizs-
g, considerando o cultura orga-
nizacional, o contexio organiza-
cional (produgio, formecedores ¢
mercado) e as competéncias es-
sencials,

Retorno do investimento na formacao organizacional em modo e-Learning

Na economia em que vivemos,
a5 empresas e as instituigdes
véem-se cads vez mais confronta-
tas com novos desafios. A concor-
rénciu existente num mercado glo-
halizado, 1 reduciio de recursos, as
miudingas rdpidas na teenologia, o
recrutamento o u relengia de pes-
sons talentosas sio alpuns desses
desafios. Alémdisso, as cmpresis
sio consteingidas pela necessidude
de mostrar resultados o curto pra-
zo, independentemente das gir-
cunstiincias.

Mo passado, as instituigdes viam
i formaglo como uma despesa ne-
cessiria, em vez de a verem como
um investimento. A dptica dn for-
magilo como investimento ¢ uma
resposta aos desafios impostos pe-
las priprias leis do mercado e pela
conémméncia. A niio actunitzacio
do capitl intelectua! pode ser o
promito de partida para o declinio or-

O capitul intelectiul passou u fer o
TSI PERO QUE 08 activos miomnels-
rios das organizacies. O conheci-
mento ¢ encarado agom como wm
artigo. Como resultado desta mu-
danga, o8 valores anuais gustos ém
formagio tém vindo a somentar

- constantemente, pelo que se toma

necessirio demonstrar os beneflcios
das iniciativas formarivas, Umadas
formas de mostrar o sen real valor
consiste em calcularo retomo do in-
vestimento (RO} dos planos de for-
macho das instituicies,

Oretorno do investimento & o ta-
xaou percentagem de retorno doin-
vestimento efectuado. O seja, po-
derd corresponder a um gasto maior
mas, em conirapartida, também a
um retorno maior. Uma das formas
de aumentar o ROl e reduzira des-
pesa & implementar programag de
formagino baseados nas novas tec-
nologing (e-leaming).

A formagio baseadn no e-lear-
ning reclamn pari si virios benefi-
cios, entre o8 quais se destacam a
poupanga de tempo {sem diminui-
¢do dos beneficios da aprendiza-
gem), a minimizagio dos custos
com viagens, & minimizagio do
tempo passado fora do local de tra-
balho, uma maior rentabilizacio
dos custos (despesa que di lucro), a
satisfagho das exigéneias formati-
vas de umainstimico quando estd
geograficamente disperss, 3 possi-
hilidade de formagio mais indivi-
dhunlizade, s possibilidade de serem
aleangados resultados mais eleva-
ilos do gque na formagiio tradicional,

Pura explicar a validade destas
aleguedies, convém tecer alpumis
consideragies sohre cada um dos
beneflcios referidos.

* Poupang¢a de tempo sem dimi-
nuir os beneficios da aprendiza-
gem. Virios estudos téim mostrado
que o e-leaming permite potupar 35
a4 5 porcento de tempo em relaciio
4 formacdo tradicional, obtendo ga-
nhos equivalentes ou maiores em
termos de retengllo e de transterén-

cia daaprendizagem.

* Minimizacfio dos custos com
viagens, Durante anos tivemos nas
institnigles custos relativos a vis-
gens, ndosdpor parte dos forman-
dos (quetinham de se deslocar para
os centros de formagdo, ou paraal-

O capital inteloctual possou a ter 0 mesmo
peso que o4 activos monetirios das orga-
nizagdes, polo que estas procisam de

guma filial ou sede da institnigio),
mis também por parte dos forma-
dores (que tinham de se deslocar
puara ministrara formagio).

« Minimizagiio do tempo passado
fora do local de trabalbo. Como
fol referido atrds, alguns estudos
efectundos mostraram que se pode
reduzir entre 40 a 80 por cento o
tempo de formagio. sem perdas de
retencdo ou transferéneia de conhe-

cimentos: Deveremos entdo conta-
bilizar o tempo de produgio que um
colaborador perde pornilo estarno
seul local de traballo ¢ ainda o gue
nio produz por éstar em formagio.

* Maior rentabilizacio dos cus-
tos. O desenvolvimento ouaguisi-
¢iio de materials multimédia tem
custos significativamente mais ele-
vados do que a formagdo presen-
cinl Obviamente que este tipo de
formagdio ndo & vilido para poucos
formandos. No entanto, & medida
que o nimero de formandos au-
menta, o custo serd reduzido drasti-
camente, O e-leaming pode chegar
a um maior nimmero de pessoas, de
forma mais rapida, sem aumentar
s custos,

* Satisfagdo dus exipéncias for-
mativas de instituiches geografi-
camente dispersas. O e-learmning &
flexivel ea formagio pode nconte-
cer a qualquer hora e em qualquer
local, Assim sendo, &ideal para os
colaborndores que estio dispersos
geograficamente. A partic de um
tmico local & possivel ministrar for-
magdo, atnda que os formandos néo
estejam juntos.

* Possibilidade de formagiio mals
individualizada. Algons estudos
tém mostrado que um curso em o-
learning hem construido pode pro-
duzir uma formugio maig indivi-
dunlizaida do que a formagio tradi-
cional em sala, O formando pode
aprender a0 sew proprio ritmo e ter
avesso & recursos gque the podem

darum maior suporte 4 aprendiza.
gem. Existe também a possibilida-
de da auto-avaliagio, em que o for-
mando vE quais so as suas lacunas
em termos de competéneias para ns
colmatar.

* Possibilidade de alcan¢ar resul-
tados mais elevados do que coma
formaciio tradicional. Oz extudos
tém comprovadon veracidade des-
ta afirmagio, chegandod conclusfio
que e-leaming produz uma curva de
aprendizagem superior em 60 por
cento face & da formacdo wadicio-
nal, que os formandos conseguem
uma retengio de conhecimentos su-
perior, que aaplicabilidade dos co-
nhecimentos na profissfio passou
sermalor, que o facto do e-learning
ser a pedido (on demand) faz com
gue os formandos tenham o seu
praprio ritme (conseguindo assim
obter mator consisténeia nos co-
vhecimentos adquiridos), que os
formandos conscguem ser mais
produtivos (porque retém mais co-
nhecimentos e porgue dirminuem os
aivels de absentisma).

Apesar domaior impacto (guase
imediato) do e-learning, no que res-
peita ao ROL, poder ser devido fdi-
minuigio das despesasemrelaciiod
formaglio tradicional, o impacto
mais significativo pode seralcanga-
do como consequéneia do proprio
e-learning () e-leaming com quali-
dade nilo & 50 mals ripido e menos
dispendioso do que a formagio tra-
dicional, também & mais efiectivo.
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PARCERIAS ESTRATEGICAS
Principais fases nas rela¢des empresariais

Os principais objectivios dag par-
cerias ou aliangas cstratégicas sio
o partilha do riseo de negbeio, n
obtengiio de ganhos em econominus
de escala, a diversificaglo parano-
vos negooios, o intermnacionaliza-
o, acriaclio devalor acrescenta-
do pars 05 negséoios ou 0 ACesso a
novos marcados regionais, A novas
tecnologias, & novas competéncias
cacapital,

Os principais erros a evitar du-
runte 4 criagdo de parcerias tam-
bém silo viros, nomeadamente o~
da empresa considerar apenas nos
seus interesses ¢ nio nos beneficios
miiitpos, 6io injectar u dose certude
confianga, deficiente comunicacio
entre os parceiros, niio envolveras
pessoas mais adequadas, escolher
o parcelro errado, definir objecti-
vos ponco claros, subestimar os
problemas da resisténcia & mudan-
¢a¢doschoques cultumis,

() processo de criagdo de alian-
sasou de parcering estrmtégicas tem
guatro fases principais: identifica-
gio, avaliagio, negociaglo o im-
plemientacio que, por sua vez, po-
demdividir-se em oito fases, como
hﬂ‘.ﬂ."‘gﬂﬂp
* Definir us objectivos. As empre-
sus 18m yue definir o que preten-
dem com & aliangs, Por exemplo,
gerar nuais valor para a empresa do
aue eln conseguirin gerar sozinha,
ter aces50 A TECUrSos que A parceim
negocial possa  disponibilizar,
preencher determinadas lncunas na
capacidade de produgiio, ec. Ob-
viamente estes objectivos podem
mudar consoantea evelugiodo ci-
clo de vida & da estratégia da em-
presa, Porisso, nesta fase nfio serd
neceszdrin uma avaliagio muito ri-
goross das motivactbs e dos objec-
tivos pars constituir uma alianga.

* Escolha dos parceiros, Identifi-
car, escolher e fazer o primeir con-
tacto com o8 potenciais purceiros &
urna das fases mais dificets da cria-
¢do de aliangas, mas tnmbém uma
dns mais importuntes, E essencial
que o empresa que procura pareei-

Fois a55Uma uma posiclio proactiva
que The permitasondar quais os par-
cetros ideais, estudar os seus pontos
fortes e frucos eas opedes que cada
wm deles tem para Lhe oferecer. Um
foctor essencial nesin aniilise & o
historial de aliancas estratégicas
dos polenciais parceiros. Neste pro-
cesso, 05 gestores deveriio definir
os beneficios paru todas as partes,
Antecipar as necessidades ajuda a
crine confinnes motun ¢ urms base
solida para ncgocingbes Mutnras.
Analisar a sitan¢do do ponto de vis-
ta do parceiro poderd ajudar uem-
presa & manter o negociaglo e
aberto se surgirem dificuldades.

= Definiras obrigacbes e os direi-
tos. Nesty fase & definido tudo
aguilo que cadaum dos potenciais
parceinos tem a ganhar ou a ofere-
cerseo acordo se concretizar, Este

processo inclul o apuramento das

quulificagdes de cada um dos par-
eeiros que poderdio ser potencial-
mente favordveis para a alianga, n
detini¢ho do que cadu purceiro po-
derd oferecer e qual seri u purtici-
pacio de cadaum deles (em termos
de participagiio no capital cem ter-
mos de participaciio operacional),
a previsio das vantagens poten-
ciais da alinnga sobre os produtos
ol seTvigos existentes (esta analise
deve ser feita no perspectiva dos
clientes), a quantificaglo da cria-
¢iio de valor e das suas origens
(miuitas aliangas niio sio negocia-
das com sucesso porque as partes
envolvidus ndio sdo suficientemen-
te explicitus logo no inicio relntiva-
mente ao valor que s alianga pode-
1d gerar e qual serd a4 contribuigio
de cada uma delas), o identificacio
das possivels desvantagens da
aliangas (antecipar o que poderd
corrermal para evitiar surpresas de-
sagradaveis),

* Definir a oportunidade. Qualifi-
carequantificar aoportunidade de
negécio que a alianga poderd criar é
cssencial para o sucesso da sua ne-
gociagiio ¢ implementagio, As no-
vas oportunidades de negéeio nio

09 principuts objectives des parcerias cu allancas sstratégicas sio o partiiha do risco
de neglcio, n oblencao de ganhos em sconamisa de escala, a diveralficagio para no-
vos Negocias, a internacionalizeghio, & crisgia de valor screscentado parm o8 negdcios
Ol 0 BCOSS0 & NOVOS MErcados regionsls, o noves tecnologlas, a novaa compathnelas o

2 capital,

tem quie ser a conguista da lideranca
domereado, a criagio deum merca-
do novo, ou-o lancamento de um
produto inovador brilhante. O mais
importante é que o3 parceiros de-
ITHISATETT QUe RESUTTIO O COMPro-
misso de contribuirem pura o suces-
s0 da alianga, centrando-se nuopor-
tumidade comum que identificaram,
Mas aliangas de sucesso, as partes
envolvidas nonca deverio perdero
enfoque nessa oportunidade.

* Prever o Impacto sobre as pes-
soas, Devem identificar-se os im-
pactos de umn allanca estratégica,
ndo 56 nas empresas envolvidas,
s tambémnias pessoas (desde os
investidores sos empregados, acs
fornecedores, sosclientes, aos sin-
dicatos ¢ 4s entidades regulamen-
tadoras). E importante que og par-
ceiros se cologuem no lugar de ca-
daum destes tipos de grupos de in-
teresse ¢ que definum as vintageny
edesvantugens que as alisngas Thes

poderiio trveer. Desta formaanteci-
pariio problemas potenciais ¢ as
possiveid solughes.

* Assumir o poder negocial. Exis-
tem cincd boas priticas gue deve-
rio ser respeitadns nesta fase. Sio
elasadefinigio, de forma clar; das
confribuigées chave dos potenciais
parceiros (quanto ds capacidadese
aos recursos envolvidos, para quea
alianga scja bem sucedida), a pro-
teegio dos recursos principais da
Cmpresa que tomon & iniciativa
(deixando claro para o parceiro
quais 530 558 FECUrs0s ¢ porque
deverdio ser protegidos), o estudo
do estilo denegocingiio c o percur-
s0 histérico do potencial parceiro
{analisando outras aliangas que te-
nha efectundo), a obtencio de in-
formagdio sobre qual o motivo que
levaa outmn empresa a estarna me-
sndas negociagbes (quais os bene-
fidios estratégicos e nfio estratégi-
COs ([ue progura), e proceder auma

sntevisio do compromisso efecti-
vo e do tipo de recursos que o po-
tencial parceiro trard d alinnca.

* Pluneara Integragiio. As princi-
puis priticas relativas ao planéa-
mento da integracio podem ser re-
sumidas nos seguintes pontos: es-
truturar aaliangade forma & que es-
ta satisfigs as necessidades do pro-
pria alianga ¢ niio as dos parceiros
envolyidos, escolher gestores de
topo com eréditos firmados pura
negociara alinnca (partithando os
pagamentos e o8 investimentos
realizados), ligar de forma rigorosa
08 objectivos estratégicos ¢ o5 re-
cursos e orgumentos (adoptando
uma politica de revisiio e acompa-
nhamenin periédico, definindo
mito bem goais as responsabilida-
desenantoridade dos gestores en-
valvidos), definir claramente quais
as medidas x adoplar em caso de
separscio (tais como penalizacdes
e obrigagiies de saida),

* Concretizara alinnga, Aalianga
deverd estar estruturada com base
nos desafios que ambas us empre-
sas irfio enfrentur no finuro. Isto
quer dizer que o processo deve ser
conduzido pelos gestores de uma
forma prospectiva, necessitando de
ferramentas eficazes de quantifica-
¢, bem como do prazos bem defi-
nidos ¢, por fim, de uma enorme
dose de paciéncia, bom senso e
confianca miitun,

De entie as boas praticas que as
empresas de sucesso utilizam na
implementacio das suas aliangas
destacam-se i cringcio de uma es-
trutura organizaciony] fexivel
forte; o alinhamento da estruturn ¢
doprocesso de alianea com a estru-
tégin e 08 requisitos que essa alian-
gadeverd apresentar (emvex de se
considerarem apenas oz beneficios
dosintervenientes), & previsio das
reacgdes da concorréneia e do pro-
gresso dessa mesma alionga, a pre-
paragiio de calenddrios ¢ instro-
mentos demedigiio para utilizacio
e revisdo periodica, a confiangana
comumicagio aberta com vista &
Aexibilizagdo na resolucio de
quesibes (em vez de assumiruma
posigio estdtica com base no-acor-
do estabelecido).

Factores de sucesso e fracasso nas aliancas estratégicas entre empresas

(s responsfiveis pelas empresas
estio a considerar cada vez mais as
alisngas estratégicas como uma
day principais ferramentas de cres-
cimento, preferindo-as #s fosdes e
aquisigdes. ) crescimento das re-
ceitas, o controlo dos costos ¢ a
partilha do risco sio os aspectos
chave que determinama preferén-
cin pelas aliangas estratégicas.

Mais do que nunca, as empresas
estlo basear-se em aliongas cstra-
tégicas com oulras empresas para
atingirem os seus objectivos de ne-
gooio, utllizando-as como ultermna-
tiva ao maior risco inerente ds fi-
oS e A5 aquisicdes,

Muitos responsdveis das empre-
sus optam pelas aliangas - em vez
day fusdes, aquisigdes, ou cresci-
mento inlerno — para concretiza-
rem 4s suns estratégias. O cresoci-
mento ¢ uma das principais razdes
pare geonstituigio de aliangas, tal

como a redugio de custos, a parti-
[ha do risco, & oblengio de maior
agilidade para fazer face wo mercu-
do, o desenvolvimento de novos
produtos ¢ o Boess0 B DOVOS cannls
de distribuiglo ¢ o novas freas
geogrificas.

D¢ facto, as aliangas empresa-
riais podem abrir a porta para no-
vas oporfunidades de negdcio,
com menor custo, maior rapidez e
menor riscodo que as tradicionais
aquisiglies, fusdes, ou iniciativas
e erescimento interno. Mas ape-
sy da compreensio ¢ da utiliragio
das wliangas catar claramente o
oreseer, existem alpumas dificul-
dades no concretizagio de aliancax
bem sucedidas. Por exemplo, mui-
tos responsaveis de empresas que
enverediuram pelas aliangas cstra-
tépicas ndo sabem se as suas alian-
¢ns-estio o cumprir os objectivos
de desempenho que estiveram na

base da sua constitui¢do. Outros
chegam 4 conclusdo que as alian-
vas ndo foram bem sucedidas,

Ay rexbes apontadas para o fra-
casso das nliancas entre empresas
costumam ser o desempenho fi-
nanceiro, as sliernedes de estraté-
gin, aspectos relacionados coma
gestio, conflitos de cultura, oua
satde financeir do parceiro de ne-
gbaio,

No entanto, as empresas padem
mitigar muitos desies riscos ntra-
vés de um planeamento cuidudo,
de um bom conhecimento dos par-
ceiros & de uma monitorizacio
constante ¢ atenta das parcerias,
Outros aspectos determinantes pa-
ra 0 sucesso das alioncas estratégi-
cas sdo o defini¢do de objectivos
claros, a existéncia de um forte
compromisso por parte da gestiio
stnior das empresas parceiras e o
camputibilidadi cultural.

Alguns sspecion determinantas para o sucesso das aliangas estratdgleas séo o definicio
dé objectivos ciuros, » salstincia de um forts compromisso por pane da gestio sinior
das empresas parcelas o o compatibifidada cultural,
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SISTEMA DE DISTRIBUICAO

Asvantagens da informacao

paraem

MNafren dos transpories, os siste-
mas de rustresbilidade o cada
vez mais utilizados, permitido o
cinirole total sobre o estado dos
envios e facultando a implementa-
cao de sistemas de truck and trace
a0 clicnte via Intemel. Assim, aira-
vés do software de localizacio
geogrifica, & facilitada a oplimiza-
¢ioda preparagiio dos envios, bem
como a rastreabilidade das expedi-
gies, engquanto outros permitem o
controlo da qualidade do servigo.

I a partirdo armazém — coragio
daempresa, onde slio recepciona-
dos, acondicionados e preparados
05 eNvios — que comegam os pro-
cessos de acompanhamento, Para
conhecer os diferentes estados de
urm enyio, podem serutilizadas em
armueém virias solucies,

0 codigo de barra & uma solugio
tradicional que ji tem provas da-
das no mercado. No entanlo, ¢xis-
tem cutras soluctes de auto-identi-
ficagfo, como i tecnologia RFID,
que sio 05 suportes mais utilizados
para melhorar o tratamento dos
PrOCESSOS.

Com a ajuda de terminais mo-
veis, o processos automiticos, to-
das as tarefas e movimentos sio re-
gisindos individualmenie para cada

. b

|

presasd

Para as empresss que dotbm uma rede de distribuiso

—

sarvico prastado, sio aspocios crucials par o sucesso do negdcio,

envio. As entrepas ¢ as recolhas dos
servigos realizados pelos distribui-
dores, bem como as provas de en-
trega, também podem ser realiza-
dos em tempo real com a ajuda de
terminais portateis equipados com

mioddulos de comunicagies moveis
oiy, am altermativa, por sincroniza-
¢ilio via docking station no centro de
distribuiciio no final do din.
Podemos enunciar oito objecti-
vos prindipais de um sistema de in-

e transportes

p 1% 000N
B I a1

- -

. -u_-:;_ﬂ;'_'_
significativa, a capachdade da reposta em tempo Otil, assim como a preclsdo do

formagiio: controlo do carrega-
menta da frota, controlo das trans-
feréncias de armazéns, facturacio
dos transparies, recepgiio damer-
cadoria vinda do formecedor/clien-
te, prepamagio das encomendas,

gestdo dos stocks, controlo de re-
cepedo, acompanhametito de todo
ohistérico do processo.

Quanto 4s funcionalidades, um
sistemin de distribuicio deve dis-
ponibilizar o possibilidade de con-
ferir a mercadoria recepeionada,
miltiplos centros de distribuigio,
gestio de rotas, plancamento de
cargas, cross-tlocking, possibili-
dade de conferir as cargas e descar-
gas, confirmagio em tempo real da
mercadoria, entregas, cobrangas,
devolughes, localizachio das viaty-
ras, pestio dos distribuidores, co-
missionamento dos disinbuidores,
ciilleulo de valores de facturaciio,
procesaos de handling, pesido de
incidéncins, gestio de alertas, re-
porting, métricas de desempenho
dos distribuidores, e andlise dain-
formacfio.

Evidentemente, um sistema de
distribuicio tem gue se traduzir em
Vantagens para as ¢cmpresas queo
implementam e utilizam na sua ac-
tividade. Lntre essas vantagens,
podemos destacar a melhoria da
eficiéneia operacional, antomati-
zagdo ¢ climinagio de processos
pouco produtives e que consomem
nma grande quantidade de recur-
s0s manuais, eliminegao da dupli-
caciio de introdugio de dados, re-
dugiio dos custos operacionais, di-
minuigio dos tempos de prestagio
de servigo, melhoria da qualidade
de servigo, acesso facilitado & in-
formacgdo, visibilidade de toda a
cadeia deabastecimento, gestio de
inventirio, redugdo dostemposde
operigio, prova de entrega, redu-
¢io da carga administrativa.

Necessidade de seguranca da comunicagao nas organizagoes

Mo dmbito da seguranca da infor-
magho, otermo “engenharia social™
éutilizado para definira pritica de
obten¢io de intormagdo sensivel (e
por vezes contfidencial), através da
manipulagio maliciosa de utiliza-
dores legitimos do sistema de infor-
magio de uma organizacio.

Mestatipode actividade, o preva-
ricador recorre normalmente a um
telefone ou & Tnternet para levar os
colaboradores de uma organizagdo
a revelarem informacio de cariz
sensivel ona realizarem uma activi-
dade que vil contra o estabelecido
nas politicase procedimentos orga-
nizsciongis (quando estes existem),
explorando desta forma & natureza
humana que leva o gue os pessoas
tenham tendéncia o confiar implici-
tamenie noutras ¢ arealizar tarefas
que aparentemente as auxilinrio.

MNa grande maloria das vezes; a
informacio alve do interesse dos
atacantes prende-se com a formae
os componentes de autennicagio
de utilizadores legitimos no siste-
ma de informagio organizacional,
nomeadamente o hindmio pas-
gword-userl 13, por cxemplo,

Istp pode acontecer com buse em
conversas telefOnicas, nas guais o
prevadcadorse faz passarpor um
colaborador da organizagio que
necessita deste tipo de informagio
para proceder d manutencgdo do sis-
tema ou da rede. Outros casos
prendem-se com o envio de emails
cum anexos maliciosos que, quan-

do consultndos ou executados, ng-
talam programas como lrojans ou
spyware, gue posteriormente per-
mitem ao prevaricador o acesso re-
moto & ilicito ao sistenn,

Podemos constatar que o suces-
so dé ataques dests tipo depende,
em grande medida, das capacida-
des de relacionamento interpes-
soal do prevaricador e nfio directa-
mente das suas competéncias téc-
nicas, uma vez que nio sdo explo-
radas falhas ou problemas ap nivel
dlas teenologias ntilizadas, mas sim
o desconhecimento, falts de infor-

magio, ou mesmo a negligneia

porparte dos colahoradores face Ax
yuestdes de seguranga da informa-
gio. Conludo, nem sempre € ne-
Ceasdrio recorrer ao telefone oud
Internet para perpetrar atagues
destn natoreza. Outras té-cuicas
podemyser utilizadas, sem que para
tal seia sequer necessério o preva-
ricador deter boas capacidades so-
ciais. Intre essas téenicas, In-
cluem-seas que seseguen.
=Shonldersurfing. O tradicional
espreitar por cima do ombro de al-
Euém endguanto essa pessoa intro-
duz 1 sun password permite ao pre-
varicador ter aeesso pelo menos a
ama parte do mesma ¢ ao wserlD,
dados que pode utilizar posterior-
mente para aceder de formuilicita
apsistema.

* Dumpster driving. Consiste na
recoltha e andlise de quaisquer do-
cumentos ou artigos que possam

serencontrados nos caixotes do li-
x0 doy diferentes colaboradores da
organizacio, de formaa reunirin-
formacoes sobre as suas activida-
des e as da organtzaciio, bem como
sobre clisntes reais ¢ polenciais;
farnecedores, parceiros ¢ projecs-
tos, elre oulros,

+ Scavenger hunting. Téenica
mais agressiva dé recolha de docu-
mentagio ¢ meios de armozena-
mento de informagio organizacio-
nal que pressupde o remexer de ga-
vetas, a leitura de blocos de notas ¢
agendas pessoais, 0 Acessondio au-
torizado a pastas de arquivo e a
dossiers, bem como a documentos
deixados em impressoras o fotoco-
piadoras niio acompanhadas, enire
outros E'KEI‘I‘EF!“S.

Note-se, contido, que muitas
dis veres cstas tWenicas sio utiliza-
das de forma canjunta, ¢ gue todas
elas pressupoem o aeesso Msico is
instalagdes da organizacio, rozdio
pela gual o prevaricador deve
acharuma forma de ganharacesso
dsmiesmas, podendo fazer-ge pas-
gar, por exemplo, por pesseal da
manutengio do edificio ou domia-
quina de cate.

[Yesta forma, uma das técnicas
EMPregue pari mInimizar a ocor-
réncia de atsgues deste tipo, pos
miohles referidos, passapela defi-
niglo ¢ seguimento de procedi-
fienios de seguranga par acompi-
nlimento de visitanles nas msiala-
¢oes do organizagio,

O tarmo “engenharia social” & utilizado para dofinir o pritica de obtengo de Informacio

eanslvel (e por vozes confidencial), através da manipulagdo malicioss de ulilizedores le-
gitimas do eistema de Informacio de uma organizacio,
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TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

Asnovas necessidades do sector da satide

Os pestores dos sistemas de
servigos de salde de todo mundo
depararam-se com o desafio de
reformar 4 organizagiio e o fun-
cionamento dos respectivos siste-
mas de sadide, tendo em vists s re-
dugiio dos recursos financeiros ¢
humanos disponibilizados para o
funcionamento do sector.

Esta necessidade deriva funda-
mentalmente do aumento incon-
troldvel das despesas coma pres-
tagio de culdados e servigos mé-
dicos ¢ hospitalares associndas ds
mudangas no perfil demogritico e
epidemiolégico das populacdes.

Paralelamente, a procura de al-
ternativas que possibilitem maior
equidideno acesso aos cuidados
de suiide e que proporcionem ser-
vigos de melhor qualidade tor-
nou-se wm aspecto decisivo para
fazer face is desigualdades ¢ is
condigoes de vida e de sadde das
popilagihes,

Apeaardos motlvos que levam
i introduciio de alteracdes no sec-
tor da salide serem diferentes de
pels para pals, a onda de transfor-
maghes nos sistemas de saide es-
palhou-se um pouco por todo o

‘globo. Na generalidade, as pro-

postas de transformaciio do sec-
tor da salide estio sintonizadas
com o amplo movimento mun-
dinl de reforma do Estado, ques-
tionando-se fortements a forma
vomo até agora os sistemas de
prestagdo de servicos de cuidados
de sadde 1em sido organizados e
desempenham as suas fungoies,

A questiio do papel do Estado
ganhon destagque nesta discussio,
sendo que a universalizagiio do
acesso a0y servicoy de sadde, co-
mo direito de cidadania, ¢ a pre-
pondenincia dos fundos pablicos
no financinmento dos sistemas de
satide t8m sido objecto de criti-
cas, procurando-se alternntivas
mais eficientes e efectivas.

Por exemplo, tem-5¢ proposto
o afastamento do Estado do for-
necimento directo da prestagiio
deservicos de cuidados de satde
© o aumento da sua fungio como
entidade reguladora.

Sintelicamente, 2 questio resu-
e-5e 8048 cuRlos e aos beneficios
dos revorsos financeiros investi-
dos. Actualmente as (questoes ful-
ereis %80 a conténciio dos custos
de cuidados médicos, a melhoria
da qualidide da prestagio dos

As teenologias de informagao
{TT) tém o potencial para melhorar
o qualidade, seguranca c eficiéneia
dos cuidados médicos ¢ de saide
através do Mormecimento de novas
formas dos prestedores de cuidsi-
dosde sotde acederem, utilizarem
edisponibilizarem a informagioa
todos o8 intervenientes.

No entanto, muitos presindores
ile cuidados de smide aindanfio es-
tdoaaproveitar o potencial das tec-
nologias de informacio nas suas
organizaghes.

Como exemplo desta afirmagio
pudemes referir os investimentos
dedois sectores de setividade nos
ltimos anos. As empresss de ser-
vigos financeiros investinum win
pouco mais de 10 por cento das
suns receitas em TI, enquanto o
sectorda solde investiu menos de
quairo porcento. Este facto deve-
s¢ 4 complexidade dos: investi-
mentos, que exigem mudanga de
processos de trabatho, transforma-
¢io de culturas organizacionais,
bem como aalteragdo de procedi-
mentios de trabalhio de médicos,
enfermieiros e restante pessoal,

© sector de prestagdo de servi-
gos de coidsdos médicos € com-
oo pur um grande nomero de
pequenss orgamizaches, nu sua
muioria constituido porconsulto-
rios com um ou duis médicos, pe-
querios centros hospitalarnes e cen-
tros de salde de pequéna dimen-
si0. A dimensfio destas organien-
¢des traduz-se também na dificul-
dade de obterem investimentos pa-
ra financiomento dos seus siste-
mas de informacio, contribuindo
assim para o relativamente baixo
uso das T em muitos casos,

servigos, o aumento da produtivi-
dade do scctor, a reestruturagio
da composigao dos servigos pres-
tados por entidades piblica e pri-
vadas, ofinanciamento dos servi-
05 através do aumento da parti-
cipaclo financoira dos utilizado-
res no custeio dos servigos que
utilizam.

As tecnologins de Informacho
como ferramentns de ajuda

Pura executar esta estratégia e
controlar de um modo eficaz a
utilizagiio dos recursos na presta-
gl de cuidados de safude, os gis-
temins e tecnologias de informa-
¢io (SUTT) podem ¢ devem ser
uma ferramenta de ajuda e de mu-
danga pary todos o4 profissionais
do sector, de forma a que estes

‘acedam & informagiio necessirin

quando dela precisum na sun acti-

Os SI/T1 580 assim fundamen-
taik para s eficiéncia dos servigos
¢ para 0 aumento de qualidade
dos mesmos, através da uiiliza-
o de um sistoma de gestio inte-
grado endo de uma manta de reta-
Ihos.

Os sistemas e lecnologles de informagiio podem & devem ser ums ferramants de djuda o
e mudanga para 1odos os profissionsis do sector da sadda.

Poroutro lado, os grandes forne-
vedores de software orientam os
seus mercados alvo para grandes
urganizacties, de forma a obterem
a rentabilidade dos seus investi-
mentos, fcando as peguemas em-
presas de software com um con-
jumto-de chentes & sun dimensiio,
proporcionandoe lambém o apare-
cimento de michos de solugtes ver-
ticalizadas ou departamentais
adaptadas a especialidades médi-
cas bem especificas; sem integra-
clio entre elas.

O aparecimento destas ilhas de
informagdo leva 4 duplicagiio do
trabalho e a0 consequente aumento
de erros na manipulagiio da infor-
magio, bem como i diminuiciioda
produtividsde ¢ da gualidade da
prestagiao de servigos, ou ainda a
ineficiéncias no tratamento dos
processos clinicos ¢ a uma contabi-
lizagho desvirtunda dos cusios da
organizegio. A arquitcciur de sis-
temas de informagio nas institui-
¢oes de salide nfio pode ser uma
manta deretnlhos sem interligagho.

Desta forma, ¢ apesar dos inves-
timentos em 11 serem companati-
vamente menores no sector da sad-
de do que noutras indistrias, exis-
tem questdes que se continuam a
colocar quando se falaemnovos e
mas investimentos ¢ quando, pot
outro lado, se fala em contenclio de
‘custos, E necessério que existam
registos & provas fuctuais que di-
gam efectivamenie se o investi-
mento em T1 lem retornoe ¢ conlri-
bul para a execugio da missio das
instituighes nos eixos estrutégicos
definidos, incluindo o controlo de
custos, methoria da qualidade dos
servipos ¢ aumento da produtivi-

dade. 1sto npesarde se reconhecer
unanimemente ¢ heuristicanmentea
ufilizagho das Tl como fonte im-
portante de competitividade para
as organizagdes do sector da sai-
de, quer no aumento da qualidade
dos servigos, quer na redugio dos
custox e namelhorinda eficiéncia
dis processos.

A dilungiio nfio € nova. Aconte-
ceu com outras indbstriaz, como
por exemplo, o scctor bancario,
que durante anos conseculivos in-
vestiu intensivamente em TT e sd
posteriormente consegui ter retor-
no dos investimentos realizados,
criando terramentas e tedefinindo
os canais de distibuiciio araves da
utilizagio da Internet, integrando
com sistemas de informagio back-
office bancirios de saldos, contas
correnies e movimenios para dis-
pomibibizar informagio aos seus
clientes, redurindo assim os custos
com pessoal (por exemplo, no
atemlimento ao publico) e sumen-
turido g produtividude.

Noutro contexto, 5 criagio de
sistemas de informacio desinte-
grados nas empresas, nomcada-
mente industriais, e evidente no
inicio dos anos 90, em que intema-
mente existiam sistemias departu-
mentais de gestio de stocks, jes-
tio da producio, recursos huma-
nos..., sendo necessdrio duplicara
intredlugio de dados. sumentando
a possibilidade de propagacio de
ermos por todo o sistema,

A desintegraciio dos sistemas e
du informagio ndo proporcionava
uma visio global da rentabilidade
da enrpress, uma ver que s¢ encon-
trava cspalhady pels organizagio,
continha erros ¢ ineficiéneias no

sell tndamento, ¢ originava ao-
mentos dos custos devido 4 dupli-
cagio de processos, algo que con-
sequontemente tinka reflexos nn
diminuicio da produtividade. Este
problema foi resolvido com o apa-
recimento dos sistemas integrados
de gestio (ERP), que facilitaram o
integragio do informaclo numn
finica base de dados, bem como o
redefinigiio dos processos de tra-
balho nas empresas, eliminando
processos de tmbalho redundantes
e crinndo umn visio consolidada
du informagio na empresa, mini-
miicando o rikeo de gestiio,

O sector da safude e o8 sens gesto-
res precisam assim de capitalizaro
conhecimento das experiéncins
noutras indistrizs ¢ adaplar o cura-
tivos para resolverem doengas se-
melhantes. Ograndedesafioparaa
gestio de informagiio nn saide con-
sisteassim em identificur projectos
que garantam rapidamente o retor-
no dos investimentos ¢ motivem to-
dos 08 intervenientes,

Estes projectos deverfio estarali-
nhados com os principais eixos da
estratégia e necessidades do sector:
redugio de custos, aumento da pro-
dutividade e melhoria da presiagio
dos cuidados de satde,

1 sprendizagem noutras indds-
triss podemos indicar as seguintes
linhas orentadors,

* Analisar os processos dis organi-
zogdes, redefinindo odos os pro-
cessos da organizagiio, garmntindo
assim que esses Processos e os
equipas que os gerem estio, de
umia forma muito clara, alinhados
eenvolvidos comaestratéglaeos
ohjectivos da empresa e, portanto,
coniribuem positivamente para o

As tecnologiaéde informacao ajudam na Medicina

seu desenvolvimento ¢ para asua
manuiengio, bem como paraaca-
dein devalor da prestagio de senvi-
;o8 de cuidados médicos,

» Bacalher aplicagdes que inte-
grem transversalmente a informa-
giio de todox o8 intervenientes
{mestores, médieoy, enfermeiros e
pessonl administrativo), aumen-
tando a produtividade, como por
exemplo, histéria clinica electrd-
nica, cartio electrinico de satde
do utente, comunicacio e execu-
glio de podidos clinicos, entrada e
visualizagfio de resultados olini-
cos, presorigdo electrénica ¢ admi-
nistragio de firmacos, notas ¢lini-
cas, diagramas clinicos ¢ anota-
gles, dingramas de observaches
clinicas, protocolos clinicos e pla-
nios de assisténcia, sistema clinico
de suporte i decisio, ete.

* Realivar o investimentos a di-
mensio das organizagies, minimi-
Zando o risco da mudanga ¢ adap-
tando os projectos & maturidade e 4
capacidade dus instituipdes.

(O investimentos no sector da
satde atingiram niveis sem prece-
dentes ¢ 08 gestores do sector ne-
cessitam de reavaliar as suns estra-
tégias eos seus objectivos, repen-
sando a utilizacio das TI interna-
mente nas suas organizagdes.

Auma boaesratégia deverd es-
tarassociada uma visio que solidi-
fique todos os participantes da or-
ganizigio num tnico caminho, e
£S5C SETA U pequeno grande pas-
50 pars umy bos execugio do pla-
node seglio,

Convém lembrer, no entanto,
que & tecnologia 56 por si ndo ird
resolver todas as questies do sec-
tor, mas poderd dar uma bou njuda.
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TENDENCIAS

As aplicacdes gratuitas para telemoveis

As aplicagdes (ou apps) gratui-
tas representario 89 por cento do
total de downloads em 2012, se-
gundo previsdes da Gurtner. Em
termos numéncaes, o8 downloads
de apps para mdveis em todo o
mundo irlio ultrapassaros 45,6 mil

anilhdes este ano, com os down-
loads grataitos a representarem
40,1 mil milhGes e os downloads
pagos o totalizarem cinco il mi-
Ihdes (ver quadro).

Mesmo no caso dos downloads
pagos, cerca de 90 por cento cus-
tam menos de trés dolares ameri-
canos cada um, segundo afirma-
¢les de Sandy Shen, da Gartner.
Desta forma, as apps gratuitas ¢ de
preco reduzido irdo representar a
quase totalidade dos downloads,
Ainda segundo Sundy Shen, as
apps com um custo entre 99 cénti-
mos e 2,99 dolares smericanos re-
presentariio 87,5 por cenlo dos
downloads pagos em 2012 296 por
cenlo em 2016,

As previsdes da Gartner apontam
para que o App Store da Apple re-
giste 21 mil milhSes dedownloads
em 2012, representando assim um
crescimento de 74 por cento relati-
vamentea 2011, Este crescimento é
um indicador claro da grande pro-
cura de apps mbveis, Isto também
faz com que 8 Apple tenha a mauior

quota de mercado nesta drea, dado
que a sua App Store representa 25
poreento de todas as apps disponi-
veis em todas as lojas, de acordo
com Brian Biau, da Gartner.

O niimero de apps disponiveis
estil a ser determinado por wm ni-
mero crescente de lojas de virios
quadmntes, incluindo os detento-
res de piataformas, os fornecedo-
ros de equipamentos, o os forne-
cedorey de servigos de comunica-
sio, entre outrox, Estas lojas, de
uma forma gernl, verio a Sua quota
di mereado aumentar, mMas a pro-
cura continuard a ser orientada
predominantemente para a Apple,
Google = Microsoft.

Além das poucas grandes lojas
deaplicagdes de fornecedores plo-
bais de sistemas operativos (como
a App Store da Apple, a Google
Play ¢ o Windows Phone Market-
place da Microsoft), os analistas
da Gartner sublinham gue também
existemn lojas de lerceinos que
atraem os utilizadores con as suas
miarcis ougue tmam partido da fal-
ta de fornecedores dominantes em
determinndos mercados,

A Amazon tem atraido utilizado-
res gragas 4 forga de sua marca, a
uma presenga global ¢ a uma boa
seleceiio de contetidos de elevada
qunlidade. O langamento recente

2011

2012 2013 2014 2015 2016

Downloads gratuitods 22,044 40,599 73,280 119,842 188,946 287,933
2893 5,018 8,142 11,853/ 16,430 21,672
Total de downloads 24,936 45,617 81,422 131,695 205,376 309,606
Downloads gratuitos % 88.4% 89.0% 90.0% 91.0% 92.0% 93.0%

Downlaoads de aplicagdes méveis em todo o mundo entre 2010 @ 2016 em milhoes de délares amaricanas. Fonte: Gartnar, Satembeo 2012,

Downloads pagos

do App Center do Facebook, atien-
tado tanto parmn 08 equipamentos
miveis, como parg o desk-tops,
deveri lornar-se wn concormrente de
pesia, devido & forga da sua marca e
s ma posigio de lidernga nos re-
des socinis & nos jogos,

Na china esth-se o assistir o um
grande crescimento de lojas An-
droid independentes, devido 4 an-
séncia do Google Play. A tendéncia
aponta para o surgimento denovos
fornecedores neste marcado.

0 modelo de negbcio em que se
compram as aplicagbes depois de
terem sido importadas & um méto-
do mais eficaz de converter utiliza-
dores casuais de apps em clienles
pagantes, retendo-os depois com
uma boa experiéncia de utilizador
¢ actualivagbes continuas do pro-

Nokia apresenta telefones

duto. Trata-se de uma abordagem
diferente daquela em que os utili-
zndores pagam primeiro e sb de-
pois & gque podem proceder ao
download da aplicacio, podendy
ficar desapontados pela experién-
cia o nunia mais voltar.

A compra de aplicaglies apds o
seu download abre as porlas a um
fluxo de receita recorrente para
quem desenvolve as aplicagdes.
No entanto, 6 modelo de pagamens-
lo niio & o factor mais importante
para strair novos utilizadores e pa-
i 08 manter satisfeitos. Essednus
cabenodesempenho eao desenho
da aplicagiio. Estes dois factores
seriio sSempre os mais importanies,

As comprasde aplicagles apbso
download representaram 41 por
cento das receitas das lojas de spps

em 2016. Apesar do mercado estar
a privilegiar tendencialmente. as
apps gratuites ou de prego reduzi- |
dojas compras deaplicagbes apds
o download cresceriio de oinco por
cento do total de downloads em
2011 para 30 por conto.em 2016.
Por sua vez, a contribuigdo das
aplicagdes pagas apos downioad
para as receitas das lojas ira cres-
cerde 10 para4 | porcento no mes-
mo periodo.

Com base nestas previsdcs, a
Gariner aconselha as lojus de apli-
cagbes a suportarem o modelo de
pagamento apds o download o
mais rapidamente possivel, uma
vezque oferece wmn nova oportu-
midade de gerar receitas, além de
ajudur putrairos entidades que de-
senvolvem aplicagbes.

com sistema Windows Phone 8

Toda a gente esperava quea No-
kia fosse o primeiro fabricante a
apresentar telefones moveiz bases-
dos no sistema operativo Windows
Phone 8 da Microsoft, mas a Sam-
sung antecipou-se em cerea de uma
semana, Mesmo assim. b Nokio
apresenton dois modelos; os Lumia
R20 & 920, que deveriio comegar a
ser comercializados este Outono.
O dois modelos estio disponivels
cim virias cores ¢ comalguns aces-
atrios interessantes, nomeadamen-
le um carregadorsem fio,

Outre vantagem destes modelos
& a teenologia de imogem Nokia
PureView, que segundo 8 propria
empresa, & capaz de captar cinco
vezes mois luz do que outros
smartphones concorrentes sem s
utilizagdo de flash. Por sun vez, &

A Mokls apresentou dois modalos basea-
dos no sisioma oparativo Windows Phone
£. Sho elss o Lumin 520 @ o Lumia 520.

funcionalidade City Lens veilo me-
thorar s solucio de localizacio da
MNokin. Destn forma_basta apontar
s cllmara para uma roa de uma cida-
deeo City Lens apresenta informi-

¢io sobre restaurantes, hotéis, lo-
jas, entre oulras coisas, colocando
essainformugiio sobre os edificios
correspondentes.

A Nokin diz gue a sua solugfio
City Lens € 0 infcio de uma nova
experiéncia de realidade aumenta-
da, permitindo passar de uma vi-
sunlizagio bascada em mapas para
uma visualizagio bascada emrea-
lidade aumentada,

Evidentemente, as funcionulida-
des de topo 56 as podemos encon-
trar no Lumia 920, Mus oz que es-
colherem o Lumis 820 ficam a ga-
nhar em termos de escolha de co-
res, j4 que o 920esti disponivel em
amarelo, wermelho, cinzento,
hrando e preto, enguunto o 820 es-
th disponivel nessas cores miiis
dluas (szul ¢ plorpura).

Marca Apple vai garantir crescimento
no mercado de computadores pessoais

De acordo com a Forrester, o
mercado dos computadores pes-
sonis (FC) & o Gnico segmento do
hardware informatico que imi cres-
cer em 2012. E mesmo este vai
crescer gragas sobretudo aos Macs
g iPads da Apple & com umi per-
centagem de crescimento exipun—
cercade dols por cento.

Sepundo estimutivas du Forres-
ter, 45 vendas da Apple em termos
de Mucs deveriio atingir um valor
de sete mil milhdes de dolares
amercants, enguanto as vendas
de iPads deverdo gerar 10 mil mi-
hdes de dblares americanos. Os
gastos mundiais das empresas com
PCs ¢ tublets Wintel deverfo des-

cer trés por cento este ano ¢ man-
ter-se estaciondrios em 2013, Maiy
uma vez, 08 Mac ¢ osiPad deverio
ser os responsdveis pelo cresci-
mento de seis por cento esperado
para o mercado global de PCsem
2013, com estes equipamentos da
Apple atotalizarem vendas no va-
lor de 23 mil milhdes de dilares.

Seguranca dos dados
e oggfongo do “hi-fi”

Muitos utilizadores baseinm-se
e pouco mais do que esperanga
parn manterem os seus dados segu-
ros. Os membros das redes sociais
nem sequer consideram  gue po-
dem perder 0s seus dados, A Seapu-
te procura responder & estas ques-
tdes com 4 sua familiade produtos
Back-up Plus, que apresentou du-
rante a feira internucional de Ber-
lim sobre teenologia (IFA 2012).

Esta farnilia de produtos permite
gue todos o5 dados importantes que
temos em redes sociais possam ser
guardados localmente num disco
rigido com apenas alguns cliques
domto. Esses dados podeminclu-
sivamente ser partilhados através
do Facebook e do Flickr.

Desta forma, mesmo no mundo
dus redes sociais, os utilizadores
mantém o controlo sobre os seus
priprios dados. A unidade de disco
rigido Gollex Satellite fornece mo-

bilidade quase ilimitads, contando
com tecnologia will e com uma ca-
pacidade de 500 GB. Além disso
vem com uma bateria que he permi-
te funcionar durante sete horas sem
recargar ¢ pode ser conectada (sem
fios) a um miximo de oito equipa-
mentos maveis. O modulo Univer-
sal Storage Module permirte que 3
nova unidade de disco possa serliga-
daa PCs Windows e sisternas Mac.

Recorde-se que a Seagate & o
maior fabricante mundial de uni-
dades dedisco rigido, seguida pela
Western Digital e pela Toshiba.

Mo que serefere d teenologia hi-
fi, parcce que vollou s esiarna mo-
da. Pelo menos parcee estara veri-
ficar-se um aumento da procura
por csta teenologia. Isto acontece
porgue voltou aser popularo som
nuturil e equilibrado nesta era ji
muito marcada pelos iPhone ¢ ou-
tros eguipamentos do género,

Braceletes para audio
em quatro dimensoes

A empresa sul-coreana SEIL
apresentou na IFA 2012 a sua bira-
celete SOT (Sound of Tangibility),
Este dispositivo transmite as vibra-
¢es de misicy, filmes ou jogosan
corpo humano (com uma intensi-
dade ajustivel), intensificando as-

sim a experidneia. O director de
pesgquisa e desenvolvimento da
empresa, Dong-Yen Ryuw, promete
uma experiéneia gudio s quatro di-
mensdesalém de pogsibilidade de
ligagdo 8 um smariphone atraves.
da teenologin Bluetooth.
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