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GESTAQODE FROTA
Recuperacao
de veiculos

Todos os dias sdo fur-tados/rou-
bados em todo o mundo milhares
de veiculos. Mas nem sempre os
seus proprietirios (sejan empre-
a5 ou particulares) conhecemum
final feliz. Ou seja, a recuperagiio
dovefculo em tempotil. Enten-
da-se que portempo il se con-
siders um periodo de 24 a 48 ho-
ras, pois & partir deste prazo
grande parte da recuperagio dos
veiculos & diminute,

Independentemente das prin-
cipais causas neste tipo de crimi-
nalidade (desmembramento dos
veiculos para venda isolada de
componentes em mercados para-
lelos, uso dos veiculos para exe-
cugdo de assaltos ou como meio
de fuga, ou mesmo moeda de tro-
ca para outros produtos) o im-
purtante é o bem-estar dos con-
thutores e passageiros.

Para tal, & essencial optar pela
ndo resisténcia, evitando danos
pessoais € patrimoniais a vérios
niveis.Foi o que aconteceu no
passado dia 29 de Agosto, ante-
véspera doacto eleitoral. Um co-
laborador de uma empresa Ango-
lana, cujo nome (da pessoa ¢ da
empresa) omitimos por motivos
de confidencialidade ¢ de segu-
ranga, viveu na primeim pesson a
experiéncia de ver roubada a via-
tura que conduzia na cidade de
Luanda, mais concretamente em
Talatona, Felizmente ndo ofere-
ceu resisténcia aos assaltantes,
protegendo a sua integridade Hsi-
ca, Apds o susto e recuperado que
estava da inesperada situagho (o
rouba da viatura), o colaborador
mformou deimediato o gestor de
frota da sua empresa, resumindo
o que acabara de experencian

Por sua vez, o gestor de frota
da empresa em causa recorreu
a0 seu computador portatil para
localizar e rastrear geografica-
mente a viatura em questio, reu-
nindo vérios dados para infor-
mar as autoridades. PAG. 16

ESTUDOS DE MERCADO |
Como acompanbhar os seus produtos

Qualquer especialista de marke-
ting ou gestor de produto sabeque &
necessirio acompanhar as mar-
cas/produtos ao longo do tempo
para recolher informagio que pos-
sa ser utilizada para aumentar a as
vendas e o lucro de forma sustenté-
vel. No entanto & comum comete-
rem-se VArios erros neste processo.
() especialista em comportamento
dos consumidores Jan Hofmeyr, da
comsultora TNS, da-nos algumas
dicas que podem ser importantes,

Antes de mais convém comecar-
muos por falar do que & o acompa-
nhamento das marcas/produtos ao
longo do tempo e qual o seu objec-
tivo. Basicamente € uma forma de
recolher dados e de os analisar, de
modo a melhorar o desempenho do
produto no mercado,

Sepundo Jan Hofmeyr, o proble-
ma estd no facto dos orgamentos
destinados a este acompanhamento
(frequentemente elevados) nem
SeMpre conseguirem responder aos
ahjectivos, nio formecendo infor-
macio ajustada d realidade ou den-
tro dos prazos lemporais que se-
riam desejiveis. Um dos erros que
normalmente se comelem nesta

drea ¢ a construgio de questiond-
rios demasiado longos e chatos.

Uma das formas comrentes de re-
colher informagio sobre as mar-
cas/produtos ¢ recorrer a questio-
narios para inguirir os consumido-
res. No entanto, € frequente estes
ultimos acharem esses quéstiond-
rios demasiado longos e chatos.

I necessario, portanto, ajustar os
questiondrios s expectativas dos
consumidores. Questiondrios de-
masiado longos acabario por tor-
nar & andlise da informagio mais
demorada. Além disso. quanto
mais informagiio recolherem esses
questionarios, mais dificil serd
identificar prontamente aspectos
importantes a ler em conia para
COITigir ou ajustar a estratégia de
marketing. Mas os especialistas de
marketing precisam de feedback
atempado sobre as suas acgdes e as
dos seus concorrentes para pode-
rem tomar as medidas mais ade-
quadas na altura certa.

A primeira coisa a ter em conta é
aideia de que dados ndo sdo infor-
magio. Podem (e devem) produzir
informaciio, mas os dados 86 se
tornam informagao quando permi-
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UNIVERSIDADE DIGITAL
Educacaoa distancia de umclique

ma gratuita, um vasio leque de contoddos educocionals,

Emhhlmml.ummﬂprﬂh »0 longo do tempo para recolher informa-
a0 que possa ser ulilizeda pore sumentsr & g3 vendas & o lucro de forma sustantival,

necessirio recolher esses dados.
Esta andlise daguilo que & real-
mente relevante para tomar acgics
de marketing e daquilo que & aces-
sorio j& permite reduzir a dimen-
580 dos questiondrios para se foca-
Tem apenasnoessencial. PG, 14

tem identificar com clareza as ac-
¢oes de marketing a tomar.

Seum determinado conjunto de
dados recolhidos através de um
questionrio nfo “mostrar” impli-
cacoes de marketing, a recolha dei-
xa de fazer sentido. Ou seja, niio &

também & luta do ser humano
contra a estagnacio. Mesmo sa-
bendo que vivemos tempos com-
plexos e que o vida das pessoas é
cada vez mais complicada e difi-
cil de gerir devido ds intmeras
solicitagdes profissionais ¢ so-
cinis a que estiio sujeitas, & possi-
vel lutar contra essa estagnagiio ¢
aprender algo de novo, mesmo
quie 05 recursos monetarios niio
sejam os ideais e que o tempo, és-
s2 bem precioso ¢ fugidio, seja
£50a820,

A abertura dessa possibilidade
estd em grande parte relacionada
com o processo de mudanga a
que 2 educagiio tem estado sujei-
ta de hi uns lempos a esta parte, ¢
que tem vindo & romper com o
maodelo tdicional presencial de
Lransmissio-recepedo. O avango
tecnoldgico lem nberto novas
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Nas palavras do mogambicano
Mia Couto, um dos escritores
mais reputados da actualidade e
cujo romance Terra Sonfimbula
foi considerado um dos dez me-
Ihores livros africanos do século
XX, “avida, elatoda. & um exten-
s0 nascimento”. Ao deparar-me
com esta frase niio pude impedir

que me viessem & caboga as no-
¢ies de educacio e de aquisicio
de conhecimento.

Porqué? Indagari o leitor, Tal-
vez porgue cada ver que ouvimos
umn professor a transmilir as suas
experiéneias e deixamos que estas
penelrem na nossa menle, ou cada
viez que abrimos um livro e somii-

mos olgo mais & conta daquilo que
1 sablamos, nessa altura nasce-
mos novamente, reinventamo-
nos, ¢ a nossa vida faz um pouco
mais de sentido,

Se a educagio representa, por
um lado, a chave que pode abrir as
portasdo edificio do nosso futuro
profissional, por outro, representa

perspectivas ao homem, € o eipa-
¢o educacional nilo escapou it ¢s-
te facto, verificando-se o estabe-
lecimento de uma nova relagiio
dinimica entre aprendizagem e
tecnologia que originou altera-
goes nas formas de ensinar ¢ de
aprender a que estdvamos habi-
tuados. PAG. 15
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ESTUDOS DEMERCADO
Como efectuar um bom acompanhamento dos produtos

Paralelamente 4 dimensio dos
guestiondrioshi que terem conta a
natureza das questdes, Como refe-
re Jan Hofimeyr, as pessoas alé cos-
fumam aceitar questiondrios de-
morados, desde que sejam interes-
santes erelevantes,

Infelizmente, muitos questiond-
rios 80 chatos, incluindo muitas
questdes entediantes ¢ sem rele-
viincia para apurar a forma como
muitos dos inguiridos tomam as
auas decistes de compra,

Além de minar a colaboracio
dos inquiridos, éstes questiondrios
chatos acabam por recolher dados
de fraca qualidade, uma vez que as
pessoas deixam de responder de
forma interessada ¢ com sincerida-
de para dizérem apenas aquilo que
lhe ocorre no momento com o ob-
Jectivo de se despacharem o mais

depressa possivel. Jan Hofmeyr ci-

ta um teste de 2008 para ilustrar es-
ta questio da qualidade dos dados
recothidos. Na altura foi pedidoa
um grupo de pessoas que associas-
sem marcas a atributos, envolven-
do 10 marcas e 12 atributos. Uma
semana depois foram colocadas as
mesmas questdes aos mesmos in-
quiridos e o5 resultados foram
completamente diferentes.

Em média, o3 inquiridos s esta-
beleceram metade das associagdes
entre atributos e marcas que ti-
nham estabelecido da primeira
vez. Esta enorme instabilidade nas
respostas loma os questionirios
praticamente irrelevanies, sobre-
tudo se considerarmos gue a maior
parte dos atributos precisam de ser
medidos. No entanto, hoje sabe-se
que podemos prever com grande
exactidio os atributos que wma
pessona ird atribuir & ums mar-

ca/produto se conseguirmos iden-
tificar os dois ou trés critérios gue
sdo mais relevantes para essapes-
soa. Ficamos a saber assim quais
45 TAITCAs que es8a pessoa val ava-
liarcomo sendo as melhores facea
eases alributos.

Apesar desta evidéncia, segundo
Jan Hofmeyr, ainda é comum en-
contrarmos questiondrios que per-
guntam s pessoas para relaciona-
rem uma lista enorme de 50 ou
mais atributos com virias mar-
cas/produtos. Acriagio de questio-
nérios mais preccupados com a re-
levincia dos dados a recolher para
a tomada de acgbes de marketing
tem duas grandes vantagens,

A primeira é que permitirdo a re-
colha de dados vidlidos. A segunda
vantagem reside no facto de permi-
lirem uma medigio ¢ integragio
mais eficientes.

S

A criagio de questiondrios mals proocupados com & releviincla dos dados = recolher
para a tomada de scgies de marketing tem duss grandes vanlagens

Alguns erros e a sua correc¢ao nos estudos de mercado

Existem muitos etros bisicos que
sfo cometidos pelos especialistas
de marketing quando acompanham
odesempenho dos seus produtos no
mercado. £ frequente encontrar-
mos abordagens  simplistas que
omitem variiveis muito importan-
tes. Por exemplo, ¢ comum assu-
mir-se que nsresullados estio rela-
cionados dircctamente com os gas-
tos em comunicagao da marca/pro-
duto, ignorando putros factores.

E comum niio se ter em conta o
impacto das relagdes enlre as mar-
cas/produtos existentes na mente
dos consumidores. Também € co-
miim ndo se faZzerem as perguntas
certas relativamente aos sentimen-
tos que uma marca/produto desen-
cadeia nas pessoas.Os produtos
tomum-se  apelativos.  quando
criam memdrias afectivas na parte
do cérebro humano designada por
hipocampo. A palavra afectiva sig-
nifica muilo mais neste contexto
do que a palavra emocional

Veja-s¢ 0 caso da Apple. Nio
existe qualquer explicagiio racio-
nal para vermos pessoas a passar

Porque raziio slnda sho cometidos o tolerados alguns emos bisicos, sobrotudo se pen-
SaMMos que 0 acompanhamento de um produto ou Marca coBUMA representar um gran-
de Investimento pera ns smpresas?

dias & frente de uma nova loja da
marca & espera que abra, ou para
serem 05 primeiros a adquirir um
novo modelo do iPhone que lhe ird
custar varias centenas de ddlares.
Dai a poucos meses nio terd que
enfrentar filas de compradores, o
equipamento  custard menos e,
mais importante ainda, j4 terf uma
séric de problemas resolvidos
{aqueles problemas tipicos dos

produtos novos que vio sendo cor-
rigidos & medida que sio detecta-
dos e comunicados pelos clientes).

As relacdes fortes com as mar-
cas/produtos formam-se quanido &
comunicacio dessa marca a rela-
ciona com algo que as pessoas gos-
tam realmente,

s questiondrios deverfio assim
permitir medir se estdo a ser cria-
das essas memorias afectivas nas

pessoas por uma determinada mar-
ca'produto. Mas infelizmente mui-
tos guestionfrios concentram-se
demasiado na medicio da propria
comunicagio da marca/produto,
descurando a recolha dos dados
que permitiriam saber se essa co-
municagiio estd a criar associagdes
afectivas relevantes entre a marca
¢ os consumidores.

Perante esta evidéneia, e porque
existe bibliografia abundante a aler-
tar para estes erros, podemos per-
guntar porque razio lais erros ainda
siocometidos e tolerados, sobretu-
do se pensarmos que o acompanhsa-
mento de um produto ou marca cos-
tuma representar um grande investi-
mento para as empresas,

Jan Hofmeyr, consoltor na TNS
diz que, a existir uma razéo subja-
cente, ela deve-se ao facto de ndo
existiruma preocupagio suficiente-
mente com o nivel de validade das
respostas. E urna verdade importan-
te, mas muitas vezes ignorada, que
05 dados dos inquéritos podem ser
valido a um nivel agregado e ao
mesmo tempo ermados a um nivel in-

dividual {da pessoa inquirida).

Isto quer dizer que quando se
pergunla as pessoas quais as mar-
cas que ulilizaram nos Gltimos seis
meses, as respostas podem apre-
sentar uma boa correlagio com a
quota de mercado dessas marcas
depais de agregadas e, simultanea-
mente, apresentarem uma fraca
correlagio com aguilo que os res-
pondentes compraram na realida-
de. A razfio para se verificar estasi-
tuagio fem a ver com o erro da
compensagio mitna. Ou seja, por
cada pessoa que diz utilizar uma
determinada marca/produto e nfioa
utiliza na realidade, existe outra
gue afirma nio a utilizar, mas que
na realidade utiliza.

Aparentemente nfio existe qual-
quer problema;, j& que tudo vai dar
a0 mesmo, certo? Errado! O facto
deste tipo de questbes ter uma vali-
dade agregada vai induzir muitos
especialistas de marketing ou de
estudos de mercado a ndo terem os
devidos cuidados sobre a validade
anivel individual de cada respon-
dente. Consequentemente, esta fal-
ta de cuidado leva a erros sérios
quando essas métricas sdo utiliza-
das como varigveis dependentes,

Como deixar de fazer as perguntas erradas

Sabemos hid muito que existe
urmna diferenga entre agquilo que as
pessoas respondem nos questiond-
rios e aguilo que fzem realmente.
Mas a cigncia também acabou por
descobrir as razdes que levam &
existéncia dessa diferenga, permi-
tindo-nos resolver o problema,

A primeira causa dessa discre-
pincia entre as respostas ¢ os actos
¢a falibilidade da memdria huma-
na. Durante a maior parte da histd-
ria, a humanidade viveu em con-
textos de escassez de recursos,
Consequentermente herddmos al-
wuns enviesamenlos cognitivos,

A memoria desenvolveu-se so-
bretudo pira nos ajudinr o tomar as
aogoes idequadas peranie wima da-
da situagio. Ou seju. nilo evoluiu
para ser enciclopédica. Resumin-

do, a memoria humana esté orien-
tada para o contexto & para 05 acon-
tecimentos.De acordo com o rela-
torio de Jan Hofmeyr, publicadono
site da TNS, as pessoas retém infor-
magiio sobre as marcas/produtos
(tanto conscicnternente, como n-
conscienlemente) porgue precisam
de efectuar escolhas relativamente
@ essas marcas/produlos.

Assim, recordara experiéneia fa-
ce a uma determinada marea/pro-
duto ajuda-nos a decidir se com-
pramos ou se vamos i procura de
outro, Pelo contririo, ji ndo serd do
grande otilidade para a decisfio de
compra lembrarmo-nos exacta-
mente quando utilizimos essa mor-
ca'prodhuto pela ditima vez,

Ficamosasgima saberqua ¢ otil
patra as nossas decisdes de compra

reter a comunicagio que € feita pa-
ra vender os produtos, seja essare-
tengdo conscienle ol inconsciente.
Mas jé ndo terd qualquer utilidade
saber quando e como & que fomos
EXpOosios a es53 comunicacio,

O nosso cérebro retém a infor-
magio relevante e tende a esquecer
aquilo que ndo nos ajuda na toma-
da de decisdes. Infelizmente, mui-
tos especialistas de marketing ain-
da estiio “agarmdos” a questdes re-
lativas ao canal utilizado para fa-
zer chegar o comunicagio sohre o
produto i pessoa e d altura (quan-
do) em gue isso geonteceu, utili-
zando ssas perguntas como base
dos seus questiondrios.

Mus comoos inguiridoes tém di-
ficuldade ¢m lembrar-se disso, os
dados recolhidos tendem o ter uma

grande margem de incerteza. Ou
seja, os questionarios baseados
neste tipo de perguntas serfio, na
melhor das hipteses, suspeitos
em termos da qualidade dos dados
guerecolhem.

Um segundo problema referido
por Jan Hofmeyr é o que designou
por “falibilidade da introspecgio
consciente”. 04 economistas com-
portamentais estio cada vez mais
conscientes do facto que as pes-
50as cometemn erros quando perimi-
tem que as partes do cérebro me-
nos adequadas para realizarem de-
terminadas tarefas, realizem essas
mesmas tarefas. Existem alturas
em que # deliberagiio consciente
funeiona methor e outras emque o
instinto (resposta inconseienie) éo
s adeguudo,

O problema dos questiondrios
quantitutivos clissicos & que pe-
dem a0 eérebro dus pessoas para
serem eonscienies e deliberativas,

quando na realidade o comporta-
mento de compra costume ser ums
mistura de decisio racional ¢ ins-
tintiva (com o racional & o instinti-
V0 @ ter maior ou menor peso con-
forme o tipo de decisiio).

Como os questiondrios clissicos
apelam quase exclusivamente ao
consciente, o ohjectivo dos ques-
tiondrios modemnos (para serem
mais adequados 3 realidade) terd
que ser a procura da informagdo
yue exatd mais “escondida’ nonos-
s0 eérebro, de modo a desvenda-
rem motivagies mais profundas,

De acordo com Jan Hofmeyr,
um bom exemplo do que acubd-
mos de referir ¢ & questio sobre a
inteng¢do de compra. Esta ¢ uma
das perguntas mais utilizadas em
questiondrios. No entanto, hi mui-
to que sabemos que as respostis o
esta questdo Wm uma Fraca corre-
lagzdo com aquilo que as pessoas
fuzrom realmente.
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Educacdoa distancia de um clique

RODRIGO CHAMBEL

Aemergéncia das teenologias de
informagio e comunicacio inau-
gurou novas ldgicas para o arma-
zenamento, produgdo e gestiio de
dados, ¢ alterou a propria forma de
COMO VIVENGIAMos 0 8spago ¢ o
tempo, originando uma alteragdo
da nossa visiio do mundo, O pré-
prio tempo ¢ espago de ensinar ¢
aprender foram modificados, o
gue conduziu & um repensar dos
modelos existentes ¢ a experimen-
tar novas situagoes formativas.

E num cendrio deste tipo que
emerge a educacio & distincia,
modelo de ensino-aprendizagem
mediado por tecnologias onde os
professores e os alunos estdo sepa-
rados espacial e/ou temporalmen-
te, mas interagem por intermédio
da tecnologa, com destaque paraa
Internet. No entanto, quer se fale
de educagdo & distfincia de um
ponto de vista mais institucional —
referindo, por exemplo, o existén-
cia da UNISA (University of South
Africa), a malor Universidade do
Continente Africano, com cercade
300 mil alunos e que se dedicaem
exclusivo a este modelo de ensino
—ou se fale de educagio online nu-
ma perspectiva mais alargada,
abrangendo 08 CASOE &M que, sem
estur inscrito emmenhuma mstit-
¢ilo especifica, o “estudante™ utili-
#a a Internel para adguirir novos
conhecimentos ¢ para expandir os
seus horizontes, o gue aqui se pre-
tende destacar & o seguinte: hi que
tirar partido desta democratizagio
do saber que gerou novas condi-
¢des de acesso d educagio.

L preciso aproveitara holeja da
inovagiio ¢ afastar o espectro da es-
tagnagio. Dito isto, na medidaem
gue a Internet pode ser labirintica e
cadtica, caso por ela resolvamos
“viujar sem mapa”, apresentamaos
alpumas dicas para que possa ren-
tubilizir o seu tempo e ampliar o
seu leque de conhecimentos. Dei-
xe-se apunhar ne nosaa “rede” de
sugestdes o divirn-sc a aprender.

Algumaos supesides
paraaprenderonline

Supgesiiio I - OpenCourseWa-
re Consortlum. O Consdreio
ClpenCiourseWare (waw.ocwean-
sortinm.ore/) represenia uma cola-
horaciio entre varias instifuicies
de ensino superior prestiriadas e
originarias de virias paries do
mundo que, num esforgo combina-
do, disponibilizam de forma gra-
tuita um vasto leque de contetdos
educacionais que estio disponi-
veis através da Interneta qualquer
pessoa ¢ em qualquer lugar, bas-
tando para isso que tenha alguma
voniade e disponibilidade para
aprender.

Palavras-chave como “partilha™
¢ “colnbomcio™ dio sentido aeste
umbiente de publicagiio de conted-
dos universitdrios, que apresenta
5910 cursos provenientes de 62
fontes e em 15 linguas diferentes,
wima das quois o portugués. Resol-
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vemos navegar um pouco pelo site
e fizemos uma pesguisa répida
através da opgio “Procurar Cur-
s0s"”. Em seguida digitdmos o ler-
mo “engineering”(engenharia) ¢
de imediato surgiram-nos 411 op-
¢Oes com Vrios cursos, o tema dos
mesmos, a respectiva universidade
que lhes servia de fonte, a lingua
em que os conte(idos eram apresen-
tados e até umabarra que indicava
o grau de releviincia dos mesmos.

Decidimos seleceionar um curso
ministrado pelo insuspeito MIT
{Massachussets Institute of Tech-
nelogy) subordinado 2o tema
“Fundamentals of Systems Engi-
neering” o que, em portuguis, dard
qualquer coisa como “Principios
Fundamentais da Engenharia de
Sistemas™. Emjeito de experiéneia
rezolvemos fazer o download dos
materiais do curso, & em poucos
segundos Ii estavam eles no nosso
PC, de forma gratuita, A nossa in-
teira disposigio,

Niio nos fichimos por aqui ¢ re-
.‘illl"u-'i_‘l'l'l.l!!( |1-|?{1TII ITESTIE COam ML=
trovs lemas, tis como peicologia ¢
literatura, lendo novamente en-
contrado um vasto leque de con-
tedidos, moioritariamente em In-
ulds, Mais uma vez, haja vontades ¢
disponibilidade, porgue os contetl-
das ¢stdio 14, Quanto o nos, talves
mergulhemos num desses univor-
s08 quando acabarmos de redigir
eafe texto, mas poragor o que im-
porin & nio defraudar a5 expeciati-
vas do leitor. Passemos entiio a
s segundis sugestio.

Sugestiio 2 — Livemocha. Con-
siderado como um dos 50 melho-
res sites pela revistn Time ¢m
2010, o Livemocha {www.live-
mocha.com) apresenta-se Como
um espago na net onde os utiliza-
dores podem aprender virias lin-
guas através de ligdes audiovi-
suais, am eonjugacio com dicas o
comentirios enviados por outros
utilizadores. O3 curioso nome do
}ilih: IILH"L' a Sk nngum H UmMa Ses=
siio de brainstormingg realizacda pe-
los seus fundadores num café lo-
cil, e pretende evocar wuimosfem
descontrddi de um calt,

O Livemocha foi considerado pela revista Time um dos 50 melhores sites em 2010,

Uma hoa parte dos cursos que o
integram & gratuita, mas existem
também opgoes pagas, nas quais o
utilizador conta com recursos adi-
cionais, como tutores aficiais ¢ a
possibilidade de efectuar down-
loads de ficheiros com explicagtes
relativas & gramatica da lingua es-
tudada. As lighes estio disponiveis
em viarias linguas, entreas quaiso
portugués, e d disposigio do utili-
zador estfio Basic Courses e Active
Courses, Nos primeiros a ajuda
concedida ao utilizador serd dispo-
nibilizada apenas por outros mem-
bros da comunidade Livemocha,
ao F&KHH liu!.'. L4 HQ‘EUHHHS, [EIIE Sﬁi.‘l
pagos, incluem o suparte de tuto-
res licenciados.

Segundo o que nos Toi possivel
apurar, o Livemocha permite tam-
bém avotagio de novos idiomas a

T emwuln e “l_'—'._-ﬂ ] Finw ‘fﬂt_lﬂi
QT T e e T T T

serem incluidos e ensinados no site.
Virias linguas foram acrescenta-
daz a0 mesmo, entre as quais o por-
tugués do Brasil e o portugués de
Portugal, através do processo de
“tradugdio por membros”,

Ou seja, membros da comunida-
de Livemocha fluentes em duas ou
mais linguas podem traduzir mate-
rinis educativos dos cursos ji exis-
tentes para a sua lingua nativa e
posteriormente publicar o resulta-
do desse trabalho no site, com os
restantes utilizadores a avaliarem
as tradugdes e a acrescentarem me-
Ihorias,

Sepundo as palavras patenteadas
pelo proprio site, o Livemocha es-
tia empenhade em erisr um mundo
no qual cada pesson seja fluente em
vilrios idiomas™. Em plena época
de globalizaclio e em que as oportu-

nidades, muitas vezes, longe do es-
Larem & porta de casa, estio espa-
Ihadas um pouce par todo o mundo,
talvez nunca tenha sido Lo impor-
tante aprender linguas. Wa nossa
opinifio esta representard, porsisd,
uma boa razéio para aceitar o replo e
visitar o site. Sugestio 3 - iTunes
University. Segundo a Apple, esta
aplicacio, que pode ser descarrega-
da através do iTunes “permite ace-
der ao mator catilopo online de
conteddos educativos gratuitos do
munda™. Tem por objectivo distri-
buir entre ulilizadores de iPhones,
iPods ¢ iPads ficheiros produzidos
por investigadores e universidades,
Através desta aplicagiio é possivel,
por exemplo, aprender um novo
idioma, estudar Shakespeare ou até
mesmo saber mais sobre os grandes
mistérios do universo,

A aplicagiio fornece ao utiliza-
dor um conjunto de mais de 500
mil palestras, videos, livros e ou-
tros contefidos gratuitos sobre os
mais variados temas. Entre as va-
rias universidades que contribuem
para a iniciativa estiio nomes de
peso, tais como Stanford, Yale,
MIT, Oxford e UC Berkeley, a par
de outras reputadas instituigdes,
como & o caso do MoMA (Museu
de Arte Moderna de Nova lorque)
eda New York Public Library.

Entre as instituigdes de lingua
portuguess aderentes estd a Uiniver-
sidade de Coimbra que recorre ao
iTunes U para disseminar semina-
rios, entrevistas ¢ palestras relacio-
nados com satde publica, robdtica
industrial, histdria, misica ¢ lin-
guas. Em 2011 o reitor da altura,
Femando Seabra Santos, dizia o se-
guinte sobre a referida parceria:
“gstamos muito satisfeitos por po-
dermos utilizar anossa historiae os
nossos conhecimentos para dispo-
nibilizar contetidos de grande quali-
dude através doiTunes LT pary mais
e 250 milhdes de pessoas que fa-
lam portugués em todo o mundo.
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UM CASO VERIDICO
Furto de veiculos e recupera¢ao em tempo real

HUNO FERNANDES

Refiro-me a um sistema de ges-
tdo de frota com localizagdo em
tempo real, aplicivel atodo o tipo
de veiculos, com recurso A tecno-
logia GPS e GSM. Com esle siste-
ma, a localizagdo dos veiculos em
tempo real significa dispor de mais
informag¢io relevanle para gerir,
controlar e actuar sobre a sua utili-
zagfio, proporcionando grandes
ganhos de eficiéncia e de rapidez
de resposta,

O gestor de frota, juntamente
com as autoridades policiais desta-
cadas para este caso, ¢ OM 0 APoi0
do consultor da empresa prestado-
ra do servigo, acederam a platafor-
ma Wehb do sistemna de gestio, lo-
calizagho e oplimizagio dos recur-
s08 em lempo real. Desta forma
puderam visualizar com exactidio
alocalizacdo da viatura roubada.

Recorrendo ao histérico que o
sistema armazena, verificaram in-
clusivamente os trajectos efectua-
dos pelos assaltantes da viatura.
Toda esta informacdo permitiu s
autoridades delinearem uma estra-
téjma para interceptarem e captura-
rem com sucesso os assaltantes,
passadas poucas horas.

Como foi possivel
localizar o veiculo

O gestor de frota (da empresa
proprietaria do veiculo), o consul-
tor comercial (da empresa que
presta o servigo) e as autoridades

O 5.

S
-

S04

Esquema de funclonamento do sistema de gestio, localizacio e optimizacio dos recur-
805 das empresas om lempo real, Qualquer recurso/activo pode ser equipads com um
dispasithvo de localizagio que val utliizar as redes de lelecomunicagbes movels 8 os sa-
télites do servigo GPS para fornecer Informagio & platatorma de gestao de activos.

policiais recorreram a um compu-
tador portatil com ligagdo 4 Inter-
net e facilmente localizaram o vei-
culo em tempo real. Para localizar
e monilorizar o activo da empresa
{veiculo roubado), o dispositivo
instalado nesse mesmo veiculo
emite um sinal via comunicacoes
moveis GSM/GPRS para a plata-
forma de gestio de activos, num
intervalo de tempo predefinido.
Mo caso deste veiculo, o sinal ¢
emitido de minuto a minuto, mas
as empresas podem optar por inter-
valos de tempo mais curtos ou
mais prolongados.

Por sua vez, os satélites identifi-
cam, via GPS, a localizaciio da via-
tura em tempo real, permitindo ao
utilizador da plataforma Web do
fornecedor de servigos georrefe-

renciar e visualizar no mapa o vei-
culo roubado. Depois de recolher
o5 dados de localizagio em tempo
real da viatura roubada, as autori-
dades interceptaram e recupera-
ram o veiculo, entregando-o ao seu

proprietario.
Outras funcionalidades

Este epiaddio ¢ um bom exem-
plo da importincia destes sistemas
de informagido, quer para as em-
presas, guer para particulares.

Mio se trata apenas do controlo
global da frota, que permite obter
maior controlo sobre a disponibili-
dade do veiculo e a indicagdo da
sua localizagio e das rotas efectua-
das. Tambhém & possivel monitori-
zar varos indicadores de gestio,

—
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Os ziztamaz da gastdo, locallzacio & optimizacio dos recursos em tempo roal sio es-
sencials para qualquer emprasa e apresentam uma dptima relagio custo/beneficio,

tais como informagio georreferen-
ciada e em tempo real 24 horas so-
bre 24 horas, distincias percorri-
das, locais de paragem, trajectos
percorridos, consumos de com-
bustivel (médias, especificos),
tentativas de furto, indicacio de
desvios face a padrdes e a sua vi-
sualizagio por parte dos conduto-
res, enavio e rtecepgdo de
alertas/alarmes de aviso face a gi-
uagies limites (incumprimento de
limites de seguranga, perimetros
de seguranca, aceleracies excessi-
vas, travagens abruptas, inclina-
cdes excessivas emcurva).

Estes sistemas de informacdo
também permitem trocar mensa-

gens enire o gestor e o condutor,
bem como gerar relatorios e qua-
dros de toda a aclividade espacin-
temporal da frota. O investimenio
desta empresa neste sistema de
gestio e localizagio de veiculos
em tempo real foi recuperado jun-
tamente com o veiculo roubado,

Cada vez mais o futuro seré das
novas tecnologias de informacio,
e estes sistemas de gestiio, locali-
zagio e optimizagio dos recursos
das empresas em tempo real apre-
sentam uma Gptima relagio cus-
to/beneficio. Niio apenas para vei-
culos (frotas), mas também para
equipamentos (miquinas) e equi-
pas de rabalho.

Boas praticas para melhorar o planeamento nas cadeias de fornecimento

As organizagoes que lidam com
cadeias de fornecimento precisam
de um processo de planecamento
da procura eficaz. Os analistas da
Gartner identificaram algumas
boas priticas nesta drea. Para
compreender melhor o estado do
planeamento da procura, a Gart-
ner inquiriu pessoas no quarto tri-
mestre de 2011 em palses comoo
Brasil, China, Europa e Estados
Unidos. Essas pessoas estavam li-
padas a sete tipos de indisirias, in-
cluindo a electrénica de grande
consumao, cuidados de saide, qui-
mica ou defesa.

Com base nesse inguérito, os
analistas da Gartner chegaram 4
conclusio quea principal influén-
cianavariacio da procura era o au-
mento dos requisitos por parte dos
consumidores, seguindo-se o lan-
gamento de novos produtose o es-
tado da economia. Uma percenta-
gem de 57 por cento dos respon-
dentes também referiram que a
erosdo dos lucros tinha um enorme
Impacto nas suas organizagies.

Steven Steutermann, da Gart-
ner, sublinha que € critico pare as
organizagdes o desenvolvimento
de um processo de planeamento
da procura adequado para aumen-
tar a sua eficdcia. Sem um proces-
so adequado, serd muito dificil
chegara um bom plano da procu-
ra. Ainda segundo o mesmo ana-

lista, as organizagdes procuram
encantrar o processo que utilize ao
miximo o alinhamento dos recur-
s0s da organizagio,

Boa pritica 1. A definigio do
equilibrio entre a modelagio esta-
tistica ¢ a previsdo colaborativa
melhora a responsabilidade relati-
vamente & previsio e permile a
melhoria continua nos virios ni-
veis da organizacio.

Chuando foi perguntado aos in-
quiridos quais os desafios inerentes
amelhoria do planeamento da pro-
cura, eles indicaram a falta de res-
ponsabilidade relativamente 4 fia-
hilidade da previsio e a falta de co-
municagiio entre o planeamento
comercial ¢ o plancamento da pro-
cura como sendo o dois principais
desafios. E necessirio determinar o
melhor métedo, ou os melhores
métodos para optimizara fiabilida-
de das previsbes. As empresas [Em
que sercapazes de definir quais os
aspectos que devem ser modelados
estatisticamente ¢ quais os aspec-
tos que sdo dependentes de um pro-
cesso colaborativo, ou que podem
ser objecto de ambas as situagdes.
Adirea do planeamento da procura
deve ter um papel central na identi-
ficacdio das responsabilidades den-
tro da organizagio.

Boa pritica 2. As empresas que
utilizam capacidades de deteceiio
e de formulagdo no seu processo

de planeamento da procura conse-
goem melhorar significativamen-
te a fiabilidade das suas previsdes.
Mas para que isto possa acontecer,
as empresas terio primeiro que
amadurecer o5 seus processos de
planeamento da procura, segundo
Steven Steutermann. Asorganiza-
¢ies tém que tomar consciéncia
gue um plano da procura ndo é
uma previsdo de vendas on de
markeling, nem sequer um orga-

X
i

As orgunizactes que lidam com cadelas de fomecimento precisam de um processo de
plansamento da procura eficaz.

mento. E antes um processo atra-
vés do qual a organizagio determi-
na o mix de itens mais luerativos
que podem ser vendidos, tendo em
conta o melhor equilibrio entre as
limitagdes e 0s riscos da procura.
Boa pritica 3. Asboas priticas
do processo de planeamento da
procura incluem hierarquias de
medi¢io e de planeamento, bem
como a previsdo de langamento de
novos procutos, Apesar do enfo-

que na colaboragdo dos clientes,
apenas |7 por cento dos respon-
dentes indicaram que efectuam um
planeamento ao nivel das unidades
em stock, do local & do cliente.
Uma vez que um dos principais
factores que influenciam a variabi-
lidade € 0 aumento dos requisitos
por parte dos clientes, os analistas
da Gartner consideram surpreen-
dente que as empresas nao mecam
o erro da procura até ao nivel do
cliente, como forma de compreen-
derem melhor as fontes de erro pa-
ramelhorarem o processo e as res-
ponsabilidades.

Oz inguiridos também responde-
ram que a previsio do langamento
de novos produtos depende exces-
sivamente das vendas e do marke-
ting para a oblengéio de informagio
sobre a procura. Podem-se melho-
rar as previsoes utilizando téenicas
de modelacao de atributos e solu-
¢oes que utilizem introdugbes de
produtos similares para compreen-
der o comportamento dos consu-
midores/clientes, bem como para
criar previsfes de volume.

Az organizagies devem medira
finbilidade das previsdes ao nivel
do item, do local e do cliente para
compreenderem o erro das previ-
stes, O local apropriado para me-
dir a melhoria continua é no pro-
cesso de revisdio do plancamento
das vendas e operagies.
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FIDELIDADE AMARCA
Apple mantem niveis de lealdade com iPhone 5

Corca doum més depois do amin-
cio do iPhone 5 da Apple ji pode-
mos falar desta questdo com algum
distanciamento para tecermos algu-

. mas consideracies sobre o impacto

deste produto no mercado dos con-
sumidores particulares ¢ das em-
presas, sobretudo se considerarmaos
que o mercado dos smartphones ¢
altamente competitivo.

Segundo o analista da Forrester
Charles Golvin, nfio se trata apenas
de uma guerra entre 0 iPhone 5 e o
Samsung Galaxy S 111 F antes uma
questio de lipagio dos consumido-
res & um ecossistema de equipa-
mentos mais alargado, onde se in-

.. cluem os iPad, também da Apple.

AAmazon, aApple, a Google, ¢
a Mierosoft procuram todas tradu-
zir o investimento dos clientes (em
dinheiro, informacdo, personaliza-
¢io e conexdes sociais) num cam-
po gravitacional de fidelizacio tho
poderoso que faga com que sejam
poucos 0s clientes a conseguir es-
capar dele. No se espante com es-
tas palavras, porque se pensarum
pouceo vai chegar 4 conclusdo que
este cenario estd a tomar forma e ja

, ke faz sentir, com o iPhone 5 a dar

claramente a dianteira 4 Apple nes-
ta ambigiio.

Antevisdo da era pis-PC

Sarah Rotman Epps, lambém
analista na Forrester, destacou o
papel da Apple na era pds-PC, su-
blinhando que a proxima fase da
computagdo nio serd apenas uma
guerra pelo nosso bolso, como
acontece na fase actual, em que ca-
da fabricante procura vender mais.
Serd antes uma guerra pelos nos-
sts corpos cheios de sensores e pe-
los ambientes onde vivemos. A
Appleestda trilhar o caminhones-
se sentido e o iPhone 5 foi mais um
passo. Mos nio estd s na perse-
guicho a ¢sse objectivo,

0 novo IPhone 5 fol reformuledo eté & meduln, pessando & Inclulr proceseadoras mals ve-
lozes, conexdes mals ripldas, chmiras melhores, mats microfones, novos conectores &
ecris maiores, aldm de serom mals finos o loves,

Na opinido de Sarah Rotman
Epps. se a Apple tivesse um slogan
paraa sua estratégia de produto se-
ria “ndo considere nada como ga-
rantido”. O nove iPhone eiPods fo-
ram reformulados até d medula, pas-
sando a incluir processadores mais
velozes, conexdes mais ripidas, ci-
maras melhores, mais microfones,
novos conectores ¢ ecris maiores,
além de serem mais finos ¢ leves.

Paralelamente, o iTunes ea App
Store sdo redesenhados para terem
um aspecto mais modermno ¢ para
facilitarem a descoberta dos con-
teiidos. Todas estas melhorias pre-
tendem convencer os clientes de
que foi adicionado novo valor sufi-
ciente para que valha a pena actua-
lizarem os seus “velhos™ produtos
Apple pelos mais recentes. Ao
mesme tempa, & Apple pretende
conguistar novos utilizadores,
mesmo agueles gue ji utilizam ou-
s marcas.

Sarah Kotman Epps mostra-se
mesmo convencida de que a Apple
serd hem sucedida em todas estas
frentes. Primeiro porgue o5 sens
produtos 80 bem coneebidos. De-
pais porgue omarketing de produto
da compunhia et bem afinudo.

O iPhone 5 deverd conseguir a
disponibilizagdo mundial mais ré-
pida deum iPhone até agora, fican-
do disponivel até ao final doanoem
100 paises & 240 operadores de tele-
comunicagies. Ao mesmo tempo,
os modelos anteriores passardo a
ser muito mais baratos ou mesmo
gratuitos, dependendo do operador.

Mas a questio nio se resume ape-
nas a uma questio de quota de mer-
cado. Enguadra-se antes numa vi-
sio mais global do futuro pos-PC.
O telefone passard a ser o centro da
nossa pandplia de equipamentos.
Algumas companhias jd avancaram
visdes do futuro em que o telefone
serd anossainica identificag#o pa-
i activar outros ecris que encon-
tremos no mundo. Mas Sarah Rot-
man Epps niio tem a certeza se essa
seni a visiio da Apple. Porexemplo,
0 iPhone 5 ndo incluia teenologia
de carteira clectrinica NFC. Mas
inclui Bluetooth 4.0 para permitira
troca de dados entre sensors. Ou se-
ja, permite que sensores “falem™
com sensores. |sto significa que no
futuro teremos acessorios com cada
VEZ AT SENSOTes para estes equi-
pamentos, de modo a amplificara
percepeio dos mesmos, A utiliza-

gdo do telefone (incluindo as cima-
ras integradas, os microfones, os
acelerdbmetros, ...) passard a ser
distribuida para miiltiplos equipa-
mentos que estejam ligados ao nos-
50 préprio corpo ou nas imediaciies.
Umn telefone deixa assim de sero
que tem sido tradicionalmente para
passar a ser o nosso sinal paraa In-
ternet e o cérebro que coordena os
sinais que obtém dos sensores gue
trazemos vestidos,

Mas outros equipamentos tam-
bém terfio capacidades de telefone,
fais como os1Pads, pelo quena vi-
g0 pos-PC da Apple teremos mui-
tos telefones (ou equipamentos
com capacidade de telefone), Na
visiio da Microsofl teremos minios
PCs, segundo Sarah Rotman Epps,
mas as definigdes destes equipa-
mentos sio convergenles ¢ 88 vi-
soes comecam & assemelhar-se
muito, apesar de utilizarem pala-
vras diferentes. Na era pos-PC a
computacio passard a ser umcom-
portamento distribuido por varios
equipamentos.

Os impérios também caem

Chutro analista da Forrester, Tony
Costa, & mais critico, destacandoa
emergéncia de um mercado dos
smartphones mais competitivo, Pe-
lo segundo ano consecutivo, a Ap-
ple conseguiu lancar iPhones com
melhorias significativas, mas sem
nada de verdadeiramente revolu-
ciondrio. Esta falta de verdadeira
inovagdo tem permitido que os con-
COTTENTES TECUPErem ¢ ameacem a
plataformai0S,

Actualmente 0105 e o ecossiste-
mauda Apple podem parecer inven-
civeis, mas todos os impérios aca-
bam por cair um dia, pelo que se co-
loca a questio: até quando o Apple
conseguird manter niveis elevados
de inovagio para manter o s¢u sti-
tus quoactual? Foi apenas Wi cineo

Dispositivos moveis pararecolha de dados

Ok novog dispositivos moveis
para recolha de dados da minrea
Tramble 1#m revolucionado o
mercado geolécnoldgico com a
sui versatilidade ¢ ieenologins ex-
clusivas disponiveis em GPS. Os
equipamentos da seérie Juno sio
computadores de campo robusios
e compactos que disponibilizam

+ um conjunto de ferramentas de
posicionamento GP'S de alto ren-
dimenio, garantindo a produtivi-
dnde em campo e em gabinete,

Osreceptores GI'S Juno 3D sdo
a forma mais ncessivel de max)-
mizur & produtividade de todn »
equipa de campo. Uma dos gran-
des valéncias & a capacidade de
associor as coondenadas geognifi-
cas & captura de fotografias com
qualidade de cinco megapixeis,
permitindo aos elementos das
oqiiipas no tarmeno acrescentar fo-

Com i série Juno da Trimbie. as Torgas de rabalho movets passem a dispor de um sistema insgrado de recolhs de dados haneado am
GPS parn as suas sctividndes do dia-a-dia.

tos ans dados GPS e visualizarem
o resultsdo em ambiente S1G ou
6 PrOprio equipamento, s mes-
mo tempo que sio realizadus s
actividades de recolha de dados
S1G {sistema de informagiio geo-
grafica), de minutenclo e de ins-
peccio. E o mais moderno em mo-

hilidade que existe no mercado
geotecnplogico, estnndo projecia-
do parn que o8 meios de preven-
gao tlenham a comodidade de dis-
por, num unico dispositivo GPS
completo e mtegrado, de nma mi-
quina fotogrifica, telefone mavel
(dudos ¢ vox), wereless, Blue-

tooth e um PDA. Incorporando
um receptor GPS dealw sensibili-
dade, 0 Juno 30 esth pensado es-
pecificamente pars maximizar o
determinagdo de posigbes emam-
hientes hostis. como por exemplo,
sob as copas de drvores ou em
frente n edificios. Parn estetupode

anos que a Apple langou o seu pri-
meiro iPhone ¢ muita gente se
questionou na altura se a compa-
nthia teria alguma hipbtese de su-
cesso no mercado dos telefones
mibveis. Em sentido inverso, nin-
guém previa o dramético declinio
da Nokia, depois de se manter no
lopo do mercado dos telefones mo-
veis durante 15 anos,

Impacto nas empresas

Ted Schadler, também analista
na Forrester adicionou outro ponto
de vista a esta questio: o impacto
do novo iPhone 5 e da Apple nas
empresas. Para ilustrar a sua ideia
TECOTTEY Um pouco ao passado, re-
ferindo que o langamento inicial
do iPhone em 2007 passou com-
pletamente ao lado das empresas.
Mas estas comegaram a prestar
mais atengdo no ano seguinte com
o langamento da App Store e do su-
porte Exchange ActiveSync.

Mos dois anos seguintes foi adi-
cionada encriptagio hardware e o
nimero de clientes atingiu cem
milhdes, entre outras novidades.
Messa altura até aos gestores das
empresas comegaram o levariPads
para o trabalho e a pedir suporte
para o correio electrénico. Em
2011 a *invasdo™ da Apple conti-
nuounas empresas e em 2012 con-
segue atingir o nimero de cerca de
500 milhtes de equipamentos ba-
seados no sistema operativo 108
vendidos desde 2007.

Actualmente a Apple & uma day
maiores referéncias no mercado
dos smartphones e o maior forne-
cedor mundial de tablets. E como
as empresas tdm que se ajustarca-
da vezmais ao mercado do grande
consumo (gque inclui o8 seus em-
pregados ¢ colaboradores), o im-
pacto da Apple nas empresas tem
aumentado signi Acativamente nos
ultimos anos.

aplicagdes, o Juno 3D pode seér
utilizado emtempo real para atin-
gir uma precisio posicional de
dois a¢inco motros. Caso seja ne-
eessdria uma maior precisio para
dar resposta a normas regulamen:
tares ou de uma dads organizagio,
oy dados recolhidos com o Juno
AD podem ser pos-processados
pars se obler uma precisio de um
i s metrioy,

Em nmbientes S1G, a integrida-
de dos dados e a padronisigio sio
essenciais para manter o eficién-
ain geral do fluxo de trabalho,

Arecalha profissional de dados
geormelerenciados exige umsofi-
ware de campo dedicado. A séric
Junio da Trimble esth projetada pa-
ra o software Trimble TerraSync o
outros softwares de campo da
firen. Destn forma, ox profissio-
nais podem tera certeza de que os
dodos gue recebem no escritbrio
sd0 exaclumente 0% gue procisam
para i infegraclo otimirada no
seu S1G corporativo e para atuuli-
zaghes rapidis.
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EQUIPAMENTOS INTELIGETES CONECTAVEIS
Vendas mundiais de EIC

estao a crescer anualmente

As vendas de equipamentos in-
teligentes conectiveis (EICs) de-
verdo crescer 14 por cento amual-
mente até 201 6. Na hideranca des-
tes equipamentos estardo os tablets
¢ 0§ smartphones, segundo previ-
soes da IDC (Intermnational Data
Corporation). Esta empresa inter-
nacional de estudos de mercado
define o5 equipamentos inteligen-
tes conegtiveis como sendo uma
combinagdo de PCs (computado-
res pessoais), smartphones e ta-
blets,

Cymercado mundial destes equi-
pamentos registou 267,3 milhdes
de unidades vendidas no segundo
trimestre de2012, o querepresen-
tou um crescimento de 27,4 por
cento reélativamente a igual perio-
do do ano passado. Se tivermos em
conta as vendas no segundo ri-
mestre de 2012 e as compararmos
com as registadas no trimestre an-
terior (primeiro trimestre de 2012),
o crescimento foi de 2,8 porcento.

Tanto os consumidores particu-
lares como as empresas continuam
a mosirar yma grande apeténcia
por estes equipamentos, pelo que
nio admira o valor do volume de
negocio gerado: 131.5mil mithées
de dolares americanos em todo o
mundo no segundo trimestre de
2012, representando um cresci-
mento de 16,3 por cento face ao
mesmo trimestre de 2011, mas um
decréscimode 2,7 porcento relati-
vamente ao primeiro trimestre des-
te ano, Ou seja, se as vendas em

Previsdes para o mercado mundial dos tablets

No texto anterior faldmos das
previsies da IDC para o mercado
mundial de equipamentos inteli-
gentes conectiveis, onde se in-
cluem os tablets, além dos smart-
phones e dos PCs. Este texto refere-
se exclusivamente ao mercado dos
tahlets e As previsdes da mesma
empresa de estudos de mercado pa-
ra as vendas deste tipo de equipa-
mentos em 2012, Assim, segundoa
IDC, a grande procura e as expecta-
Livas pars o guurio trimestre deste
ano levaram-na a rever em alta as
suas previsdes para o mercado
mundial de tablets, passando a con-
templarvendas de 117,1 milhdesde
unidades durante o ano de 2012.
Recorde-se que as previses ante-
riores da [DC apontavam para ven-
das mundiais de 107.4 milh3es de
unidades este ano,

Verificou-se a mesma revisdo em
altn nas previsiies para 2013, pas-
sando de vendas de 1428 milhdes
de unidades para 165,9 milhties de
unidades. Em 2016, as previsoes da
1DC apontan para vendas da ordem
dos 261 4 milldes de unidades.

N opinifode Tom Mainelli, da
1DC, ppesar dis preocupagdes de
naturesa ccondmich em varios ne-
giies do globo, os consumidores

unidades aumentaram do primeiro
trimestre de 2012 para o segundo e
se no mesmo pertodo as receitas
diminuiram, significa que se veri-
ficouuma redugio dos pregos.

Disparidades regionals

Olhando para os valores conse-
guidos em virias regides do globo,
verificam-se algumas disparida-
des. Por exemplo, nos Estados
Uinidos da América, tanto oz PCy,
COmo 05 outros equipmmentos inte-
ligentes conectiveis estiio o pussar
por tempos dificeis em volume de
vendas unitirias e em volume de
receita gerada. No pais presidido
por Obama, as vendas destes equi-

B

pumentos no segundo trimestre de
2012 cairam 7,8 por cento relativa-
mente ao trimestre anterior e cinco
por cento relativamentc ao mesmo
trimestre de 2011, tendo-se regis-
tado wm volume de vendas de47 4
mifthdes de unidades.

Mo que se refere ds receitas, o va-
lor foi de 24,8 mil milhdes de dola-
rés americanos, representando
também um decréscimo de 10,3
porcento face ao irimestre anterior
¢ de 8,6 por cento face a0 mesmo
trimestre de 2011, Isto quer dizer
que o enorme creseimento das ven-
das de tablets e de smartphones re-
gistado nos Exstadox Unidos come-
ot a abrandar, sobretudo devido
its condictes macroccondmicas e

a0 grau de saturacio do mercado,
Se olharmos para o grifico, po-
demos ver que os PCs representam
uma maior fatia nas Américas ¢ na
regido EMEA (Europa, Médio
Oriente e Africa) face d regifio da
Asia, Pacifico e Japio (APJ). Pelo
conlrdrio, os smartphones sdo cla-
ramente predominantes na regido
AP Asvendas de tablets témuma
expressio maior nas Américas.
Aregifio da Asia/Pacifico lidera
em termos de volume de compras
de PCs e de smartphones, mas as
vendas de tablets slo maiores nos
chamados mercados mais madu-
ros: Estados Unidos da Américae
Europa. O mercado dos tablets de-
verd crescer mais na regido EMEA
até 2016 do que nas outras duas re-
gides assinaladas no grifico,
Olhando pars o futuro, o cresci-
mento anual composto esperado
pelalDC entre 20122 1016 & de 14
por cento para o total dos equipa-
mentos inteligentes conectiveis.
Mo entanto, 0s smartphones deve-
rilo representar cerca de 59 por cen-
to das vendas desses equipamentos
em 21 2 e registarum crescimento

- Smmer? Phone

e
v - .
L T

e

o e

L1

FuTeCrCErs

AP ]

ELEEA
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continyam a comprar tablets em
numero recorde, esperando-se uma
grande procura particularmente no
quarto trimestre deste ano. A apple
lidera este mercado com os seus
iPad e esse dominio devera conti-
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dades de escolha e pregos mais em
conta, devido ao aumento da con-
corréncia. Mas nio espere grandes
baixas de pregos até final deste ano.

Além da revisdio em alta das suas
previsdes, a IDC também passoua

B oaee

i i
—-

e

Vendas mundials de leblets por sistems operativo sntre 2011 & 2016 em milhdes de uni-

dades. Fonte: IDC.

nuar durante este ano. Contudo,
Tom Mainelli acredita que existe
CEpEgD pard o sucesso de oniras
mareas, incluindo novos produtos
bascados nos sistemas operativos
Android ¢ Windows. Quem fican
gankar siio os consumidores, que
deverfio passur o ler mais possibili-

incluir as vendas de fablets basea-
dos no sistema operativo Windows.,
04 tablets Windows {que incluem
o5 tablets Windows 7 actuais e os
tablets Windows RT e Windows 8
que entrario no mercado no quario
trimestre de 2012) deverfio crescer
deum porcento de quota dé merca

anual praximo dos | 5,8 por cento
no periodo em andlise, Em 2016 as
vendas de smart-phones deveriio
representar aproximadamente 63
por cento de todos 0s equipamen-
tos inteligentes conectiveis,

Apesar desta hegemonia dos
smartphones, deveriio ser os tablets
aregistar o major crescimento, su-
bindo de uma fatia de 10 por cento
de todos 08 equipamentos inteli
gentes conectdveis este ano para 13
por cento em 2016. O peso dos PCs
(desktops e porliteis) nesta triade
de tipos de equipamentos deverd
cairde 31 por cento em 2012 para
24 por cento em 2016.

Considerando as vendas mun-
diais de equipamentos inteligentes
conectiveis numa perspectliva
anuoal, a1DC prevé que asunidades
vendidas durante todo oano de 2012
deverdorondar 1,2 mil milhdes, re-
presentando um crescimento de
27 Aporcento fucea 2011, Em 2013
as unidades vendidaz deverdo subir
par 1,4 mil milhies, representando
um crescimento de 19,2 por cento
facea20]2,

Previsdes até 2016

Cllhando a mais longo prazo, a
1DC prevé que o mercado mundial
de equipamentos inteligentes co-
nectiveis ultrapasse os dois mil mi-
lhies -de unidades vendidas em
2016, com o mercado da Asia/Paci-
fico a representar um volume de
vendas de 860 milhdes de umidades
NEesse ano.

As Ameéricas deveriio comprar
em 2016 cerca de 600 milhdes de
equipamentos inteligentes conec-
taveis, registando um crescimento
anual composto de 13,7 por cento,
enquanto a regiio EMEA deverd
registar um crescimento mais lento
{cerca de 530 milhdes de unidades
em 2016 e um crescimento anual
composie de | 2,6 porcenta),

do (registado em 201 1) para quatro
por cento em 2012, Em 2016 essa
guota de mercado deverd serde 1|
por cento, de acordo com as previ-
sbesdaIDC.

Neste mesmo periodo de tempo
(até 2016), os tablets baseados no
sistema operativo 108 da Apple de-
verdo crescer dos 57,2 por cento re-
gistados em 2011 para 60 por cento
em 2012 e registar depois eventual-
mente um decréscimo para 58 por
cento em 2016, Por sua vez, os
equipamentos baseados no sistema
operativo Android da Google deve-
rilo cair dos 38,9 porcento em 201 |
para 35,3 por cento em 2012 e ficar-
se pelos 30,5 por cento em 2016,

Ma opinifio de Jennifer Song, da
[DC, os tablets baseados nos siste-
mas operativos Windows 8 ¢ RT, in-
cluindo os tablets Surface da pedpria
Microsoft, virfo agitar um pouco
este mercado. No entanto, as vendas
ilestes equipamentos Windows de-
veriio manter-se baixas no quarto
trimiestre deste ano, sobretodo devi-
do aos seus pregos © s alguma con-
fusiiw inicial por parte dos consumi-
dores. Quantoao sistema operativo
Android, devert benehciaraté o fi-
mitl do ano do sucesso diNexus T e
do langamento de novos Kindle Fi-

res por parte da Amazon. Apesarda
1DC ter revisto em alta as suas pre-
visfes para 0 mercado dos tablets,
baixou significativamente as suas
previsdes para o mercado doseRea-
ders em 2012, Depois de uma pri-
meira metade do ano decepcionante
e das boas indicagBes dadas pelos
tablels com precos abaixo dos 200
dolares quanto ao seu impacto na
procura, a IDC espera agora que as
vendas mundiais de R caders se si-
tuem em torno de 23,6 milhdes de
unidades, representando um decrés-
cimo face ds vendas de 27,7 milhoes
deunidades registadas em 2011.

Seoltharmos para o grifico pode-
mos tirar varias conclusdes. Em pri-
meiro lugar, a cor que indica outros
sistemas operativos a equipar o5 ta-
blets 56 é perceptivel em 2011, dei-
xando de ter quase expressdo (pelo
menos expressdo prifica) a partir
dlai até 2016.

Pelo contrino, a cor dos tablets
baseados nos sistemas operativos
Windows vai ganhando dimensio,
passando de guase incxislenic em
2001 para dimensdes idénticas cm
2012 e 2011 3. e crescendo clarumen-
e em 2016, mas sempre muito
aquém dos equipamentos 0S5 e An-
droid. A lideranga do sistema opern-
tivo i0S da Apple parece inquestio-
navel até 2016, segundo as previs
sies cla 10C,
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