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GESTAO DE CONTEUDOS
Evolucao do saber tacito
para experiéncia explicita

Primoérdios
da educacao
a distancia
Todos sabemos quio curtos
podem ser os fios da memaria,
Hoje em din, ao olharmos para
tm conmputador portitil, serd di-
ficil lembrarmo-nos de que o ob-
jecto leve e fino que nos surge
perante os olhos, para chegar on-
dechegou, ji percorren um lon-
go caminho ¢ quie anteriormente
existiram mdquinas bem mais
pesadas edificeds de manusear,
Ha nflo muito tempo, a idela
de a8 acomodar numa mala e
trunsportar para todo o lado niio
eramais do queuma mitagenm.
Da mesmu muaneirs, quando
pregamos num telemdvel leve e
e design atractivo com a inten-
¢io de nmavegar pela Web, ou
simplesmente farer uma chama-
da, muito provavelnmente ji nio
nos recordaremos dos aparelhos
pesados ¢ inedtéticos que estive-
ram na origem da éra do “perma-
nentemente contactivel™. Sevi-
PO um ponco o nosso foco,
alhande agom para s temdtica da
educagio 4 distineis, que fem
ocupado grande parte dos textos
desta coluna, ¢ possivel estabe-
lecer win raciccimio idéntico,
Quando pensimos em (odas as
possibilidades que temos hoje 4
nossa disposicao no que A apren-
dizagem onling diz respeitn —
bastando para Isso um pouco de
boa vontade, um éomputador ¢
uma ligaclio 4 Web — muitos de
nos j4 nfo se lembrado que em
tempos existiu uma forma de
educagiio 4 distineis chamada
Telescola, e que na altum et que
surgh represontava um exemplo
de inovacio tecnolbgica ao ser-
vigo dn educagho das massas, O
queneste arfigo Vos propomos &
L pequena viagem no tempo,
umacspécie de alhar sobre o pas-
sado para que possamos com-
presnder o presente. BAGL 1B

O exemplo quoe ppresentsmos & reco-
nhacido como sucesso o nivel suropeu
& marca o iniclo da educagho a distin-
cia em Portugal,

Um “contetdo”, no contexto
deste artigo, & toda e qualquer pega
de informagfo que tem valor para
uma Organizacio ¢ que, portanto,
se prefende tornar disponivel a um
grupo de potenciais interessados,
que apodern assim fransformar em
conhecimento, contribuindo para
que os processos dessa organiza:
¢io sejam executados de forma

mais eficaz ¢ eficiente para facili-
tur o inovagio ¢ uma mailor compe-
Litividade no sen mercado.

Dito desta forma, percebe-se
que e simples disponibilizacio de
um contelido aos scus interessados
contribui para a transformagio de
conhecimento tacito em conheci-
mento explicito. A comunicacin
nunca foi uma coisasimples, prin-

cipalmente quandp se pretéende co-
municar em simultfineo com um
universoe heteropéneo de poten-
ciais interessados.

Muitas vezes, parn se cnviar
uma pega de informagiio para vi-
rios destinatirios, & necessario co-
nhecé-los a todos. Mas o que pode-
mos fazer se ndo conhecermos to-
dos bs potenciais destinatirios?

hmw&mmmmunﬂwﬁmmmoﬁnmummddmaumInlnludu,mquenﬁnsaja
fastidioss o processo de encontrar o que 58 pratende.

RECURBOB HUMANOS
A economia do conhecimento

baseada em activos intelectuais

A gestiio de compeléneiag & uma
necessidade para o sucesso de
qualquer organizacio. A transigio
de uma economia industrial e de
servigos part uma ecconomia do
conhecimento gerou a competigio
pelo controlo dos activos intelee-
tuais. Mas sociedades modernax,
o0& recursos humanos sio absolu-
taminte fundamentais - ¢ cadu
VEZIMAls 05Cas508 ¢ caros, Em ple-
na sociedade da informacgdo, o
qualidade e disponibilidade de ta-
lento & o factor mais critico de su-
cesso das orgamzages ¢ dos so-
ciedades. O sucesso andard cada
vez mais de mios dadas com a
competitividade, em termos de

prego e de rapidez na oblengio,
distribuigdo e assimilagio de co-
nhecimento. Assim, o novo con-
ceito fundamental & o de gestio
das competéncias ¢ do conheci-
mento dos recursos humanos, A
pestiio dos recursos humanos e res-
pectivas competéncias passa cada
vee mais péla utilizagio da Inter-
net ¢ das intranets, dados os ga-
nhos (em lermos de eficiéncia e de
eficiein) nssociados A utilizagio e
domnipresengi dessas infra-estru-
tlaras tecnoldgicas,

A gestdo dus competéneias no
panorama actual € um umiverso
vasto, que inclui valénciaz como o
levantamenlo de necessidades,

anilise ¢ descrigio de funghes,
gestdo de competénelas, gestiode
balsa de emprego, acolhimento e
scompanhamento, planeamento
das necessidades de formacio, de-
senvitlvimento ¢ manutenglo de
eontedidos, gestiio da formagfio, e
learning, certificagio profissional,
gestiiode carreiras, o aavaliagio
de desempenho.A economia ba-
seadn em conhecimento degloca o
¢ixo da riqueza ¢ do desenvolvi-
mento dos sectores industrings ira-
digionais (intensivos em mio de
obra e matéria prima) para sectores
cijos produtos, processes e servi-
¢os sllo intensivos cm teenologia e
conhecimento. PAGL 15

Uma forma simples & frequente-
mente utilizada consists em colo-
car essa pega de informagio num
local habituaimente frequentado
pelo universe de potenciais desti-
natirios. E o que acontece, por
exemplo, com os conteddos gue
sdo publicados num jormsl.

Cuem esoreve nio conheee to-
dos o5 leitores, mas provavehmien-
te atingird uma grande parte dos
destinatirios (apesat de, eventual-
mente, uma grande parte de nio in-
teressados também o lerem).

5S¢ a publicagio de um artigo
num jornal pode ser um exemplo
de publicagiio de um confefido, en-
tdo alpo actunimente tio banaliza-
do coma isto (mesmo com toda a
complexidade que lhe estd subja-
cente) ji s¢ pode considerar uma
verdadeira geatdo de contetidos,

De igual modo, num programa
derddio, antes de ser emitido, é ne-
cessirio definir 0 alinhumento das
pocas de informacio, bem como
das misicas a apresentar ¢ dos
anfincios publicitdrios,

Queristo dizer que, mesimo para
as formas mais habituals e tradicio-
nais de comunicagio, estd sempre
presente uma gestdo (mais ou me-
nos complexa) dos conteddos a pu-
blicar, independentemente do meio
utilizado para 2 sua publicacio.

Conelui-se entilo que é necessi-
rio gerir os conleldos para que es-
tes sejaim apresentados de forma
adeguadaa um universo andnimo
de potencigis intercssados, os
quais, por sua vez, constituem o al-
vioda comunicacio. PAGL 14

O novo concello fundamental ¢ o de ges-
tho das competéncias ¢ do conhecimen-
to dos recursos humanos.
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GESTAO DE CONTEUDOS
Transformu o saber tacito
em conhecimento explicito

Se & necessano gerir os conted-
dos a publicar, entio deve existir
um processo para o realizngio des-
sa gestio, principalmente porque
podemos decompor essa gestio
&m Virios passos.

Processo de gestiio

Estes passos viio desde o cons-
ciencializagioda disponibilidade
de eada contedilo, até A sua publi-
cagdo, passando sinda pela even-
tuml classificagiio e enriquecimen-
to do mesmio.

Criagin. O primeiro passo, co-
mo cm tudo o muisna vida, & sim-
plesmente o nusciment do con-
teddo. Pode sera simples eriagiio
de um novo registo nums base de
dados, ou o elaboracihio de um do-
cumento mais complexo, mum for-
mato especitico de ficheiro, Desde
que se considere que esse conted-
do pode serdtil para mais alguém,
podemos dizer que ocorren o seu
nascimento,

Classificagiio, Antes de ser itil
para mais alguém, um contetido
precisa de ser classificado, de mo-
o poder ser encaminhado mais
facilmente puraox potenciais inte-
ressados (ou simplesmente encon-
trado por estes),

Esta classificacho pode nssumir
virias formas'e pode ser realizada
manualmente ou utilizando algo-
ritmos de classificagiio autombtica.

A classificagio manual pode ser
tio simples como indicar um con-
junto de palavras-chuve que clarnfi-
cam o dominio de interesse do con-
teddo, ou cscother entre uma lista
de temas predefinidos aquele ou
pqueles em gue 3¢ encontra o con-
tetde. A classificagio automdtica
mmbém pode ser mais simples oy
mais complean. Uman vez que exis-
teum algositono parn analisar cuda
contelido, a nossa preocupugio de-
verd focar-se mais em garantir as
boas regras de classificagiio e me-
nos nit complexidade do algoritmo,
De qualquer forma, a classifica-
¢io em §1 apenas pretende que seja
mais ficil encontrar os destinatd-
ris mais adequados para o conted-
do, on fazer com que o contefido
sejan maik faciimente encontrado
pelos potencisis interessados, de
modo a minimizar a quantidade de
conteddos apresentados & um inte-
ressado e, a0 mesmo lempa, mexi-
mizar a probabilidade de releviin-
cin de cada um. Ou sefa, durmenox
contelidos o UMa pesson &, a0 mes-
mo tempo, dar-lhe os conteddos
mais adequados.
Enriquecimento, Um conteGdo
pode ser enriquecido de muitas
formas, desde uma simples revi-
sdo, até an cormelacionamento com
vutros conteGdos, passando ainda
pela adigio de comentérios por
pirie dos leitores, Outra forma de
enriguecimento de um contetdo

pode sernmodificacio da sua for-
ma de apresentagiio. Ouseja, utili-
zar um modelo predefinido de
apresenta¢fio, o qual, por si 50, ji
ird comunicar alguma coisa acercn
do contetido. Para além disso, po-
derd ser enniguecido através da
jungiio de elementos multimédia
(texio ao qual se acrescenta ima-
gem, video#o qual se acresconta
umn narragio, imagem & qual se
norescenin uma desenigio, efc. ),
Apropriaclassificagio também
pode ser considerada uma formn do
enriguécimento de um conteddo,
uma vez qoe did muis informagio
sobre o conteldo em s, principal-
mente quando se trals de um con-
tetido sujeito a receber comentiirios
de outros potenciais interessados.
Publicaghio, Finalmente o con-
tefido estd disponivel para publica-
o, Mo entanto, existom duas for-
mus substancinlmente diferontes do
 fazer, Ou o conteddo & disponibi-
lizado num local de ficil acesso ¢
reconhecidamente frequentado pe-
los potenciais interessados, ou en-
tio & enviado directamente acs po-
tenciais interessados. Nesta dltima
situagho, & evidente a necessidade
de se conhecer mdividualmente ca-
da um dos potencinis interessados.
A publicagio num local frequen-
tado pelos interessados toma di-
versas formas, desde a tradicional
venda de jornais nos quiosques,
até aos modemnos portais das orga-
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A nimpies disponibilizecso de um contelido aos seus Interessados contribul para a trane-
formaciio da conhacimants theito em conbacimonto axplicilo,

nizagdes. Estes teriio, s0 por si, po-
blicos distintos, dependendo do G-
po de portal e do setividade du or-
ganizagiio. Neste allimo cuso &
fundamental a utilizaciode ferma-
mentas de pesquisa, as quais auxi-
liam o potencial interessado u en-
contrar o queé considera relevante,
O envio directo para os poten-
cimis interessados Tequer uma
shordagem inversa, pois, de algu-
ma forma, silo os contedidos a pro-
curnr oz seus destinabirios. Neste
80, apesyuisu seri feita tantado
encanirar, mimuniverso de poten-
cinis destinutdrios, aqueles que sio

Ferramentas para a gestao de contetidos

A gestio de contedidos, desde o
seu nascimento, uté d sua publica-
i, niio € umn tarefa simples, na
medida em que & composta por di-
Versos passos, cads um com um
conjunto de regras proprias a se-
guir. Por esse motivo, ¢ 6bvia ane-
cessidade de utilizar ferramentas
que ajudem os nutores acrinreme
apublicarem os seus contetdos.

As ferrnmentas de gestio de
conteddos podem ser explicitas ou
implicitas para os individuos que
fazem a gastio. Ou scja, podem
aperceber-se que estiioa utilizara
ferramenta de gestio de contei-
dos, oundo, Um exemplo de ferr-
menta explicita & um sistema de
gestiio de contendos em que cada
conteado ¢ criado e classificado
explicitamente, com vista 4 sua
publicagionum portal,

Por sua vz, um sisterna de ges-
tio de ficheiros, nssociado 3 um
processo de cometenzacio desses
mesmus ficheiros, poderh sar um
exemplo de uma aplicagio impli-
cita para a gestio de conteddos,
desde que, de alguma formu, con-
temple as funcionalidades referi-
das acima.

Um sistema de gestiio de conted-
tlos & uma ferrmmenta que permite
integrar ¢ automatizar todos os
processos relacionados com acria-

Urmn sistemna da gestio de conleddos & uma lerraments que permite Integrar @ sulomatizar

todon oa procesacs relacionados com a criagbo, classificecso, controlo de scesso & pu-

blicacaa da coneludok.

v, clussificagio, controlo de
weesso e publicagio do contetdos
em portuis Web. Estas mmforma-
¢oes podem ser aquelas que estilo
estruturadas nas bases de dadosda

organizagio, mas também =sio
aqueles ndoestruturadas, ou semi-
estruturadas, que correspondem i
maiorparteda informoeio exisien-
e em qualquer organizagio.

Neste iltimo grupo encontramn-
s¢ 08 mais variados relatdrios de
actividade, memorias descritivas
de projectos (terminados, ém cur-
£0, OU em preparagdo), documen-
tos de especificagdes de clientes
ol fornecedores, ete. N3o existem,
portanto, limitagdes em termos de
formato (HTML, outros formatos
convencionais de processadores
de texto, ou formatos especificos
para partilha), podendo incluir
lambém dudio, video, ou mesmo
mensagens de Correio electrdnico,
ou mensagens purtilhadey em fo-
tuns de discussiio,

Para que uma ferramenta seja
util, tem gue sereficiente ¢ permi-
tiruma utilizagdo eficiente. Deve-
rhontlo ser necessirio um minimo
de informaglo para ¢riar um eon-
tetido, De prefaréncia, nio deverd
ser necossdrio dar informagiio adi-
clanal para a cringlio desse conted-
do (se_noregistar nobase de dados
uma proposta parn um clisnte, for
passivel anexar o ficheiro da pro-
posta em formato electronico, en-
tilo isso poderd ser considerado um
contefido til para futuras propos-
titk e ser autormaticamente publico-
do sem esforgo adicional por parte
de yuem st aregistar a proposia),

Aseguranga da informaclo pu-
Blicada (oo disponivel para publi-

conhecidos e os que estio classifi-
vados de acordo com 0s mesmos
eritérios dos contetdos, além da-
queles que poderdo estar mais inte-
ressados em cada contelido em
particular. De qualquer forma, a
publicaciio de contetidos deve ter
sempre o objectivo de apresentaro
minimo de conteddos a cada inte-
ressado, para gue mio seja fmstidio-
50 0 processo de encontrer o gue se
pretende, Ao mesmo tempo procu-
ram-s¢ apresentar contetdos que
estejam o mais proximo possivel
do pretendido, de formaa reduziro
niimero de iteragdes necessiriasg,

cagiio) & ontra carmcteristica rele-
vante, S¢ & importanta que o pro-
cesso de disponibilizagio de con-
tehidos sejs simples, também & im-
portante garanlic que quem acede A
informacio seja apenas quema cla
pode aceder. Habituulmente, este
controlo & realizado atravésaa atri-
buigho de perfis aos diversos po-
tencinis interessados, limitando o
acesso i cadu conteldo de acordo
com cada perfil. No entanto, po-
dem ser considerndas outras for-
may de limitagdo de ncesso,

A forma de classificaciio de con-
tefidos & outra caracteristica rele-
vante. Ou essa classificacio ¢ auto-
mitica, ou & manual, tendo cada
uma destas alternativas as suay
vantagens e desvantagens, E claro
que s¢ poderd recorrer ainda a um
misto de classificagio automdtica
e maniunl em simultiineo,

Anivel dapublicacdo temos cla-
ramente duns possibilidades; ou o
interessado na informagdo tem que
i pesquisar no sistema, ou & 0 siste-
it gue lem que pesquisar os po-
tengisis interessados na informa-
Gilds, A primaira possibilidade con-
substancia-se no jd trudicional por-
tal Weh, cujo fonmato ¢ designagio
dependerd do tipo de orgunizagio ¢
dos destinatdrios (empregudos,
fornecedores, clientes, e1e.), A se-
gunda possibilidade toman forma
de umia mensagem enviadioa cida
potencial interessado (através de
correio electrdnico, por exempla),
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RECURSOS HUMANOS
A economia do conhecimento

baseada em activos intelectuais

A flexibilidade organizacional
passou asstm a constitulr uma di-
mensdo indispensivel, exigindo
do ciclo normal de gestio uma
consciéncia clura da dificuldade o
complexidade cada vez maior dos
mercados. bemn como da necessi-
dade de mobilizar os activos inte-
lectuais para obter o sucesso e a
eficacin do todo.

Esta necessidade de melhoria
continua da competitividade exige
UEAS OTEANTZAgOES recormiim A no-
VOB Processos tecnoldgicos, a no-
vos padries de gualidade. anovas
modelos de gestiioe; acima de mdo,
que encarem as pessons como fac-
torgritico de sucessodas organizi-
gies do séoulo XX Noma gestio
cmpresanal moderna, todas. ou

grandde parte das empresas, pos-
suern uma visio estratégica, na qual
definem o seu plano de negdeios, fi-
xam objectivos ¢ definem/redefi-
nem & estrutura organizacional ne-
cesshria para implementar o plano,
A passagem da teoria 4 pratica
pressupde que oz individuos na or-
ganizagin ocupem determinadas
fungdes, desenvolvendo um con-
junio de competéneias {activida-
des ¢ tarefas) que, atrnvés da sua
acgAo difria na empresa, conereti-
zem o plano de negdcios definido,
Deste modo, o reflexo da gestio
geral da empresa manifesta-se na
gestio de recursos humanos, no
identificagiio das fungles que inte-
gram (ou devem integrar) o estru-
tura ¢ que sdo fundamentais para

atingir os objectivos estabelecidos
no plano estratégico, Oy recursos
humanos, enquanto recursos poli-
competentes, assumem cada vez
mais um papel preponderante, le-
vando d necessidade de desenvol-
ver novos modelos de gestio do
conhecimento a partir du sndlise
dos perfis funcionais de eada cola-
borador daorganizagio.

Numa épocs em que a mudanga
¢ a (mica constante, 10ma-se cru-
cial determinar e fixar procedi-
mentos de andlise abrangentes. in-
terdisciplinares e de intercorrela-
il entre as diferentos necessida-
des de cada funglo e de cada cola-
borador, com base naum sistema de
gestiio de competéneias dos recur-
s0s humanos,
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U= recursos humanos assumem cada vez mais um papel prepondamnts, levando 5 ne-
cezsidade de desarvalvar modelon de gestio do conhecimento o partir da andllzs dos
perfis luncionais de cadn colabarador da organizagho,

Transformacéo da experiénciaindividual em competéncia

De uma forma simples e clara,

podemos definir competéncias in-
dividuais como putilizncio dos co-
nhecimentos, das capucidades e
dos comportamentos guc os ndivis
duos adoptam volutturinmente no
desampenho de actividades ¢ tare-
{as concrelas ¢ perante os conlex-
lems i trabalho di organtzacio. Bs-
te definigdo tem como ponto de
partida que ax competéncias nio
siio intrinsecas aos individuos, mas
que dependem antes de trés facto-
res externos fundamentais:
= Atarefin—significa desenhar ¢ re-
desenhur permanentements postos
de trabalho e fungdes que facam
apelo ds capacidades dis pessoas, i
sun inteligéneia, 4 sua autonomia,
a0 seu sentido de responsabilidade;
* O contexto.da funglio - significa
criar formas de organizagiio leves.
flexiveis e interdependentes, com
chefias bem preparadas, que fa-
gum do didlogo, da participagio ¢
ila cooperacio em equipa auténti-
cas ferrmmenias de trabalho;
* O gontexto da organizacio —sig-
nifica defimirmisstes ¢ abjoctivos
de forma clara, praticar uma lide-
ranga efectiva e griar politicas de
recurses humanos geradoras de
motivagio pama ss pessoas,

Desta forma, verificamos que os
individuos detém conhecimentos,
capacidades e comportamentos ad-
quiridos pelas muis diversax vias,
mas 56 05 transtirmam em compe-
téncias se tiverem motivagio para
tal, motivagio essa que advém fun-
damentalmente dos estimulos
emanados do contexio funcional e
do contexto organizucional,

Todos conhecemos casos con-
eretos que lustram & fundumentam
esta abordagem. Muitas vezes, pes-
soas comnives olevados de conhe-
cimentos, capacidades e comporta-
mentos Wm desempenhos medio-
cres em determinados contextos de
trabalho e de organizagio. Quando
fora da organizagio, em contextos
favoriveis, obtém desempenhos
excelentes, apenas porque nesses

casos decidem usar os seus saberos
individoais, trans formando-os am
compatencias.

Este processo de decisiio mdivi-
dunl acerca do uso das capacida-
des, transtormando-as em compe-
téncias, ¢'o0 queexplica o facto de

negocio, i lideranga, & gestiio por
objectivos, oo traballio em euipa,
# cooperagio, 45 formas de comu-
nicagio, d gestio da diversidade e
s tecnologias do informagiio e cn-
municaghio, visando o obtengio de
maiores niveis de produtividade,

As necessidedes efactivas dn formagso conslatem na diforencs entre &s competénelan
esperades (perfil idenl de uma daterminada fungdo) ¢ as competincias reais (peril do

trabafhador que desampanha essa fungho).

nas empresas multinacionais s
obterem, regra geral, niveis de pro-
dutividade nwis levados, Os indi-
ces de produtividade nio depen-
dem em exclusivo das competén-
ciasindividuais, mas estus, quando
desenvolvidas, tém um efeito mul-
tiplicador acentuado.

A vantagem das empresas multi-
nacionais reside normalmente nu-
maactuacio centrada nos contextos
fimecionais ¢ organizacionais, a par
de uma organizagio de processos
adequada, provocando nos indivi-
duos a motivagio necessdria para
usarém s suns capacidades e as
transformarem em competéncias.

E o despontar do que hoje € cos-
tune denosningr por novas compe-
téncias - competéncing ligadas ao

parum lado, e um maior desenvol-
vimento pessoal e profissional, por
autra, () desempenho de wma fun-
¢Ho pressupde, pois, a existéncia
de um conjunto de varidveis rela-
wiomadis entre 51, nfio tendo isola-
damente significado nrdprio.

A praticabilidade ¢ a aplicabili-
dade da formagio pressupdem que
toda els eorresponda & agquisiciio de
conhecimentos, de téenicas e de
compartamentos especificos e di-
versificados requeridos para o de-
sempenho de uma fimgio, o aindn
significatives ¢ Gieiz no contexto
dos organizaghes a que se destinam,
Quando se aborty a temdtica da
gestio de competénoins destncam-
s¢ dois elementos. Por um lado, o
colaborador - individuo que detém

determinadus competéncing ¢ que
as coloca em accdo ma fungdo, Por
autro, a fitngdo - local de negiio que
requer do individuo determinados
saberes para a desempentiar.,

Estes dois clementos mantém
umainter-relasio constante, que &
clussificudn o valorizada segundo
oseu leor e sunnaturezs, justifi-
cando-s¢ assim a pertinéncia de
analisar ¢ identificar o conteddo dn
fungfio e os requisitos necessarios
para & desempenhar. Nesta (age
tormna-se iguslmente crucial identi-
ficar, de entre todas as competén-
cias requeridas, quals as gue sio
criticas (aquelas gue mais contri-
buem para que a fun¢do seja de-
sempenhiads com éxiio),

Normalmente 20 por cento do
total das competéncias de oma
fungio cumprem 80 por cento dos
resultados, De facto, para além de
tudo o que ja foi dito, dispor de per-
fis bem defmidos para todas as fun-
¢des chave de uma empresa consti-
tui & base para processos de selec-
o, gestio de desempenho, identi-
ficagio de polencial, promocio,
planos de carreira, formaciio, atri-
buigfio de conhecimento ¢ informa-
¢io. etc.

A gestiio de competénciay
eaplano de formacio

Depois de realizado o traballio
referido atris, é necessirio proce-
der s uma analise comparativaen-
tre as competéncins requeridas pe-
la fimgiio (perfil funcional ideal) ¢
s detidas pelo individuo (perfil
funcionsl real), a fim de identificar
seoconjunto de competéneias de-
tidus e 0 conjunto de competéncias
requeridss se coadunam. ou se
existem desvios quenecessitam de
comeceio pela eventual imple-
mentagio de acedes fommativas.

As necessidudes . de formacio
50 desta forma constituidas pela
diferenca entre o nivel de profi-
ciéncia desejiivel, exigido ou ex-
pectivel, no exercicio de uma pro-

Ox individuos detém conhecimenios, ca-
pacidades e comportaméntos adguiridos
painx mals diversas vias, mas s 0s trans-
formam em competéncias se Uverem moll-
vacio para fal.

fissiio, e onivel de proficigncia real
{ounivel de qualificagdes ¢ compe-
téncins mobilizadas), considerado
individual ou colectivamente. Por
outras palavras, as necessidades
efectivas de formaglio consistem
na diferenga entre as competéneias
esperadas (perfil ideal de uma de-
terminnda fungdo) num momento
concreto da vida de uma organiza-
¢fio, 0 as competéncias reais (perfil
do trabalhador que desempenha es-
sa fungdo). Esta diferenga de com-
peténcias originard o plane indivi-
dual de formagdo. Por generaliza-
giln, conglui-se que as necessida-
des globais de formaglo, a0 nivel
de uma organizagio, serfo identifi-
cadas pela sobreposigio dos “per-
fis diferenca® de toda a sua miio-
de-tibra, podendo assim dar origem
o seu plano de formagdo.

Segunido outra perspectivy, po-
demuos afirmar que, num dmbito
individualizado, estamos a gerir o
conhecimento que o individuo ne-
cessita de adquirir para melhor de-
sempenhar o sua fingiio, enquanto
que, num imbito aglutinado, esta-
mos ageeiro conhecimento neces-
sirio para um melhor desempenho
global da organizagio.
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Telescola e os primordios da educagao a distancia

RODANGO CHAMBEL

Constitui também o primeiro
exemplo de uso sistemitico dos
maédia no conlexlo da educagiio
formal. Mas iniciemos a viageme
facamos uma paragem na longin-
gua década de 60, Quando o gover-
no da altura passou a escolandade
uhrigatbria de quatro para seis
anos gerou-s¢ um problema. Era
necessirio ultrapassar a gritants
caréncin de instalagdes e de pro-
fessores. Assin, a 31 de Dezembro
de 1964, deixando antever umn
profunda reformano seio do siste-
ma educativo poriugues, eru publi-
cadoum decreto s anunciar a cria-
¢fio da Telescola, um sistema de
ensino via televisio.

I'oi no entanto necessanio espe-
rar pelo ano de 1965 para que as
primeiras emissoes desta modali-
dade de ensino fossem paraoara
partir dos estidios do Monte da
Virgem, em VilaNova de Gaia. A
partir dessa altura, em muitas salas
de aula nacionais, os alunos passa-
ram A contar com as explicagbes &
ensinamentos de dois professores
presentes nasala, Umna televisio
& outro sobre o estrado de madeira
que integrava boa parte das escolay
do Portugal dessa época.

Este“‘segunda professor” que es-
tava presente na sala de aula pro-
priamentedita ¢ que tinha s fungdo
de esclarecer as dividas com que os
alunos Aeavam depois de assisti-
rem ax sulay pela televisdo eram
também desiznados pot monitores,
Para leccionarem neste modelo de
ensinu o5 referidos monitores po-
diam tifio ser professores, desde que
possuissem idoneidade moml e cul-
tural & tivessem como habilitagiio
minima o terceiro ciclo do ensing
liceal, um curso médio, ou o diplo-
ma de qualquer grau de ensino ofi-
cial, ou habilitagio equivalente,

As emissies da Telescols, wma
iniciativa conjuntaenireaRTPeo
Ministério da Educagio, marca-
ram uma etapa importantissima no
panorama do ensing em Portugal.
Vivia-se uma época em que a dita-
dura impuntha as regras @ a situa-
¢io educativa do pais, com uma
elevadissima taxa de analfabetis-
mao a asselar a populagdo, estava
longe de seraideal,

Tendo'em conta a falta de cultura
existente, scabaram por ser insta-
lados televisores, nfio 56 nas esca-
las, mas igualmente em fihricas,
Casas do Povo e vérios outros lo-
cais, Naprimeira emissdo de 1965
coube & Dr.* Virginia Mota dara
aula de Portugués.

Noentanto, faziam parte do ino-
virdor projecto varios oulros pro-
fessores, bem como um vasto le-
que de dizciplinas, tais como His-
toria, Francés, Cidneias Naturais,
Matemuitica, Desenho, Trabalhos
Manuais, Religiio e Moral, Edu-
cagio Fisica e Canto Coral,

ColocaraTelescolanoarimpli-
cava um trabaltho complexo de
coordenaciio entretodas as partes
envolvidas, Tratava-se deum ver-
dadeiro trabalho de equipa que in-
cluia a parte pedagogica, natural-

MMMMmmﬁmmmumm

mente a cargo dos professores, ca
parte técnica, da responsabilidade
dos profissionais da RTP. Os ele-
mentos de uma ¢ oulra eguipa tro-
cavam impressdes no intuito de
proporcionarem aos estudantes
uma experiénciaclara e esclarece-
dora, que se aproximasse 0 mais
passivel do conceito de aula pre-
sencial com que as pessoas esta-
vam familiarizadas.

Uman vez escutada 8 expressio
*siléncio no estudio™, as cAmarag
conregavam a filmar e, em directo,
dava-se inicio 4 anla, com os alu-
nosa assistirem na sala atraves de
um pequeno eord de televisio. Pa-
raalém da simples imagem do pro-
fessor em estiidio; tormaya-s¢ ne-
CEsSArio TECOTTEr 8 muitos Dulros
elementos, ndio 50 para enriguecer
o contelido, como também paca,
através deste sistema de ensino,
CONSEEUIT wna comunicaglo o
mais eficaz possivel.

Era necessirio, por exemplo,
pesquisar ¢ procurar gravuras ¢ fo-
tourafiss esclarecedoras em virias
publicagiies, que posteriormente
deveriam serenquadradas, descri-
tas ¢ comentadas. O objectivo era
conferic dignidade 4 elaboragio

. ”'f' '|_t T
(YT

dos suportes de apoio pedagogico
de cada ligio: A titulo de curiosi-
dade, recordemos as palavras do
presidente da Comissao de Televi-
siio Escolare Educativa da eltura,
Dr. Antomo Carlos Lednidas
*(...) Tenho como noma funda-
mental que um programa de TV &
sempre um especticulo, mas um
programa de TV Educativa € so-
bretudo uma ligio™.

Através destas “licoes™ preten-
dhin-sc gue o3 alunos pudessem
cumprir & escolaridade obrigatonia
que, tal comgo foi referido, naquela
época era constituida pelos quatro
anos da Escola Priméria e dois do
Ciclo Preparatorio. Geografica-
mente falando, a Telescola tinha
como objectivi servir as zonas ru-
rais isoladas, bem coma a5 zonas
suburbanas que inchuiam escolis
sobrelotadas. Embora no inicio
houvesse cerca de mil alunos ma-
triculados, & importante referir que
toda a populaciio tinha acesso ds
emissiies deste servico educativo,
tue peupavanm parte da programa-
¢io datarde da RTP.

Maguelaépoca esta representaya
i finica estacio de televisio exis-
tente ¢ emitin ainda a preto e bran-
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co, E também importante perceber
que, embora hoje o simples premir
de um botfo encadeie imagens, in-
troduza cendrios ou produza efei-
tos visuais, antignmente vinle ou
trintn minutos peranie uma cimara
poderinm representar varias horas
de preparagio,

Entre viirias outras actividades,
através do pequeno ecril 4 preto e
branco, chegavam até ao olhar

A sducagia A distiincia pode cheger aos locals mais remotos, como a0 Interior da Ama-

atento dos estudantes intagens de
criangas de calgiies a praticarem
gindsticacom o auxilio de um pro-
fessor que lhes ia indicando quais
us exercicio a realizar, professores
de indumentiria formal, com fato
& gravata, que exemplificavam a
matéria, e outros que debitavam
perante a cimara factos da Histd-
ria. Embora nio esteja imunc as
¢riticas, a Telescola terd contribui-
do do forma inquestiondvel para
uma iguaidade de acesso i cicola
e, segundo a Infopédia, da respon-
sahilidade da Porto Editora, a ver-
sfio portuguesa desta modalidade
de ensino lerd sido uma das mais
bem-sucedidas da Europa.

Embora circunstncias varias
tenham ditado o fim da experién-
cia, cxistem ainda casos de suces-
g0 envolvendo um ensino deste ni-
po. Desta vez ndo nos referimos a
Portugal, mas sim & um caso pas-
sado no Brasil, do qual tivemos
oportunidade de dar conta ncsta
mesma coluna atraveés de um arti-
go intitulado Brasil ¢ Tanzinia
cumprem sonho de realizar educa-
¢fo 4 distincia,

Nesse texto, em gue falivamos
das novas possibilidades educati-
vas gque chegaram 4 Amazdnia, no
interior recondite do Brasil, dizia-
mos o sepuinle: “Atraves de uma
aniens rompeu-se um jsolamento
de cinco séculos e inauguron-ge
umanova maneira de aprender. As
aulas do curso de Educagiio Fisica
siio transmitidas ao vivo. Os pro-
fessores estiio num estidio em Ma-
naus € os alunos estdo no interior
do Amazdnia. Nasala um tutor tira
as diividas mais simples, a0 passo
que as perguntas mais complexas,
destinadas aos professores que es-
tao no estidio em Manaus, s80 en-
viatlas via computador. A resposta
chepa atravéa da TV™.

Embuora estejamos a falar & luz
dos nossos dias, podemos encon-
trar de facto virios pontos de con-
tacto entre a modalidade de ensino
gue monopolizou este texto e
aguela gue & veiculada por esta ci-
tagiio. E caso para dizer que o pre-
sente nfio esqueceu o passado e uti-
lizow-o para constroir o futuro, O
estudantes na Amazinia agrade-
cem! Como referiu Thomas Eliot,
“spenas se constrii com solidez
sobre o passado™,

zénla. Fonie: blogdosduambiental. blogspol.com.
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RECOLHA DEDADOS

Tecnologia Trimble Floodlight
resolve os problemas de satélite

As sombras de satélite evitem & obtengao de posicio em smblentes adversoz de GNS5.

ENUARDC HOFFMMAN

As sombras de satélite siio o prin-
eipal problema enfrentado pelas
eruipas te recolha de dados que
precisam de alta precisds, e fazem-
se senlirem condicies sdversis de
GNSS: Atzenologin Trimbile Floo-
ddlight para a redugiio de sombras de
satelile & a solugio, proporeionan-
do melhoring surpreendentes no
que se refere i disponibilidude de
precisio e posigio durante o traba-
lho, nomendamente em zonas arba-
nis e s0b a copa das drvores.

As sombras de satélite ocorrem
quando um obsticulo, entre um sa-
télite GNSS e vm receplor, impede
(ue o recepior rastreie o satélite
eom eficicia. Quantos mais satéli-
Lex fieremn blogquendos, mais diffcil ¢
para o receplor calenlar posiches
precisas. Em casos extremas, o ni-
mero de satélites disponiveis din-
suficiente para calcular qualquer

posigho. A tecnologin Trimble
Floodlight redoz os efeitos daos
sombras de satdlite de tnés formas.

. Combinando rastreamento GPS
e GLONASS, adisponibilidade de
sntélites & sumentada em até 60 por

Hecolha de dadas am tempa real em um amblents urbant com consing e

cento em relagio ao posicionmmen-
to feito somente com GPS.

2. Algoritmos de mstreamento
avangado aceleram a obtengiio de
sinal ¢ garantem om mstreamento
mais estivel de satélites com sinnis

flecoiha de dados pbs-processada num ambianies de cobsriura vegstal densa,

enfraquecidos. Com um melhor
mastreamiento, hi@ um posiciona-
METlo Midls SUAVE € MCnos propen-
so @ falhoas e pleos causados pelo
mstreamento instdvel de satélites.
3. Atecnologia Floodlight utiliza o
posicionamento orientado por alti-
iude para reduzir o impacto de si-
nais fracos oo blogueados. Esta
técmica limita o impacto de sinais
fracos. permite posicionamento 30
com menos satélites e melhorn a
precisiio hortzontal @ vertical.

A tecnologia Floodhpght € com-
pativel com fluxos de trabalho em
tempo real e pds-processados. Niio
siio  necessaring  configuragdes,
processamente om gabinete ou
controlo de gualidmde adicionais —
ela simplesmente funciona.

Os receptores que lidam com
sombras de satélite fornecendo po-
siclonamento GPS e GLONASS 56
resolvem parte do problema. Ou-
tras solugdes que utilizem limites

Boas praticas em seguranca da informacao

Aintormagho nas organizagdes
tem que ser analisada de cordo
com a sua viulnerabilidade, nivel
denmeaca o nivel de risco, Porval-
nerahilidade designamos nm pon-
toy frace ou falha em algo on al-
guém. Ou seja, uma fragilidade
que, se explorada (de forma imten-
cicmal ouniio) poderd causar danos
sobre o elemento vulnerivel.

Entendida, no contexteo da segu-
ranga do informaciio, como uma
fraqueza intrinseca ou extrinsecaa
um recurso ou conjunto de recur-
s0s {activos da organizagio), per-
mite a exploraciio ou concreliza-
g0 de mnaoumais ameagas sobro
0{5) recurso(s), gerando potencial-
mente imipactos nefastos sobre a
actividade da organizacio, ou seja,
sabre o negicio.

Agzsim, a5 organizagcbes devem
desencidear regularmente proces-
505 que permitam analisar as vul-
nerahilidades associadas a cada
um dos seus recursos, identifican-
do o potencial que estas possnem
em termas de exploragio (nimero
e natureza dns ameagas capazesde

tirar partido de cada vulnerabilida-
de), bem como o impacte sobre o
negdeiono case de uma vulnerabi-
lidade ser explorada:

Somente um levantamento
exaustivo o regular (periddico, por
exemplo) das vulnerabilidades dos
distintos recursos de uma organi-
zacho, om conjunto com a determi-
nagio das ameacas associadas a
cadx uma dessa probabilidade de
veorrénein, permitird arealizagio
e uma andlise de risco (para apo-
ramento dao nivel de risco existente
por polencinis impactos negativos
sobre um ou mais dos recursosz)
que produzird indicadores vitis
para o posterior desencadeamenio
de acgdes que visem & mitigacio
do nivel apurado.

Sem uma execugio regular de
processos de andlise e mitignedo
doniveis derisco existentes em re-
cursos deelevado valor para o ne-
gocio (que pela sua auséneia ou
deficiéncia prejudicardo substan-
cialmente o processo do negdcio
de que fazem parte integrante ), se-
guramente que algures no tempo

ease mesmo negdcio sofrerd danos
(talver mesmo irrecupeniveis).

Mitigar vulnerabilidades

Lim dos procedimentos comuns
que qualquer administrador de sis-
temas de informagio tem que efec-
tuar, porventura diariamente, é ve-
rificar se foram disponibilizados
‘patches’ para os sistemas que tem
sob a sya responsabilidade.

Aaplicagio de um destes paco-
tes die “eddigo correctiva’ tem co-
mo finalidade amitigagio de vul-
nerahilidndes devidamente idanti-
leadas que poderio afectar a dife-
rentes niveis € verténtes a gonfi-
dencialidade, a mtegridade on
mesmo o disponibilidade da i for-
muagio que unsistema detém.

E sobre esta Gltima matéria que
comum verificarem-s¢ problemas
aquando daaplicacio de patches. E
porqué? Simplesmente porgue na
maioria das organizagies nio cxis-
te a boa pritica de testar previa-
mente a aplicagio de um *pacth’
num ambiente o mais equivalente

possivel do ambiente real, a fimde
mitigar problemay colaterais em
aplicagiics circundantes, porveses
criticas para o negicio,

Aaplicagio deste lipo de cormee-
Coes directamente num sistema ac-
tivo poderd eliminara vulnerabili-
dade identificada, mas colocar um
ambiente aplicacional eriticoparaa
empresa em eslado de inactividade,

Devido 4 necessidade de elimi-
naglio de uma "mera” vulnerabili-
dade, que eventualmente niio colo-
caria emrisco o proprio nepbeio da
empresa, cna-s¢ um ambiente
inGspito para o desenrolar normal
de fluxos de informaclo cruciais
da organizagio.

Segundo as normas e as boas
prificas internacionais, qualgquer
procedimentn ou intervencio de
fundo (como a aplicagiio de uym
patch) que se efectue sobire um sis-
lema previamente identificado co-
mo erucial para o negheie ¢ que
polencialmente possa colocur em
causi, entre oulros factores, @ dis-
ponibilidade de informagiio de ne-
gocio; tem gue ser devidamenle e

de baixa qualidade podem aumen-
tar a obtengiio de posiciio em con-
digdes de obstrugio, mas fizem-no
& custa da precisio.

Atecnologia Floodlight camba-
te as sombras de satélite, melho-
rando a visibilidade do satélite e o
rastreamento, o0 mesmo tempo
que fornece protecglio contra os
efeftos de sinais de satélites fracos
em qualidade de posicho, obtendo
agsim u melhor posigio possivel,
Oz resultados falam porsi. As ima-
gens gue at:umpunham ecste bexto
mustram o desempenho antes e de-
pois da introdugio da teenologia
Floodlight em ambientes urbanos
eom construgdies alias ¢ coberturs
vegetais densas. Em umbos ok ca-
508, o cor vermelha representa o re-
sultado do posicionamento com
um portifil do série GeoExplorer
2008, gue ndo includ a tecnologia
Floodlight. A cor amarela repre-
senta as mosmas rotas, medidos
com um portitil da série GeoEx-
plorer 6000 coma tecnologia Floo-
dlight activada.

Atecnologia Trimble Floodlight
de redugio de sombras de satélite
esth disponivel exclusivamente em
computadores portiteis da série
CieoExplorer 6000,

O computador portatl GeoXH
contém a teenologia Floodlight co-
mo recurse paidrio e proporciona
uma precisao de 10 centimetros em
mais locals do gue nuncs.

Adecoologio Floodiight extd dis-
ponivel eomo actoalizagho upeio-
nal para o portatil GeoXT, gue al-
canga uma precisiio de 50 centime-
frog apds processamento, oude 75
centimetros ém tempo real.

Bquipada com a tecnologia
Trimble Floodlight de reducfio de
stimhras de satélite, a série Trimble
GeoExplorer 6000 continua a ras-
trearsatélites e a caloular posicdes
com precisiio sob as condicles de
GNSS muis adversas.

O resultado & uma recolha de da-
dos muis produtiva, sem compro-
metimento da precisiio.

As organizaghes devem desencadear re-

guiarmenty processos que permitem enakl-
sar as vulnerabilidades sssocladas s cada
m dos stus MEoUrsos,

previamente avaliado e testado em
ambiente de desenvolvimento, 56
depais de obtidos resultados positi-
vios poideri entiio ser desencadeado
no smbiente real de produciio da or-
panizacio,
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TECNOLOGIA ECOLOGICA
Novidades com preocupacoes ambientais na [FA

Ols mnis aetivistas da causn eco-
l6pica sairmm certamenties da feira
intermacional de Berlim dedicada
s novidades teenologicas (IFA
2012)com bons cxemplos de *mi-
litdncia™ nestn drea. Ji vimos numa
noticia ja publicada gue a G&BL
apresentou as capas iNature-iPho-
ne 4/45, feitns de material bio-
plastico a partir de milho e que se
desintegram em matérin orglnica
no espoco de cerca de sois meses,

Acempresa Hama também mos-
trou a sua abordngem ecoldgica 4
tecnolopia, demonsirando que o
bumbu pode ser utilizado em tegla-
dus & em mtos de computador,
Além das Obvies vantigens mm-
bienlais, estes dispositivos de en-
trudu-de diados em bambu confe-
remm ouiro ludo estético u quulgquer
computudor. Para fucilitar a esco-
Iha, estiio disponives ratos e teela-
dos em bumbu com fio ¢ sem fio,

E cornn o barmbu & um dos muate-
ridis e cresce mais rapidamente
na naturcen, afigura-se um recurso
abundante. A Huma tem amnda to
seu catilogo de produtos ecolbgi-
c03 capas para telefones moveis ¢
malas para notebools.

Uma outra imicinliva procura ri-
tluzir o uso do carro priprio ¢ pro-
miover nulilizagio dos transportes
publicos. Estamos o falar da Gar-
min e da sua marca Navigon que
apresentou na feirm o slogan
“beyond the car”, gue podemos tra-

A Gorenje, apresentou varios slecirodomesticos, incluindo prototipes de frigorificos com
& fecnoiogia londlr, gue mentém os alimentos mais frescon por mals tempo & elimine
becterias e flungos, bem como cheiros desagrndavels, sbem de pouparem enorgle

Robos protegem e limpam a casa

Atecnologin esth meésmo a tor-
nar-$¢ omniprescnie nas nossas
vidas. A Ecovacs Robotics apre-
sentou nn IFA 201 2 vrios robds
damésticos pama desempenharem
varias fungdes. Entre os robis jé
testados apresentou modelos de
limpezaa vicuo, bem comon se-
gunda geragio de rob6s que lim-
pam as janelas.

Mus a grande atracgdo foi um
protdtipo destinado a garantir a
seguranga em casa quando os do-
nos estio fora. Este protdtipo de
robd pars a seguranga doméstica
estd ligado A rede WLAN da casa
¢ tem cdmaras que permilem a0
dono veraenvolvente onde estho
robd atravis do seu smartphone.

O robd também & capaz de en-
viar SMSs (mensagens) pars o
dipno no caso de detectar movi-
menios dentro de casn, permitin-

do que se¢ alerte a policia ou um
vizinho para ver o que se possa.
S¢ detectar fumo, o robd activa
um alarme. Além disso obedecea
ordens envisdlas remotamiente pe-
I dono, por exemplo, pary ligur

- v
Os robda | comecam a fazer parte das muﬂumm:ﬁ-mm
{uar-ss A cadna dla qus pagsa, A imsgem relers-sa 8 um robd da FutureBiol.

on desligar as luzes € o sistemna de
aquecimentosrefrigeragio. Pam
maior comodidade, os donos des-
ties roblis podem ainda pedir-Thes
para lerem as noticias mais recen-
tex publicadss nu Intermet.

Carros eléctricos para cegos
comroncoigual aum Ferrari

As pessons cegas oU com gran-
des problemas de visfo podem re-
correr i Terratec ¢ no seu iRadio
M110+, Trata-so do um ridio mo-
vel com tecnologia hibrida que
permite recéber as habituais esin-
gies M, as que siio radiodifimdi-
dnzem DAB e DABY, bem comn
pscercade 14 mil estnges que es-

(14 {fiﬁpﬂ-ﬂivﬂiﬂ na Internet. A ante--

na incluida com o ridio ¢ removi-
viel, permitindo a ligagiio do equi-
pamentoa gma antens inxtaladn no
edilicio: O iRadic M 110+ também
lem como vintagen a nulonomin
di baterin, dado gue penmite 15ho-
rits de utilizagcho continum.

O controlos Wetels & um sinto-
pizador das estagbes cm forma de
roda que emite estalidos guando
atinge o posicio adequada fozem
com gue dRadio 110 seiamndicado

TR — — e i

para pessons cegas e ambliopes.
Também existe um dispositivo
LiSB opcional para converter o
textoem fala, podendo serutiliza-
do para activar instrugdes de ope-
ragiio faladas, bem como aidentifi-
cagio deestagtes,

Do Tado dos carros eléctricos
existe 0 “problema” do ruido, He-
tes sumtomobveis estiio a3 sumentar
lentmmente & sun prcscru;a s Mias
e estrndas, sobretodo nas zonas ur-
hanns, mas como siio siloncipsog o
as pessoas winda cstilo habitundas
aos barulhos dos motores, multi-
plicam-s¢ 04 nerdentes, nomendo-
mefite o niropelamento de pedes-
tres e ciclistas por distracedio, uma
vz que ¢ difieil prestar atengioa
uma vighorn gue nio conseguinmos
ouvir, sobretudo guando stamos
habitundos aos veilculos midosos

do presente, Para evitar atropela-
mentos desnecessirios, existem
planos para obrigar os velculos
eléctricos a incluirem algum tipo
de equipamento que produza roldo
artificial. Nos Estados Unidos da
Ambrich jaestd o ser preparada le-
pislacho nesse sentido.

Consequentemente, a SoundRa-
carapresentou na IFA 2012 um sis-
tema que podde ser instalado nos
carros eléctricos para imilar o som
de um molor convencional.

Se The parecer um desperdicio de
dinbeiro ou excesso de zelo por
parte de alguns sectores da sooie-
dade, fgue asaber qoe a SoundRa-
cer ji vendeu maig de 100 mil gix-

temag deste tipo u condutored que |

guerem ouvir o som de wim molor
SCri0, mesmo quando tEm um carm
pegqueno. Estes sistemns desom li-

gam-se ao sistemn eléctrico do vel- |

culoeaoriadio para reproduzirem
0 som de um verdadeiro Shelby
Musiang, Lamborghin Gallardo.
Ferrari 512, ou Lexus LFA.

dirr por“para ki dosutomdvel™,

Trata-ge  de solugies para
smuriphones que permitem @os
utilizadores chegar ao sen disting
sein ulilizarem oaulombvel. Para
tornar isso possivel, formece detn-
lhes sobre os transportes publicos
disponiveis.

Este puia urbano combina infor-
magdosobre as carreiras dos auto-
carros (quais as runs por onde pas-
sam), linhas de metropolitano, ou
ruas que podem ser percorridas a
pé oude carro,

tJuanro & Crorenje, apresentou
protdtipos de frigorificos com a
tecnologis lonAlr, que mantém os

alimentos muis frescos por mais
tempo ¢ ¢liming bactérias e fun-
gos, bem como cheiros desagrds-
veis, segundoa pestora de marke-
ting da cmpresa.

Por qua vez, se tivermos bastan-
tes garrafas nestes frigorificos, o
sistema AdaptCool ird medir a tem-
peratura interior e reduzir o consu-
mode energia, dodo que as garafaus
ajudam a refrigerar o interior do fri-
gorifico. Do lado dos fogdes, apre-
sentou modelos com aplicaches de
cerdmica ¢ teonologin de inducio
para reduziroconsumo de energia
ati: 40 por cento comparativamente
amodelos tradicionais,

Lima das iniciaifvas da feirain-
termucional de Berlim sobre tec-
nologia (IFA) € a atnbuigio do
CHIP Lifestyle Award a seis coie-
gorias de produtos. A atribuigio
deste prémin baseou-se ni opi-
nido de 250 mil pessoas, d% quais
loi pedido para escolheremn uma
teenologia que considernssem re-
Rectir methor a consciénein dijgi-
tal. Este ano o Samsung voltoua
destacar-5e, tal como tinha acon-
tecido no ano passado, sendo de-
clarada vencedora em trés das

A Samsung armecadou trés prémics CHIP Lifestyle Award entre as sels categoriag pre-
miadas - marca mals Inovador, mathor tetevisho (UESSESS080) o malhor talafons mo-
val (Galaxy 53),

Melhores tecnologias

premiadas com o CHIP
Lifestyle Award 2012

s¢is cateporias do CHIP Lifestyle
Award. A Sameung arrecadou as-
sim 0f prémios nas Areas de mar-
camais inovadora, methortelevi-
sfio (UESSESB090) & melhor te-
lefome mbvel (Galaxy 53).

(s vencedorey das outras trés
culegorias foram u Deutsche Te-
lekom, com o prémio de melhor
rede mdvel do ano, a Teufel, com
o prémio demelhor produto de ci-
onema em casg (Cinebar 51 THX)
&a Dell, com o melhor ultrabook
(XPS 14).

Esta tudo a nossavolta
aficar mais “inteligente”

(s aparelhos de télevisio estioa
Aear mais “inteligentes™, aconte-
cmnido o mesmo com os frigorifi-
cos, migquings de lavar roupn e ou-
ros equipameniog domésticos:

As casas com infra-estruiura de
rede podem cleger como equipa-
mento central um televisor moder-
no com capacidedes Internet. A
partir dogui ludo & controlivel, no-
meéndainente o sistenta de alurine,

No entanto, o impacto deste ce-

| nfirio futuro que ji comega a ser

presente & mais imporiante do gue

5¢ pOSsa pensar d primeira vista.
Porexemplo, um alectricista j4 ndo
sepode concentrar apenas pa insta-
Inciio elécirica

Teesn quis adguirie novas compe-
tincias pars poder combinar os vi-
riog sistemas, ratsformando-se
agsim num integrador de sislemas
domeésticos.

Porsun vei, o8 utilizadores tam-
bém teriio gue estar abertos & novas
ideing s¢ guiserem Livar o devido
partido das possibilidedes te-cno-
16gicas.
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