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Abiometria pode serutilizada
numa grande variedade deapli-
caghes, pelo que édificil defini-
la de forma exaustiva, No entan-
to, uma das defini¢des gque nos
parece mais adequada refere que
abiometria & “autilizagio auto-
matizada de caracteristicas fi-
sioldgicas ou comportamentais
para determinar ou verificar
identidades™.

Segundo alguns especialistas,
a expressio “biometria” ji € uti-
lizada desde o inicio do século
XX, aplicando-se uo desenvol-
vimento de mélodos estatlsticos
¢ mateméticos para problemas
.de andlise de dados a nivel das
ciéncias hiolbgicas, Mais recen-
temente, a divalgacio da biome-
tria tem estado associada 8 te-
cnologia destinada s identi ficar
o0s individuos através de curacte-
risticas biolGgicas proprias —no-
meadamente as impressoes digi-
tais, o reconhecimento Facial, a
leitura da iris & da retina, a geo-
metria das mAos, a escrita ma-
nual, onavoz.

Ao longo deste artigo vamos
considerar que a biometria en-
volve um conjunto de métodos
destinados a0 reconhecimento
de pessoas com base em caracte-
risticas (micas de tipo comporta-
menial ou fisiologico. Anecessi-
dade de sumentar a seguranga e
de facilitar os processos de iden-
tificacio dos individuos nas so-
ciedades modernas fomentou o
recurso d biometria para o de-
senvolvimento de virios tipos
de solugdes de wverificagio e

identificagio de pessoas.
PAG.32
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As impressdes digitals ropresentam
carca de melade do mercado das tec-

naloglas biométricss,

UNIVERSIDADE DIGITAL
A Khan Academy e areinvencio da educacio

ACADEMY

A Khan Academy & o sxemplo perfelto da democratizagho da educagdo. Fonte: hilp:/le-

tratl.com.

O que & que personalidades tio
distintas e de dreas de actividade
tdo diametralmente opostas coma
Angela Merkel, Hillary Clinton,
Lionel Messi, Adele, ou Salman
Khan tém em comum? A resposta é
muito simples: todas elas fazem
puarte da lista das 100 pessoas mais
influentes do mundo publicada pe-
la revista Time em 2012,

Fazendo uso das palavras da
conceituada publicacio, todos es-
tes nomes, bem como os outros 95

(gue prescindiremos de revelar)
sio de pessoas que nos “inspiram,
entretém, desafiam ¢ mudam o
mundo em que vivernos'.
Noentanto, de todos cstes nomes
vamos focar-nos apenas num, Sal-
man Khan. Diremos & partida que
ndo se trata de um politico de pri-
meira linha, tal como Merkel opu
Clinton, nem tio pouco de umnove
reforgo parao FC Barcelona prepa-
rado para encantar, tal como Messi,
ag exigentes bancadas de Camp

Nou. E também niio estamos a falar
de algudm cujo maior alento impli-
que umautilizagho verdadeimmen-
te impressionante das cordas vocais,
como &0 caso dabritdnica Adele.

Mas quem ¢ entio Salman
Khan? Comegaremos por dizer
que, tal como um grande nlimero
ds inovadores, a sua intencdo ini-
cial nfio era propriamente mudar o
mundo. Estava apenas a tentar aju-
dar uma prima adolescente que
morava do outro lado do pals e que
s@ debatia com persistentes diivi-
das de algebra;

Para o fazer recorren 4 Internet,
utilizando o software Yahoo Doo-
dle como um hloco de notas com-
partilhado, em conjugacio com
um telefone,

Os progressos cscolares da pri-
ma foram de tal ordem que Khan se
prontificou também a ajudar os ir-
mios da mesma, Ali e Arman. En-
tretanto a noticia chegou a oulros
parentes e amigos,

Todavia, com as suas obrigacdes
do dia-a-dia, afazeres profissio-
nais e distintos fusos hordrios, tor-
nou-s¢ extremamente dificil dar
vazio dsnecessidades e coordenar
algo que inicialmente era extrema-
menlte simples ¢ controlivel.

O que fez entio o educador para
solucionar o problema entretanto

RECUPERAGAO DE DESASTRES
Importéncia da seguranca da informagao nas empresas

Quando se fala de seguranga da
informagfio nas organizagdes. o
gue intercssa realmente nio & sa-
ber se a seguramen de uma organi-
2agiio virl ou nio ser quebrada,

O importunte & saber quando e
s¢ & organizagio esth preparada
para esse momento decisivo e se
CONER COM 08 MECANTSMOS neces-
SArios para assegurara continui-
dade do seu negdeio.

Qualquer organizagdo, em qual-
quer ¢sfern do mercado, estd de-
pendente dia informagdo que pos-
sul prara a gestio didria do seu ne-
gocio. Mas infelizmente muitas
ginda nio tomarmm consciéncia
dus potencinis consequéncias ne-
fastas em caxo de perda de deter-
minada informagio. Sea mforma-
gito critica de negdeio nilo estiver
devidamente controluda emmaié-
riade seguranga, o risco din gua de-
gradagdo ou perda aumenta subs-

tancialmente. Por outro lado, se
es54 informagdo nido puder serace-
dida quando & necessbrin, algumas
das actividades de negbcio pode-
rilo vir asofrer severos problemas,
porvezes irrepariveis. Neste con-
texto, para comecarem aavaliara
sua situagio, as organizagdes de-
vem colocar s s mesmas e respon-
dernulgumas gquestoes chave,
Que impacto financeiro sofre-
ria o negdcio se, fice s umincén-
dio nas proximidades, o neesso ao
edificio principal fosse blogquen-
do durante 48 horas? Que prejui-
zos sofrerina organizaciio seado-
cumentagio de um contrato criti-
co acabasse nas mios da concor-
réncia? Quantos meses e recursos
financeiros seriam necessdrios
para recuperar a imagem do negd-
cio se s informacgdio existente so-
bre os clientes ficasse publica-
mente disponivel? Existe na orga-

criado? Comegou a produzir e a
colocar videos diddcticos no You-
tube para que o “seu piblico™ os
pudesse visualizar quando tivesse
vontade ou disponibilidade.

Entretanto varios outros utiliza-
dores tiraram partido da iniciativa
de Khun, e o que comegou por ser
familiar espalhou-se de forma vi-
ral, tormando o jovem educador
numa das majores sensacoes do
momento presentes na Weh,

Estavam lan¢adss as sementes
para o desenvolvimento de um
projecto denominado Khan Aca-
demy. A partir de wma pequena di-
visio do seu apartamento, trans-
formada em escritério, em Silicon
Valley, Khan, actualmente com 35
anos, produzin wma incrivel bi-
blioteca de aulas online sobre ma-
tematica, ciéncias e um vasto le-
que de outros assuntos.

Durante todo este processo o
conceito de sala deaula e a propria
nogio de educagiio alteraram-se
radicalmente na sua cabeca.

Uma das consequéncias desta
verdadeira revolugio mental foio
tacto de o educador ter shandonado
o seu emprego de analista de inves-
timentos para se dedicar por inteiro
i sua recém-descoberta grande pai-
xd0—uma educagdo de gualidade,
gritis,eem largaescala,  Pag.30

nizagiio a consciéncia de que as
ameagas da natureza se concreti-
zam eiclicamente? A informagio
esti protegida para sobreviver o
proximo desastre natural? A res-
posta i estas questdes ¢ ainda
mais importante se¢ considerar-

mos alguns dados internacionais
angustiantes sobre a seguranca da
informagdo. Cérca de 90 porcen-
to das organizacBes que perdema
sua informagio de negdcio abrem
faléncia emmenos de 12 meses,
PAG. 34

Gualquer orgenizagio estd dependents da informacho que possul para a gestio do
80U Negdeio, mas infelizmente multas ainda néo tomaram conscidnela das potencials
consoquingias nefastas em case de perds de determinada Informagdn,
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UNIVERSIDADE DIGITAL
A Khan Academyea remvengao daeducacao

=

Salman Khan lol considerado pela revista Time, em 2012, uma tas 100 peascas mais influsntes do munds. Forta: hitp:/www.kurzwellal.net.

RODRAIGO CHAMBEL

Por conseguinte, o grande ob-
jeetive do site khanacademy.org é
dar a qualquer pessou, quer se trate
deuma erianga, ou de um adulto, a
hipdtese de obter, de forma gritis,
uma educagiio de elevada qualida-
de, independentemente da geogra-
fin onde essn pesson se encontre. O
site tem cerca de 3000 ligGes de
curta duragio que permitém wo es-
rodante uma aprendizagem oo seu
proprio ritmo. Estio também in-
cluidos exercicios priticos que,
em caso de dificuldade na resolu-
¢lo, reenvinm o estudante para um
video pertinente que lhes servird
de suxilio,

Lima vez que a khan Academy
pade ser utilizada em contexto de
saln de suln —com os videos a se-
rem visualizados em case ¢ os
exercicios aserem feitos na escola,
com a ajuda do professor—existem
ninda dashboards (painéis de cons
trolo) que permitem ao docente sa-
ber quals os progressos efectuados
e quais as dificuldades enfrentadas
pelos seus alunos, podendoassim
ajudi-los de acordo com as neces-
sidades identificadas,

Bill Gates, cofundador da Mi-
crosoft, & um dos maijores entu-
sinstas do projecto e nilo se coibiu
de utilizar # Khan Academy para
o seus proprios flhos, tendo fica-
do “espantado com a amplitude
dos conhecimentos de Sal e a sua
capacidade para tomar compreet-
siveis Wopicos complicados™.

Para Gates, “Khan & um verda-

deiro pioneiro educativo. Come-
gou por disponibilizar uma liglo
de matemdtica, mas o seu impacto
na educagio poderd ser verdadei-
ramente incaleuldvel”, Durante o
Festival de ldeias de Aspen, em
2010, evento focado em fomentar
uma discusslio nherta sobre ideias,
valores ¢ questbes contempori-
neas, Goles dew a Salman Khan o
apoio plblico que qualquer em-
presfrio por esse mundo fora gos-

ramente motivados par aprender,
estn ¢ uma dpoca espantosa para
todos nds (... ) existe um website
gue tenho utilizado com o8 meus
filkos chamado khanacadety.org,
Estou a falar de uma sd pessoa que
oria pequenas aulas de 15 minutos
que et considero incriveis”™,

No imbito da mesmao conversa e
no geguimento de uma reflexio so-
bre a'mé alocagiio dos recursos que
se verifica actualments na socie-

Durante o Fedttval dé Idadas de Aspen, em 2010, Bill Gales declarou o seu apolo pdblico
& cousa de Salman Khan, Fonte: hitpd/www.aspentimos.com.

tatin dereceber,

Quande questionado pelo sou
interlocutor sobre o que poderia
ser feito para melhorar a educagio
nos Estuclos Unidos, Gales respon-
den de forma elogiosa em fivorda
causa de Khan: “sctuslmente, se
quisermos ¢ estivermos verdadei-

dade, Gates fol bastante explicito:
“qual ¢ a colsa mals importante pa-
m que tenhamos uma sociedade
fque possus a0 mesmo tempo
igualdade de oportunidades ¢ a ca-
pacidade de ser competitiva relati-
vamente s outros paises? £ a edu-
cagiiol". Para completar o seu ri-

T

cinecinio, em tom bem disposto,
veltowa elogiar o jovem educador,
“foi wm bom dia aguele em que a
sui mulher o deixou desistir do seu
emprego [como analisia de inves-
timentos]”™,

Ehan nem sequer estava presén-
te quando estas palavras de peso
foram proferidas e té&-las-h ouvido
por intermédio do Youtube, Nio
nos serd, no entanto, dificil de ima-
ginara sua reacglio de regozijo pe-
rante a declaragio pablica de apoio
do filantropo e cofundador da Mi-
crosoft.

Embora a educaciio d distincia
Jhexistahi muito lempa e, por essa
Wehb fora, existam indmeras possi-
bilidades 4 disposigiio daqueles
que desejem aprender por esso via,
o que & notivel ne Khnan Academy,
€ 0 que a distingue da maior purte
da oferta existente &, por um lado,
o tacto de ser gritis e, por outro, a
sua grande capacidade de resumo
e de conseguir chegar, de forma ri-
pida e aparentemente competente,
ao cerne da questdo. Diz-se que,
em menos de 15 minutos; Khan é
cupaz de chegar & esséncia de um
assunto que muitos putros demo-
rariom, quem sabe, horas a tentar
explicar.

Paraalém disso, n Khan Acade-
niy representa o exemplo perfeito
dn democratizagiio da educagiio.
Se visitarmos o site khanacade-
my.org e clicarmos na palavra
“about" essa ideiasalta de imedia-
to i vista através das palavras que
reproduzimoes . ¢m seguida: "o
Khan Academy & uma organizagio

envolvide numa missfio. Sem fins
lucrativos, temos o objectivo de
mudar a educagio para melhor,
fornecendo uma educagio de clas-
se mundinl a qualquer pessoa, em
qualquer fugar,

Todos os recursos do site estio
disponiveis para qualquer um. Nio
interessa se & um estudante, profes-
sor (...) adulto a regressar ds aulas
apos 20 anos, ou um alienigena
amigfvel o tentar suber umas ¢oi-
sas s0bre biologis termestre. Os ma-
terinds ¢ recursos da Khan Acade-
my estio disponiveis de forma
completamente gritis™,

Mo entanto, como acontece com
tudo aquilo que atinge grande visi-
bilidade piblica, o projecto de
Khan nfio esth imune 4s criticas.
Algumas pessoas, incluindo pro-
tessores, embora nio duvidando
das boas intengdes da iniciativa,
poem em causa a validade pedagd-
gica daquilo que & ensinado atra-
viés tlos videos da Khan Academy,
chegando a defender que o5 exem-
plos apresentados pelo educador
silo pobres, de escolha aleatdrin ¢
potencialmente geradores de mais
confusio na mente dos estudantes,
Sugerem também que deveria ter
professores experientes a ajuda-
rem-no na preparaglio dos exem-
plos que utiliza nos seus videos,
aumentando assim a validade pe-
dagdgica dos mesmos.

Quem nfio se parece importar
com as criticas sfio os utilizadores
oriundos das virias partes do mun-
do que beneficiaram do traballio de
Khan ¢ que depositaram os seus
agradecimentos no site do projec-
to. K o caso de William, um profes-
sor de engenharia, reformado ¢
com 91 anoy, gue afirma estar “a
gostar imenso de visualizar os vi-
ditos de matemitica” e que anbor-
dagem de Khan a outros assunios &
fambém “excelente™. Este antigo
professor conclul o sua declaragiio
com o seguinte racioeinio, “guem
me dera que o academio ji existisse
quando eu dava aulas, Obrigado™,

Ja Scot, outre utilizador do site,
diz o seguinte no seu depoimento:
“a matemitica nunca fol minha
amign. Depois conheci a Khan
Academy e senti que me tinham ti-
rado & venda dos olhos", Por fim,
reproduzimos as palavras de Ann,
uima jovemn de 26 anos que diz nun-
ca ter sido bona matemditica, mas
que agora, com a ajuda de Khan,
pode “finalmente compreender
aquilo em que falhou™,

Para o fildsofo alemiio Imma-
nuel Kant *¢ no problema da edu-
caglio que assenta o grande segre-
dodoaperfeigoamento da humani-
dade"”, Se nos abstrairmos das criti-
¢as mais ou menos ferozes, ou dos
ApOI0s mais ou menos exacerbados
un seu projecto, pensamos poder
dizer algo indiscutivel acerca de
Salman Khan: apesar de nfio ter re-
solvido o “problema da educacio”,
terd seguramente contribuido com
mais uma gota pars o grande oces-
no de apecfeicoamento gue esta
humanidade de que fazemos parte
necessita.
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RECUPERAGAO DE DESASTRES
Importancia da seguranca da informacao nas organizacoes

Cerca de 60 por cento das orga-
nizagBes sofreram uma quebra de
seguranga nos tltimos dois anos.
Mais de 30 por cento das organi-
zagdes nio da a devida importiin-
cia 4 sua informag&o de negdcio.
Quase 75 por cento das organiza-
¢hes ndio possui umplano de con-
tingéncin para resolver as quebras
de seguranga. O custo de uma Gni-
cit quebra de seguranga costuma
ser de muitos milhares de délares,
dependendo da organizagiio e do
tipo de quebra de seguranga. A se-
guranga da informagio é definiti-
vamente uma matérin que nio po-
de serignorada. Em qualquer par-
te do mundo, a informagio é es-
sencial para qualquer organizagiio
que deseje manter ¢ desenvaolver

a8 sunak vantagens competitivas.
Consequentemente, é necessirio
preservar a disponibilidade, a in-
tegridade ¢ a confidencialidade da
informagiio de negdeio.

Podemos considerar vérias
MNCACAS PATH 38 EPTESAS o V-
rios tipos de informagiio que in-
fluenciam o negdicio, No entanto,
a aplicagiio das boas priticas ex-
pressas nas normas intermacionais
ISQ incrementn a capacidade das
organizagdes para gerirem ¢ so-
breviverem a situagdes de desas-
tre. Se a informagiio nfio estiver
segura, o futuro da organizacio
estd em risco. Na esfera das amea-
gas podemos considerar os desas-
tres nafurais (inundagBes, relim-
pagos, tremores de terra, incén-

dios..), as falhas humanas {(erros
de manutengio, crros de utiliza-
¢lio... ), as falbas técnicas (falhas
de comunicagdo, guchra de ener-
gia, avaria de equipamentos...),
ou as questdes socinis (greves,
atentados, legislagio... ). Relati-
vamente aos tipos de informaciio
que influenciam onegdeiodas or-
ganizagdes, convém considerara
informaclo aclstica (conversa-
gies telefdnicas, em publico, em
reunidies...), a informagdo fisica
(faxes, contratos, relatbrios, ma-
nusis...), a informaglio intelec-
tual (conhecimentos dos funcio-
niriog), & informagio visual (vi-
deo, videoconferéneia, fotogra-
fia...}), ou a informagio lagica (re-
gistos electrimicos).

Um slstema do gestio ds seguranga da Informagho ¢ um elemento essencial para prote-

ger a informagio de negécio.

Aspectos essenciais para protec¢ao dos negdcios

Desde os finais do século XX
que a informagio ¢ tomada comao
um dos componentes fundamen-
tais de qualquer forma de negdcio,
Um sistema de gestio da seguran-
¢a dainformagdo (SGSI) é um ele-
mento essencial para proteger a in-
formagdode negdcio dos variados
tipos de ameagas que sobre ¢la
pendem diartamente, asseguran-
do-se continuidade do negocio,
minimizagiio de riscos ¢ maximi-
zagho de oportunidades,

Para uma proteccio adequada
do negdcio 18m que se identificar e
avaliar, quanto & sus criticidade
para a8 organizaglio, mitérins cs-
sencinis intimamente ligadas com
a informaglio, nomeadamente »
resposta a incidentes de seguranga,
o8 procedimentos operacionais ¢
de controlo, a seguranga organiza-
cional, s seguranga ¢ formagio dos
recursos humanos, o acesso de ter-
ceires, a classificaglio e controlo
de benw/recursos, Estes seis exem-
plos de um conjunto mais vasto de
temas ndo podem ser descurados

pelas organizaghes,

Referencial de  exceléncia
1ISOAEC 27002

Tendo sido inicialmente desen-
volvido por grupos da inddstria
britinica e publicada a primeira
versiio como norma britinica
BS7799-1 noinicio de 1993, este
referencial tinha como mote a cria-
¢iio de uma base comum para as or-
ganizaghes desenvolverem, Im-
plementarem e medirem de forma
efecliva as priticas da gestio de
scguranga da informagfo e, conse-
quentemente, incrementarem a
confianga nos relacionamentos in-
ter-organizacionuis,

Como resposta is necessidades
apresentadas pela comunidade in-
ternacional, esta norma britinica
evoluiv substancialmente ap longn
do tempo, tanto na sua forma, co-
mo na sua abrangénecia, tendo sido
adoptada no ano 2000 come norma
internacional em matéria de segu-
ranga da informagio sob a desig-
nagdo ISO/AEC 17799, Mais re-

centemente (em 2007) foi atuali-
zada para a numeracio ISQITEC
27002. E uma norma de segurangs
da informagdo revisada em 2005
pela SO epelalEC.

Apesar destas actualizagdes ao
longo do tempo, anorma continua
a ser um conjunto de recomenda-
goes para praticas na gestio du se-
purangs da informagio, destinan.
do-se u ajudar as organizagdes a
implementar ¢ a manter um siste-
ma de seguranca da informagio.

A aplicagio ¢ utilizagio desta
norma t&m sido adoptadas por di-
ferentes organizagdes, de dimen-
siio pequena, média e grande, ¢ om
infimeros palses, sendo utilizada
como “linguagem comum" em ter-
mos de boas priticas em seguranga
da informagdo, A norma interna-
clonal ISO/IEC 27002 é um codi-
go de boas priticas para a imple-
mentagho de um sistema de gestio
ta seguranga da informagfo.

Esta norma internacional possui
como pilares fundamentais maté-
rias essenciais a abordar por qual-
quer organizaglio que pretenda es-
tabelecer uma postura de minimi-
zagiio dos riscos que pairam sobre
n ugmnzuduuu informagdo de
negodcio. E desses pilares que va-
mos falar a seguir.
= Politica de seguranca. Demons-
tragio de suporte e compromisso
da gestio de topo em implementar
uma gestdo eficaz do risco que pai-
ra sobre a informagfio de negdeio.
inclui, entre outras, a abordagem
da organizagdo para as diversas
priiticas e posturas a tomar por to-
de 08 seus recursos humanos.

* Organizagdo de seguranga.
Existéncia de um firum ou comité
de seguranga dainformagio coma

participagio da gestio de topo, es-
pecinlistas de seguranga e respon-
sivels pelas diversas dreas de ne-
ghcio existentes na organizagiio
para debater e planear proactiva-
menie gue scgdes empreender,
bem comuo tragar as politicas de se-
guranga a aplicar em toda a organi-
zagio, definir as responsabilidades
de seguranga dos diversos elemen-
tos hutnanos e definir as condigbes
de seguranga da informaciio a in-
cluir em contratos com terceiros,
porexemplo.

* Controlo ¢ classificaciio de re-
cursos. Existéncia de um sistema
de gestiio de inventdrio de recur-
808 criticos e niio criticos da orga-
nizago, identificaglio de respon-
sdveis para assegurar uma efecti-
va proteogiio ao longo do tempo de
vida Gtil do recurso, entre outras
mutéring.

* Seguranca dos elementos hu-
manos. Desenvolvimento de ac-
¢oes de formagilo e sensibilizacio
paraa problemitica du inseguran-
¢a da informagdio para todos os re-
cursos humanos da organizagiio,
Atribuicio de responsabilidades e
papéis a desempenhar por cada um
dos elementos humanos face »
uma situagio de quebma de segu-
ranga ou catdstrofe,

* Seguranga fisica ¢ ambiental,
Definigdo concreta ¢ concisa do
modelo de seguranca fisica ¢ am-
biental & implementar, com base
em requisitos identificados para
cantrolo ¢ seguranga de locais ¢
pessons.

+ Gestdio de operagies ¢ comuni-
cagdes. Planeurmnento pura o desen-
valvimento de uma postara comu-
nicativa eficaz que optimize a ges-
tido das operaches de sislemus o re-

des de comunicagBes. Delinigio
de procedimentos de operaglio e de
segurangudos equipamentos, ges-
tho de alteraghes, segregacio de
ambientes de desenvolvimento e
produgiio, plancamento ¢ gestdo
de capocidades, cdpias de seguran-
¢a, #nlre outros itens.

= Controlo de acessos. Definichio
de controlos que permitam ussegu-
rar que determinada informagio so
¢ acessivel por aqueles que pos-
susm as devidas credenciais,

* Desenvolvimento ¢ manuten-
gilo de sistemas, Assegurar que 05
projectos de teenologias de infor-
magiio ¢ as actividades de suporte
shio conduzidos, desde o sov infeio,
tendo em conta a seguranga da in-
formaglio e respeitando as politi-
cas em vigor na organizagio,

» Gestiio da continuidade do ne-
gicio. Desenvolvimento de pro-
Cess0s quo permitam 4 gestdio con-
tinuada ¢ n methoria continua de
planos de contingénein gue prote-
Jjam os processos eriticos donegd-
cio contra os riscos existentes,

« Conformidades. Capacidade de
demonstracio a todos os elemen-
tos  humanos do  organizacio,
clientes, fomecedores e autoridu-
des externas do compromisso relu-
tivamente ao cumprimento das
normas legais e outras (internas ou
externas) relacionadas com a in-
formagiio,

AISO/TEC 27002 permite ende-
regar a estrutura de um Sistema de
Gestio de Seguranga da Informa-
¢lio de uma formy pritica, com
custos eficnzes, de formarealista e
compreensiva. A adopgiio desta
norma internacions! assegura o
aumento da qualidade do negdcio,

As organizagdes nio podem descurar a seguUTanga da sus informagio. Precisam de Im-
plemantar sigtemas robustos que ihes parmitam garantir a s8guranca e resposts em

caso de quebra dessa seguranga.
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BIOMETRIA

Uma tecnologia cada vez mais presente

A medids que aumentam as
guehras de seguninga cas frandes,
aumenta lwmbém o recurso asolu-
gics de elevada sepurimga, Ac-
tualmente podemos encontrar so-
lugdes biomdtricas em virios ti-
pos de otganizagdes, incluindo as
de natureza governamental, mili-
tar, educacional, ou comercial,

Goste-5¢ ou nde, o biometria
tem vindo a mudar a forma como
muitas actividades sdo realizadas
pelos humanos. A utilizagdo de
caracteristicas Gnicas de cada in-
dividuo e a possibilidade de com-
paracio rapida, fornecida pelos
sistemas de informacio actoais,
apresenta inegdveis vantagens no
comhbate 4 fraude, a0 crime e ao
lerrorismo, mas também levanta
guesties relativamente ao velho
problema dos atentados a infor-
magao individual.

As solugdes de biometria

Em linguagem muito simples;
as solugdes de biometria ndo fa-
zem mais do que ler ou medir ca-
racteristicas unicas dos indivi-
duos e compard-las com as mes-
mas caracteristicas do mesmo in-
dividuo gue ja tinham sido reco-
lhidas e armazenadas anterior-
mente num sistema (normalmente
uma base de dados). Quase todos
nds j4 estamos habituadoz aiden-

tificarmo-nos regularmente nas
s diversas situagies —apresen-
tando o bilhete de identidade, o
passaporte ou oulro cartio, ou
aindan introduzindo eodigos ou pa-
lavras de passe.Com as solugdes
de biometria, o que muda é o rigor
da informagio utilizada para ser-
mos autenticados e a verificagio
da mesma.

As impressdes digitais jd sdouti-
lizadas actualmente em muitos do-
cumentos, mas ninguém costuma
verificar, por exemplo, se as im-
pressoes digitais do bilhete de
identidade correspondem real-
mente s da pessoa que o apresenta
— a mfo ser que existam descon-
liancas de falsificacdio. O elemento
ulentificador, neste caso. costuma
seruma rapida comparagio entre a
fotografia que constado documen-
L0 ¢ & PEsSOA quE 0 apresenli.

As solucbes de biometria au-
mentam i Seguranea porgue com-
param quase de imediato as carac-
teristicasinicas deum individuo
COm a5 Mesmas que esiio anmaze-
nadas numa base de dados.

Além disso, como envolvem
caracteristicas biométricas (in-
irinsecas ao individuo), ndo existe
orisco de perdermos os elementos
identificadores ou de nos esque-
cermos deles (exceptuandoos ca-
s0s de acidentes com consequén-
cias fisicas e/on comportamen-

-
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métrica reduz grandemente as possibilidedes de falstficagio.

tais). Isto quer dizer que é realiza-
da uma identificacio mais com-
pleta das pessoas sempre que pre-
cisamos de nos autenticar, dimi-
nuindoassim substancialmente as
possibilidades de fraude. Além do

Vantagens daaplicacao da biometria

Abiometria velo revolucionara
identificagiio ¢ a autenticagdio das
pessoas. No passado a identifica-
¢io e a autenticagio baseava-se so-
bretudo em elementos externos —
palavraz de passe, codigos, nomes
de utilizador, candes, etc.

Com a biometria a mvadir cada
vz TS 08 sisternas de segurang,
a ilentificagdo e a autenticagio
e ser alpomais pessoal ¢ in-
irinseco aos individuos, de modo
que muitss vezes até poderemos
nem nos aperceber que eslamos a
serautenticados e identificados.

Por exemplo, s¢ quisermos co-
megar & trabalhar com um com-
putador, normalmente é-nos soli-
citada uma palavra de passe.
Com a informagio biométrica,
poderemos ter um leitor de im-
pressies digitais ou da estrutura
da mio que acumula também as
fungBes de rato,

Assim, a identificagfio e a au-
tenticagdo do utilizador passard
quase despercebida, uma vez que
¢ efectuada logo que se coloca s
mio no rato, O mesmo se passa
conna leiturn doy olhos ¢ das ca-
racleristicas faciais, ou com x
identificagio da voz.

As vantagens desie tipo de
identifica¢io ¢ autenticagio das
pessons sho Gbyins, Porexempli,
os elementos identificadores ex-
ternos podem sér perdidos (car-
tdes) ou esquecidos (palovias de
passe, chdigos, nomes dit utiliza-

dor). De igual modo, podem ser
utilizados facilmente por outras
pessoas. Contrariamente, as ca-
racteristicas biologicas utilizadas
pela biometria sfio pessoais e In-
transmissiveis (ou quase), além
de exigirem a presenca fisica da
pessoa. De qualquer forma, tam-
bém existemmodos de contomar
os sistemas biométricos.

Com base no que foi dito atras,
# seguranga lende a ser maior
com as solugdes de biometria,
Porexemply, deixam de se escre-
ver codigos em folhas de papel
que se guardum na carleira ou
noutro local para evitar o esque-
cimento, ¢ nio s¢ perdem ou se
deixam em casa 0§ cantdes de
identificagiio. As caracteristicas
biométricas de uma pesson an-
dam sempre com ela ( fazem pane
integrante dela).

Hi mesmo quém resuma as
vantagens dos sistemas biométri-
cos em duas palavras: .'.egummu
conveniéncia. A seguranga muito

apertada tende a deixar de ser
conveniente (pelo que € boicota
ida pelos utilizadores). De igual
modo, a gramde conveniéneia (fa-
l..il!id:lth) tende aser pouco segu-
rit. E u este eiclo vicioso que pre-
tendem responder os sistenas de
biometrin, tornando 08 processos
de identifica¢do e de autenticagiio
s seguros e convenientes.

Adeteoclio de froudes também

[ica mais facilitada. Imagine que

uma pessoa optou por se identifi-
car perante um sistema com o de-
do indicador direito e/ou com a
leitura do olho direito,

MNuma tentativa de intrusdio ili-
¢ita, cs5a pesson terd gue ser utili-
zadn pelos intrusos, tendo assim
oportunidade de alertar o sistema
da potencial froude, colocando,
porexemplo, outro dedo para lei-
tura ¢ mostrando o outro olho,
Claro que as amputagdes tnmbém
siio possiveis, mas a conjugacio
de varios dados biométricos tor-
nard o% sistemas quase inguebra-
veis, embora também diminus a
comveniéneia referida atris.

Aplicaghes da biometria

As aplicagies da biometria siio
mitlitas ¢ bastante varindas. Desde
05 aeroportos (passapories com
dados biométricos, par exemplo),
até ds instituiedes de ensino, pas-
sando ainda pelos proprios super-
mercados e outras lojas, pelos con-
troladores de entrada nas organi-
zagles, ou pelo priprio acesso aos
transportes piblicos, as possibili-
dndes sdio praticamente ilimitacas.

Se quisermos fazer compras,
actualmente temos que ir pars a
superficie comercial com alguma
forma de pagamento (dinheiro ou
cartdes). No entanto,; s¢ us nossis
impressdes digitais ou outros da-
dos biométricos estiverem rela-
cionados de alguma fivmacoma

rigor da identificacdo, podemos
classificaras solugdes de biome-
tria em trés categorias. Uma pri-
meira categoria inclui as solugdes
que se baseiam em caracteristicas
comportamentais - coisas que fa-

zemos de forma consistente { veri-
ficacio da voz ot da escrita ma-
nual, por exemplo). Numa segun-
da categoria incluem-se as solu-
ghes que s¢ baseiam em caracteris-
ticas fisiolégicas que se mantém
esiaveisao longo davida de qual-
quer pessoa, nomeadamente as ca-
racteristicas Faciais, a geometria
dn miio e 4 escrita manual

A ereeira categoria inclui as so-
lughes que se baseiam em caracte-
risticas discretas —por exemplo, a
estruta vaseular da retina

Exemplos de informacio
biométrica

Siomuitos e variados od exem-
plos de informacgao biométrice. Os
mais comuns 5io as impressoes di-
gitais, reconhecimento da face, re-
conhecimento da voz, reconheci-
mento da iris, leitura da retina,
geomeiria da mio, verificagio da
assinatura.

Além destes exemplos de infor-
magdo bioméirica, existem outros
que nio tém apresentado tanta via-
hilidade comercial. Entre eles po-
demos destacar as andlises de
ADN, a forma das orelhas, o odor
oucheiro de cada individuo, a lei-
tura das veias das costas ou da pal-
ma da mio, a geometria dos dedos,
aidentificaciio através das unhas,
ou o reconhecimento da forma de
andar. Convém sublinhar que al-
guns dos exemplos referidos po-
dem envolver virias teenologias.
Por exemplo, o reconhecimento
da face pode ser efectuado de for-
ma optica ou térmica.

Com a blometria 8 invadir cada vez mals os sistemas de seguranca, multas varss até
poderemos nem nos aperceber que estamos & ser sulenticedos e identificados.

nossa conta bancdria (s exemplo
do que acontece actualmente
com os cartdes de crédito), o dé-
bito poderd ser efectuado com
uma simples leitura de uma ca-
ructeristics pesyoal ¢ apos s anto-
rizngio desse debito, No entanto,
esta niio parece ser umn lendén-
i, dado que o futuro parece per-

lencer aos pagamentos miveis
com aplicagdes de carteira digi-
tal, de que j4 faldmos neste cader-
Nd em SeMmanas anteriores,

Antes de se optar por um deter-
minado sistema biométrico, ou
conjugacio de sistemas, convird
avaliar sempre 0% pros ¢ 0s con-
trns de cuda solugiio concreta,




JORNAL DE ANGOLA » Terga-feira, 2 de Qutubro de 2012 TECNOLOGIA & GESTAOD|17

EYE PEAK

~ IMAGINE UMA REDE
,  DE FORNECIMENTO
3600

Pense nas infinitas vantagens de possuir umn sistema de gest3o integrado
que administra todas as funcionalidades necessérias para a gestao eficiente
de um armazém e distribuicao.

O Eye Peak & um software concebido para integrar solugbes de gestao
de redes de fornecimento com uma abrangéncia de 360°, para que,
desde a recolha, passando pelo armazenamento até d entrega no destino,

tudo seja sequro e eficaz.
be ontop
of your chain
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contacte-nos

Rua Kwarmme Nkrumah, n®10-3°- Maianga, Luanda POWEREDBY ®

Tel (+244) 222 398 210 Fax:(+244) 222 398 210 s I n F I c *_—:‘,Jcer;_ T.__'nt;:
solucoesmobilidade@sinficpt www sinfic.pt /eyepaak p U
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GESTAO DE ARMAZEM
Reduzir custos e optimizar processos

A qualidade de servigo, a renta-
bilizagiio dos espagos nos arma-
zéns, a gestio de stocks e as novas
normas internacionais sdo facto-
res preponderantes que obrigam
as empresas do scctor 8 investir
em solugdes informudticas,

Nenhuma tecnologia permite
uma resofuglic perfeita de todos os
problemas, mas pode ajudar a re-
duzir drasticamente os erros hu-
manos ¢ a aumentar a produtivida-
de de todos os processos de uma
empresa de logistica.

Um bom sistema de gestio de
srmazém permite um melhor con-
trolo dos stocks, reduz os erros e
optimiza os processos e a utiliza-
giio dosespngos.

Com uma concorréncia cada
vez muior, esse ganho de eficién-
cia pode ser vital no sector da dis-

Com us niveis actunis de concor
réneia, o posicionamento no mer-
cado exige capacidade de resposta,
qualidade deservigo e organizagho
dos dados relativos & prestagiio dos
servigos, Estes silo factoresy essen-
ciais para a fidelizagio dos clien-
tes. Aimagem, a competitividade e
a organizagio das empresas que
actuam na drea do field service po-
dem ser fortalecidas consideravel-
mente com a ajuda de uma soluglio
demobilidade.

A estrutura de uma empresa de field
service sem solugio mével pode ser
ropresentada da seguinte forma:

* Recolha das ordens de trabalho.
Geralmente, os técnicos t8m que se
apresentarna sede da empresa para
recolherem e entregarem as ordens
de trabalho do dia ¢ para carrega-
remos veleulos, Esta ida ao escrits-
rio representa em média uma hora
de trabalho por dia ¢ para cada um
dos téenicos,

Devidoaos hordrios de trabalho, os
Lécnicos costumam chegar todos ao
mesmo tempo, o que provoca al-
gum caos na empresa, Por sua vez,
as ordens de trabalho sio estiticas
{suporte em papel).

* Stocks. Neste tipo de actividade,
torna-se muito complicado inven-
tnriar os stocks ¢ as fermmentas que
estiio presentes nos armazéns, bem
como nas carrinhax de servigo. I
necessdrio verificar a disponihili-
dade dos produtos.

+ Central telefimica. Os dadosreco-

tribuigfio, tendo em conta a neces-
sidade de reduzir po maximo os
custos das operagdes e os stocks
em armazém (gestio do stocks
just-in-time),
Oaumento de encomendas peér-
sonalizadas de baixo volume su-
jeitas a manipulagio (picking 4
pega) também condiciona expo-
nencialmenie a eficiéncia dos pro-
cesson de srmazenamento, A per-
da de tempo para a procura de pe-
quenos artigos, os stocks parados
e as zonas aleatoriamente vazias
sfio fontes de improdutividade,

O que é um sistema
de gestiio de armazém

Uim sistema de gestiio de arma-
zém bassja-se fundamentalmente
numa base de dados estruturnda,

lhidos pela central telefdnica nilp
podem ser tratados imediatamente,
o que faz com que nio exista umm
gestiorigorosa das equipas.

* Entregas. O servigo prestado tem
«que ser facturadonos dias a seguird
sun execugio, Porisso, é necessdrio
entregarno final do dia todos os do-
cumentos relativos aocs servigos
efectundos,

+* Concorréncin, Os clientes que ndo
podem ounilo querem esperrmui-
to tempo, acabam por recormer 4
empresa que The oferecermaior ra-
pidez e melhor organizagiio.

Meste contexto, os écnicos po-
dem ser profissionais excelentes,
efectuando um servigo de qualida-
de. No entanto, devido 4 falte de or-
ganizaglo, os servigos prestados
podem niio ter o tempo de resposta
adequado &s necessidades do cliente.

Vantagens de uma solaciio
mibvel para as empresas

A gestilo documental é geral-
menle muito pesada e a gestio dos
armazéns nilo existe, pelo que os
inventdrios tormam-se fastidiosos
e incertos. A exemplo do que foi
dito airky, mbém podemos iden-
tificar virias vantagens de uma so-
luglio mével para ajudar as empre-
sas a melhorarem o seu desempe-
nho de negécio.

* Ordens de trabalho. As ordens
de trabalho passam a ser dindmi-
cas. Og téonicos vilo directamente

onde todos o artigos e localiza-
giies estlio referenciados ¢ respec-
tivamente associados, Quando é
dada s entrada de um item em ar-
mazém (palete, caixa, envelo-
pe...), 0 seu cadigo dnico, bilhete
de identidade do produto, € lido
com a ajudade um leitor dpticoea
sua informaglio detalhada é regis-
tada na base de dados (arigem, da-
ta de validade, peso etc.).

O artigo fica entlio imediatamen-
te disponivel no sistema e pode ser
de seguida arrumado numa zona
devidamente identificada.

Todos os processos internos (ar-
rumagiip, reposicionamento, pi-
cking, cross docking, inventd-
rios...) siio controlados com a ajuda
de lorminais portiteis, que 18em si-
multaneamente os codigos dos ob-
jectos ¢ as suas localizagies res-
pectivas, A leitura do eddigo de
destino é sempre obrigaldria para
assegurar o rastreabilidade do pro-
duto,

Durante o tratamento das recep-
cOes o das expedighes de mercado-
rin, o sistermna de gestio indica noy
aperadores onde devem ser colo-
cados ou de onde devem ser retira-
dos artigos, indicando, por exem-
plo, o caminho ou o percurso mais
ripido para finalizar a preparacio
de uma eneomends,

() sisterna de gestiio de armazém
em tempo real traduz-se noutra
grande vantagem: engquanto 0s in-
ventarios anuais paralisem uma

para o cliente, No caso dos veicu-
los disporem de um sistema de
GPS (Global Positioning System),
udistribuigio das tarefas é facilita-
du, uma vez que pode ser feitaa ve-
rificagio da disponibilidade e da
proximidade. Quanto aos dados,
slio integrados automaticamente
no sistema de gestilo,

* Servidor. A centralizagho da infor-
mogio permite uma melhor gestio
dos stocks disponiveis, das ferra-
mentas, das equipas, dos clientes ¢
do trabalho efectuado. Pode serapli-
cado o conceito de rastreabilidade

Almagem, a competitividade e a organtzacho das emprosas que ectusm na Area do fisld

empresa durante virios dios segui-
dos, a gestiio em tempo real torma
possivel a realizagiio de inventd-
rios ciclicos ao fongo do ano, du-

"rante perlodos normalmente im-

produtivos,

Através deste sistema também é
possivel emitir alertas quando os
stocks atingem certos valores, Sio
asyim emitidos avisos de rupturas
de stock, ou de stock que atingiua
data limite de armazenamento,
permitindo o reaprovisionamento
do armazém a tempa ¢ homs,

As vérias ferramentas de andli-
se, como os relatorios de estatisti-
ciis de fluxos em armazém, ou o ex-
tado das estenderias através de
grificos explicitos, proporcionam
nos responsiveis logisticos uma
melhor gestiio dos encomendas,

Tudoisto & possivel com equipa-
mentos portdteis munidos de te-
enologia de comunicagdes sem fio
e de leitores dpticos. Estes termi-
nuix de registo estiio permanente-
mente ligados ao sistema central,
permitindo um confrolo de tarefas
em tempao real no proprio local on-
de a3 mesmas sfo realizadas, O tra-
balho dos operadores fica assim
facilitado e 0s ervos de registos di-
minuem significativamente,

Degta forma, wma empresa de
logistica equipads com um siste-
ma de gestiio de armazém pode se-
guir constantemente ¢ de forma
exacta o parcurso de uma merca-
doria, desde a recepgiio, até d sai-

paraacompanhar os processos des-
de a suaorigemuté ao seu desfecho,

* Central telefénica. Os pedidos
dos clientes podem ser considera-
dos de imediato. Com a sjuda de
uma aplicagio de gestiio de frotasa
localizar e a verificar a disponibili-
dade de cada uma das equipas pre-
sentesno terreno, o cliente pode ter
umaresposta imedinta.

» Armazéns, Cada viatura passa a
ser um armazém. A sincronizagio
dos dados em tempo real permite
uma vizdo real dos stocks disponi-
veis (v onde estdo disponiveis).

4

servicu podem ser fortalocidas com a ajuds de uma solugho de mobitidade.

Um bam aletema de gestso de armazdm

parmite um malhor controfo dos stocks,

etz a8 arras & optimiza os processos o
a tillzagho dos espagos.

da, garantindo umamelhor quali-
dade de servigo.A rastreabilidade
dos produtos & devidamente asse-
gurada desde a produgio até ao
destino final.

Por sua vez, 0 aumento do con-
trolo damercadoria, 08 monos, os
erros de entregn ¢ 05 desvios em ar-
mazém sfo consideravelmente re-
duzidos, A informatizagiio de todos
estes processos logisticos também
dd nos gestores a oportunidade de
introduzirem novas regras em or-
ganizagios resistentes & mudanca.

Ao quebrar métodos de trabalho
arcaicos, 8 evolugio de uma em-
presa torna-se possivel, adoptando
métodos muito mais eficazes,

* Sincronlzag¢iio dos dados. Oz ler-
minais mdvels podem sincronizr
os dados com o servidor a qualquer
momento, recebendo novas ordens
de trabalho em praticamente qual-
quer local e em qualquer altura,

Num nivel mais global, as vanta-
gens referidas atris traduzem-se em
ganhos relativamente 4 organiza-
¢llo dus empresas ¢ & produtividade
das equipas. No que se refere 4 or-
ganizaclio da empresa, 3 integragio
de uma solugio mdvel pode revolo-
ciond-ln. A centralizaciio e a infor-
matizagiio dos dados permitem
uma melhor gestiio das frotas, dos
stocks e dos ferramentas.

A automatizagiio dos processos
climina grande parte dos suportes
em papel, eliminando assim muitas
fontes de introduglio e de multipli-
cagho de erros nos dados sensiveis
dn gestiio. Os arquivos informatiza-
dos permitem uma ratreabilidade
avangada dos servigos,

Do lado da produtividade das
equipas, 0s téonicos passam a ter
mais tempo disponivel para as suas
intervengdes no terreno (podendo
assim aumentar us vendas),

Por sua vez, aimplementagiio de
sistemas de GPS nas viaturas per-
mite uma localizagio fidvel das
equipas té-cnicas, o que possibilita
uma melhor distribuicio de tarefus
& 0 consequente aumentando de
produtividade dos finciondrios. O
tempo de resposta ao cliente tam-
bém é melhorada,
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NOVIDADES TECNOLOGICAS
Algumas novidades do saldo internacional IFA

Aestrutégin da Seiko Epson Cor-
poration trouxe urna nova palavre
Wwm novo eonceito parm o8 nilo japo-
nesed. Durante uma apresentagiio
no feira internacional de Berlim
(LEA), o presidente global da com-
panhia, Minoru Usui, disse que
quer “construir produtos que consi-
gam exceder a imaginagho dos
clientes”. Para isso estd determina-
do a criar umn companhia que se
concentre nos seus pontos fortes ¢
que possa, a curto e médio prazo,
ignorar ns tendéncias econdmicas,

Adidein subjacente desta estraté-
gin da Seiko Epson é a da tradigio
japonesa designada por Monozu-
kurf, gueé anrte e ncitneia decriar
produtos gue desencadeiem: um
sorriso nos elientes. O ousourcing
de produgio para oulras empresas
nfio & uma forma ideal de criar pro-
dutos genuinamente excepclonais,

nfirmou Usui, Para tomar a estraté-
gia realidade, o presidente global
du Seiko Epson criou na sede da
companhis uma escola Moncrruku-
ri, onde todos os novos empregados
aprendem & montar ums impresso-
e um reldgio e 4 desmonti-los de
novo.

Entre os mais recentes desenvol-
vimentos da Seiko Epson, Minoru
Usui falou de vidros (ecrils) de vi-
deo transparentes que podem ser
utilizados para ver filmes ou outras
imagens, permitindo também vero
que estd 4 acontecer atrdsdo ecril A
empresa estd a trabalhar j& numa
segunda geracio mais leve deste ti-
po de tecnologia de cerd transpa-
rente,

Outra teenologia em que a Seiko
Epson estd a trabalhar inelui brace-
letes que podem transmitir 2 um
médico ou s um familiar dados so-

Computador mais pequeno
domundo é da Telefunken

Durante a [FA 2012 a Telefunken
apresentou um dog computadores
miiis pequenos do mundo, Tem o
mesmo formato de um acessdrio
USE ¢ pode trans formar qualquer
televisor ou ectid num terminal in-
teligente. Esta marca bem conheci-
da um pouco por todo o mondo estd
asergerida pela Live Holding sob
aformade licengaanivel interna-
cional, com um standard uniforme
de qualidade ¢ uma rede de 50
companhias parceiras, de acordo

com us explicagbes dadas por
Sergio Klous-Peter Voigt, presi-
dente da Telefunken.

A gama de produtos da Telefun-
ken disponiveis no mercado in-
cluem televisores (em parceria
com a Vestel), unidades hi-fi, ta-
blets e telefones miveis. Também
foram crindas divisdes paraa ilu-
minagio LED, edificios inteligen-
tes & autominment (lecnologin
orientada para 0 entretenimento in-
corporada nos automoveis).

Carros com comando de voz
e equipados com notebooks

Mo opinifio de Pim van der Jagt,
director de gestio na Ford Research
& Advanced Engineering Europe, a
Ford nfio s¢ v& a si mesma apenas
como fabricante de automdvels,
mas também como uma empresa de
tecnologin. Para provar isso mes-
mo, na IFA 2012 apresentou a se-
gunda geragio do sen sistema
SYNC, desenvolvido em conjunto
cam a Microsafl, Esta segunda ge-
o, designada por “My Ford
Touch”, permite s utilizagio de te-
lefone mdvel em modo mios livres
¢ converte us mensagens SMS para
fala e vice-versa. De igual modo, o
sistema de entretenimento pode ser
controlado com comandos de voz

No que se refere d seguranca au-
tomével, & activada uma funglio de
chamada de emergéncia automdtica
em caso de acidente. A tecnologia
da Ford inclui ainda um sistema
que, & exemplo do que acontece na
aviagilo, evita colisdes, bern como
uma forma de assisténcia que assu-
me o controlo do velculo em situa-
ges de triifego congestionado,

Quanio sox nolchooks gque se
trans fmenm em tblets, o wma no-
vidade da Dell, que mostrou grunde
interesse nos equipamentos converti-
vels ou ndaptiveis. Mais concreta-

menie, 0 novo equipamento Dell
APS Duo 12, apresentado como um
notebook, pode transformur-se em
tablet. Este equipamento foi cons-
truldo em fibrade carbono & tem wms
moldura de aluminio em tomo do
ecril. Por sua vez, o modelo XPS 10
permite que o ecril seja retimdo do te-
clado para serutilizado comotablet.

O presidente da Dell EMEA (Eu-
ropa, Médio Orlento ¢ Africa) des-
tacou ainda alguns nGimeros na sua
conferéncia de imprensu durante a
IFA. Por exemplo, referiu que siio
enviados | 68 milhdes de emails por
minute em todo o mundo e gue silo
descarregadus (downloaded) 24 ho-
& de conteddos videos da Internet,
Por sua vez, 0 Facebook regista o
Impressionante ndumero de 250 mi-
Ihies de fotos por din.

A Ford niio se vt o 8l mesma apanss come
labricante de automdvels, mas tambam
COMO uma empresa de lecnalogia.

bre a satide de quem s utiliza. Esse
médicoou familiar pode ser aleter-
tado parm eventuais problemas atra-
viés de um televisor “inteligente”.
Estas pulseiras sio adequadas pare
pessoas de mais idade que vivem
sozinhas, podendo assim sermoni-
torizadas em permaunéncia por al-
guém e socorridas prontamente em
caso de problenas de salide.

Evidentemente, Usui também se
referiu nos desenvolvimentos que s
Seiko Epson estd a introdusir na
firen dus impressoras, sublinhando
que imaging wm futuro em gque po-
deremos imprimir tudo, incluindo
pegas de roupa, ou MEsSmo apare-
thos de televisio. A idein de Minoru
Usul ¢ da Seiko Epson & alargar ns
fronteiras do possivel o mais que
puderem, Sem divida, uma pales-
tra inovadora, optimista o voltada
para o futuro,

Minoru Usul, presidente global da Salko Epson profariu um discumo inovador, optimista
@ voltado para o futuro durante a IFA

Entretenimento mével comiPhones
eiPadsa provade quedas e de dgua

A presenca da Deutsche Tele-
kom (operudor alemio de teleco-
municagBes) na IFA foi marcada
pelaaposta da companhia no en-
tretenimento mével. A gama En-
tertain-TPTV passou a incluir o
Entertain to go,

0 objectivo do operador ale-
miio € expandir a sua oferta DSL,
niio apenas ds lelevisbes domés-
ticas, mas wmbém aos smart-
phones. tablets ¢ PCs.

Por razdes legais, o Entertain to
£0o ainda estd limitado & rede do-
méstica WLAN, mas a idein é que
posteriormente possam serutili-
zadas as redes 3G (deterceira ge-
ragio), on mesmo as redes de te-
lefone mével LTE, O tradicional
servigo SMS (servigo de mensa-

gens curian) também esti prestes
g ver ox suwns funcionalidades
alargadas, dado que um conjunto
de operdores de redes de teleco-
municagdes ¢ de fabricantes de
terminnis querem dar inicio a
uma nova ern, deseavolvendo es-
pecificacfes conjuntas parn essa
expansiio funcional do SMS.

Aideia & passara incluir com-
ponenies de video, permitir a
transmissfio de dados ¢ do ima-
gens a0 mesmo tempo que estd a
decorrer uma conversa telefoni-
ca, ou permitir videochamadas
sem custos adicionais.

No que se refere aos iPhones e
iPads & prova de quedas e de
dgua, a Lifeproof resolveu brin-
dar os visitantes da IFA com estes

equipamentos a cairem de alturas
de um metro para o chiio ou a
mergulharem num aquério, con-
tinuando a funcionar, O segredo
estd nay caixas disponibilizadas
por esta empresa da Califérnia
(Estados Unidos da América),
com uma espessurade 11,1 mili-
metros ¢ um material ultra-leve d
base de policarbonate e um plis-
tico elfistico que reduz o impacto.

A empresa goranté que o4 eqgud-
pamentos equipados com estns
caixas podem ser mergulhados
em agua até uma profundidade de
dois metros ¢ que podem cair pa-
a0 chiio (de cimento) de alturas
até 1,2 metros, J4 estlio a ser de-
senvolvitlas caixas idénticas para \

modelos de ontros fabricantes,

Associacaoda inddstria de ajudaaaudicao

Sabin que existe uma associa-
¢fio da Indbstria de ajuds & sudi-
¢fio? E mais ou menos desta forma
que podemos traduzir o nome da
National Association of the Hea-
ring Aid Industry. E nfio se destina
apenas a quem tem falte de ouvi-
dol Na realidade poderd ter um
papel extremamente importante
nn tecnologia do futuro,

E cada vez maior o ntmero de
cquipamentos que utilizam o con-
trolo com base na voz. Ou seja,

basgiam-se na voz e na audigiio.
No entanto, a National Associa-
tion of the Hearing Aid Industry
apresentou um relatdrio na [FA
2012 que mostra que 80 50 por
cento dos inguiridos estiio satis-
feitos com essa tecnologia. Ou se-
ja, metade dos utilizadores nfio es-
td satisfeitn. As criticas recaem
sobretudo nos problemas téenicos
¢ na reproduglio ineficaz da voz.
LIma minoria dos inquiridos tam-
bém referin que sofre de proble-

mas suditivos. E aqui que entram
os membros da associagio da in-
distria de ajuda & audicdo, dedo
que asajudas & audigio modernas
podem ajudar os utilizadores com
tecnologia avangadn e sem fio.
Essa tecnologia pode ser ligada a
ecrils de televisiio, telefones mo-
veis e tablets, de modo a que nin-
putm se veja constrangido a evi-
tar 08 equipamentos controlados
atrovés da voz (que tende a ser ca-
da vez mais).

Lavagem de dentes destrdi literalmente as bactérias

Para muita gente a lavagem
dos dentes continua a ser um in-

edmodo, Nem ps escovas eléetri-
cas respondem a muita gente.
Pois bem, sgora a Emmi Ultraso.
nic apresentou um sistema de la-
vagem dos dentes revolucions-

rio. O sistema de cuidados denté-
rios “Emmi-dental-Professio-
nal" produz até 96 milhdes de os-
cilagdes por minuto no ar para
formar espuma com uma pasta
de dentes especial. Essa espuma
penetrs nos mads pequenos espa-

408 entre os dentes ¢ consegue
destruir as paredes ¢ o nlicleo das
células das bactérins que po-
vouam a boea, Pelo menos foi 1sso
que afirmou Hugo Hosefolder,
gestor de desenvolvimento na
Emmi Ultrasonic,
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