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FORMAGAO
Métodos
adequados
as empresas

O sucesso da formagio em
qualquer empresa depende da
sua adequagho ds necessidades
rcmufuumubiouti?osquam
pretendem atingir. Felizmente
uxum;m v&mu wcnmas que as

O e-leaming ¢ o blended lﬂl‘-
ning podem ser o caminho a se-
guir em muitos casos pam desen-

volver competéncios genéricasou

especificas. A formagho no pro-
prin local de trabalho também po-
de seruma opcio. Evidentemente,
a formagdo tradicional em sala
tambémnio pode ser descurada.

No fundo, o que se pretende
sublinhar € que cada empresa
deve comegar por avaliar as suas
necessidades em termos de for-
magio, e escolher depois a for-
ma mais adequada de a minis-
trar. A escolha de uma ou vénias
técnicas de fornecer formagiio
aos funciondrios terd que ter
sempre em conta as necessida-
des concretas da empresa.

Por exemplo, uma empresada
firea da tecnologia ou em gue 0§
empregados sejam versados em
informética poderd considerar o
e-learning. Mas o mesmo jé nfio
se podera dizer de outra empresa
em que os fimciondrios nio se
sentem & vontade com os com-
putadores nem precizam deles
para a sua schividsde corrente,

As solugies de formagho en-
contradas por ums empresa nio
serio necessariamente adegua-
das para oulra, Mesmo que per-
tengam ao mesmo sector de acti-
vidade. As empresas também
tém que ter cuidado quando ad-
quirem “pacotes” de formagio
standard. E verdade que existem
no mercado internacional virios
tipos de formagdo orientada para
virios pliblicos-alvo e viirios ti-
pos de necessidades. PAC. 18
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A exceléncia da educagao online

Quem agora vos escreve cstd ca-
da vez mais convencido daseguin-
te ideia: nos tempos em que vive-
mos a inica coisa que parcce ver-
dadeiramente imutdvel & exacta-
mente o facto de tado estar em
constante mutacdo, Longe vio os
tempos em que lHamos um textoea
informacdo nele contida se manti-
nha actualizada durante um perio-
do considerdvel de tempo.

Longinguos vio os dias em que
adquiriamos um computador ou
um qualquer modelo de telemavel
€ primeiro que SUrgisse no merca-
do ummaodelo que o superasse era
preciso aguardar alpo parccido
com uma eternidade. Distanies vio
05 anos em se tirve um curso ¢ a
nossa educacho “estava feita™,

Por estes dias, quem nfo procu-
rar andar constantemente em cima
do acontecimento corre o sério ris-
co de se verultrapassado pelos fac-
tos e por uma actoalidade que se
pode revelar impiedosa para os
mais desatentos.

No entanto, aquilo que me levaa
iniciar este texto com uma disser-
tagdo acerca do clima de constante
mudanga em que vivemos, para o
caso sobre o qual me debrugarei
nada tem de negativo, bem pelo
contrario. Mas passo a explicar.

DIGITAL

Trés das mais prestigiadas universidades mundials alojam cursos ne plateforma edX. € uma questio de tempo ath outras InstituicSes
8@ juntarem & Iniclathva, Fonte: hitp:/nows.harvard.edu,

Ha algum tempo tive a oportuni-
dade de ler um texto que falava de
um projecto fascinante envolvendo
duas das instituiges de ensino
mais reputadas ¢ prestigiadas do
mundo: a Universidade de Harvard
¢ o Instituto de Teenologia de Mas-
sachusetts, mais conhecido por
MIT, Tais instituigBes tinham entio
estabelecido uma parceria na drea
da aprendizagem online gue tinha
como base uma platatorma tecno-
lbgica open source denominada
edX e que alojava cursos online
gratuitos de ambas aginstitniges.

Nas palavras da presidente da
Universidade de Harvand, Drew
Faust, esta parceria traduzir-se-ia
na seguinte ideia: “Harvard e o
MIT fario uso das novas tecnolo-

gias e da investigacio de forma a
possibilitarem uma nova direcgiio
na aprendizagem online, de modo
a beneficiar os nossos estudantes,
03 NOSS0E PAres & a5 pessoas deste
pais ¢ do mundo™,

Esta parceria a dois j seria sufi-
cienlemente interessante ¢ signifi-
cativa para merecer referéncia na
coluna que integra este texto ¢ que
se intitula Universidadi: Digital.
No entanto, caso aquele gue escre-
ve nio tivesse sido atacado por wm
surto de curiosidade investigativa e
alguma sorte, a informacio sobrea
parcenaadois ji estaria desactuali-
zada. f que a estes dois pesos pesa-
dos do ensino norte-americano jun-
tou-se a ndo menos reputada Uini-
versidade da California, Berkeley,

wma instituigio cotads como nime-
roumem 2012 no ranking das uni-
versidades piblicas norte-amenica-
nas pelo US News & World Reporl.

Alarga-se assim para (s o ni-
mero de universidades que ofere-
CEem 08 §eus cursos por intermédio
da plataforma edX. Através desta
plataforma as institnigdes aderen-
tes, denominadas “ X7, fornecerdo,
porum lado, educacio interactiva
onde quer que haja acesso A Inter-
net, expandindo assim o acesso &
aprendizagem a varias partes do
mundoe. Por outro lado, poderiio
compreender, através da investiga-
¢lo, a forma como os estudanies
aprendem & a melhor maneira de
utilizar a tecnologin em prol do en-
sino e da aprendizagem. PAG, 14

SOCIEDADE DO CONHECIMENTO
Cuidados de satide personalizados e mais baratos

Ji faldmos noultros textos publi-
cados neste cademo do impacto
das tecnologias de informagio e
comunicacio (TIC) nos curdados
de saide dos cidadiios em geral.
No entanto, este texto & dedicado
apenas o essa guestio, apesar de
muito ainda ficar certamente por
dizer.Os cuidados de satde tém
vindo a exigir uma fatia cada vez
maior dos orgamentos dos palses.

Consequentemente, & necessirio
inverter essa tendéncia, continuan-
o amelhoriros cuidados de saide
prestados & populagio, mas ao
mesmio empo controlar os custos.

As TIC podem contribuir para
alcangar esse duplo objectivo, co-
mo veremos 8 seguir. Em muitas
sociedades o envelhecimenio da
populacio ji & uma realidade gra-
ve ¢ noutras tenderd previsivel-
mente atomar-se ambém um pro-
blena & medida que as sociedades

atingirem niveis de desenvolvi-
mento crescentes. Actualmente as
TIC orientadas para a satde, ou
cutdados de satde electronicos,
podem servir um objectivo mais
imediato: levar os cuidados de sai-
deaqualquer localidade nacional,
onde quer que se encontre , uma
comunidade de cidadios.

Este objectivo pode ser conse-
guido com a disponibilizaciio de
centros de diagndstico proximos
da populagdo,

Porservigos de telemedicina po-
demos entender a disponibilizacio
de informagdo sobre cuidados de
safide (para ajudar as pessoas a ge-
rirem melhor o seu estilo de vidae
azelarem pela sua satde de forma
preventiva), adisponibilizaciio de
meios de diagndstico. proximos
das populagies, ¢ a disponibiliza-
tilo de especialistas para tratar efi-
cazmente vs doentes. PAG. 16

wﬁmliﬁﬁ,wnﬂhhdﬁmm
servir um objectivo mals imediato: levar os cuidados de ssude a quaiquer localidada na-
clonal, onde quer qué s¢ encontre uma comunidede de cidndios.
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UNIVERSIDADE DIGITAL
Instituto de Tecnologia de Massachusetts
aposta na exceléncia da educacao online

Anant Agarwal, professor do MIT & presidents da sdX. Fonte: hitp://photos.state.gov.

AQDRIGO CHAMBEL

(s objectivos da edX combinam
o desejo de abranger estudantes
com diferentes idades, possibilida-
dies ccondmicas e nacionalidades.
com a disponibilizagio de uma
educa¢io de qualidade que reflicta
a diversidade da audiéncia envol-
vida. Nos proximos meses preve-
se que sejam acresceniadas A plata-
forma outras “universidades X"
origindrias de outras partes do
mundo, emprestando ao projecto
um cariz cada vez mais universal,

A UC Berkeley, altima institui-
o # juntar-se & parceria, ird co-
megar por oferecer dois cursos jé
neste Cutono.

A proposito do tema, o reitor da
Universidade da Califbrnia, Ro-
bert J. Birgeneau, anunciou estar
comprometido com a “exceléncia
na educagio online, com o duplo
objectivo de disponibilizar educa-
¢do de nivel superior de forma
mais abrangente e enriquecer tam-
bém a qualidade da educagiio ba-
seada num campus fisico, Partilha-
mos a visdo do MIT e de Harvard e
acreditamos gue a colaboragio
com o modelo sem fins lucrativos
da edX & g melhor forma de o con-
seguirmos (...)". Todavia, como
esle projeclo se compie mais de
uma realidade do que de uma vi-
sdo, no conjunto das trés institui-
¢oes os alunos poresse mundo fora
tém desde j& & sua disposiclio os
CUTS0S Jue 5S¢ Seguom.

« A Saide em Nimeros: Métodos
Quantitativos na Investigaciio CH-
nica e de Saide Phblica (Har-
vardX), Curso sobre Bicestatistica
e Epidemiologpia focado em ensimar
a profissionais de safide e outros es-
tudantes de todo o mundoa methor
forma de realizarestudos clinicos e
de saide piblica rigorosos, bem
eomao analisar dados complexos re-
lativos & lemidtica disaide.

* Ciéncias da Computagdo 50
(HarvardX). Introdugio da Uni-
vergidade de Harvard ds ciéncias
da computagiio e ds “artes” da pro-
pramagio,

« Introdugo 4s Ciéncips do Com-
putagio ¢ a Programagdo (MI'Tx).

Permite uma compreensio das
abordagens computacionais i re-
solucdo de problemas cientificos
para estudantes com pouca oune-
nhuma experiéncia anivel de pro-
gramacio.

= Introducds 4 Quimica do Estado
Salido (MITx). B um “curso de
primeira ano de universidade”™ no
qual os pringipios quimicos sio
explicados utravés da andlise das
propricdades dos materiais.

* Circuitos ¢ Electrénica (MITx).
Curso introdutdrio de engenharia
eléctrica.

+ Inteligéncia Artificial (Berke-
leyX). Curso sobre asideias e téc-
nicas bdsicas subjacentes a0 dese-
nho de sistémas computacionais
inteligentes.

» Software as a Service (Berke-
leyX). Ensina as noges de base de
engenharia de software utllizando
téenicas dgeis pamm desenvolver
software destinado o ser disponibi-
lizado sob a forma de servigo.

Para avalisrmos o sucesso da
miciativa, nio hi neda melhor do
que fazé-lo em discurso directo.
Artur Amaral, win estudante brasi-

P

0 jovom brasileiro Artur Amaral (A direita na foto) & um bom sxemplo do sucesso da ini-

clativa edX, Fonte: hitp://blog.edx.org.

leiro de 18 anos que comcluiu um
dos cursos enunciados nesta lista,
Circuitos e Electromica, e que re-
solven entrar nests aventurs junti-
mente com um amigo, disse o se-

guinte: "“fomos um ponce s cegas,
pois ndo tinhamos grandes conhe-
cimentos a nivel de cdlculo ou de
Fisica”, Ao procurar mais informu-
¢io estimou que fosse necessirio
despender cerca de 10 horas por
semana com ¢ curso, Com um ho-
réiroalgo apertado chegou a consi-
derer “valenia pena?™,

Felizmente para ele, nio desper-
dicou esta oportunidade. Artur pd-
de, desde o inicio, verificar que
existia *um statf bem estruturado e
escolhido para desenhar uma pla-
taforma que serviria para conectar
estudantes oriundos de todo o pla-
neta. Anavegagdo erasimpleseos
tutoriais relativos ao sistema eram
Optimos™.

Ouando comegou com as aulas,
“i primeird vista parecia ji conhe-
ceramatéria que estavan serdada™,
mins mais terde percebeu que “esta
in muito para além disso™ ¢ que o
curso he permitin “ver tudo a partir
de uma nova perspectiva’™. Segun-
do Artur, o professor Agarwal
[presidente da edX) tinhawm emtu-
sigsmo contagiante e os tutoriais re-
presentavim um excelente comple-
mento is aulas, fornecendo exem-
plos Gteis ¢ desenvolvendo uma
compreensio mais pritica relativa-
mente ans WOpicos”.

Por outro lado, *os videos sobre
aresolugdo de problemas” deram-
Ihe “mais confianca™ ¢ ajudaram-
nao “a pensar de outra forma”. No
entanto, pura este jovem brasileiro
nem tudo foi ficil, pois “havia pra-
Z0s o cumprir” e a exigéncia ine-
rente a uma instituicio como o
MIT fez-se sentir: “os trabalhos de
casa ¢ os laboratorios niio eram
simples”.

Gerir o tempo disponivel tam-
bém nfio foi ticil, pois Artur tinha
uma vida profissional exigente &
“tinha pouce tempo para desperdi-
gar”’, Para além disso “tinha de

conjugar o seu trabalho com estu-
dos pré-universitirios, pelo gue ti-
rar mais um curso significaria mais
prizos a cumprir”. Para contomar
eata situacio aprendeu a “cortar al-

guns hiabites de desperdicio de
tempo (como visitar redes sociais,
por exemplo) ” e a concentrar-se
em exclusivo na sua propria edu-
Cacio.

Na opinifio deste estadante, uma
das melhores coisas do curso é*a
comunidade criada pelos proprios
estudantes. O ambiente era fantis-
tico: as pessoas partilhavam o sen
entusiasmo e conhecimento, e aju-
davam agueles que, tal como eu,
nio tinham grandes bases para o
curso™. No que 2 avaliagio diz res-
peita, segundo Artur “os exames
foram bastante dificeis, tal como
s poderia esperar de uma univer-
sidade como o MIT. No entanto re-
presentaram uma aplicagio directa
do que tinhamos aprendido até &
data em conjugagiio com as difi-
culdades encontradas na engenha-
rin dos nossos dias™,

Em jeito de admiragio pelo ho-
mem que preside d iniciativaedX,
Artur Amaral ndo hesita em citd-

A Samsung apressntou virizs novidades, nomeadamente ne érea dos Ielevisores.

lo; “tal como o professor Agarwal
diz, &-nos forpecido um conjunto
e ferramentas paru analisar, criare
reparar circuitos, mas a forma co-
mo a8 vames utilizar & danossain-
teira responsabilidade™,

Avtravés da indciativa edX, este jo-
vem estudante teve a oportunidade
de repensar @ sua propria carreira e
de “vislumbrar novos horizontes”™,
captando todo o entusinsmo que ad-
vinha da aprendizagem. O curso fe-
A servido, nfio 86 para estimular a
sua confianca como profissional,
mas também para alterar a forma de
olhar para o futuro. O jovem brasi-
leiro termina o seu testemunho com
as palavras de Agarwal e da equipa
edX, “o nosso sonho é educar um
bilifio de pessoas por esse mumdo
fora”, rematando e seguida, “esse
pode serum sonho, mas poden tera
certeza de gue nio sfio o5 (inicos 50-
nhadores! Por favor nunca desistam
desse objectivo™

Muito provavelmente, no tempo
yue medeia entre a eserifa deste tex-
to ¢ a sua efectiva publicagdo, no-
vas “pedras jd teriio sido acrescen-
tadas a este edificio”, outras mnsti-
tuigdes ja se terdo juntado ao pro-
jecto, otexto ji estard desactualiza-
do e o sonho estari mais perto de
ser cumprido. Longe de nos preo-
cuparmos, regozijemo-nos. A finul
trata-se apenas do mundo em cons-
tante mudanca s manifestar-se,

Samsung e Panasonic
apresentam novidades

Durante a feira internacional
de Berlim (1FA) foram apresen-
tadas virias novidades na Area
dos televisores por parte dos fa-
bricantes de referdncia mundial
nesta drea. A Samsung apresen-
tou vérias novidades, nomeada-
menteotelevisor OLED ES9500
com um ecrd de 55 polegudas,
bem como s Smart-TV ES9000
comicenologin LED.

Quanto & Panasonic, prevé
que em 2015 cerca de 54 por
cento de todos os televisores
vendidos em todo o mundo se-
jam equipsmentos “inteligen-
tes™, Com base nesta convicgio,
a estratégin da empresa estd
centrada em “redes inteligen-
tes™ que englobem virios tipos
de equipamentos, incluindo
smart-phones, cimaras digitais
@ televisores. Também é de su-
blinhar a intengdo da Panasonic
em seor lider mundial daguilo

que chamou “inovagio verde”
na indistria electronica em
2018,

As novidades apresentadas
pela Sony inclufram o receptor
de televizio Bravia com ecri de
#4 polegadas ¢ uma resolugiio
HD4E. Também apresentou am
computador Vaio Duo que se
pode abrir para deixar de serum
tablet e passar a ser um laptop,
bem como trés novos smartpho-
nes Xperia, Pam os amantes dos
jogos, apresenton o novo Won-
derbook parg a Playstation 3.

A Grundig apostou forte no
IFA com a apresentacio de um
impressionante nimero de 60
novos televisores, incluindo a
série Vision 9 Chrome. Os tele-
visores desta série vém com vi-
deotelefone ¢ a fungiio Baby-
Wiitch imtegrados, além de per-
mitirem ver televisio e nuvegar
na Internet simultancamente.
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SOCIEDADE DO CONHECIMENTO
Cuidados de satide personalizados e mais baratos

A disponibilizacio de informa-
¢io sobre cuidados de salde & tal-
vez a parte mais ficil desta equa-
¢fio, dado que pode chegar és pes-
soas via electronica com a ajuda
das administragdes locais ¢ das or-
panizaghes ndo governamentais. A
disponibilizagiio de meios de dia-
gndstico préximos da populagdo ja
exigem maguinas e instalagdes
adequadas, bem como profissio-
nais qualificados.

A parte mais dificil é a disponi-
bilizagio de médicos das viras es-
pecialidades em todoe o territorio
nacional, Mas aqui pode-se recor-
rer 4s TIC para fazer com que um
médico especialista possa consul-
tar, diagnosticar e tratar uma pes-
s0a com a mesma facilidade, inde-
pendentemente dela estar em
Luanda ou noutro qualquer ponto
de Angola.

Os servigos de telemedicing po-
dem encurtar as distineoias. Um pa-
ciente pode fiazer uma ecografia ou
outro exame em qualquer local do
paig que tenha ox meios de dia-
gndstico para o efeito e depois os
mesmos serem  analisados. por
equipas médicas cenirats que irio
prescrever o tratamento e a meidi-
cagiio. Os cuidados de satde de
qualidade podem assim chegur vir-
tualmente a qualquer cidadio sem
anecessidade de grandes desloca-
gies, quer de pacientes, quer de
médicos, e sem a necessidade de
construir grandes hospitais ou in-
fra-estruturas de satide portodoo
lerritério nacional. As TIC podem

ulllslﬂ.ilth’
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Az TIC tnmbém podem contribuir para a recofha de informagdo sobre o estado de satde
dus populacoes & dellneamanto de astratégias nacionais ou regionats para o tratamerito

da dosngas comuns ou generafzadas,

contribuir decisivamente para in-
verter o ponto de vista tradicional
que tem sido seguido pela medici-
na o pelos servigos de satde de
uma formageral em todo o mundo.
Em vez de estarem orientados so-
bretudo para o tratamento dos
doentes, os servigos de satde po-
dem e devem socormrer-se das TIC
para adoptarem uma orientagio
mais preventiva das doengas.
Desta forma consegue-se molho-
rar & salde das pessoas e reduzir
grandemente o4 custos {directos e
indirectos) do tratumento dos doen-
tes. Por custos directos entenida-se
otratamento dos doentes ¢ & even-
tual hospitalizagdo dos mesmos, Os
custos indirectos decorrem da inac-

tividade dos doentes, uma vez que
deixam de contribuir activamente
paraaeconomia do pais.

Por exemplo, se o5 centros de
satide locais conseguirem rastrear
regularmente s populaciio gue estd
sob & sua algads, através de melos
de disgndstico mais tradicionais
ou mais futuristas (como roupas
equipadas com sensores pura mo-
nitorizar doencas do foro cardio-
vascular, por exemplo), poderao
evitar que muitas pessoas adoe-
cam @ fiquem inactivas.

Se alguém apresentar risco de
enfarte, por exemplo, uma correc-
t1 sensibilizacio para a dista ali-
mentar, exercicio fisico e eventual
mr-.-du.m;ﬂn pr:vmtwa permitird
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manter u pessoa saudivel e produ-
tive. Ficaabencficiarapessoaca
sua familia {porque niio adoece), ¢
sai a ganhar o pais em geral (por-
que o cidadio se mantém produti-
vo e porque fica maisbarato evitar
asdoengas do que tratd-las),

As TIC também podem contri-
buir para a recolha de informagio
sobre os estado de satide das popu-
lagdes e delineamento de estraté-
gias nacionais ou regionais patao
tratamento de doengas comuns ou
generalizadas, Consegue-se desta
forma tomar decisdes estratégicas
paraminorar problemas de satide,
08 conscquentes custos sociais e
economicos.

Para sermaos mais claros podere-
mos recorrer ao exemplo de um
surto epidemioldgico numa dada
regifio. O seu conhecimento atem-
pado e adifusio da informagio pa-
ra o resto do pais permitira avaliar
movimentos migratorios e tomar
decisfes para conter ¢ combater
esse problema antes de alastrarao
resto do pais.

Com base na informacio do sis-
tema de salide também se podem
tomar medidas regionais especifi-
cas, conforme os dados recolhi-
dos. Uma regifio pode apresentar
maior tendéneia para determinada
doenga do que outras, pelo que va-
lerd a pena tomar medidas mais
concretns nessa regifio purs com-
bater ou minorar o problema. No
fundo, um bom sistema de infor-
maglio sobre a satide permiticd ra-
cionalizar os meios de diagndsti-

co, de tratamento ¢ de aconselha-
mento paramelhoraros cuidadosa
prestar e o estado de satide das po-
pulagbes,

A flexibilidade do sistema de
safide tumbém sai a ganhar com as
TIC. As populagiies tendem a con-
centrar-se em pdlos de desenvolvi-
Mmenlo econdmico, mas se es8a 20~
nadeixar de ser tioatractiva no es-
pago de algumas décadas, assiste-
se rapidamente ao éxado das po-
pulagiics ¢ das empresas para ou-
tros locnis mais promissores.

Angola esté actualmente a pas-
sar por um processo de desenvol-
vimento rapido, pelo que & dificil
antecipar em grande medida quais
sardo os locais de maior concentra-
wdo populacional ¢ de desenvolvi-
mento econdmico dentro de algu-
mas décadas.

Pelo contririo, os cuidados de
salide precisam de chegar ds popu-
lagdes no presente. Um sistema de
sulde mais baseado nas TIC per-
mile a flexibilidade para servir as
populagdes acluais e adaptar-se fa-
cilmente ds evolugdes demografi-
cas e economicas Miluras.

Concretamente, o pais podord
privilegiar o investimento em pe-
Juenos centros de satde locais
equipados conmmeios de diagnds-
tico, proximos das populagdes, in-
cluindo as pequenas comunidades,
erelegaro investimento em gran-
des hospitais apenas para alguns
centros urbanos estratégicos, que
apoiem os centros de saiide coma
ajudadas TIC.

Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo
ajudam profissionais no diagndstico médico

Amelhoria dos cuidados de satde
comega com digndsticos mais preci-
s0s, tendo em conta o histdrico do
paciente ¢ a sua situagdo actual. As
tecnologias de informagiioe comu-
nicagio (T1C) podem ajudar os pro-
fssionaina melhoraro diagndstico e
aadaptar os tratamentos s pessoas
de acordo com o perfil decadaume
s suas necessidades concretas,

Por exemplo, ji existem mode-
los computorizados de doengas
cardincas para personalizar ¢ opti-
mizar a escolha do tratamento
mais adequado em virias doencas
cardiovasculares. Inclusivamente
podem ser utilizadas ferramentas
de simulagio para prever o resulia-
do de diferentes tipos de terapia.

Chtro aspecto a ter especialmen-
te em conta ¢ a satde infantil, que
costuma sermuitas vezes algo des-
valorizada, mesmo nas sociedades
mais desenvolvidas e com melho-
res cuidados de sande; A atencdo
especial iz crisncas por parte dos
cuidados de satde tem a ver com
um aspecto muilo importante,

As criangas terdo previsivel-
mente muitos anos de vida pela
frente. Desta forma, uma popula-
¢fo infantil com fracos cuidados
de satide tenderd a dar origem a

adultos mais propensos is mais va-
rindas doengas, acabando por pro-
vocar um grunde impacto negativo
no sistema nacional de saide ena
economia do pais em geral,

Um bom sistema de informaciio
baseado nas TIC sobre a satide in-
fantil nacional permitird antecipar
tend@ncias nacionais efou regio-
nais, manter as geragdes futuras
mais sauddveis (e mais produti-
vas) e adequar melhor o tratamen-
to de eventuais doengas ao longo
davida doscidadios, ji gue se co-
nhece o histdrico de cada um desde
a mais tenra idade, Desta forma,
independenternente da pessoa se
deslocar pelo pais ao longo da vi-
da, o sistema de satide terd a infor-
magio necessaria para a manter
saudivel, oplimizar o seu trata-
mento e reduzir os tempos de nac-
tividade provocados por doengas.

Catras abordagens personaliza-
das podem incluir tecnologias e
servigos para monitorizar doentes
em casa, vigiando o seuestado cli-
nico e motivando-0s para respeita-
rem oF iratamentos prescritos e wm
estilo de vida sauddvel. Este acom-
panhamento, ainda que 4 distin-
cis, permitird monitorizar os efei-
tos da medicagdo. por exemplo,

sem a necessidade da pessoa sc
deslocar ao centro de satide ou ao
Estamos a falar de uma espécie
de consulta permanente 4 distdncia,
emque o proprio doente pode vera
febre, a lensdo arterial e realizar ou-
tros exames simples de dia-gnosti-
co, com og dados a serem verifica-
dos e registados no sisiema de sai-
de electrimico. Basta uma ligngfo d
Internet ¢ uma Webcam (cimara
Web que ji vem incluida emmuitos
computadores) nacasa do doenie e
um profissional de saide com equi-
pamento idéntico do outro lado,
Esta forma de prestar cuidados
de satide em qualquer parte tem si-
do um dos grandes desafios, mas
que agora estd cada vez mais faci-
litada pelas tecnologias mais re-
centes. Podemos falar ainda dos
doentes cronicos, que costumam
evitar deslocagdes para nfo corre-
rem riscos de satde quando se au-
sentam da xua zona de residéncia
habitual. O seu potencial econdmi-
co fica assim cventualmente suba-
proveitedo. Um sistema de satide
basendo nas TIC permite-lhe tero
seu médico habitual ao alcance de
um clique para onde quer que viio,
bem como informacio relevante

— =l

MWMmmwﬁ-ﬂmﬁhm:mmm
pensos &s mals varledas doences.

sobre 0s locais mais proximos on-
de poderd adquirir medicacio ou
obter ajuda em caso de necessida-
de mais urgente.

A disseminacio da telemedicing
baseada na interacedo, em qual-
quer altura, entre o paciente ¢ pro-
fissionaig de saGde representa no-
vas oportunidades para os cida-
dilos em geral, com grande impac-
Lo econdmico directo e indirecto,
Por exemplo, existem estimativas
de que o mercado da telemedicina
na Europa represente cinco mil mi-
Ihdes de éurnsem 2015,

Apesar destes valores, ateleme-
dicina ainda nfio & assim tH@o co-
mum, mesmo nos paises mais de-
senvolvidos. No entanto, & medida
que a tecnologia abre novas possi-
bilidades, os paises podem (e de-
vem) comegar a delinear sistemas
de saiide mais eficazes, eficientes
¢ personalizados. Nos paises em

desenvolvimento existem vanta-
gens acrescidas em recorrer 4 te-
enologis, ji que ndo tém que fazer
face no peso do passado e das es-
trituras existentes gue vemos nos
paises mais desenvolvidos.

Como tal, muitos paises terdo lo-
da a vantagem em delinear siste-
mas nacionais de satide bascados
nas tecnologias de informagio ¢
comunicagio para chegarem vir-
tualmente a todos os recantos do
pals, para manterem a sua popula-
a0 sauddvel e economicamente
activa, para pouparem dinheiro em
infra-estruturas e recursos huma-
nos (em comparagio com os siste-
mas de saiide tradicionais) & para
garantirem a flexibilidade de um
sistema de salde capaz de se adap-
tar &s necessidades presentes e ds
mudangas futuras. A qualidade de
vida dos cidadiios e a economia na-
cional agradecem,
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GESTAO DE FROTAS
Perspectivas da mobilidade e controlo automével

NUNO FERNANDES

Prever, caleular, projectar, ¢on-
jamn:u:... remete-nos para o futu-
TO, SE]4 CRIE MAIS OU menos proxi-
muo. Na contexto das actividades
econdmicas, prever o futuro € um
acto inerente ds functes de um
gestor, Tal capacidade é o on
mais importante do que antecipar
ou corrigir desvios nas cstralégias
do presente: Ainda assim, emam-
bos 0s cendrios, 0s gestores estio
sujeitos aos imponderdveis, sejam
estes de natureza politica, econd-
mica, social ou tecnoldgica.

0 estudo destas dimensdes,
sempre dificeis de quantificar, jun-
tamente com outros métodos de
andlise ambiental (interna ou ex-
terna) das organizaces, permite a
estas uma melhor preparacio e/on
adaptacio para o caso de terem que
tomar decisbes em tempo ftil, ou
eveniualments decisdes urgentes.

Numa perspectiva abrangente da
gestiio de frotas, o futuro tende para
0 criscimento de veiculos “ver-
des”, amigos do ambiente, substi-
tuindo lentamente os veiculos que
dependem de combustiveis fosseis
por veiculos movidos a combusti-
veis nito feseis ou alternativos, co-
100 0 metano, o gis natural compri-
mido, o hidrogénio, o gés natural
liquefeita, o petrdleo liquefeito, ou
o bio-diesel, entre outros.

Certo & que os veiculos do futuro
serio hibridos, eléctricos e velcu-
los a hidrogénio. A aquisi¢do des-
tes inovadores veiculos, ou mesmo
dog actuais, ird também sofrer alte-
ragdes. Verificou-se na (iltima dé-
cada uma mudanga de comporta-
mento por parte das empresas no
que diz respeito d aquisigao de vei-
culos e até de equipamentos/mi-
quinas industriais,

As empresas estio aalterar o pa-
drio de aquisigio e deixaram-ge
seduzir pela inovadora modalida-
de dos servigos de renting ¢ pelo ji
conhecido ALD (aluguer de longa
duragiio), em detrimento da aguisi-
¢iio propria. Os contratos irfo evo-
luir para prazos ainda mais flexi-
veis, euja duragio serd adaptada is
necessidades e 4 dimensdo de cada
cliente. A nivel da reciclagem ha
uma consciencializacio mundial
cm ereseendo, e cada vez mais pal-
ses adoptam imposicdes legais que
obrigam os fabricantes a utilizar

¥

compunentes recicliveis a rondar
08 90 por cento no fabrico dos seus
velculos, Nio tardard muito para
que os veiculos sejam fabricados
com 100 por cento de material re-
ciclivel. Oambiente agradece!

Outra Ferramenta actual em ges-
tio de frotas que estd a ganhar des-
taque tem a ver com os sistemas de
navegagdo, que auxiliam os condu-
tores pelas estradas e rotas alternati-
vas ou optimizadas. Estes sdo cada
ver mianis eficientes e Oteis, pelo que
o futuro pertence-Thes. Os fabrican-
tes de automdveis estiio a desenvol-
ver sistemas de navegagio gue avi-
sam proactivamente os condutores
de obsticulos naestrada, diminuin-
do automaticamente a velocidade
dos veioulos, independentemente
da ventade dos condutores.

Ha mesmo restes em curso que
possibilitardo a condugio auto-dri-
ve, a exemplo do que acontece na
uviagio, com o piloto automatico a
“substituir” os pilotos humanos em
parte das operagbes de pilotagem.
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mentos & obviamente fundamental
para a sua funcio. HA uma varidvel
que hoje em dia tem uma impor-
tincia relativa, mas que serd pre-
dominante no firture.

Estamos a falar da varidvel
*eontrolo em tempo real™, A reco-
lha de todo o tipo de informagio
qualitativi e quantitativa que auxi-
lie e sustente estratégias ¢ tomadas
de decisao, significard mais con-
trelo. Em todo o mundo sio mi-
meros 05 casos de sucesso de em-
presas, produtos ouservigos, Uns
com mais visibilidade do que ou-
tros, & certo, mas todos eles resul-
tam da conjugacdo de virios facto-
res que influenciam positivamentes
a sua performance.

Todos eles sdo provenientes da
acgio humana, considerada por
muitos gestores como o grande ca-
pital das organizacdes. Este suces-
s0 comega de “dentro para fora”,
porque € fundamental conhecer,

. apoiareavaliar os recuraos da nos-

5a Propria empresa para que possa-
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tempo em que se recebe a informa-
gin, ¢ controlono tipo de informa-
gilo que se pretende, a0 mesmo
tenipo que se apoia ¢ acompanha o
condutor ou utilizador, avaliando o
seu desempenho.

Os beneficios dos sistemas de
gestdo de frotas com recurso i lo-
calizagio e rastreamento em tem-
po real de todo o tipo de viaturis ¢
equipamentos traduzem-5¢ na ob-
tencio de informaciio vital basea-
da na localizagdio, recorrendo &
lecnologia GPS, GSM (também &
possivel recorrer s tecnologias
RFID e sutélite), Essa informagio
confere mobilidade aos gestores
para que possam analisar e avaliar
8 informagie que os péquenos e
dissimulados dispositivos instala-
dos nas viaturas sio capazes de ge-
rar. Produtividade niio s¢ resume a
maior quantidade.

E fundamental avaliar e mantera
qualidade é o desempenho dos co-
laboradores, porque toda a estrutu-
ra orgenizacional saird a ganhar,

T L
o _|-h-

"l -
-

&)

-,

Outra ferramenta aotual em gestio de frotas que esth » ganhar destaque tem a ver com os sistemas de navegacio, que awxiilam os con-
dutoras palas eslradas ¢ rotas allernalivas ou optimizadas.

A presenga humana serd sempre
imprescindivel, porque por mais
algoritmos que a tecnologia ofere-
vu. nunca chegard a0 senso huma-
na, Poder-se-4 chamar de condu-
¢io defensiva, ou outra. Certo &
que tem como objectivo aumentar
afluidez do trinsito, evitar conges-
tionamentos, reduzir drasticamen-
te a sinistralidade, ou aumentar a
seguranga de pessoas ¢ bens.

Para um gestor de frotas, ludo o
que esteja directamente implicado
com 05 seus veleulos ou cquipa-

Hi uma varidvel que hojs em dia tam uma importiincla relative, mes que ser pradomi-
nanta no futuro. Estamos = talar da variével “controlo em tempo real”,

mos ler sucesso nos mercados.
Sem organizacio, lideranca ¢ con-
trolo de todo o patrimdnio que
compie a empresa, dispersa-se a
eficdela, facilitando o desperdicio.
Consequentemente, aumentsam os
custos e baixa a performunce.

Gestiio apoiada na informacino

K cada vez mais comum as em-
presas e entidades plblicas recor-
TErem a processos organizacionais
de modo 4 obterem mais produtivi-
dade, combatendo o desperdicio.
Reduzir o tempo gasto paraexecu-
lar um servigo ou qualquer tarefa,
mantendo oz mesmos nivels de
profissionalismo e de qualidade,
sem acréscimo de mio-de-obra ou
de recursos, aumenta a performan-
ce das empresas. Nio basta fazer
mais em quantidade. Acima de tu-
do € importanic fazer melhore o
mais ripido possivel, Monitorizar
05 activos de umae empresa & com-
bater o desperdicio de combusti-
vel, mas também combatet o uso
indevido e por vezes desleixado
das viaturas ou dos equipamentos
de trabalho. & ter mais controlo.

Confrolo na forma como se ob-
tém a informacdo, controlo no

bem comao o3 proprios colaborado-
res, que beneficiam com aprendi-
zagem, formagio continua e aper-
feicoamento des suas competén-
cias. Tal como referido anterior-
mente, o desperdicio & o maior ini-
migo da produtividade, pois ap-
menta custos ¢ diminui a competi-
tividade. Além disso, diminui a no-
toriedade espontinea das empre-
sas, bem como dos seus produtos
oW BEEVIGOS.

Hi desperdicios que facilmente
se identificam ¢ que prejudicam
ceondmica e financeiramente as
empresas, Mas os desperdicios
¥escondidos™ sdo 08 mais nooivos,
devido 4 sua complexidade de
identificagiio. E essencial identifi-
edr s consumos descontrolados
de combustivel, os desvios ou au-
séncia de rotas optimizadas para
cada viatura da frota (gerando qui-
lometros em excessv), as paragens
ndo awtorizadas, ou o perfil de con-
dugdo. Neste altimo caso, uma
condugfio agressiva ou com exces-
sos de velocidade implicard manu-
tengio exira aos veioulos, ou taxas
elevadas de sinistralidade.

As empresas que ji implementa-
ram sistemas de gestdo de frotas em
tempo real conseguiram eliminar

frotas, o futuro lende pam o crescimento de
veloulos “verdes”, amigos do amblents,

muitos destes desperdicios ¢ insti-
tuiram internamente wma cultura de
sentido de responsabilidade junto
dos condutores, que se traduz em
redugiio de custos, aumento de pro-
dutividade e, acima de tudo, maior
eontrolo, A robustez destes siste-
mas permite a gestio de grandes
yuantidades de dados provenientes
de muitos activos (por exemplo, 10,
50, 500 veiculos). E possivel obter
relatdrios que apresentem os dados
previamente parametrizados, para
assim avaliar ¢ tomar decisdes com
base em dados coneretos,

A interoperabilidade da plata-
forma via Web de alguns destes
sistemas de informagio permite
uma configuragfio total com onlras
aplicagdes de gestio, como asolu-
¢do de gestdo integrada da empre-
sa (ERP), ou aplica¢Bes como o
Excel, entre outras. O cruzamento
die dados entre plataformas permi-
te sinergias entre departamentos,
favorecendo a rapidez e a gestio,
O acessoa csta informagio obede-
ce a parametrizagdes por nivel hie-
rarquico e éseguro, lendo cada uti-
lizador umapalivra-chave.

Estas plataformas baseadas na
Web sfo desenvolvidas para fum-
cionarem em ambicnle Internet. A
precisiio de localizagdo de alguns
destes dispositivos & garantida pe-
lo facto de utilizarem o GPS com
50 canais e entre 8 a 12 satélites a
emitir sinal de localizacfo.

Nem todas as empresas forne-
cem o servigo em modo offline,
com apossibilidade de localizar as
visturas em zonas sem cobertura
de rede. Anivel damobilidade, hi
empresas que disponibilizam uma
aplicagiio para smartphones ou ta-
blets, permitindo o acesso 4 infor-
magio onde quer que esteja, desde
que tenha acesso i Intermnet.

A garantia de confidencialidade
dos dados recothidos gera confian-
§d ds empresas que oplam por con-
tratar estes sistemas capazes de
efectuar a gestiio completa da sua
frota ou equipamentos, pois regis-
tam todas as despesas efectuadas
pela frota e equipamentos, bem co-
mo toda & gestio documental de
contratos com outras entidades,
nomeadamente seguros, combus-
tiveis, manutengdes e portagens. O
investimento nestas tecnologias
compensa, tanto em termos estra-
tégicos, como financeiros, ¢ o seu
retorno ronda os seis a 12 meses
{conforme as frotag),
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RECURSOS HUMANOS

Meétodos de formacgao adequados as PME

Az empresas terio que ter sem-
pre em mente que nio existe yma
imica boa soluglio para ministrar
formugiio aos seus funciondrios.
Existem sempre varias alternati-
vis prossiveis que devem ser divi-
damente ponderadas. O ¢-leaming
pode ser uma solugao vantajosa
part uma PME por razbes geogri-

Uma boa pritica consiste no envolvimento dos funclondrics nas decisdes de formagfo.

ficas (situada numa zona remota),
por razdes de ofertas de formagio
(falta de centros de formacgiio nas
proximidades), ou por razdes orga-
nizacionais (dificuldade ou mes-
mo impossibilidade em dispensar
funciondrios para frequentarem
formagdio fora da empresa).

Uma boa pritica consiate no en-

volvimento dos funciondrios nas
decisbes de formaciio. Ji vimos
que as empresas devem adequara
formagfo #s suas necessidades ¢
especificidades conoretas. Mas es-
ta adequagio também deve ter em
conta asnecessidudes e as expecta-
tivas dos formandos. Certamente
esies ltimos preferiviam ter for-
mugio num hotel de cinco estrelus
nas ilhas Mauricias durante o ma-
ximo de tempo possivel. O proble-
ma € 5¢ a empresa pode custear es-
se tipo de formagio, ou mesmo se
isso serin relevante par as suns ne-
cessidades.

Cultura de reciprocidade

Talvez uma abordagem mais
realista seja & formagio dentro da
propria empresa, em hordrio labo-
ral on pds-laboral, mas preferen-
cialmente em consonfnciacomas
possibilidades e necessidades da
empress e com adisponibilidade o
s expectativas dos funciondrios.
Fornecer formaciao sos funciong-

rios de forma compulsiva, privile-
giando apenas o interesse da em-
presa, nio costuma ser a melhor
forma de actuar. Funciondrios con-
trariados nfio aproveitario ao md-
ximo a formagio.

Havera que estabelecer uma cul-
tura de reciprocidade. A empresa
suporta o custo da formagio para
tirar vantagens posteriones, mas ao
mesmo tempo os funciondrios
véem & sua situagio profissional
melhorada dentro da empresaeno
mercado em geral, Tomemos co-
ma cxemplo as certificagies Mi-
crosoft de que fabimos num texto
publicedo neste caderno a semana
passada.

As empresas de tecnologias de
informagio que desenvolvem soft-
ware com as ferramentas da Mi-
crosoft, que prestam servicos rela-
cionados com o software desta
multinacional norte-americana, ou
que comercializam produtos da
companhia de Bill Gates terfio to-
do o interesss ¢m proporcionar sos
seus fimciondrios certificactes

Vantagens

Tomemos como exemplo o -
rismo, 4 que Angola tem muitas
polengialidades nesta drea, Neste
sector podemos ter grandes empre-
aas, peguenns ¢ médias cmpresas,
ou aquelas microempresas fami-
liares. Por outro lado, & um sector
de actividade cujos intervenientes
podein estar nos canlos mais re-
conditos do pals.

Apesar de muita gente achir que
o indistria do turismo nfio exige
formagdfio, a verdade & que esta po-
de fazertoda a diferenga enire o su-
cese ¢ o fechar portas; entre atrair
turistas apenas de fim de semana,
ou alrair fluxos de turismo interna-
cionajs constantes; entreter “casa
cheis” a maior parte do ano, ou es-
Lr quase sempre vazio.

Sempre que se justifique, e tendo
em conta as necessidades concre-
tas, poderi ser considerada a for-
mogio dos funciondrios cmesco-
lits de turismo, fornecendo assim
um ensino formal ¢ institucional.
Descendo alguns niveis na forma-
¢io, também se podem aumentar
as competéncias dos funcionirios
comformacio presencial emsala,
Jdque os estabelecimentos turisti-
cos costumanm terinstalagdes ade-
quacdas a este tipo de formagdo.

P'ara ns empresas que actuam em
loenis mais remotos, o e-learning
poderi ser s solucio, querpeladi-
mensio da propria empresa (fre-
quentemente familiar), quer pela
impossibilidnde ou dificuldade em
deslocar pessoas (formandos e for-
madores) para formagio. Caso sc
considere necessdrio, o e-learning
pode ser complementado com for-
magho em blended learning.

Por e-leaming nfio podemos
considerar apenas o aces50 a con-
telidos de formacgfo via Internetou
em suporte digital. A utilizagfodo
correio electronico, das redes so-
ciais, ou dos sistemas de mensa-

do ensino electronico

gens para a partilha de conheci-
mento ¢ de ideias no dmbito da for-
magho também ¢ e-leaming,

O blended leaming éa coordena-
0 do e-leaming porum formador
de forma prescncial, Lima espécic
de migtura entre contetdos c-leur-
ning ¢ formagio presencial. Muitas
vezes o e-learning pode servir pam
forneeer oz eontelidos da formucio
durante uma primeir fase ¢ o for-
magdio presencial ser utilizada nu-
ma segunda fase para consolidar os
conhecimentos de uma forma mais
pritica e assistida por um formador,

O e-learning também costuma
ser utilizado para methorar as
competéncias dos funciondrios em
termos lingufsticos, O turismo &
uma firea onde os idiomas sfo es-
senciais, nomeadamente o inglés.
Mas se o fuxo de turistas for es-
sencialmente de alemfies, russos,
[ranceses, espanhois.. ., serd con-
veniente ¢ comercialmente vanta-
joso comumicar com eles na sun
propria lingua,

As vantagens do e-lerning téma
ver com o fivcto de ser um método
que se adequn bem o empresas coim
ummimero reduzido de funciond-
rios, além de ser bastante flexivel.
Por exemplo, permite que a forma-
¢io sejn adaptada aos horarios de
trabalho didrios. Também aqui o
turismo & um bom exemplo, j& que
as empresas desta drea precisam de
prestar servigos 24 horas por dia,
utilizando turnos de trabalho.

O e-learning pode assim servir
todos o8 funciondrios, indepen-
déentermente do seu hordno de tra-
balho. Existe aindi g vantugem do
custo, ji gue o formaciio em c-lear-
ning costuma ser mais barata do
que outras formas de formacio.

Do lado dos empregados, a for-
magio em e-leaming exige moti-
vagio, j4 que irio aprender essen-
clalmente sozinhos. Em contrapar-

tida, pode adequar-se oo ritmo de
aprendizagem de cada um.

Por estarazdio, o e-learling pode
ser complementado com formagdo
presencial. No entanto, muitas ve-
zes & suficiente a intéraceio dos
formandos com formadores ou tu-
tores de forma electrénica, jdqueo
e-leaming permite avalisr constan-
temente a evolucio ¢ o nivel de

aprendizapgem dos formandos,
Formaciio agricola

Aléan do turismo, podenios daro
exemplo da agricultura. Qualquer
pais sé pode olhar com confianga
para o futuro se apostar no sector
primdrio, onde se destaca a ngri-
cultura. Muitas vezes considera-se
que 0 ¢ agricultor quem nfio sabe
fazer mais nada, Mas as coisas es-
tiio amudar radicalmente em todo
omundo, surgindo cads ver maiga
diferenciagiio entre empresério
agricola ¢ trabalhador agricola.

O problema do e-leaming nestes
casos ¢ a utilizagiio dos meios in-
formdticos, j que muitos agricul-
lores nido Em competéncias nesse
sentido. Porque niio considerar en-
tiio o e-learning para a formagdo de
uma nova geragio deagricultores
orientada para o mercado, & nio
apenas para a agricultura de subsis-
téncia, ortentada para a implemen-
tagio de novas fecnologins que
permitam aumentar a produgfio,
em vez dos métodos tradicionais!

Oz jovens podem ser ¢ motor
nesta drea, j4 que serd mais fheil
formecer-lhes conhecimentos de
informitica antes da formagdo
agricols. Apesar das dificuldades
que referimos, o sector da agricul-
tura & um dos que msis requer for-
magdo. O crescimento esperado da
populagio ird exigirmuior produ-
¢iio agricola para evitar a depen-
déncia do exterior. De igual modo,

Microsofi adequadas a sua activi-
dade. Aomesmo tempo, os funcio-
nérios também terfio interesse em
obter essa formagio. Em primeiro
lugar, porque & & cmpresa que a pa-
ga e nio eles. Em segundo lugar,
porque easa cerlificagiio vai enri-
quecer o seu curriculo profissional
para o caso de quererem subir hie-
mrquicamente dentro da empresa
ou ir trabalhar pars oulra empresa.
Passam o ser profissionais mais
qualificados, tendo assim mais
possibilidades no mercado de tra-
balho.

COuando as vantagens sdo bom
explicadas e fica claro para ambas
as partes (empresa ¢ funciondrios)
que os beneficios sdo mituos, tor-
na-se mais ticil negociar as moda-
lidades de formagiio, com ambos
o Judos 2 cederemn alguma coisa, A
empresg podend, por exemplo, dis-
pensar os funciondrios uma hora
para a formagio e estes poderio su-
crificar uma hora pos-laboral para
frequentarem o formacio, por
exemplo.

Ou entio, se for escolhida a mo-
dalidade e-learning, os formandos
poderio obter formagdio sempre
que quiserem e/ou puderem, seja
no [oeal de trabalho, oumesmo nas
SUE CASHS,

Apesar de muits gente schar que & Indusiria do turismo nio exige formagho, a verdads &
que estn pode farer lode 8 diferenca entre o sucesso e o fechar porias; antre ter “cass
chein” a maior parte do &no, ou ester quese ssmpre vazdo. Folo: lids carvalho,

0 seclor da sgricullurn & um doa que mais requer formacio para crier agriculiores mals
empreendedores e produtivos. Folo: lida carvalho.

asexigéncins crescentes do merco-
do edos consumidores obrigario a
mator produgfio, mas também com
maior qualidade ¢ garantias de se-
guranga alimentar,

Os agricultores mais empreende-
dores poderdo amnda desenvolver
estratépias de marketing e de gestio
para ganharem espago NUma eco-
nomia cada vez mais dindmics co-
mo & angolana, Poragriculiura mais
“industrial™ nio estamos a referir-

nos apenas i producio de frescos
para venda nos mercados tradicio-
nais ouemsuper & hipermercados.

Estamos a referir-nos também i
produgdoagricola orientada paraa
indlstria de processamento alimen-
tar. Como parece ¢laro, o fitturo ndio
ge. compadecerd de agricultores
amadores. A formacio, nomeada-
mente a formagio em e-learning,
poderi. desempenhar certamente
um papel fundamental.
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NOVIDADES TECNOLOGICAS
Algumas novidades do saldo internacional IFA

Berlim (Alemanha) foi recente-
mente o panto de referéncia parao
mundo digital com a feira intemi-
cianal TFA, que decorren entre 31
de Agosto ¢ cinco de Setembro.
Nio quisemos, portanto, deixar de
falar “fotograficamente™ de algu-
mas novidades do evento, socor-
rendo-nos da informagio veiculada
pela propria organizacio da feira.

Comecegos pela iniciativa de
standardizagio em tomo da tecno-
logia Smart TV, A IFA foi o palco
escolhido para disseminagio do
esforgo de standardizagio da
Smart TV Alliance. Esta alianca
pretende impor normas (stan-
dards) no mercado da Smart TV
(outelevisfio que procura interli-
gar-se com o compatador, Intemet,
smuriphones, ete,

A Smart TV Alliance foi crinda
em Junho pela LG Electronics e
pela TP Vision (Philips), ds quais
se juntou posteriormente a Toshi-
ba. A Smart TV Alliance jd apro-
vou as especificagBes para o Soft-
ware Development Kit (SDK) 2.0,
que foi apresentado na IFA 2012,
Chitras empresas como a Qual-
comm, MStar, Obigo e YuMe tam-
bém jé estiio a participar na alian-
¢a, enquanto s Sharp e a Loewe ji
maostraram o sen inferesse em jun-
tar-ge d iniciativa,

Quinto & Huawei, anunciou ni
IFA0 inicio da comercializagio do
seu tablet MediaPad 10 Full HD,
bem como o MediaPad 7 Lite. O
modelocom ecrii de 10 polegadas
tem uma resolugio de 1920 x 1200
pixels, e baseia-se num processa-
dor Huawei Quad-Core K3V2 a
12 GHz Amembria principal éde
um CiByte & 2 memoria ROM é de
8 GB. O sistema operativo é o An-
droid 4.0 ¢ a bateria permite uma
autonominde oito horas.

A Zagyp Intermutional apresentou
teclados ultra-finos para tablets
com teenologia Bluetooth para os
iPads du terceira geragiio. As bate-

.llﬂ .

5F BEF

!

IIIIHHIIIH

h'
1

0 satiio Internacional IFA fol recentemente o ponto do referénciz para o mundo digital em tarmos de novidedes e lendéncies.

rins destes teclados t8m um tempo
de autonomia superior aos tecla-
dos tradicionais e éxiste uma for-
ma de retro-iluminagio do feclado
que permite trabalhar com ele es-
colhendo a nossa cor favorita,
mesmao em ambientes de baixa fu-
minosidade.

Por sua vez, a Creative Techno-
logy apresentou produtos sem fio
nafirea do aGdio, sobretudo umay
colunas de som sem fio com tecno-
logia USB ¢ Bluetooth, bem como
a funcioAirPlay que permite a li-
gaciion um iPhone ou iPad.

MNamesma area, a Monster Pro-
ducts Apresenton uma nova gama
de auscuitadores com forma trian-
gulare que podem serinterligados
para que vérias pessoas possam
usufruir da qualidade de som
oriumda de uma anica fonte,

Outras teenologias interessantes

s mais preocupados com o am-
biente podem recorrer & empresa

italiana GEBL para obterem as ca-
pas iNature-iPhone 4/45, feitas de

material bio-plistico a partir de mi-
Iho & que se desintegram em maté-
ria orginica no espago de cerca de
seis meses, Diz quem sabe que este
meterial ¢ agradivel ao toque e que
esti disponivel em qualquer cor,

A Panasonic apresentou na feira
as limpadas Clear Type LED com
4.4 on 64 watts, equivalentes is
limpadas incandescentes de 20 0u
4 watts em termos de luz.

Comio grandes vaniagens, estas
limpadas LED tém uma duragio
estimada de40 mil horas (40 vezes
mais do que as limpadas incandes-
centes). Estas limpadas ainda s8o
caras, mas os pregos deverdo baixar
amedida que se forem generalizan-
do. Também ja estio a ser fabrica-
das limpadas deste género com6l)
e 100 watts,

Os visitantes da [FA também pu-
deram assistir a miniaturas de car-
ros ¢ de helicopleros controlados
alravés de um iPhone, iPad ou
smartphone com o sistema oper-
tive Android. Estes modelos foram
apresentados pela Woddon Indus-
trial, de Hong Kong. Um dos car-

ros telecomandados tem mesmo
uma cimara incluida que permits
tirar fotos ¢ gravar videos num te-
lefone mavel. E o mesmo deverd
ser transposto também para uma
miniaiura aérea.

() problema & a bateria e a dis-
tincia de controlo. No primeiro ca-
so aautonomia de cada carga é de
apenas [0 15 minutos. No segun-
do caso, as distincias de controlo
sfio de 30a 50 metros, pelo que ndo
par¢ce muite adequado chamar
Spy Ghost ao carro coin a cimara,
nem Spy Alrship ao modelo aéreo
comclimara, dado que o espifote-
ria que estar praticamente ao lado
do espiado e com a preocupagio
do tempo para nfo ficar sem bate-
ria. Mas nfio deixa de ser uma pos-
sibilidade de prenda cara e sofist-
cada para quem gosta destas mi-
niaturas controladas i distincia,

Quantoa LG, destacou as mais
recentes teenologias em electrodo-
mésticos, com frigorificos gue
permitem poupar encrgia e ganhar
CEPaO, ZIECAs & i caixn extermns
com uma espessura de apenas cin-

co milimetros & um isolamento
melhorado. De igual modo apre-
senton maquinas de lavar roupa ¢
tle loiga que utilizam teenologia de
vapor paramaior efici@ncia na la-
vagem ¢ para a remogiio de subs-
tincias alergénicas.

Também niio faltaram novida-
des tecnoldgicas para os cuidados
estéticos dos homens, ji que costu-
mam ser as mulheres a mais bene-
ficiadas com as tecnologias liga-
das 4 moda e aos cuidados pes-
soais. Mio é que a Babyliss apre-
sentou na [FA aquilo a que chamou
méquinas para o8 “requisitos dos
homens modernos™?

Essas miguinas sio altamente
sofisticadas ¢ destinam-se d parle
capilar dog homens. Uma maguina
de aparar a barba para ficar com
um aspecto de barba de (rds dias
tem uma cabega de corle que se
ajusia aos contornos da face, per-
mitindo que o corte possa ser ajus-
tado em niveis de 0,2 milimetros.
Para o5 homens que nio gostem de
pelos, foi apresentada uma depila-
dora que utiliza luz ¢ calor para re-
mover os pelos de forma indolor.

Para os adeptos de plantas e de
jardins dentro de casa, aqui ficaa
novidade da Koubachi, Trats-se de
um sensor sem f1os que monitoriza
as plantas interiores em tempo
real, medindo a humidade daterra
do vaso, aluminosidade e a tempe-
ratura. Esses sensores informam
depois os utilizadores, através de
um iPhone ou de correio electroni-
co sobre as condigdes das plantas.
activando um alarme quando pre-
cisam de dgun ou de fertilizante.

Se for mais adepto de sumos na-
furais eachar que a sua méquina ac-
tual desperdica muita fruta, a Hu-
rom spresentoy um sistema de ex-
tracgio de sumo fjue garanie que o
mesmo fice com mais minerais, en-
Fimas ¢ vilaminas, e que extmi mais
50 por cento de sumo que os centri-
fugadores convencionais.

O futuro das tecnologias

Astecnologias deinformagioe
comunicagio sfo actualmente o
sector mais dinfdmico em todo o
mundo. Segundo Jim Wong, presi-
dente da Acer, podemos falar mes-
mo de uma mudanga de paradip-
ma. Num discurso proferido du-
rante & TFA, sublinhou que esta-
Mo 1 wSKISHr 4 um maior eresci-
mento dos terminais moveis do
que dos computadores.

Além disso, a troca de informn-
¢iio através de equipamentos Hga-
dos aredes 3G e 4G (de terceim e
quarta geraghio) ji & superiora troca
de informacfo baseada na fala.
Também é evidente gue a comuni-
cagio viaredes sociais ji & superior
4 comunicagdo via correio electro-
nico ou sistemas de mensagens,

Os dados estiio a ser cada vez
mais armazenados na computagio
em nuvem, O presidente da Acer
sublinhou igualmente que no futu-
roas teenolopiag de informagiio ¢
communicagio irfio convergir de

forma harmoniosa. A melhor pro-
va dessa convergéncia € o sistema
operativo Windows &, que pode
gerir equipamentos em que o con-
trolo é efectuado através do tecla-
do, ou vutros que siio contralados
através de gestos,

Wong mostrou-se convencido
de gque 0s comandos por vox idio
ser introduzidos brevemente a
uma escala mais alargada como
miétodo de trabalho.

Concluiu com a ideia de que no
futoro os computadores pessoais
da Acer seriio tablets e que os ta-
blets passariio depois a smartpho-
nes. Também acredita que iremos
assistir 8 uma diferenciagiio na
computagio em nuvem, com a
chamada nuvem ptiblica a alber-
gar os dados destinados u serem
utilizados dinrdamente, e a chama-
danuvem privada, que conterd os
dados para 05 equipamentos que
s#o relevanies nas nossas vidas
privadas,

Jim Wong, president da Acer, na sus palestra durmnte s IFA.

IBM apostana Smart TV

Uma dastendéncias da IFA des-
de ano foi a proliferagio de Smart
TVs ligadas & Internet, disponibili-
zando contetdos personalizados ¢
oportunidades para didlogo infe-
ractivo, potenciando assim o forne-
cimento de servicos “inteligentes”
aos consumidores,

A 1BM apresenton na IFA servi-
gos de entretenimento para as pla-
taformas Smart TV da TP Vision
(Philips), Sharp ¢ Toshiba.

Adicionalmente, a IBM e a Vo-
dafone anunciaram uma nova par-
ceria durante a feira, combinando
solugdes de comunicagdes mbveis
¢ computagio em nuvem para o
controlo de virios electrodomésti-
cos inteligentes. Desta forma, um
electrodoméstico ligado A platafor-
ma M2M (méquina a méquina)
global da Vodafone pode ser gerido
de forma segura através da nova
solugio SmartCloud da IBM,
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nhou que até HIS‘men-
_lmltmﬁtw:_mmulﬁnm-
-mmlﬁhdu mercado
naprodugio de smartphones, ta-
blet PCs, ultrabooks, sman TVs,
leitores e-book ¢ aplicacdes d
computagio em nuvem, Este
.pﬂm&iﬁumﬂm
de notebooks, com
«8.9.# por cento de quota no mer-
‘cado mundial e uma pmdmh
‘superior 4 14 milhdes de note-
books por més, segundo dados
divitlgados por Frieda Hung, di-
rectora do Taiwan Trade Center

mHmiqnu (Alemanha).
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