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O governo
electronico
eascidades

Existem estatisticas interna-
cionais que mostram que quan-
do uma cidade duplica o seu ta-
manho, o rendimento dos cida-
diios dessa cidade aumenta em
média 15 por cento. Esta consta-
tagdo & muitas vezes avangada
para justificar o surgimento de
cada vez mais megacidades um
pouco por todo o mundo. No en-
tanto, podemos olhar para esses
15 por cento de virias perspecti-
vas, Caberd a cada leitor avaliar
0s aspectos positivos ounegati-
vos, embora a nossa tendéncia
(e adeste texto) aponte mais pa-
rao lado negativo,

O governo electronico pode
evilar ou mduznrs:mdﬁncmps—
Il O SUrg| das
des. De uma forma gc-rai estas
surgem porgque alguns pn[acs

(normal in=-
voluntariamente) amaior parte
da sua riqueza ¢ desenvolvi-
mento econdmico esocial numa
determinada drea geogréfica, fi-
cando o resto do pais com pou-
cas possibilidades de desenvol-
vimento, A concentragio de ri-
queza atrai cada vez mais pes-
s0as & procura de trabalho e,
consequentemente, 0 surgimen-
to de mais empresas e mais pos-
tos de trabalho.

Gera-se assim um ciclo vicio-
50 de macrocefalia. Os paises de
maior dimensdo costumam per-
mitir o surgimento de duas ou
trés megacidades que absorvem
ariqueza, @ mao-de-obrae o es-
forgo produtivo do pais na quase
totalidade. PAG.16

A administragio piblica dos palses estd
a tornar-se cada vez mais digital,

Heas

RECURSOS HUMANOS
Cooperacao entre PME para o sucesso

I.ImlhrmthPﬂE thWMa‘mm a8 varios nivels a juntsrem-sa am redes de em-

Prasas que p ¥

Uma forma das PM'E (peq
ek
as suas d:ﬁcu]dadcsavhm niveis
€ juntarem-se em redes de empre-

5as que permitam a cooperagio en-

tre elas. Essas redes ou ingies
de PME podem ajudar noacessoa
informag¢do, na criagdo de uma
maior consciéncia quanto & impor-
tincia da antecipagio das mudan-

gasde ,ounodesenvolvi-  tuma existir a l6gica do cada um
mento de acgdes de formagdo. por si. Mas esta & uma gestio em-
Em conjunto as PME terfomais  presarial de visdo curta, dado gue
forga pararesolver os seus proble-  as gens proporcionadas por
mas, dado que normalmenteasua  redes ou associagdes de empresas
di iio nio Thes permite dispor dem ser a diferenca entre a con-
de recursos (F e fi i- tinuidadeno do com 0
ros) pm aharcan::m :nda.s assuas  ou a faléncia. As associacdes de
individ PME podem ter uma base local ou

Num mercado concorrencial cos-

provincial e costumam ter um pa-

pel importante no fomento de uma
determinada actividade econdmi-
canuma dada regifio, uma vez que
se cria um nicleo de informagio,
de especializagiio da mio-de-obra
e de referéncia para o mercado que
ajuda a desenvolver ainda mais a
actividade numa espiral em cresci-
mento.

Uma associagio também terd
mais poder para negociar com as
universidades locais formagio
académica orientada para os inte-
resses empresariais especificos,
algo que uma PME normalmente
nio consegue sozinha.

Desln forma, pl]l.ll.-!u. aliarain-

a0 universitiria a prod

¢do, com beneficios para ambas as
partes. Uma boa pritica para estas
redes de empresas é 0s seus asso-
ciados estabelecerem metas/ob-
jectivos anuais, semestrais ou tri-
mestrais pam que se conSI,ga um
maior envolv

realmente resultados,

Esses objectivos podem incluir,
por exemplo, a melhoria das con-
digdes de trabalho num dado sec-
tor de actividade, ou o aumento da
qualidade. Para avaliar estas e ou-
tras varidveis hd que definir crité-
rios claros que permitam comparar
oantes e o depois para se chegar 4
conclusiio se existiram melhorias
ounfio, PAG. 14

UNIVERSIDADE DIGITAL
Os famosos e a educagao a distancia

Num artigo anterior publicado

J“J'OS Dfrbn‘ussom Nesse artigo

neste caderno Tecnologia & Gestio texto os exemplos de

imos i historia de alguns famo- BmCoheneJerryGremﬁeld,ﬁ.m—
508 que se serviram da educagiio 4 da conhecida cadeia de ge-
distancia(EaD) paraexpandiremos  lados norte-americana Ben & Jer-
seus horizontes académicos, alargs-  ry's, prosseguimos com o caso do

rem o seu leque de conhecimentos

conceitundo realizador Steven

mos uma porta aberta para a conti-
nuagdo do tema. E essa porta que
hoje abrimos para deixarmos en-
trar mais algumas pessoas bafeja-
das pela fama e educadas com a
chancela da EaD. Niio percamos
mais tempo e que por esta porta

¢, emiltimaandlise, melhoraremas  Spielberg ¢ termindmos damelhor  entre o primeiro convidado.
suas perspectivas de vida. forma possivel com o exemplo do
Ao fazé-lo, teriam seguramente  ilustre Nelson Mandela. De uma O MBA de Shaquille O’ Neal
consciénciade que, talcomoafir-  maneira ou de outra, todos eles
mava Benjamin Franklin, “investir  aproveitaram as pﬂsmbﬁldw.h:s que 05 amantes do basquetebol e do
em conhecimento rende sempreos  a EaD lhes colocou 4 disposicio port geral j4 terdo segura-
melhores juros”, Para quem tinha al reti-  ment ido falar daguele que foi
Muito provavelmente, mesmo  céncias em relagdo a este model iderado um dos melk jo-
sem saberem que esta anc fora  deensing, procurdmos demonstrar  gadores da historia de NBA ¢ que
proferida por um dos fund queo jdservivosintentos  passeou a sua classe por equipas
dos Estados Unidos da América, al-  de grandes empreendedoresevul-  como os Los Angeles Lakers, Mia-
guresnoséculo X VI os famosos  tos intelectuais deste planeta. No  mi Heat, Phoenix Suns ou Boston

“investidores™ saberiam segura-

mente trms:-n:dclnn mw:aum::ntn

Aad

seguroeq F P

entanto, como 0s casos de sucesso
estavam longe de se esgotarem
com estes trés exemplos, deixd-

Celtics. Referimo-nosa Shnqm]lc

Shaquille O'Neal tirou um MBA oniine
#m 2005 por intermédio da Universida-
do de Phoenix. Fonte da imagem:
hitp:/weew. lakersuniverse.com.

carmeira conquistou quatro titulos
da liga, acumulou inimeros pré-
mios individuais e alcangou o ou-

Rashaun O’ Neal, mais conh
por Shaq, e que ao longo da sua

limpico nos jogos de Atlanta,
decoriaoanode 1996.  Pag.as
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RECURSOS HUMANOS
Cooperagao entre empresas
para o sucesso concorrencial

Outros objectivos podem ser a
identificagdo de solugdes para

com o dig-a-dia, conflantes de que
a sna dimensdo e estrutura lhes
permitird responder rapidamente
4 mudanca. Agora imaginem a

problemas recorrentes, como falta
de recursos humanos qualifica-
dos, planos de formagdo adequa-
dos 4s necessidades concretas das
PME, ou dificuldades de financia-

vantagem que as PME teriam se
aliassem a sua flexibilidade estru-
tural 4 antecipagdo da mudanga.
Para conseguirem isso sozinhas
éd:ﬁc:] dado que nio tém estrutu-

A

macdoprvilegiadapus T
rem a danga e benefici
grandemente os seus associados.
Por informagio privilegiada que
permita antecipar a mudanga po-
demos entender a adop¢dio de tec-
nologias, de boas préticas de ges-
tdo, de requisitos de qualidade in-
ternacional... que possibilitem ds

mento. Neste dltimo toserd  ras q ou recursos para PME manter-se concorrenciais a
mais facil uma nego-  impl pr dere- nivel 1onal 2/ou int jonal

ciar linhas de financiamentopara  cursos | reter colabora- Ax iagoes de PME podem

um sector de actividade do que  dores, ou criar ferr para 1 Iver os chama-

uma PME individual. igirem rapid i mudang dos “‘nmhuﬂ“dcmn]mmprmno-

Mas antes disso é ioau-  vend 1Smo, 8 ino-

Antecipar a mudanca mentar a consciénciadas PMEpa-  vagioco surgnmcnmdnrnam em-

£ sabido que as PME costumam
ser mais flexiveis do que as gran-
des empresas para se adaptarem ds
mudangas de mercado. O proble-
ma estd em antecipar essa mudan-
¢a. E neste aspecto as grandes em-
presas tém vantagem, porque tém
mﬂiﬁ TECUrsos ¢ l'lﬂ'l'q‘-lc Precisﬂm
de mais tempo para responder a
essamudanga.

Conseguentemente, as grandes
empresas “precisam” de antecipar
a d conti-

ra & importincia vital da mudanga.
As associagbes de PME pod

presas, criando assim mais postos
de trabalho ¢ dinamizando a eco-

desempenharum papel muito im-
portante nestes aspectos. Como li-

nomialocal ou provincial.
Mas como ja referimosatris, as

para p
nuar no mercndo Ji as PME cos-
tumam preocupar-se sobretudo

dam com um grande nimero de  associagbes dePME témque apre-  As de PME tim qus & sor pressionadas pelos
empresas, uma andlise atenta da  sentar trabalho concreto ¢ ser  seus P g Nio
actividade dos seus associados pressionadas pelos seus associa-  adiantard multo se forem gd tipo ou
permitird identificar sinais demu-  dos a cumprirem objectivos pre-
danganuma PME que poderdoter  viamentenegociados e estabeleci-  as iagdes de PME preci ponder da melhor forma (ou seja, a
impacto posteriormente nas suas  dos. Ndo adiantard muito se forem  de trabalhar activamentenaiden-  manterem-se concorrenciais). Os
con, assocmqﬁes detipo meramente re- tificagdo de tendéncias demerca-  objectivos globais terdo que pas-
Az iagh bé el ivoour do {nacional e internacional), na  sar sempre pela formagio de re-
terbons relacionamentos comou-  Seas PME iad nﬁo obti- dlise das necessidades desse cursos humanos e pela actualiza-
tras iagoes do paisou  verem I fa- doenaidentificagiodepa- ¢fo tecnoldgica, permitindo as
de outros pn.iscs Estas sfio algu-  zerem parte da iagho, esta  drdesd paradepoispo- PME melhorar constantemente o

mas formas de conseguirem infor-

tenderd a tornar-se infitil. Porisso,

derem ajudar as empresas a res-

seu desempenho e qualidade.

O papel do poder central e provincial

As associagdes de PME podem
ser criadas por iniciativa das pro-
prias empresas. Mas muitas vezes
& preciso um “empurrdo™ por parle
do poder central ¢/ou provineial,
dado que grande parte das cntpre-

uma determinada indistria. Tome-
se como exemplo a industria téx-
til. Em vez de congregar apenas
empresas de produgiio de roupa,
pode promover também empresas
de design, de investigagilo, de co-

5as costumam estar prec
apenascoma macuwdadeenem
sequer pensam dialogar com ou-
tras empresas vizinhas que, muitas
vezes, até sdo suas concorrentes.
QOuseja, & necessdrio que alguém
intervenha com uma visio mais
ampla de autoridade politica e es-

ializagio das roupas, de pro-
dugiio de fio, ou mesmo de produ-
¢io e transformagdo da matéria
prima. Desenvolvem-se assim os
primério, diirio e
tercifrio ligados a uma determina
indistria.
A estratégia nacional de desen-

tratégica para ct as
sas quanto 48 vantagens em se aaso-
ciarem. Vantagens para as proprias
empresas, vantagens para aregifo,

para as o re-
P T

gifio :vsmagenspra:m opais.
Sa0 muitas vantagens que jush-

volvi econdmico terd uma
grande importincia nestes casos
para identificar as regides mais
adequadas a determinado sector
de actividade e para congregar de-
pois todas as “pecas da engrena-
gem” que permitam o resultado fi-

ficam a intervengiio e o 1 Vo
por parte do poder central efou

nal. Consegue-se assim desenvol-

provincial. Tal intervengiio pode
assumir a forma de uma universi-
dade local que fomente essa asso-
ciagfio de empresas; de um institu-
to de investigagdo governamental
orientado para o desenvolvimen-

to, investigagioep cliodeum

social, regio-
nal ¢ nacional. Normalmente este
incentivo politico 86 € necessdrio
num periodo inicial, eng as

cursos humanos qualificados ou
junto de investidores interessados
em tirar partido dessa mais-valia
humana e das oportunidades sub-
sequentes,

Outras vezes, o ponto de partida
pode ser uma empresa ja existente
com alguma dimensdo, em que o
poder central efou provincial
véem ums oportunidade para criar
toda uma cadeia de valor em tormo

'\

Alguns factores de sucesso

dessa empresa, promovendo osur- = Ecrucial par deq mﬁlﬁﬁm!m
gimento de outras emp a de denagiio central que sej 7 de criar “pontes” entre as di-
montante e a jusante. fe ip Ividas, estabel consonincia

O que queremos sublinharcom 58 partes e z¢l bjecti sjam curnpridos.
este texto & a importéncia do papel ~Qulk'p="6bopuwiubnm dida é id b  progri-
dos facilitadores, envolvendopro-  mas concretos e em resultados esperados. Logo desde o inicio € neces-

fissionais com a missfo de apoia-
rem e de valorizarem as partes di-
rectamente envolvidas em proces-
sos de agregaciio ¢ de cooperagiio
empresarial. No fundo, o papel
destes facilitadores é promover

sirio formalizarum programa concreto destinado a resolver um deter-
minado problema ou tornar realidade uma determinada estratégia. Nio
bastam programas de inten¢Bes ¢ objectivos abstractos.

= Quantos mais participantes se conseguirem envolver na associagio
ou rede de empresas, maior serd o impacto e a probabilidade de suces-
50. Mas niio nos podemos esquecer que existe sempre uma dimensio

empresas ndo criam uma verda-
deira consciéncia de que tém mui-
to a ganhar com o dinamismo as-

determinado sector de actividade
considerado estratégico para are-
gido e/ou para o pais; ou simples-
mente facilitadores politicos com
visio estratégica que fomentem a
alianga entre empresas em asso-
ciaghes representativas.

Muitas vezes, seguindo uma es-
tratépia mais ampla, as associa-

1.
vol-

As estratégias politicas centrais
efou provinciais de desenvolvi-
mento econdmico numa dada re-
gifio podem comegar com a quali-
ficagdo de recursos h devi-

actividades de aprendmgem, as- mm wdmmodwuwmdeww
sociativismo ¢ envolvi de qwdﬁm.
h locais. -Aculm ultados te

0s mediadores ou facilitad hmmwwmm#mw
podem desempenhar virios papéis ohlimlm.wumﬂwﬁueunusuﬁw.lln sempre com valores
importantes, nomeadamente a laros para todas as p lvidas,
modemgau de grupos de trabalho D!pnll de constituido o ponto depumdl.damﬁﬂa. m
ouded ad ibilizagio continuado de para permitir o “efeito bo-

de experiéncia proﬁssmnnl com-
provada em gestdo de processos,
ouadisponibilizagiio de formagdo

étodos e ferramentas devida-

damente orientada para essa acti-
vidade. Uma universidade local
pode ser o ponto de partida, atra-
vés da qualificagio humana b da

mente orientados para o objectivo
em causa, Normalmente este pa-
pel de facilitar é desempenhado
por consu]tores, gestores ou pro-

gies podem promover
vimento de toda uma cadeia de va-
lor acrescentado relacionada com

dos chamados “ni-
nhos" de (m-rpm promovendoo
empreendedorismo junto dos re-

fi is com provas dadas na
direa de actividade que se pretende
dinamizar.

acompanhamento
Indemw“ Duseﬁ.énuadﬂnspmnmﬂh"bﬂa”lﬁnqr

estratégin o lempo
te(pelumahnﬂadaam) pmmmhnnpahdmm
mmmmgmm“mmmmopm

&que estes fracassos estratégicos irfio criar resisténcia (pi
M)aemmﬁlmu.mbmmas\mmmmrmgm
vamente toda uma regifio.
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UNIVERSIDADE DIGITAL
Os famosos e a educacao a distancia

RODRIGO CHAMBEL

Tal como a grande maioria dos
atletas de alta competiciio, a dada
altura O’ Neal teve de abandonar o
seu percurso escolar para fazer face
éamndeaexlgenc:aammpemwaa

Ias pelo basquetebol profis-
sional, Mas niio sem antes prometer
4 sua mie que um dia ge iria gra-
duar. Quando se tratou de fazer op-
gbes e de cumprir promessas, Sha-
quille escolbheu um campus univer-
sitério gue viajasse com ele para to-
doolado. Estando & procura de um
percurso educativo gue o pudesse
ensinar a gerir a sua proprialinha de
produtos, o jogador tirouum MBA
(Master Business Administration)
online em 2005 por intermédio da
universidade de Phoenix.

Numaentrevista 8 ABC News, 0
gigante do basquetebol afirmou
em jeito de graga que a partir de en-
tdo apenas as criangas lhe pode-
riam ct Shag, adul
tos teriam de se dirigir a ele como
Dr. O'Neal. Na mesma entrevista,
a mie do jogador disse que tinha
todo o orgulho em passar a cha-
mar-lhe Dr. O"Neal. Uma histéria
com final felize que ina com

Jjadeveter percebido pelas referén-
cias feitas, referimo-nos a Arold
Schwarzenegger, antigo fisicultu-
rista, actor, empresdrio e politico
austro-americanc @ gue se tornou
no trigésimo oitavo governador do

Sohwarzeneger Insoreveu-s0 num curso de EaD (por corres;

tes eram apenas os seus primeiros
passos em busca do conhecimento.

Em 1979 inscreveu-se num cur-
50 de educago & distdncia (por
correspondéncia) na Universidade
do Wisconsin e obteve o grau de

do Wisconsin, Fonte da Imagem: htp:/fupload.wikimedia.org.

estado da California.
Corria o0 ano de 2004 quand

Yl e H, z

em Emy F
Inter a todos

num diseurso efectuado por oca-
sido da Convengao Nacional Re-
publicana afirmava “lembro-me

uma promessa cumprida. Ndo éal-
goque se veja todos os dias. ..

Arnold Schwarzeneger
eocursode Empresas
¢ Economia Internacional

Fechemos por momentos a porta
ao mundo do desporto e, evitando
riscos de arrombamento, abramo-la
ao mundo do especticulo. Deixe-
mos entrar um dos grandes fcones
dos filmes de acgiio de Hollywood
dos guais se destacam “Conan, o
Bérbaro”, “Predador” ou “Extermi-
nador Implacével”. Como o leitor

quecl i aqui com os bolsos va-
2108, mas cheio de sonhos, cheio de
determinagiio, cheio de desejos™.
Parte dessa determinagio e dessa
vontade de cumprir sonhos foi ca-
nalizada para os estudos, pois
Schwarzeneger viu a educagio co-
mo uma parte essencial do seu bi-
Ihete para o sucesso na sua pétria
adoptiva. .

Sendo origindrio da Austria, lo-
go apds a sua chegada aos Estados
Unidos tirou alguns cursos de in-
glcsmUruw.:rs:dndt.d{. Santa Mé-

1 1

queniio & n(.:.mﬁ.rm frequentar um
campus universitirio fisico parati-
Tar um curso universitirio. E muito
provivel que um curso deste tipo
tenha sido bastante Gtil a Schwar-
zenegger quando este ocupoiia ca-
deira de governador do Estado da
Califérnia, uma das maiores eco-
nomias dos Estados Unidos.

Avontade de estudar
de Venus Williams

Uma vez conclufda esta incursiio
pelo mundo do especticulo e da
politica, ¢ tempo de voltarmos a
abrir a porta ao desporto, mais con-

nica, ferr avel pa-
o1 quemchegnnummvo pais ene-
le pretende singrar. No entanto, es-

a0 lodo ténise a
uma das suas mais proeminentes fi-
guras, Venus Williams. Referimo-

nos 4 antiga nimero um do ranking
mundial e actual camped olimpica
de pares femininos, considerada a
jogadora com o servigo mais pode-
roso de sempre do ténis feminino.
Amaisvelha das irmés Williams
é & jogadora em actividade com
maior niimero de titulos (43) e a se-
gunda em nimero total de Grand
Slams (21), atrds da sua irmi mais
nova, Serena William (27 Grand
Slams). E tamhém a tenista com
mais medalhas olimpicas, tendo
aleangado o ouro por trés vezes.
No entanto, a vida desta disti

norte-americana nio se limita ao
desporto. O seulivro “Cometo Win™
ficou vérias semanas na lista dos
mais vendidos do New York Times,
no qual procura demonstrar que é
possivel transformar um espirito
competitivo e um background atléti-
¢o emsucessona vida quotidiana fo-
rados courts de ténis. Para além dis-
50, a moda constitui outro dos seus
campos de interesse, sendo que em
2007 langou a sua propria marca de
roupa desportiva (a EleVen), cujas
pegas sdo vendidas em mais de 200
lojas nos Estados Unidos.

Foram muito provavelmente es-
tes inleresses extra dLS[mrllvnx i

Universidade de Indiana. Fonte da ima-
gem: hitp://venuswilliams.com

reitor dauniversidade, Nasser Pay-
dar, Venus & apenas mais “um dos
3600 estudantes neste semestre
(...); todos sfio importantes™.

O facto de, em Junho de 2009,
ter sido classificada na posigio 77
do Top 100 das Celebridades da
Revista Forbes, aqui nio [he valers
de muito, mas basta talver que
aplique nos estudos metade da
energia que coloca no seu podero-
S0 8ervigo para gue esta nova etapa
da sua vida académics seja um ver-

dadei

justificar a lha de p
08 cstudos. Se em 2007 se formou
em Design de Modano Instituto de
Arte de Fort Lauderdale, actual-
mente é coma chancela da Univer-
sidade de Indiana, atravésda edu-
cagio a distincia, que Venus perse-
gue o seu bachelor’s degree na
School of Business que, quem sabe
{?), ndo se tornard numa ferramen-
ta fundamental para gerir, ou até
mesmo expandlr o seu império de
g N Venus

E asgim fechamos a porta ¢ ter-
minamos o nosso périplo pelo
mundo das personalidades que se
serviramda EaD para expandirem
0s seus horizontes académicos. No
entanto, € 56 a porta do texto que se
fecha, pois aquela que dé entrada
para a educagdo & distdncia estd
sempre aberta para quem por ela
queira passar, quer se trate de fa-
mosos ou do mais andnimo dos ci-
dadfios —tenham eles a coragemea

Williams nio pn:l.cmk: ﬁcu.r por oportunidade de abragar as malti-
aqui, ¢ o seu proximo objectivoin-  plas possibilidades oferecidas por
cluiaobtengiodeum MBA.Parao  este modelo de ensino.

Novela da guerra entre Apple
e Samsung parece nao ter fim

A novela da guerra de p

destas viola-

entra Applee Sarnsrmgtcmvmdus
Nio
The demos nrqx)ﬂﬂrma a.ié agora

POTLE NOT
H,

estas

Mas
w1 .

comaenor
vamos dar-lhe algum espago para
informar o leitor de alguns episo-
dios de uma vez, poupando-o a as-
sistiraum episédio de cada vez.

Numa das noticias que vierama
piiblico, um tribunal da Coreia do
Sul cond aAppleeS ng
por violagio mitua de virias pa-
tentes relacionadas com equipa-
mentos moveis. Recorde-se quea
Apple éuma empresa norte-ameri-
cand e # Samsung sul-coreana,
Além disso travam uma grande
guerra concorrencial na drea dos
smartphones e dos tablets.

De acordo com o tribunal sul-
coreana, a Apple violou duas pa-
tentes da Samsung ¢ a Samsung
violou uma patente da Apple. Co-

goes, foi interditana Coreiado Sul

avendados eq iPhone
3GS, iPhone 4, ;Pud leiPad2da

Apple. Porsua vez, a g nio
pode continuar a vender no seu
pais de origem os equip

Galaxy 8, Galaxy 82, Nexus, Ga-
laxy Tab e Galaxy 10.1.

Acondenagiio também envolveu
multas para os dois fabricantes,
mas coisa pouca: cerca de 30 mil
dblares americanos paraa Applee
cerca de 20 mil ddlares americanos
paraa Samsung.

Condenaciio nos EUA

Nos estados Unidos da América,
um tribunal da Califérnia conde-
nou a Samsung pela violagio de
vérias patentes da Apple, envol-
vendo uma multa bem mais pesada
do que na Coreia do Sul (mil mi-
Thies de dblares americanos). As
queixas da Apple contra & Sam-

sung diam as sete
mas a decisdio condenatiria s6 se
I; em tris inovagdes da Apple
copiadas pela Samsung,
0 tribunal iliboua Apple
Juanto is acusacdes da S e
legando que a primeira nio vio-
lounenh 1 da d

Claro que & Samsung jé anunciou
que vai recorrer da decisfio, mas
nesta nossa novela ficamos com

Ammmmnmum-ﬁlumﬂﬂmﬂ“

no A imagem mostra um

bando™ de modelos de ambos os
fabricantes entre os paises onde é
permitida a sua venda e os paises
onde & proibida. Ou talvez quem
fique a ganhar com tudo isto sejam
os falsificadores que ja optam pela
contrafacgio de smartphones e de
tablets. Como nota final, a guerra
de patentes ndo se resume a Apple

eads g. Envolve também
outros fabricantes deste tipo de

duas derrotas para a Samsung e temas judiclais de virios paises,
uma paraaApple. smartphone da Apple (esquerds) e outro da Samsung (direita).

NoReino Unido um tribunal foi
mais original e condenouaApplea  dos, Holanda e Alemanha, além da
pedir desculpas publicamente & Coreia do Sul, como ji referimos.
Samsung, algo que a primeiracon-  Sealegislagdo de paises com gran-
testou, recorrendo da decisdo. de peso mundial optar pelo protec-

cionismo das marcas, 05 pregos

Quem perde éo bém tenderdio a ndo baixarcom

arapidez desejada pelo mercado.

O resultado desta guerra entre os Os fabricantes em contencioso
lideres dos mercados de smartpho-  acabardo por perder milhdes com
nes e tabletstem sido asuspensiloda  esta guerra, mas o cor idor fi-
vendadealpuns modelosem vérios  nal serd o mais penalizado, Talvez
paises, incluindo os Estados Uni- a assistir a0 “contra-

equipamentos.
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SOCIEDADE DO CONHECII!IEN.TO /
O governo electronico e as megacidades

Apromogdo do chamado gover-
no elecipdmico permite minorar
esta ¢ tragio excessiva de
vérias formas. Por um lado, des-

traliza o (através dos
servigos piliblicos d:g]tals) ¢, con-

também aeconomia.
Por outro| lado, o gavcmu clec-
trinico vai fi

logias de informagio, ji que &
mais comodo acederem aos servi-

em ir para os grandes centros ur-
banos (onde a qualidade de vida

¢os da admini do piblica de sermenor e o espago fisi-
formad:gmldoqne lrcmpessoa]- comuilo caro).
mente &s repartigdes, com os ine- Muito do trabalho passa a poder

rentes inconvenientes de filas de
espera e deslocagdes.

Esta sociedade digital vai per-
mitir uma economia mais baseada

gio de mi‘ra-l.xlrulum deteleco-
municagio pelo pais ¢ o hibito
dos cidados utilizarem as tecno-

noct do que em mio-
de-obra intensiva, pelo que a
maior parte das empresas e das
pessoas deixam de ter vantagens

ser feito de forma digital, sem a
necessidade de deslocar multi-
ddes diarinmente dos locais dor-
mitério para os locais de trabalho.
Muitos dos produtos e servigos
passam também a ser digitais. Pnr
exemplo, a India é actual

servigos de outsourcing ligados és
tecnologias de informagdo, ser-
vindo empresas de todo omundo e
localizadas em todo o mundo.
Actualmente a tendéncia das
empresas também estd a apontar
para que os seus colaboradores
utilizem os seus proprivs equipa-
menl.mi eque tmbaihum de ﬁ}m:.a

mas & medida que as sociedades
caminham cada vez mms paraa

S Sdidn: o
grande parte dos postos de traba-
Tho i nesta iade
trabalho flexivel.

Sealiarmos as infra-estruturas
de telecomunicagdes s infra-es-
truturas de transportes, as mega-
cidades deixam de ter raziio de
existir e os palses passam a de-
senvolver-se de forma mais uni-
forme e equilibrada.

Aqualificagio damao-de-obra

sem hordrio de traba]ho rig:du
Evid islo 86 & possivel

um dos principais fornecedores de

em alguns tipos de actividades,

bém deixa de estar concentra-
da nos grandes centros, dado que
as univerisidades e o ensmo po-
dem ser electroni ad

Um olhar para as megacidades de varias perspectivas

Podemos olhar sempre para
qualquer fendémeno considerando
viarias perspectivas. Existem sem-
pre aspectos positivos e negativos.
Haverd apenas que pesar uns e ou-
tros, confronta-los com as estraté-
gias nacionais de desenvolvimen-
to ¢ os impactos ambientais e hu-
manos, e depois oplar. Apresenta-
mos a seguiralguns pontos de vis-
ta sobre a forma como podemos
olhar para as megacidades.

1. Desenvolvimento social. Se
olharmos para gualquer megaci-
dade, desde Toquio, a Londres,
passando pela Cidade do México,
Sdo Paulo ou Nova Yorque, en-
contramos facilmente uma enor-
me diferenga entre os muito ricos e
08 muito pobres; entre os arranha-
céus e os bairros de lata. Talvez os
15 por cento de enriquecimento
em média de que falam os estudos
viio direitinhos apenas para as
mios de uma minoria. Para os
mais pobres, este & um ponto fraco
das megacidades, dado que tém
muitas vezes de sobreviver 4 mar-
gem da sociedade, com salfirios
baixos. Pelo contrdrio, para os
mais ricos ¢ um universo clara-
mente positivo, com constantes
oportunidades de investimento e
mio-de-obraabundante.

2. Eficiéncia energética. Nas
megacidades todos os dias grande
parte da populagdo desloca-se da
periferia para o centro, e vice-ver-
sa, para poder ir trabalhar e regres-
sar a caza no final do dia. Neste
PrOCEsio gesant £ filas de transno
edesl oes lentas, contribui
pars gast de i
produtiva (por exemplo, uma via-
tura parada no trinsito gasta com-

nio

Podi

a ldela de

estd i base de muitas doengas,
indo para o surg
das mesmas de forma directa ou
indirecta. Temos assim uma con-
Jjugagio de virios faclores (stress e
polui¢iio atmosférica, entre ou-
tros) que podem contribuir paraa
degradacdo da satde humana nas

contrit

A o

h para debxar o resto do pais como uma especie de reserva natural. Foto: lida Carvalho.

lho e mais oportunidades. Noen-

realidade deve-se ao facto das me-

tanto, apesar da ap
lidade, este modelo econdmico e
social acabaporte.r muito de irra-

idades serem sorvedouros de
mursos Tome-se como exemplo
aquestdo da alimentagio. Sio ne-

desenvolvimento econémico. Es-
tamos a farnd«: paises como a
China, Tndia, Brasil, ou México.
Mos ditos paim:a desenvolvidos, as

megacidades. Claro g bé
pode argumentar que as regras de
higiene sdo muito melhores, bem
como os cuidados de satde. Claro
que sim. Mas temos que dividir,
mais uma vez, as megacidades em
duas dreas. Nas dreas ditas “nobres™
lssoé verdade. potqueapopﬂ.uacao

aufere ummmm di

bustivel sem qualquer valor acres-
centado). Por outro lado, as zonas
urbanas costumam exigir mais
consumos de energia do que as zo-

+ i - sutgir doeng
pmvocadxapelnnnsmprbpnosm—
tema imunitirio. Nas dreas mais
desfavorecidas costumam surgir

cional. Quem jé viveunuma gran-  cessdrias diariamente toneladas e
decidade e depois Tegressou a zo- toneladas dos mais variados ali-
nas menos urk tos. Tudo isso exige embala-
de facilmente esta ideia demcm— gens que acabam por ir parar ao li-

lidade. Os melk ord xo ¢ grande quantidade de produ-

para os cidadios ¢ as maiores
oportunidades de negoeio para as
empresas também exigem mais
custos (por exemplo, custos de
deslocagiio didria de casa para o
trabalho para os cidaddos e custos
de espago fisico para as empresas).
Moutra vertente podemos falar dos
custos de infra-estruturas, inclui

tos que se estraga no processo. E
como nio existe aquela situagio

dades como Londres, Té-
qm ou Nova Yorque cresceram ou
continuam a crescer muito Bragas
a fluxos migratérios (internos ou
externos), sobretudo de pessoas de
regides menos desenvolvidas que
procuram mais oportunidades.

de equilibrio rural, em que muitos  Recorde-se que nestes paises a ta-
dosali niio lospe- xadenatalidade estabilizououes-
los se tornam ali t4 adiminuir.

de animais domésticos, verifica-se Apesar do que dissemos nesta
uma enorme quzntidsde de des- meia dizia de argumentos, & evi-

perdicm qm.- & preciso tratar, As
bém costumam

doredes de dgua e de esgotos, es-
tagdes de tratamento de fesiduos e
de lixo, entre uu!ms para permitir

ser auténticos desertos de betdio e
asfalto, onde proliferam apenas
criaturas que nos provocam algu-

doaideia

nasrurais, devidoa desneces-  freq as grand cp:dn- o funci dequalquerme-  marepugnéincia e costumam espa-
sidades de iluminagfo piblicaed  mias, cag ds pall idade. Mas comonuma mega-  lhar doengas, como 0s ratos ¢ as
propria configuragio dos edificios.  mente na sociedade, dadas ns con- md.ade estastedes deinfra-estrutu-'  baratas. Neste caso temos dificul-
Do lado positivo podemos dizer  digdes precirias em termos deali-  ras acabam muitas vezes porsennr dade em ver 0 ponto positivo das
que aconcentragio dapopu[acﬂo e  mentagio e de higiene em que vi-  amaiorpartedap géo nacio- idades, ex
da ia numa determi vem muitas dessas pessoas. nal, pode-se defznder aideiade referidaatrés determosoresto do
irea geogrifica pode apresentar al- 4.E in. E indiscutivel que para  pais livre para uma espécie de re-
gumas vanlxgens emtermosdera- as megacidades costumam ser deixaroresto do paisparaumaes-  servaecoldgica.
lidad, de desenvolvimento eco-  pécie de reserva natural. 6. Subdesenvolvimento. Se
3.Satde humana. Os especia-  ndémico, Mas isso ndo & de espan- 5. Meio ambiente. Um dos olharmos para as mais recentes
listas das virias ireas ligadas 4 tar, dada a enorme concentragio  grandesp das des ci- idades detodo o

sa(de sdo unanimes em atribuira
causa do stress aos grandes cen-
trosurbanos e is exigéneias da vi-
da moderna. Também estio de
acordo comaideiade que o stress

de pessoas. Gera-se assim um ci-
clo vicioso em que as empresas
viio 4 procura de mio-de-obra
abundante, qualificada e barata e
as pessoas vio d procura de traba-

dades ¢ o ambiente. Niio s6 pela
poluigdo gerada pelo trinsito, mas

,va-
mos encontré-las em paises onde
as condigbes sociais globais ainda

também pela concentragiio desco-  sdo bastante precéirias para grande
munal de residuos humanose de  parte da populagiio, apesar de
lixo que exigem trat to. Esta ap des indices de

dente que as zonas urbanas conti-
nuardo a proliferar em todo o mun-
do. O que falta saber é se os paises
viio ter a capacidade para as man-
ter sob dimensdes aceitdveis que
optimizem as vertentes econdmi-
ca, social e ambiental, bem como a
diversidade nacional, ou se as
“deixam™ crescer ao ponto de se
tornarem mais uma desvantagem
do que uma vantagem nacional,
com & populagio do pais

trada maioritariamente numa ou
duas megacidades.

As estratégias de governo elec-
trénico nacionais podem contri-
buir muito para ajudar a manter o
equilibrio da distribuigdo popula-
cional e econdmica e, a0 mesmo
tempo, promover o desenvolvi-
mento das sociedades.
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QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

Certificagdes Microsoft sdo ex1genc1as domercado

ALFREDO CARIMA

E inegével o espago que a multi-
nacional de tecnologias de infor-
magdo e desenvolvimento de soft-
ware americana, Microsoft, dondio
menos conhecido “Sir™ Bill Gates,
ocupa no mundo da informéticae
das tecnologias de informacgio.

A mais conhecida criagio deste
gigante das TIC, o Windows, é hoje
companheiro de milhares de utili-
?udnres de computadores e outros

de computagiio, es-
tando pmente.pnrlssn.em virias

[ngjas de mfum}mﬂa que exibem
orgulhosamente os certificados da
Microsoft. Microsoft Certified Pro-
fessional (MCP), ou Profissional
Certificado Microsoft, é uma cre-
dencial do programa de certificagiio
ou uma referéncia ao proprio pro-
grama de cmﬁmpso da Microsoft
Ce ional ameri-
cana lider na drea de software,

A certificagdo é um programa
complementar de formagio que
provaa capacidade do profissional
para implementar, planificar, admi-
nistrar, desenvolver ou solucionar
problemas nas mais variadas tecno-
logias da Microsoft, com o miximo

Ao oS

i & 20 Menof custo.

Nos hltimos anos, mais concre-
tamente desde que a Microsoft lan-
gou o que agora é chamado de Pro-
grama Microsoft Certified Profes-
sional (MCP), quase trés milhdes
de pessoas em todo o mundo (An-
golaincluida) ja obtiveram certifi-
cagdes Microsoft,

Sendo parte integr de um

Quase trés milhoes de pessoas em todo o mundo j obtiveram certificagbas Microsoft.
Edificio 99 do campus da Microsoft em Redmand, Estados Unidos da América. Imagam

obtida no site da Microsoft.

te o percurso que deve ser percorri-
do por quem deseje fazer carreira
como profissional certificado da

mundo cada dia mais global, esta
realidade aos poucos se vem fazen-
do presente no nosso pais, onde te-
mos podido verificar o interesse de

esferas davidadeqg socie-
D)

(I)I. '. 1 )jnvmsﬁ'rnfmmr

= e A

CRry
panzada.

Hoje & cada vez mais notada a

certificag fl. Amultina-
cional americana define claramen-

Mi ft. O MCP (Profissional
Certificado Microsoft) é o primei-
ro passo, que é obtido por meio de
um exame especifico. Porsua vez,
este exame é precedido de um pe-
riodo de estudo de matérias especi-
ficas da gama de solugdes Micro-
soft. () passo imediatamente a se-

Crescimento do mercado mundial
de desenvolvimeto de software

0O mercado mundial do desen-
volvimento de software deverd
atingir nove mil milhdes de dola-
res em 2012, representando um
crescimento de 1,8 porcento face
a2011. Estas previsdes sdo daem-
presa de estudos de mercado Gart-
ner, que atribui o crescimento des-
temercado d evolugio dos mode-
los de disponibilizagdo de softwa-
e, 4 Novas meiudo]ogias de de-
senvolvimento, 4 emergéneia do

flexibilidade ¢ a rapidez de cria-
¢iio de novas aplicagdes. Ainda

por cento dos seus empregados

segundo a Gartner, 90 por cento
das grandes empresas de referén-
cia ¢ organismos governamentais
utilizardo alguma forma de com-
putagdo em nuvemem 2015,

Esta tendéncia é suficiente para
obrigar as empresas de desenvol-
vimento de software a alterarem
as suas solugdes actuais para po-
derem ser utilizadas em ambien-

les Tvi de aplicagd tes de putagio em nuvem,
méveis ¢ a0 software com cﬁdigu bem como a posicionarem essas
fonte aberto (open source). solugies para poderem ser dispo-

Ma opinifio de Asheesh Raina,
analista na Gartner, a moderniza-
¢iio das aplicagdes e a crescente
agilidade continuariio a orientar o
investimento em desenvolvimen-
to de software.

Estas tendéncias estdo a direc-
cionar o desenvolvimento de apli-
cagdes para as novas arquitectu-
ras, linguagens de programagio,
modelos de negdcio e capacida-
des dos utilizadores.

O relatério da Gartner intitulado
“Market Trends: Application De-
velopment Software Worldwide,
2012-2016" sublinha que a com-
putagiio em nuvem estha mudara
forma como as nphcm;('m; a0

nibilizadas ao mercado sob a for-
ma de servigo através do modelo
em nuvem.

=

I a utilizar tablets em vez
delaptops em 2013.

Consequentemente, as ferra-
mentas de desenvolvimento e as
aplicagdes teriio que evoluir para
se adaptarem aos requisitos dos
novos equipamentos.

As mudangas no desenvolvi-
mento de software também serfio
determinadas pelo codigo fonte
aberto, que deverd alargar a sua
presenga no mercado e pressionar
os lideres do mercado de software

putagio em exige
rapidez no desenvolvimento de
aplicagbes, um grande enfoque na
experiéncia dos utilizadores e o
acessoa recursos altamente flexi-
veis para os testes de software.

A Gartner também prevé que os
projectos de desenvolvimento de
aplicagdes moveis orientadas para
smartphones e tablets irdo ultra-
passar em nimero ospmjectos de

usuumpuiadumspmoals(’[‘(}} de
ﬂmr&lumwnrﬁcmd\.qummpu-
ra um. Ou s¢ja, por cada guatro

concebidas, olvi-
dase implementndas, resultando
numa mudanga significativa no
desenvolvimento de aplicagdes.

O custo apresenta-se como um
dos factores principais a ter em
contar, mas também a agilidade, a

goes desenvolvidas, uma se-
rﬁmeC e trés para equipamen-
tos moéveis (smartphones e tablets).
Recorrendo novamente ds pre-
visbes da Gartner, esta afirma que
0s responsdveis miximos das em-
presas esperam que mais de 20

guir e que possibilita o prossegui-
mento da carreira de profissional
da Microsoft nadrea de tecnologias
& 0 Microsoft Certified Systems
Engineer (MCSE), ou Engenheiro
de Sistemnas Certificado Microsoft.
Esta certificagfio obtém-se de-
pois de passar por sete exames
com aprovagio. Segue—sea aeruﬁ

cagdod

fied Solution Developer (MCSD),
ou Desenvolvedor de Solugdio Cer-
tificado Microsoft, obtido depois de
quatroexames.

Logo a seguir vem a certificagio
paraadministragdo de bases de da-
dos, que se designa por Microsoft
Certified Database Administrator
(MCDBA), ou Administrador de
Basses de Dados Certificado Mi-
crosoft, que envolve quatro exames
eque corresponde ao nivel mais ele-
vado em termos de graduagio em
certificagBes Microsoft.

Acarreira de certificagGes profis-
sionais da Microsoft no &mbito das
TIC pla ainda as especiali
m&;ﬁes em Security (Seguram;a)ou

g (C cio, tradu-
[=14] Iwre}pm MCS5AeMCSE.

Todavia, convém nio descuraras
certificagiies chamadas de nivel in-
termédio, como 580 0s casos de Mi-
crosofi Certified Desktop Support
Technician (MCDST), ou Téenico
de Suporte Desktop Certificado
Microsoft e Microsoft Certified
Systems Administrator (MCSA),
ouAdministrador de Si Cer-
tificado Microsoft, uma vez que ca-
dauma das certificacdes tem o seu
papel de relevincia no conjunto de
formacdo de um profissional certi-
ficado nos produtos/solugdes da

dﬂrdes] gnadayu. A ft Certi-

O marcado mundial do desenvolvimanto de software devers atinglr nove mil milhdes de
délares am 2012; um crescimento de 1,8 por cento face a 2011,

Primeiro smartphone
com Windows Phone

nos proximos trés a cinco anos, A Nokia & vista como o fabri-  esteja muito longe da verdade.
A Gartner prevé que pelo me- cante de eleiclo para os smart-  Resta agora 4 Nokia mostrar o
nos 70 por cento das novas aplica- phones com o sistema operativo  que vale com os sens modelos.
s,ﬁ-..scrnpmmamluva seTio im- Windows Phone 8, talvez até Na éptica da Samsung, esta
las num servidor aplica- mesmo pela Microsoft. Noentan-  antecipagiio também é uma for-
cional Java com codigo fonte to, antes da feira internacional  made estabelecer o standard pa-
aberto em finais de 2017, TFA, uma feirade electronicaque  rao que deve serum smartphone
As ferramentas de software de serealizanaAlemanha (Berlim)e  baseado no Windows Phone 8,
codigo fonte aberto continuarioa que ji era esperado apresentar  Aos outros fabricantes resta
“roubar” mercado ds ferramentas  modelos de smart-phones com o apresentar melhor ou pe[u me-
proprietirias nas dreas da concep- Windows Phone 8 d nos idéntico. Mas
¢do, teste e desenvolvimento Web, te da Nokia, a Samsung resolveu mnsqu:nSamsungélidgrmlm-
segundo Asheesh Raina. antecipar-se a toda a gente e ser  dial no mercado dos smartpho-
Isto deve-se sobretudo ao su- noticia como a empresa a apre-  nes, a tarefa niio deverd ser ficil
cesso do Eclipse e do NetBeans,  sentar o primeiro smartphone do  paraaconcorréncia.
bem como a pequenos e novos mundo com Windows Phone 8. Entre as caracteristicas do
fornecedores de -software que O novo equipamento chama-  Ativ § podemos destacar um
procuram novas abordagens téc- se Ativ S e hi quem veja este  processador dual-core Qual-
nicas e de mercado pars os seus anincio comouma formadaMi-  comm de 1,5 GHz e duas cima-
produtos, crosoft dizera wdosostsbﬁcan— ras: a principal comoito megapi-
A utilizagiio do software com tes de equip quep xéisea déria (frontal) com
eddigo fonte aberto também serd 1O Seu 8i operati- 1,9 megapixéis. Apesardo aniin-
impulsionada pela necessidade de va. Mas se alguém acharquees-  cio, o Ativ S da Samsung 56 vai
reduzir custos, devido a um con- ta foi uma forma da Microsoftse  comegar a ser disponibilizado

texto econdmico que obriga a or-
gamentos limitados.

colar ao lider de mercado mun-
dial dos smartphones, talvez nio

para aquisigio em Outubro ou
Novembro deste ano,
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TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO
Computacao cliente em processo de mudanca

A tendéneia crescente para as
empresas implementarem progra-
mas BYOD (bring your own dmn-

tem a ver com o grande crescimen-
to da computagiio movel nos alti-
mos anos ¢ agrmle d:vmndadndl..

ce), algo que podemos traduzir li-

vremente por “utilize o seu préprio

eq'mpammwpmmbalhn:’ eem
di te & comput

alterar

Pnrs]olnmr.-ntc. as ml::s permi-
tem que os equipamentos pessoais

chente.AGsmeroompammosmo
esta alteragiio com a que foi provo-
cada pela introdugiio dos computa-
dores pessoais nos locais de traba-
Tho ha algumas décadas atrés.

Desta forma, todas as empresas
pr 1 de deli estraté
claras relativamente a0 BYOD.

que optem incl
por nﬁn permilir que os seus fun-
ciondrios utilizem equij

aceder a aplica¢des exis-
tentes em contextos de compmn-
¢do emnuvem.

Desaflo de gerir a diversidade

A inovaclio no universo dos
equipamentos moveis estd a ser
mais determinada pelo mercado
do grande consumo do que pelo
mercado empresarial. A capacida-

pessoais para fins de trabalho.

De facto, muitas empresas prati-
cam uma politica, pelo menos em
parte, de utiliza¢@o de computado-
res pessoais com discos encripta-
dos, nfio permitindo sequer que os
seus empregados levem trabalho
para casa, Esta pratica é mais habi-
tual nos casos em que as empresas
pretendem evitar fugas de trabalho

aconeorréncia,

OBYOD éuma estratégia alter-

dedep desses equi-
1 estia
exponencialmente, pelo gue um
lablet actual pode ser utilizado pa-
ra fazer muito duqullu que ﬁuc\-
Mos comum T

Asemprl:sas a0 resta, purumln,
outraalternativa senio alinharem
asua tégin com esta
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de “consumerizagfio” da tecnolo-
gia. A evoluglio torna-se assim
mais ripida, dado que deixa de ser
determinada pelos longos ciclos

sejanos acessos propriamente di-
tos, seja na utilizagdio das aplica-

empresa fornece suporte (total ou
parcial) a esses equipamentos, in-

nativa pura permitirque osempre-  deactualizagiio normalmentepra-  ¢3es. Umequipamentodestanatu-  cluindo o as aplicagies e
gados, parceiros e outros utiliza-  ticados pelas empresas. reza pode ser roubado ou perdido  nos dados da empresa. Como jé re-
dores do universo de uma organi- 0 pmbluén gestiodadiver- facilmente, colocando emriscoa  ferimos atris, as empresas também
zagiio| utilizar equiy sidade dos equipamentos, jAqueos  informagdio da empresa. podem subsidiar a compra desses
tos que eles proprios escoll ¢ empregados de uma grande em- Naabordagem BYOD, os utili- equipamentos de forma parcial ou
adquiriram para executarem o S¢u  presay utilizar vir zadores costumam ter direitos de  total, ou nfo financiar nada. De
trabalho, incluindo autilizagiode  todaa gamade eg dis- aos dados e ds aplwac.aus qualquacr fmma, as previsdes dos
aplicagdes da empresa e o acesso  poniveis no mercadonumadetér-  copforme as suasr para que
a0s dados da mesma. minada categoria de produtos. balho e a posigio hicri na  tendencialmente asempresas dei-
Na maior parte dos casos, esta Ouseja, se existiremmilharesde  empresa. Isto &€ definido em pnlm- xem de financiar a compra destes
pratica estd limitadaaos smartpho-  empregados e cadaum puderesco-  casdegestioede ga que se 5 e de servigos rela-
nes e aos tablets, mas tambémpo-  lher o equipamento que prefere, a dem claras para todos os in- ciunadns.
de incluir computadores pessoaise  empresa poderd ter que gerir o tervenientes. Nessa altura as empresas pode-
outros tipos de equipamentos ou  acesso aos seus dados e s suas Os equipamentos, apesarde po- o poupar dinheiro com equipa-
SEIVIGOs. aphcaqﬁes porpartededezenasou  derem seradquiridos pelosutiliza-  mentos, mas isto nio quer dizer
Também & as emp demodelos. Aagr es-  dores, muitas vezes as empresas  que reduzam os seus custos, dado
! estas estr ta diversidade de modelns estia  definem listas mais oumenosalar-  que terdo de investir em software,
nilo como uma forma depoupamm mobilidade, dadoque o acessopo-  padas daquelesque podemserad-  infra-estruturas, suporte e servigos
dinheiro na compra de equip de ser efectuado a partir de qual-  quiridos, proibindo a aquisicBo (ou  que permitam gerir a diversidade e
tos, mas como uma forma de da-  querlocal ¢a qualquer hora, a uhh?m,‘ﬁopamﬁns laborais)dos  a mobilidade. A medida que as
rem liberdade de escolha aos seus Além dos problemas de diversi- tos que ndo tarem  empresas incluirem a partilha de
funciondrios, subsidiandoacom-  dade teenolégica, colocam-se cla- dalista, Depoisodepartamentode  ficheiros, ferramentas de colabo-
prados equipamentos. Estaopedio  ramente problemas de seguranga,  TI(tecnologias de informagfio)da  ragfio e outros requisitos aplicacio-

MERCADO MUNDIAL
China compra mais smartphones que os Eestados Unidos

A dos dos redugio esperada dos  zido e de custo mais elevado. No  reradquirirequip detopo
mﬂhm;: ea gunde procura  pregos, o lmoam‘ ; to de eqmp;; ﬁ&{om poﬂz:g::;m pessons  de smnN & pOr uma qumlimi;?-
ste tipo | no porp Tecursos tus, Numa terceira a
mercado chm&sfaﬁmqncmtz fornecedores chineses, a subsi- No segundo caso, porquequem  conquista dos ul:i]im;“%:m que
pais asidtico passe & ser o maior  diagio dos equij porpar-  tiver financeiros vaique-  ainda nfo tenham aderido aos
consumidor mundial de smartp- u:dnsupemdminmlsdeh:lwo-
hones em 2012, ultray do os des, oun adopgio das p—r o B | Crescimais
Estados Unidos da América. des de comunicagdes méveis 4G " Wi i 3012, el | e
De acordo comdados danter-  (de quarta geragiio). Repilicy
national Data Corporation(IDC), O crescimento das vendas de e i i rokz T
aChinarepresentard 26,5 porcen-  smartphones na China (como Futadkon Unndde
todetodos os smartphones vendi-  acontece um pouco por todo o o Axiince A pds. i 11.0%
dosnomundo em 2012, enquanto  mundo) deverd acontecer por va- Ll 22% 29 85% 51.59%
os Estados Unidos reprosentarfio  gas. Nesta primeira fase a grande onee 8 Lo e e s
17,8 por dessas édeterminadasobretudo oy Rl o Ko e
AsvendasnaChinaserfomaio- ~ pelas grandes cidades, mas aqui ., = = o o
ri desmariphonesAn-  as vendas tenderfio a estabilizar -
droid com um prego abaixo dos  com o tempo ou mesmo a dimi-  Cineo principals mercados mundiais e quota de para 2011, 2012

200 délares americanos. Outras
mﬂvclsqnmrﬁxmrmh'ﬂlmrpum
a conl do

deste mc-rmdo na China sfio a

nuir, Numa segunda vaga, seriio
as cidades mais pequenas a doter-
minar a procura, sobretudo por
equipamentos de custo mais redu-

2016 com base nas vendas de smartphones. A ordem dos paises fol estabelecida
coim base nas previsbes para 2016. Fonle: IDC Worldwide Mobile Phona Tracker,

Agosto 2012,

nais e de servigos inerentes & mo-

bilidade ¢ sos equiy 18 G-
veis, 0s custos tenderdio a aumen-
tar de forma significativa.

Os analistas da Gartner acham
que a melhor forma das empresas
lidarem com o aumento da tendén-
cia BYOD ¢ estabelecerem con-
trolos anivel de politica, software
e infra-estrutura, bem como edu-
carem os seus recursos humanos
para esta questiio no curto prazo.

Amais longo prazo terfio que in-
vestir na gestdo das aplicagdes e
em servigos adequados de compu-
tagdo em nuvem. As multinacio-
nais d o ad T umaf liti

dard global relati te ao
BYOD, admitindo eventualmente
versdes adaptadas 3 realidade de
cada pais onde estilo presentes.

Viirios tipos de BYOD

Como referem os analistas da
Gartner, 0 BYOD nfio é para todas
A8 empresas nem para todos os em-
pregados. Veremos surgir uma
grande diversidade de programas
BYOD, influenciados pela propria
geografia, pelo sector de activida-
de, ou pela cultura da empresa.

Emmuitos casos, os empregados
também poderdo aceitar fazer parte
de politicas de BYOD ou wrltmua-
rem a trabalhar da forma tradi
nal, pelo menos numsa fase inicial.

Depois de termos referido tantos
desafios para as empresas ineren-
tes ao BYOD, a Gartner ndo acre-
dita que possamos assistir a pro-
gramas BYOD altamente bem su-
cedidos nos proximos anos.

Mas esta tendéncia ndo deverd
ficar pelo “utilize o seu préprio
smartphone ou tablet”. Deverd
continuar com o “utilize o sen pré-
prio computador pessoal” e expan-
dir-se para fronteiras mais alarga-
das, do tipo “utilize as suas pré-
prias tecnologias de informagio”,
incluindo agui tudo o que possa
imaginar em termos de T1.

mrtphomoapmoﬂudaae-

modelos mais recentes.
Cinco maiores mercados

Além de se tornar o maior mer-
cado mundial de smartphones, a
Repﬂ.bl:ca Popular da China de-

verd

amanter ¢ssa posi-
¢ii0 108 proximos anos.

Masos ansiisms e
msnula
modelos de baixo de gama, pelo
que serd um mercado com mar-
gens de venda reduzidas e com

grande igdo entre os vérios
fomecedores,
Nos Estados Unidos da Améri-

ca também se espera uma conti-
nuagiio do crescimento das ven-

das de smartphones.
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GIP-QUADROS PUBLICOS MOBILE

JORNAL DE ANGOLA - Terca-feira 18 de Setembro de 2012
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Servigos Operacionais e Administrativos do Funcionério via Mobile

0 GIP-QUADROS PUBLICOS MOBILE é uma solugio movél que permite ao funcionario realizar a gestdo
dos seus servigos operacionais e administrativos utilizando o telemovel, permitindo o registo e consultas

dos seus servigos independentemente da geografia ou local de trabalho.
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+* Aumentar a produtividade Individual e o desempenho global da Orga-

VANTAGENS

* Acesso A conta de funciondrio;

+ Consulta da ficha de cadastro do funclonario;

* Acesso por um novo canal de comunicaglio com a Organizagéio, com In-
dependéncia geografica;

* Parmite a consulta de solicitagdes administrativas ou operacionals e res-
pactivo estado;

* Parmite o reglisto de servicos administrativos ou operacionals;

« Efectuar uma gestio integrada dos quadros de pessoal;

= Controlar o cumprimento rigoroso da egislagio am vigor;

* Optimizar as competéncias profissionals disponivels;




