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Unt dos pilares da sociedade
digital € a interacgio entre a ad-
ministragio publica, os cida-
dios ¢ as empresas. Narealida-
de, esta é uma forma das autori-
dades piblicas responderem de
uma forma mais rapida e flexi-
vel as necessidades da socieda-
deem geral. Porinteracgio digi-
tal entre a administragiio publi-
ca e os cidaddos e empresas nio
se pode entender apenas a dis-
ponibilizagdo de informagio
através de sites Internct. B ne-
cessario disponibilizar servigos.
Por exemplo, permitir o paga-
mento de impostos de forma
electrénica, a criagdo de empre-
sas, 0 acesso a formularios elec-
trénicos, pedido de documentos
pessoais, certiddes, etc.

Basicamente, a ideia é trans-
ferir muites dos servigos da ad-
ministragdo pblica para o mun-
do elecironico, evitando assima
deslocagdo a repartigdes, mui-
tas vezes com filas de espesa e,
pior ainda, quase sempre cen-
tralizadas nos maiores centros
urbanos. Com a “administragio
ptblica electronica”, o Estado
passa a estar junto dos cidadéos
onde quer que estes se encon-
trem. Basta que tenham acesso a
Internet ¢ um equipamentic que
permita esse acesso.

Esta tendéncia pasa a disponi-
bilizagéo de servigos piblicos
online é normalmente designa-
da por eGovernment (ou gover-
no electrénico) e 4 sua grande
vantagem é promover uma ad-
ministragdo piblica mais aber-
ta, proactiva e transparente,
além da maior proximidade
com o cidadio, como referimos
atras. A administragio piiblica
digital também pode contribuir
para um desenvolvimento mais
uniforme do pais, Se 05 servigos
piblicos estiverem centraliza-
dos nos grandes centros urba-
nos, haverd necessariamente
mais ofertas de emprego nesses
locais e mais concentragfio po-
pulacional, dado que os cida-
ddos e as empresas tenderfio a
estar proximos dos locais de de-
cisdo. PAG.35

Antes de falarmos dos mundos
virtuais aplicados a educagio, con-
vém comegarmos por falar de ava-
tares e do Second Life, Segundo a
religido Hindu, um avatar ¢ uma
exibigdo corporal de wm ser perpé-
tue, forma esta em que, por vezes,
se manifesta o proprio Ser Supre-
mo. O termo deriva da palavra Ava-
tira, que indica uma “descida”. E
também utilizado por outras reli-
gides para designar as encarnagoss
das suas divindades.

O filme de ficglo cientifica Ava-
tar, escrito e dirigido por James Ca-
meron em 2009, tem a sua acgdo
centrada no ano de 2154 ¢ baseia-se
numa contenda em Pandora. Os co-
lonizadores humanos e os Na'vi,
nativos humanoides, disputam os
recursos do planeta ¢ a continuagio
da vida dos nativos. Nomeio de tu-

do isto surgem os corpos Na'vi-hu-
manos, que foram criados genetica-
mente para interagir com os nativos
de Pandora.

Depois desta introduciio pode-
mos falar do ambiente Second Life
e da figura do avatar. O Second Life
surgiu do “The Sims”, um famoso
jogo simulador de vida, desenvol-
vido pela Maxis & que ainda hoje
faz sucesso por permitir controlar e
tomar conta da vida de uma perso-
nagem, alimentando-a, levando-aa
passecar, ajudando-a a realizar as
suas necessidades basicas, acom-
panhando-ano trabalho e pondo-aa
dormir.

O jogo era inicialmente jogado
de forma stand altone (individual),
até que Rosendale resolveu criar o
Second Life, em 2003, No Second
Life essa personagem ¢, nemmais,
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No ambiente Second Life o jogador & representado por um avatar, que pode ser remodia-
lado e pratica acgdes humanas. http://secondlife.com.

nem menos, do que wm avatar, que
representa ¢ jogador € que pode
contactar com todo o mundo atra-
vés da rede social contida no mes-
mo ambiente. O nosso avatar pode
ser total e sistematicamente remo-
deiado, e pratica accdes humanas,
tais como rir, fazer caretas, dizer
ol4, aplaudir, para além de executar
movimentos come sentar, andar,
COTTEr D1 VOAr,

Através dos avatares podemos
comunicar utilizando a fala (gracas
a ferramentas de voz) e também
através da escrita, tanto globalmen-
te, como em privado, por interme-
dio de ferramentas semetihantes aos
chats tradicionais. Apenas nfo exis-
te comunicagio por video, ji que tal
nio se adequaao conceito, uma vez
que o jogador ¢ representado pelo
avatar. PAG. 30

RECURSOS HUMANOS
Percepcao das necessidades de formacao nas PME

Em muitas PME (peqguenas e
medias empresas) a formagdo ndo
tem a mesma importancia para 0s
gestores, empresarios e funciona-
rios. Nas empresas micro ¢ de di-
mensao reduzida, sobretudo as li-
gadas a manufactura, a forragdo
é geralmente ministrada no local
de trabatho, de wina forma infor-
mal ¢ quase involuntaria. Conse-
gquentemente, a formagio em sala
de aula pode ndo ser considerada
necessaria. A percepedo relativa-

mente a formagio depende sem-
pre do contexfo socioculitural em
que se inserem as empresas, Por
exempio, se forrepetida frequen-
temente a ideia de que os progra-
mas de formagio existenics nio
s&0 adequados para as PME, ird
verificar-se a tendéncia para atri-
buir um valor real a essa afirma-
¢ao, resultando em menos forma-
¢io ministrada pelas PME.
Clomotal, é necessdrio contrapor
que existem muitos exemplos de

boas préticas em tornar a formagéo
¢ o desenvolvimento de competén-
cias adequados para as PME.,

Nas PME os funciondrios sdo
poucos ¢ tém que desempenhar
varias fun¢des. Desta forma, nor-
malmente ndo tém tempo para se
concentrarem ¢m questdes mais
abstractas do que as tarefas dia-
rias. A falta de expectativas ¢ as-
sim um problema quase cultural
para estas empresas, complemen-
tada normalmente por uma fraca

cultura de recursos humanos ou
mesmo inexistente. No entanto, as
PME precisam de fazer facec auma
rapida mudanga dos mercados ¢ ds
exigéncias de uma sociedade do
coithecimento, pelo que precisam
de desenvolver competéncias ade-
quadas para impiementarem estra-
tégia de aprendizagem continua.
Todos os empregados, indepen-
dentemente de serem mais velhos
ou mais novos, devem ter acessoa
tormagio continua. PAG. 31

Todos os empregados, independenternente de serem mais velhos ou mals noves, devem ter acesso a formagao continua.
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Para aceder ao ambiente Second Life é necessario comegar por criar um avatar. Imagem

do ambiente Second Life.
JORGETEIXEIRA

Sendo o ambiente uma simula-
¢fo da vida real, podemos encon-
trar muitos dos pertences que te-
mos narealidade. Objectos de uti-
lizacio comum, tais como livros,
televisio, bicicleta ou automéveis
fazem parte do leque dispoaivel,
sem esquecer os animais de esti-
magfo, tudo isto produto da cons-
trugiio do jogador através de avata-

My

daum.

O Second Life possui ainda
moeda propria, facuitando assim
uma economia real dentro do am-
biente virtual. E possivel comprar
essamoeda, os lidens dblares (LS)
no site http://www.lindenbr.com.
O ambiente Second Life possibili-
ta a apresentacio de stides e de vi-
deos, a criagdo de diversos objec-
tos, jogos de interac¢io com avata-
res, tirar fotografias. e tudo isto
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Existem diversas galerias de arte virtuais no Sgeond Life. Imagem do ambiente Second Life.

res. Existem também varios luga-
res para explorar, nomeadamente
continentes ou ilhas de variados ta-
manhos, Estdo igualmente dispo-
niveis prédios. casas. estradas,
bosques, muscus. restaurantes,
ambientes ladicos, escolas e uni-
versidades. Um mundo sem limi-
tes a medida da imaginagio de ca-

dispondo de espago ilimitade para
guardar a informacdo. Enfim, o
Second Life € wma representacio
do mundo real, moldado conforme
os seus utitizadores o arquitcetam
e habitam,

E importante esclarecer que o
Second Life ndo & um site, Possui
um site proprio, mas nio é poressa

via que se acede a0 seu ambiente,
Primeiro que tudo, € necessario
realizar um download ¢ criar um
avatar. Existem muitos grupos que
frequentam o Second Life como
forma de lazer, trabalho ¢ ultima-
mente para finalidades educativas.

O Second Life como ferramen-
taeducativa

Desde hé algum tempo que o Se-
cond Life tem vindo a serutilizado
nos meios educacionais, Existem
vérias institui¢des de ensino que
actuam activamente no ambiente,
levando os alunos a utilizarem-no
com um intuito educacional. Agui
os professores podem partilbar
com o8 seus alunos os mais diver-
sos tipos de informacgéo contidos
e texto, video ou dudio, dispon-
do de um ambiente que simuia a
realidade. Todos, sem excepgio,
incluindoprofessores e alunos, po-
dem estar conectados entre si, su-
perando ¢ vencendo distincias,
percorrendo cidades, paises e con-
tinentes, participando em discus-
soes, realizando trabalhios em gru-
po e discutindo questdes da forma
mais apetecivel que a Iternet po-~
de proporcionar.

Como veremos em seguida, séo
varias as hipOteses de descoberta
que Se encontram em instituigdes
de ensino, bibliotecas ou museus.

» Actividades de consirugio, Co-
mo foi dito inicialinente, ¢ possi-
vel criar e comprar varios objectas
na Second Life, Por essc motivo,
os profissionais das dreas de arqui-
tectura, design ¢ engenharia po-
dem bencficiar do Second Life pa-
ra tirarem conceitos e desenvolve-
rem prajectos de construcéo urba-
na e paisagistica, de decoragéo, ete.
* Astronemia. O International
Spaceflight Museum proporciona
aulas interessantes, permitindo ver
os planetas ¢ viajarentre pontes do
sistema solar num ambiente l1Gdico
¢ bastante inferessante.

* Linguas. No Sscond Life é per-
mitido viajar para ithas estrangei-
ras praticando a conversagiio com
pessoeas de todo ¢ mundo e assim
aprender diversas linguas.

= Artes. Existem diversas galerias
virtuais ne Second Life. Os alunos
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0 ambiente Secand Life 6 um mundo sem limites, 2 medida da imaglnagio de cada um.

Imagem do amblente Second Lite.

podem realizar desde a leitura de
obras, até exposi¢des de trabalhos
feitos dentro ¢ fora do ambiente.
Diversos artistas apostam cada vez
mais neste meio como forma de di-
vulgacio das suas obras.

» Histéria. Existem diversas ilhas
tematicas no Second Life, pelo que
¢ possivel fazer min passeio pelos
pericdos e civilizagdes histéricas,
tais como Roma, Esparta ou o
Egipto. E possivel realizar simula-
¢ies de costumes da época em
questdo ou simplesmente passear
pelo ambiente.

lid~los nos momentos de crise.
Existem também comunidades
presentes no Second Life que rea-
lizam actividades ligadas a educa-
¢io, dos quais destacamos o
VWBPE (Virtual Worlds — Best
Pratices Education), um evento
gratuito, realizado por diversos
voluntarios, que envelve educado-
res de todo o mundo. O evento tra-
ta do ensine por meio de mundos
virtuais ¢ implica a apresentagio
de casos e propostas educacionais.
O Second Life é, como dissemos
atras, um mundo ilimitado, A medi-

Desde ha atgum tempo gue o Second Life tem vindo a ser utikizado nos melos educacio-
nais com vérias Instituigdes de ensino a wilizarem o ambiente cam um intuito educasio-

nal. imagem do ambiente Second Life.

» Psicolegia. A universidade da Ca-
liférnia criou um ambiente simula-
do para o estudo da esquizofrenia,
dispendo de visdes ¢ vozes e possi-
bilitando aos avatares perceberem
o que acontece com aqueles que so-
frem da doenga, permitindo auxi-

da da imaginagdo de cada um. E
Caso para nos guestionarmos: des-
de Platdo ¢ a sua Alegoria da Ca-
verna, passando pela trilogia Ma-
trix, at€ ao Avatar, que diferenga
existe de facto entra uma aparéncia
carealidade apercebida?

A computacao em nuvem estd a mudar a tecnologia e as empresas

Depois de cerea de cinco anos
em que s¢ Waa falade muito da
corpnuiatio cm navem, come-
gam o suTpir exemplos reais das
suaR vaniagens, On setvigns o as
lsonnlogias da compufagioe sm
puvem jb nio sio urfirades gim-
plesmente parg aubiliflr infra
catrtmss velbae oo oneronas

Mias piin 53¢ pesise gfjie 8 compi-
PG e g j8 abigiueeg ey
ipopey Segundo os nialises da
1BC, confminrd o evoluir nos
priximces cliveo giies. Mo que i
referesos fnmecedores deste Lipo

de servigos ¢ tecnologias, a [DC
também <atima que cerca de 20
por centa dos getuals fornecedo-
10 (jhe aviihm no mercado da
cumpilacio ¢m noyem esturin
fora desse nepécio em 2015, Por
[BA0 45 CMPresse £ DIERnizaghes
deveriio cscolheroriterunnentes
oa s fomecedores

Mu opiotio de Cliris Morris,
anahista o [T, sz comparmrmos
o8 sk de promgpitsedo @m i
vemnem 201 2 oom e de 201 1, 1or-
wi-se cloro qoe ool Olthmon 12
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significativit ra formn como tais
servigos estlio negr adoplados.

Ha ceren de wm gnoa IDC pre-
Vi quie e 201 5 estariam dispo-
niveis sefvicos basradag na com-
puthiio e nuvein parm respon-
der i gualguer requinito das em-
presas. Mas isso jd atoniece ;-
et prarm s P E (| peqoenns
e mading empresis). que sstho &
niilForesses servigon par miki-
mirmrem i agilichde de nogdoio,
Depols de ter mudads @ tecnnlo-
{8, B COmPUiACio o nuvem i
tomshémon mroodar s s

Hiia dififsas 12 meses sssiuliv-on 5 uma madanga signifzatles na lonms camo os
o de compuiacia me i entho & e Sdopladoe
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RECURSOS HUMANOS
Percepcdo das necessidades de formacao nas PME

LEONEL MIRANDA

E frequente ouvirmos frases co-
mo “ja fago este trabatho hé 20
anos, ndo preciso de formacfo...”
ou “en conhego bem a realidade
das PME e sei que ¢ dificil ter uma
visfio de longo prazo”. Tais afirma-
¢es podem ser frequentemente
explicadas com a falta de informa-
¢iio ¢ com a inexisténeia de oportu-
nidades de formacgdo a pregos
acessiveis. Os estudos tém mostra-
do gue quando as pessoas t&m
acesso a mats informag#o ¢ amais
oportunidades de formagfio costu-
mam tirar partido delas.

Para desblogueur o problemu da
percepgio existente nas PME de
gue a formacgdo ndo & necessaria,
em muitos casos & conveniente pro-
cederauma avaliagio das necessi-
dades, realizada por uma entidade
externa. Tudo deve comecar com
um bom diagndstico. E s¢ esse
diagndstico for oferecido (sem cus-
tos), despertard certamente maior
interesse junto dos empregadores.

Serd entdo realizada uma andlise
para identificar asnecessidades de
formagdo concretas e os contendos
nocessarios para o programa de
formacdo resultante. Este trabatho
devera consistir;

» Na identificagdo das comipetén-
cias que irfio contribuir para me-
Thorar 0 negdcio;

« Na ¢riacdo de um pacote de for-
macio & medida daz necessidades
capecificas da PME em causa;

» Ma identificacio de fomecedores

de formacdo locais fidveis;

= Na identificacio de fundos para
complementar 0 investimento da
PME;

+ Na avaliagio da formagfio para
garantir resultados reais que pro-
vem a rentabiliza¢io do investi-

e

mento.Convém sublinhar que o re-
curse a uma entidade externa pare-
¢e ser um bom principio para as
PME, uma vez que permitird uma
andlise das necessidades realmen-
te independente. No entanto, as
pessoas da empresa visada deve-

tdo sersempre ouvidas. Os empre-
gadores ¢ os empregados serfio
serapre os melhores conselheiros,
De igual modo, qualquer anélise
das necessidades terd que ser reali-
zada em funcdo da empresa alvo,
tendo em conta a sua dimensioe o

sector de actividade. Como ja de-
mos a engender atrds, os empresi-
rios/gestores e os funciondrios de-
verdo participar activamente no
processo, As avaliagBes também
deverdo ser realizadas regular-
mente a0 longo do tempo.

—
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As FME precisam de fazer face a uma répida mudanga dos mercados e &s exigéneias de uma socledadn do conhecimento, pelo que precisam da desenveiver competéncias adeqgue-
das para Implementarem estratégia tle aprendizagem continua,

As pequenas empresas
e 0s meios financeiros

Uma das maiores dificuldades (e
mais frequente) enfrentadas pela
formacdo nas PME (pequenas e
médiag empresas) ¢ a falta de
meios financeiros. No entanto, &
importante sublinhar aue a forma-
¢iio ndio tem de ser necessariamen-
te capa para ser eficaz,

Além dos varios tipos de finan-
giamento a que as PME podem re-
correr para fing de formagio, exis-
tem formas de formagdo informais
ou formagiio ne proprio local de tra-
balko gue poadem responder fre-
quentemente as necessidades de de-

senvolvimento de competéneias.

Contudo, para que tais formas
de formagiio sejam realmente efi-
cazes terdo gue ser bom organiza-
das, com as necessidades e os ob-
jectivos identificados de forma
bem clara.

Por vezes as solugdes mais bara-
tas sdo melhores do gue a tradicio-
nal formagdo formal ¢ cara em sala
de sulas. No entanto, sublinhamos
mais wma vez gie as necessidades
terfia que estar bem identificadas ¢
que es formandos terfio que ter ao
seu alcance & necessaria informa-

E fundamanial que a qualidade da formagao s#fa monitorizada e avaliada,

¢io gualitativa relativa 4 forma-
¢lio, bem como oportunidades de
aprendizagem. A méxima deverd
ser sempre apostar na simplicida-
de, flexibilidade e adaptabilidade.
I} importante evitar solugdes de
formagdo que sejam demasiado
complexas, dado que serfio dificeis
de implementar. Por exemplo, as
acgbes de formagdo com duragio
de uma semana ndo (én gue come-
¢ar necessariamente a uma segun-
da-feira e terminar na sexta-leira
seguinte. Esta calendarizagio po-
derd nilo ser a mais adequada ao
ritmo ¢ as necessidades da empre-
sa. Deigual modo, esses cinco dias
de formagdio nio terio que ser con-
tinuos, mas antes distribufdes por
vérias $S1mandas ou mesno meses,
s¢ isso for considerado mais ade-
guado as necessidades da empresa
efou d eficicia da formagio.

Apesar da simplicidade, flexibi-
lidade e adaptabilidade que possa-
mos incutir 38 acebes de formagao,
estas terfio sempre que basear-se
numa bhoa organizagfio ¢ nio no
improviso. Por outro fado, é funda-
mental que a qualidade da forma-
¢io seja monitorizada e avaliada.

- uinda importante evitar poten-
cinis efeitos selectivos dos candi-
datos & formacdo, de modo a ga-
rantir que os funciondrios com ne-
cessidades mais urgentes (por
exemplo. os menos gualificados e
08 ais idosos) sejam representa-
dos devidamente nos programas
tle formagfio.

Recursos humanos
e suas competéncias

Os recursos humanos e ns suns
competénoles slo o pspecta mais
importante pare a compelitivida-
de ¢ o sugessn de gualgioer ams
presy, sobretudo das PME {pe-
quenn @ médian empresad). No
entantc, os recursos humanos &
an competéngias nem sempre slo
objecto de urna pofitics de médio
¢ longo prai nestas empresas.

Pura plomr o situsglo, o8 ne-
tuais modelos de geatho ¢ planus
de consultoria colocmm o enio-
que pringipalments nas grandes
pmpress, eaquecends s eapecis
ficidades das PME. Pura ultra-
passarem as desvantagens com
que confam nesta vertenis, 1dm
vindo aser desenvolvidos virios
projectos/pragramas para ajudar
s PME com novas experiéneinn
& boas priticas. Alguns dos facto-
res decisivon para o sucesso alfo
uma orientagio active para a
sprandizagem, o compromisn
dos empresdrios com a formagha
constanie ao longo da vida, e o
aflnrgamenty da politica de for-
miagllo g todas as verbentes da eim-
press. No exterior da empresa
twmbém existem aspootos a ter
<IN Al P O SUCE i, onied-

damente o estabelecimento de re-
lagles prdximas com organiza-
¢oes da drea da formagio. Tam-
hém agqui os parceiros socials e
outras empresas jogam um pape!-
importante como moderdores ¢
fornecedores de informacio. Pa-
rulelamente, on gulas praticos e
i fesramentas para o avalloglo
das negeksidades, entre outrow
instrumentos disponivels, podem
ser importantes para njudar as
PFME n melhorar ns competéngiuss
dioa seUs recirsos umanos,

Bagmasty o Buneic Trminrig o kS
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NORMAS INTERNACIONAIS
Os processos de certificacao de software

ALFREDBO CARIMA

A competitividade existente no
mundo do desenvolvimento e co-
mercio de sofiware fez com que
organismos ¢ entidades de padro-
nizagio desenvolvessem normas e
modelos que visam assegurar € dat
visibilidade a robustez dos proces-
sos relativos a produgfio de soft-
ware. O CMMI (Capability Matuo-
rity Model Integration) ¢ um dos
modelos de normas de certificagédo
e validagiio de qualidade, desen-
velvido com o envolvimento di-
recto de varios 0Iganismos gover-
namentais e industriais dos Esta-
dos Unidosno Software Enginee-
ring Institute (SEI) da Carnegie
Mellon University, de Pittsburgh.

Verifica-se aqui que o mercado
“forgou” a adopeio de normas que
concorrem para a certificagdo dos
produtos de software, sendo que

varios niveis de qualidade foram
previamente definidos. Esta atitu-
de, em primeira instancia, concor-
re para uma maior seguranca dos
clientes, pois compram apenas os
softwares que estejam certificados
e validados por institui¢Ges ido-
neas e responsaveis.

Com ¢ advento da globalizagio,
08 prograrmas informaticos, 0s sis-
temas ou aplicativos, também de-
signados por produtos de softwa-
YO, PASSAram a Concorrer Num mer-
cado aberto e, dada a auséncia de
limitagdes legais ou formais paraa
aquisicio dos mesmos, impunha-
seacriacdo de balizas que regulas-
sem este mercado especifico. Ho-
je, fruto de uma tomada de cons-
ciéneia sobre a grande responsabi-
lidade que € a compra de uma solu-
¢do informatica, verificamos quea
adopgio de modelos de certifica-
¢éo e validago de software, como
o CMMI, jA se vai tormando uma
exigéncia.

Podemos até entender a certifi-
cagfio como sendo o “sele de ga-

* rantia” dos produtos de software,

cumesmo o “passaporte” paraque
0s produtos de software “viagem”
pelos mercados onde sdo comer-
cializados. Assim, podemos consi-
derar que o CMMI serd também
definido como modelo de melho-
ramento da qualidade dos proces-
sos de desenvolvimento de soft-
ware, actualmente existente e re-
conhecido no mundo.

O modelo CMMI contempla as
vérias dreas ligadas ao desenvolvi-

mento de software, nomeadamen-
te a engenharia de software, enge-
nharia de sistemas, desenvolvi-
mento integrado de produtos e
processos, além da administragio
de provedores. Este modelo resul-
ta essencialmente da integracio
dessas quatro disciplinas comoum
todo consistente que amplia o dm-
bito de cada modelo particular, re-
lacionade a cada disciplina especi-
fica para ser aplicado integralmen-
te nas organizagdes de tecnologias
de informagdo e comunicagio
(TIC), ou nas organizagbes que

precisem delas internamente ou as
administrem. Torna-se importante
fazer aressalva de que a engenha-
ria de sistemas pode nfo incluir 0
software, mas ¢ abrangente a todo
o desenvolvimento de sistemas.

O maior efeito da utilizagio das
boas préticas do modeio CMMI

traduz-se na aplicabilidade de pro-
cessos sistemadticos, disciplinados,
quantificiveis e, principalmente,
confidveis, no desenvolvimento,
manutengio e operagdo dos produ-
tos de engenharia das TIC associa-
dos a aplicagdes de software. O
modelo CMMI & aplicivel de duas
formas, designadamente de forma
continua ou de forma escalavel.
No primeiro case (forma conti-
nua) é possivel verificar-se o avan-
¢o da implementagdo das praticas
em cada drea do processo em seis
niveis de capacidade definidos,

e

possibilitando que sejam imple-
mentadas desde as praticas mais
basicas até s mais complexas. Ja
na forma escaldvel, define-se um
conjunto de dreas de processos que
compdem um nivel de maturidade
determinado, sendo que o modelo
CMMI € constituido porcinco ni-

Crescimento dos gastos com TI na China

O grande crescimento dos gas-
tos com T1 {tecnologias de infor-
magao) na China ird estimular ain-
da mais o mercado do pais nesta
area em termos de consumo. Desta
forma, a Gartner considera que os
gastos dos utilizadores finais chi-
neses (incluindo as organizagies e
os consumidores individuais)

cresceram 14 pos centoem 2011,
Come termo de comparagdo, a
Gartner sublinha que esse cresci-
mento 50 foi de cinco por cento
nos Estados Unidos. Este ano os
gastos dos chineses cm T1 deverio
crescer um pouco tmenos (12,6 por
cento), atingindo 3 12 mil milhGes

de dolares americanos.

Gastos com outsourcing na area das TI
ultrapassa 251 mil milhdes de ddlares

As previsfes da Gartner apon-
tam para que este ano (2012) os
gastos mundiais com cutsourcing
na area das TI (tecnologias de in-
farmacfo) atinjam 251,7 mil mi-
lhdes de dolares americanos. A ve-
rificar-se este valor, o crescimenio
relativamente a 2011 serd de 2,1
por cento, ja que no ano passado
esses gastos foram de 246,6 mil
milhdes de dolares americanos.

Sem grande surpresa, 0 segmen-
to de outsourcing na 4rea das TI
que estd a registar maior cresci-
mento € o dos servigos de compu-
tagdo em nuvem. Os servigos de
computacio em nuvem deverde
registar assim um crescimento de

48,7 por cento em 2012, atingindo
cinco mik milhées de doélares ame-
ricanos, ainda segundo as estima-
tivas da Gartner. Em 2011 os gas-
tos de outsourcing com estes ser-
vigos foram de 3,4 mil milh§es de
dolares americanos.

O outsourcing relacionado com
os centros de dados (data center)
represeniou 34,5 por cento do
mercado em 2011, mas este ano o
crescimento deste segmento deve-
rd diminuir um por cento.

Para os analistas da Gartner, o
mercado do outsourcing ligado
aos data centres estd a mudar, pelo
que os sistemas actuais deverdo
ser substituidos por novos mode-

los até 2016, Quanto ao segmento
do outsourcing relacionado com
as aplicagdes, deverd registar um
crescimento de dois por cento re-
lativamente a 2011 e gerar receitas
de 40,7 mil milhdes de ddlares
AMericanos.

Se considerarmos as vérias re-
gides do globo, a Gartner espera
que aregido da Asia/Pacifico seja
a que ird crescer mais este ano em
termos de gastos com eutsourcing
nadrea dasTI.

Mesmo assim, esse crescimento
s¢ devera ser de um por cento em
délares americanos este ano, en-
quante em 2013 devera ultrapas-
saros 2,5 por cento.

veis de maturidade da empresa, se-
guindo um caminho de implemen-
tagdo de praticas que permite al-
cangar estados de maturidade or-
ganizacionais determinados.

Para o caso de Angola, pensa-
mos que estd mais do que na hora
dos gestores optarem por mais ri-
gorna hora de decidir sobre a aqui-
si¢io de solugBes para a area das
TIC. Com a velocidade com que o
pais caminha para o desenvolvi-
mento, ¢ desejavel que o proprio
Estado legisle e regule também so-
bre estas matérias, criando assim
bases que garantam de anteméo a
aquisi¢io de produtos de software
certificados e validados em alinha-
mento com as normas de qualidade
reconthecidas internacionajmente.
As empresas produtoras de softwa-
re, ao adoptarem modelos como o
CMMLI, ou outros analogos, reco-
nhecidos internacionalmente, nio
estdo apenas a criar um diferencial
competitivo que resuita em vanta-
gens comerciais para as mesmas,
Estario, antes de tiudo, a preencher
um pré-requisito que as habilitaa
continuar a fornecer produtos de
software para governos, institui-
¢bes do Estado, ou ainda exporiar
os seus produtos. Desta forma, fica
¢ alerta para as empresas angola-
nas que hoje estdo envolvidas no
negdcio do desenvolvimento de
software, para que enveredem pelo
caminho da adopgéo de tais mode-
los de certificagio e validagdo de
qualidade dos seus produtos. O si-
nal amarelo € também dirigido as
instituigdes governamentais, para
a necessidade de observagdo da
confiabilidade das solugfes que
venham a adoptar, confirmando
sempre a sua autenticidade e o grau
de certificaclio de qualidade. Afi-
nal, o seguro morreu de velho...

A LG tem estado envolvida activamente na teenologia UHDTV. A imagem fol retirada do

site da LG e refere-se a um Plasma 3D,

UIT aprovou novo
formato de televisao

A televisdio de alta definig¢do
{(HDTV—high definition TV) ain-
da ndo chegon a muitas partes do
mundo, mas ja estd ai a UHDTV
(Ultra HDTV).

Este &€ o novo formato de televi-
sdo de ultra alta definicdo aprova-
do pela UIT (Unifio Internacional
de Telecomunicagdes).

Em gue ¢ que isio se traduz na
pratica? Depende muito de cada
um, dado que muita gente nfo no-
tou assim tanta diferen¢a com a
passagem da televisio tradicional

para a HDTV. Mas em termos té-
cnicos as diferengas sdo notorias:
uma resolugfio 16 vezes maior (de
7680 por 4320 pixels), imagem
mais nitida e melhor qualidade de
som. Ha quem afirme gue o espec-
tador vai ter a impressdo de fazer
parte da imagem, ja que lhe pare-
cerd ver as imagens a trés dimen-
soes {3D). AUHDTYV ja foi testa-
da nos Jogos olimpicos de Lon-
dres, pelo que poderd sera grande
novidade televisiva nas lojas den-
trode um ano.



JORNAL DE ANGOLA -« Terga-feira 11 de Stembro de 2012 TECNOLOGIA & GESTAD|1T
L= —

GIP-QUADROS PUBLICOS MOBILE

Servicos Operacionais e Administrativos do Funcionario via Mobile
O GIP-QUADROS PUBLICOS MOBILE é uma solugao movél que permite ao funciondrio realizar a gestio
dos seus servigos operacionais e administrativos utilizando o telemével, permitindo o registo e consultas
dos seus servigos independentemente da geografia ou local de trabalho.

* Acesno b conta de funciondrio;

« Consults (3 fichs de cadastro do funciondnic,

* ACasa pod ush nowo canal de comunicaci com a Organizacks, com m-
sependéncis peogrifica,

* Permife 2 consfly o soficitacies sdminstrativas ou operacionas & res-
et esiai.

* Permide 0 fo@aslo Jit SErVCOS ATt O CpeTaCER

* Elecia u=a gestic misgrada dos guadieos O pessoal;

l[M’ﬂWW“W””ﬂ

* Optimizar a0 compatinoes prolaaaonas deposie,

» Aursretar @ procufivicace ediedusl @ o dEsspaT gioted da Orga-




PRIVACIDADE INDIVIDUAL

Reconhecimento automatico de pessoas

Para alguns a privacidade indivi-
dual j& estd a ser ameagada ha mui-
to tempo através das novaste-cno-
togias. Para outros é o prego a pa-
gar por uma série de novas formas
d¢ vantagens, sejam de cardcter
pessoal on social. Neste pequeno
texto vamos falar de mais um caso
polémico de utiliza¢o das novas
pessibilidades datecnologia.

Na tentativa de fidelizar os
clientes, uma organizacioc dos Es-
tados Unidos (chamada Red Pep-
per) resolveuutilizar a foto ea in-
fermagio que os utilizadores t€m
no Facebook para propor descon-
tos em varios tipos de estabeleci-
mentos comerciais (restaurantes,
lojas...). A ideia tem e nome su-
gestivo de Facedeals (que poderd
ser traduzido livremente como
*negéeios de caras™).

Fazemos sciualmenis parte de uma engra-
magem camplexa do mundo digital onde
e conseguimos medir muito bem as
consequénelas nem controlar a nossa pri-
vacidade,

A forma de funcionamento é
bastunte simples. Os estabeleci-
mentos comerciais que quiserem
wderem ao servigo da Red Pepper.
Lepois, com base nas fotos que as
pessoas tmno Facebook, uma cé-
murn existente no estabelecimento
comercial procede ao reconheci-
mento da pessoa quando esta entra
1O HESNO € envia Wima mensagem
para o seu felemdvel sobre as ofer-
tas ¢ os descontos quo esse estabe-
lecimento tem a propor d pessoa
<IN questio.

() importante aqui ¢ a questio da
personalizagiio dessas ofertas con-
forme a pessoa. Para esta persona-
lizacdo ¢ utilizada a informagfio da
pessoa existente no Facebook e,
certamente, o histérico de frequén-
cia do estabelecimento.

Para prevenir as questdes da pri-
vacidade, as pessecas téem que
aprovar essa identificagdo numa
aplicagdo do Facebook, Ou seja,
para todos os efeitos, as pessoas
ddio o seu consentimento. Este tipo
de solugdo ainda estd a seriestada
nos Estados Unidos, mas jiestd a
provocar polémica.

Ja existem inclusivamente gru-
pos de pessoas no Facebook a pu-
biicarem listas de estabelecimen-
tos aderentes a servigos do género
para que os menos avisados pos-
sam optar por frequentd-fos ouevi-

tA-las. Recorde-se que o Facebook:

ia esteve envolvido recentemente

noutra polémica relacionada com
o reconhecimento de fotos. Depois
de ter comprado a Face.com, uma
empresa especializada em reco-
nhecimento facial, o Facebook
passou a teruma funcionalidade de
reconhecimento antomético de fo-
tos, associando as imagens ao per-
fil das pessoas correspondentes.

O resultado foi a criagdo de uma
base de dados biométricos a partir
da face (foto) dos utilizadores do
Facebook. Evidentemente, tam-
bémnessa altura se levantaram vo-
zes a protestar contra a medida,
tendo surgido pedidos oficiais de
esclarecimentos detathados sobre
a funcionalidade, que poderd ser
condenada em vérios paises.

Umaideia recorrente

Estas ideias de aproveitamento
comercial da tecnologia so recor-
rentes desde ha algum tempo. Po-
demos referir a este propasito os
servigos baseados na localizacio
aplicados a estes fins. Nestecaso o
telemodvel (ou outro equipamento
portatil), se a pessoa autorizar, po-
de ser utilizado para localizar a
pessoa de forma constante. Assim,
guando andar na rua, poderio ser-
lhe enviadas mensagens automati-
cas a informar sobre descontos e
outras vantagens comerciais pro-
postas por estabelecimentos co-
merciais das imediagies.

Javimos num texto publicado ha
algumas semanas neste caderno
Tecnologia & Gestdo que uma
grande parte das pessoas esta dis-
posta a ser localizada em perma-
neéncia para dispor dessas vanta-
gens. Mas talvez niio tenham cons-
ciéneian das implicagOes reais.

QO que vai acontecer ¢ uma infi-
nidade de estabelecimentos co-
merciais criarem fichas personali-
zadas sobre as pessoas, incluindo
0s seus gostos, disponibilidade fi-
nanceira, habitos de deslocagdo,
marcas que compram habitual-
menie, ¢, ete.

Quanto ds vantagens para apes-
soa, talvez até nem scjam vanta-
gens nenhumas. Ja se deu conta de
quanto gasta ¢em promogdes? E
que muitas vezes nem precisa do
que comprou? Pense bem e chega-
ra 4 conclusio que por vezes com-
pra apcnas porque estava em pro-
mog¢io ¢ nfio precisava realmente
do que comprou,

Na realidade, ¢ essa a ideia das
lojas, levar alguém a compraralgo
que pdo comprariam se nio esti-
vesse em promogo. Ouseja, aloja
deixa de ganhar aiguma coisa bai-
xande o prego, mas vai recuperar
es5a margem porgue vende mais.
Lembre-se sempre de que nin-
guém dé nada aninguém,

Encontramos a mesma ideia de
base naquilo que ja ¢é feito por
qualquer cadeia de supermercados
ou hipermercados, embora recor-
rendo a outros meios. J4 pensou
para que serve o cartdo do hiper-
mercado a que aderin? Para lhe dar
descontes? Claro que sim, mas ndo
¢ pelos seus “lindos olhos™. A ca-
deia de supermercados dé-lhe os

descontos mas em troca fica a sa-
ber muito sobre si: quem ¢, onde
mora, ¢ que comprou, quanto gas-
tou, onde vive, quantas vezes cos-
tuma ir fazer compras, entre Outros
tipos de informacio. !

Em troca vocé vai preferencial-
mente a esse estabelecimento por-
que the da descontos ¢ o estabele-
cimento ganha mais porgue vocé
ndo vaid concorréncia,

A informacio que o supermer-
cado recolhe sobre os clientes ser-
ve para uma methor gestfo dos
produtos que coloca nas pratelei-
ras e como 0s coloca, entre outras
coisas, incluindo o chavio que
agrada a toda a gente: melhorar o
servigo prestado aos clientes.

0 lado gratuito da Infernet

Tomemos como exemplo as re-
des sociais. N&o & maravilhoso po-
derimos comunicar com guem gui-
sermos g colocar “carradas™ de in-
formagio sem ninguém nos cobrar
um eéntimo (exceptuando os cus-
tos da ligacgdo Internet)? Nio se ¢s-
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quega que estd a utilizar uma infra-
estrutura enorme com vérios tipos
de teenologia, incluindo software,
servidores, redes... E tudo isso
custa dinheiro. .

Quem paga? De facto, em tiltima
analise é vocé mesmo e mais a raul-
fiddo que o acompanhadiariamen-
te nas redes sociais. As redes so-
ciais vivem sobretudo da publici-
dade e qguemn anuneia vive de quem
corapra {que sdc os utilizadores),

Aié aqui nada a contrapor. Ainda
bem gue podemos ter redes sociais
“gratuitas” e mais uma série de si-
tes ¢ de contetdos. O fado “negro™
desta questio é que estdo a ser cria-
das muitas fichas sobre tudo aquilo
que fazemeos na Internct,

Ja se guestionou porque razio
um site de qualquer coisa the pro-
poeaquilo que & da sua preferéneia
quando acede ao mesmo? De facto
existem ferramentas que “véem™ o
que fuz na Internet ¢ se apercebem
daguilo que gosta em funcio de
coisas tio simples como as pesqui-
sas que faz, aquilo gue compra, oun
aquilo que escreve,

Considere, por exemplo, 0 mo-
tor de busca Google. E dos mais
utilizados (sendo o mais utilizado)
emtodo e mundo.

Depois imagine a informagio
gue a empresa consegue recolher
sobre wma imensiddo de pessoas
doplaneta, incluindo vocé mesmo
se for utilizadox.

Nio fica a saber o seu nome se
n#o tho fornecer, mas sabe as pes-
quisas que faz habitualmente e a
partir de que local. E verdade.

Consegue saber que alguém gue
costuma fazer pesquisas sobre
chocolate (por exemplo) as faz a
partir de determinado bairro de
Luanda. As autoridades policiais
também podem identificar pessoas
que acedem a sites sobre terroris-
mo, pedofilia e outros.

O seurasto na Internet & mais vi-
sivel do que possa pensare existem
grandes interesses (sobretudo co-
merciais) em saber o que faz, quan-
do faz e como faz. Desiluda-se se
acha gie estd incognito a frente do
seu computador, no seu escritorio
ou nouiraparte de sua casa.
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Q seu rasta na Internet é mals visivel do que possa pensar e existem grandes interesses (sobretudo comercials) em saber o que faz,

quando faz e como faz,

A inteligéncia das massas na Internet

Seaquilo que leu no texto ao la-
do o deixan preocupado, respire
fundo e desista daideia de se refu-
plar numa qualguer caverna para
s manter incOgnito.

Alg porque ndo adiantaria nada,
uma ver que existern satélites que
detectariam a sun presencn sem
grances problemmaa ) pnontmusio,
se & que aliguma vez exiatiu, fur
pare do passado.

Se niio der muilo nas vistas,
tambémm ninguem reparr em e
seri mais um nometo da multidio
amtiima. has nillo qieria deixar

este tema sem fabar emilgo intri-
gante aque podemas chamar “in-
teligéneia das massas”™.

Alguns investigadores esthon
utilizar algoritmaos para analisar
o conteldos que as pessoins colo-
cam na Internet. recorrendn para
isso a palavras-chave.

Esten contetdos podem incluir
as peaguishs gue faremos num
maoior de busca, pu aguilo gue es-
crevemaos nos redes sociais, por
exemplo. Os resultados tém sido
impresslonantes, dado gue se
CofEEgueIm prever sconiecimen-

tos futures mediante as tendén-
cias encontradas. Claro que isto
s0 se consegue comprovar i pos-
teriori (como acontece com gual-
quer previsiio), mas ja bd quem
comece & lazerea divolgar previ-
sdes com base em tendéncias
identiffcadas.

Por exempla, hid quem atirme
gque & erisg econdmica mundinl
eru previsivel com bastante ante-
cedéneln siravés deste méiode
Serd esla uma torma de nceder |
inteligpfncin dos mussma pars @nie
crpar a futura
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SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

ervigos publicos digitais |
para cidadaos e empresas

A questdio do eProcurement &
outro pilar da administragiio ptbli-
ca digital. Desta forma a adminis-
tracdo pablicacoloca as suas enco-
mendas de forma digital e compra-
ra com base nas melhores ofertas,
de acordo com os critérios defini-
dos. Bvita-se assim a consulta de
apenas meia duzia de fornecedores
(normalmente empresas de grande
dimensio), ficando a satisfagdo
das necessidades da administragdo
publica aberta a quaiguer empresa.

Esta é uma forma de dinamizar a
economia ¢ abrir as portas do sec-
tor piiblico s peguenas ¢ médias
empresas, privilegiando as mais
concorrenciais. Ao mesme tempo,
o Estado tenderd a poupar dinheizro
nas compras que faz ¢ a obter me-
thores produ-tos/servidos, gragas a
maior concorréncia e transparén-
cia nos processos de compras.

Evidentemente, para que umaes-
tratégia de governo electrénico te-
nha um verdadeire impactono pais
precisa que a maior parte dos cida-
diios tenham acesso a Internet, equi-
pamentos que permitam esse acesso
e conhecimentos paraa suautiliza-
¢&0. [sto ndo serd problema para as
geragdes mais novas ¢ aifabetiza-
das, mas jd o mesmo ndo s¢ pode di-
zet das geragdes mais velhas,

As administra¢Ges Jocais pode-
rio desempenbar aqui um papel
fundamental, seja através dadispo-
nibilizagdo de cquipamentos e de
acesso a Internet. seja através do
acompanhamento dos cidaddos no
contacto com & administragio pi-
blica digital, ensinando-os e aju-
dando-os negsa larefa. As organiza-
goes ndo governamentais tambéin
podem desempenhar um papel re-
levante neste acompanhamento
dos cidaddos rumo a sociedade di-
gital ¢ ap governo electrénico.

Além de facilitar a vida aos cida-
dioy ¢ a3 empresas, ¢ gOVEINo
electronico pode ir mais longe do
que a simples passagem dos servi-
¢os tradicionais para o universo
electronico. O governo electronico
também pode apostar no incentivo
dos cidadiios e das empresas de
acordo com as estratégias nacio-

nais de desenvolvimento do pais.
Por exemplo, se a administragdo
central chegar 4 conclusdo que
precisa de incentivar a produgéo
de camne nacional, 80 terd que iden-
tificar as regides do pais onde essa
produgdo € mais vidvel e incenti-
var os cidadfas e empresas a in-
vestirnessa drea, fornecendo-lhes
informagio, aconsethamento téc-
nico e legal e, eventualmente, in-
centivos econdmicos.

Quando este tipo de informa-
cio/incentivo segue a via electrd-
nica assume um cardeter oficial-
mente piblico, tendo mais possibi-
lidade de chegara todos os interes-
sados, sem o risco de privilegiar
apenas alguns.

Nos locais do mundo onde a te-
cnologia esta mais disseminadac é
mais utilizada, verifica-se uma

maior participagdo dos cidadfos
navida piblica e na economia, da-
do que existe mais informacio dis-
ponivel. A causa piiblica deixa as-
sim de estar limitada a alguns gru-
pos. Mas para que isto se possa tor-
nar realidade, a informagio tem
que ser disponibilizada de forma
clara, numa linguagem acessivela
todos (ou pelo menos A maior par-
te), Caso contrério, apesar de dis-
ponivel para tedos, a informagéo
continuard a ser acessivel apenas
08 poucos gue a compreendem.

0 govemo electrénico pode ain-
da ser utilizado para testar previa-
mente politicas e estratégias gover-
namentais e/ou provinciais. Por
exernplo, se forcolocada online pa-
ra debate piblico uma estratégia
antes de entrar em vigor, as autori-
dades pablicas podesfio obter feed-

- ——
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Al&m de facllitar a vida aos cidaddos ¢ 4s empresas, o governo electrdnico pode ir mais
longe do que a simples passagem dos servigos tradicionais para o unlverso eiectrénico.
Também pode apostar no incentivo dos cldadaos e das empresas de acordo com as es-
tratégias nacionais de desenvolvimento do pais.

back dos cidad@os e assim methorar
essa estratégia de acorde com os
contributos obtidos. Como se cos-
tuma dizer, ninguém conhece me-
lhor arealidade do que quem convi-
vecom cladiariamente.

Muitas vezes, estratégias bem in-
tencienadas niio ddo os seus frutos
porque ihes falta algo essencial: a
ligacfo ds especificidades concre-
tas ¢ s pessoas que as tornariam
possiveis. Os cidaddos em geral

pedem e devem contribuir para a
defini¢io das estratégias e para a
sua avaliagfio, ajudando os deciso-
res nacionais ¢/ou provinciais a
compreenderem melkor o impacto
das suas estratégias. Afinal o pais
sd se desenvolve com o envolvi-
mento ¢ a participagio das pessoas.
E quanto maior for essa participa-
¢Ao e envolvitnento, maiores as
probabilidades de sucesso,

Numa administracio pibfica digital a proximidade enfre o Estado e os cidadios/empresas deixa de ser medida em metros ou quilémetros, para passar a ser vista mats em termos de

cobertura por parte da Infra-estrutura de telecomunicagdes (fixas oy movels). Foto: lida Carvalho.

Rede social Twitter quer controlar o seuambiente

O analista da Forrester Zach Ho-
fer-Shall escreveu recentemente
num blog que o Facebook tem cerca
demil mithdes de utilizadores, mas
é o Twitier gue countrola actualmen-
1¢ o ecosistermasocial,

Esta afinmacdo teve a ver com o
lancamento do "Certificd Products
Program” (programa de certificn-
¢io de produtos) por parie de Twit-
ter. ste programa nio € mais do
aue uma forma de certilicar tercei-
ras partes que fagam desenvolvi-
mente de produtos no dmbito dare-
de social Twitter. (F objectivo. se-

gundo os responsaveis da rede so-
ciai, & diferenciar-se da grande
quantidade de tecnologias sociais
existentes, simplificar o ecossiste-
ma e fazer com que seja2 mais facil
Para as CHpresas encontraren as
ferramentas adequadas. O progra-
ma de certificagiio do Twitter inclui
trés categorias de produtos certifi-
cades: ferramentas para ajudar us
empresas a pubiicarem conteitdos
no Twitter. ferramentas de andlise
para ajudar ag crmpresas a medirem
¢ a aprenderem a partir dos conted-
dos do Twitter, e farmecedores de

dados que ajudam a distribuir
tweels 4s massas,

(}analista da Forrester achou que
este programa de certificagfio mere-
cia um comentario porque conside-
ra que esta € uma forma do Twitfer
se afinmar ainda mais no mundo das
redes sociais. Se conseguin tornar-
se uma rede social de sucesso, isso
deve-se em grande parte a entida-
des terceiras que desenvolvem soft-
ware para cnriquecer o ambiente
social proporcionado pelo Twilter.
Estas aplicagdes sfio actualmente
utilizadas para fins pessoais cm vé-

rios tipos de equipamentos, ou pe-
las empresas. Com o seu programa
de certificagio, o Twitter quer im-
por regras para o desenvolvimento
dessas aplicag@es, especificando,
por exemplo, a forma como ace-
dem, gerem e disponibilizam
tweets. Inclusivamente, o Twitier
querimpor regras de linguagemou
parza 2 forma de apresentarum tweet
numa ferramenta. No que sereferc
a linguagem, o Twitter quer que um
tweet passe a ser designado por
tweet € ndo por algo equivalente,
como por exemplo, “wm comenta-

rio narede social Twitter”.

Claro que estas regras 30 se apli-
cam a quem <desenvolve software
para a rede social e quiser ostentar o
sclo de certificacdo do Twitter. O la-
do positivo, segundo Zach Hofer-
Shall, ¢ a padronizacao da utiliza-
¢io dos dados do Twitter, facihiian-
do assim a analise desses dados. Pa-
a as empresas, este programa de
certificagdo também & wina formo
de facilitar a escotha enfre aa cenle-
nas de ferramentas actuahmente dis-
poniveis para gerire analisar os da-
dos sociais.
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SINFIC

SOFTWARE

Autodesk

AutoCAD 20 / AutoCAD 3D
Revit Architecture / Rewit Structure Suite
AuteCAD Structure Detailing
Robot Structural Analysis
AutoCAD Civil 30 / AutoCAD MAP 30
Autodesk Navisworks Manager
AutoCAD P&ID / AutoCAD Plant 3D
305 Max Design

On-Screen TakeQll [Quantilicagdes)
Quick Bid [Orcamentos |
Digital Production Control
[Contrelo de Obral

Pré-Impresséo
Photashop / Illustrator
InDesign / Integracéo

—5 Bentley

Fiscalizacdo de Obra
Desenha Técnico de Construgda Civil

Para mais intormacd

AULDOesK TSN (

914

195 480

L COMmacie

SERYICUS [ CONSULTOREN

LEVANTAMENTOS TECNICOS
(ARQUITECTENICOS,
INFRAESTRUTURAS & PAPING]

« Levantamentos Arquitectdnicon
20 & 30 para Arquitectura ¢
Infra-sstruturas

Fatogramelria Arquitectural

s Levaniamentos

Panorémicos Interactivon

Para leventamentos Arquitectdnicos,
Patrimdnio, Infra-ssiruturas e Pipings
+ Laner Scanning

Levantamento de Inlra-estrituras

¢ Piping

= 30 ¢ Animagdes

SERVIGOS GRAFICOS
« Design Grdlico

CONSULTORIA

« Apoio & Implementacio

de solusdes para:

1} Projecto de Edificios;

21 Projecto de Intra-estruturas
¢ Gentdo de Dados Produzidos

o 3T I

afm | 914 526 891

930 645 2406
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