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Impacto
econdomico

dos SBL
na empresa

Falaractualmente de impactos
€consGmicas nas empresas pode
significar muito mais do queum
indicador meramente contabilis-
tico ou financeiro. Para as em-
presas cuja estratégia passe pela
contencio de custos ou melhor
aproveitamento dos recursos
que tém a sua disposicao, evitan-
do perdas ou desperdicios, os
sistemas de localizagdo e ras-
treamento de activos (SBL —ser-
vigo baseado na localizacio) sob
a forma de SaaS (sofiware as a
service) tém assumido usm paped
cada vez mais relevante,

Estas tecnologias recentes, alia-
das aos sisternas de informagdo,
ocupam hoje um papel de desta-
quenacstratégia e gestio de mui-
tas empresas, independentemente
dasuadimensdo ou da dreadene-
gocio. Amobilidade das empresas
ultrapassa todos os limites até
agora estabelecidos, pois basta ter
acesso & Internet, via compittador,
smartphone ou tablet ¢ o gestor fi-
ca “conectado” aos activosda sua
empresa, onde quer gue estejaem
qualquer parte domundo.

Todas as ¢mpresas tém activos
que compdem e materializam a
sua actividade. Sejana construgio
civile obras piblicas, na distribui-
¢&0, na indastria transformadora,
110 COMEreio ou nos servicos, ha
sempre activos que Importa moni-
torizar. Podem ser veiculos, ma-
quinas ou equipamentos indus-
triais, cargas transportadas ou
equipas de trabalho (comerciais,
apoio técnico, estafetas. ).

Todas as empresas convergem
num ponto comum de necessi-
dade: mais e methor controlo,
rentabilidade e protecgio dos
seus actives; logo melhor per-
formance. Estes sistemas de lo-
calizacfo e rastreamento de vei-
culos, equipamentos industriais
ou eqiipas de trabalho (out-
door), aportam ds empresas be-
neficios directos. PAG, 32
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Figura 1. A esquerda, unidade habitaclonal de Mavselha, Franga, e a direita um exempio de boa arquitectura em Luanda {Av. de Poriugal), de construgdo em betdo usando principios
de ventilagdo natural e regulagdo da incidéncia solar (brise-solells, varandas fundas).

Sustentabilidade através datecnologia

A sustentabilidade € cada vez
mais & uma preocupagéo global
nas mais diversas areas, mas com
bastante &nfase para acconomiae
meio ambiente. As necessidades
energéticas sdo mais elevadas ac-
tualmente do que em qualquer ou-
ira época na historia da humani-
dade, e ao ritmo actual rapida-
mente se irdo esgotar 08 recursos
do planeta para se conseguir satis-
fazer estas necessidades.

Em 1929, 56 29 por cento da po-
pulagio mundial habitava em
Areasurbanas. Em 1965, esse va-

lor ja era de 36 por cento, em 1990
de 50 por cento e até 2025 tudo
aponta para que seja 60 por cento.

A pressio que este tipo de mi-
gragdes provoca sobre o tecido
urbano € enorme € 0 scu ¢resci-
mento inevitivel, ganhando o
edificado um impacto profundo
sobre a paisagem.

Aconstrucdo de um edificio re-
presentano geral um encargo pa-
ra o equilibrio do ecossistema do
planeta. Porexemplo, para fabri-
¢ar um metro cibico de betéo sdo
necessarios cerca de 140 [itros de

agua, sendo que em muitos dos
casos esta & potavel. Veja-se a
complexidade que a construgio
de um edificio moderno exige ¢
multiplique-se a quantidade de re-
Cursos necessorios para a sua
construcio. Sao, de facto, consi-
deraveis.

Cré-se que actualmente a cons-
trugdio civil represente cerca de 20
a 50 por cento dos gastos de recur-
§08 naturais, € que seja responsa-
vel por cerca do dobro de residuos
(como o entulho das demoligdes e
as sobras das construgdes), com-

parativamente aos residuos séli-
dosurbanos. Por outro lado, serda
necessario contabilizar os custos
de um edificio apds a sua constria-
¢do. Se no processo de construgio
sdo envolvidos gastos que sdo
mensurdveis a curto prazo, quer
financeiros, quer de impacto am-
biental, depois de construido te-
rdo de ser levados em considera-
¢Ho os custos fixos que irdo existir
¢ acompanhar a vidatitil do edifi-
cio. Um dos principais custos € o
que resulta directamente da sua
eficiéncia energética. PAG.30
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Marketing digital
sindnimo de futuro

Nio hi como nega-lo, o mundo
cstd a mudar rapidamente do ana-
logico para o digital. Diariamente
as pessoas consomem cada vez
mais informagio digital através
dos mais variados equipamentos,
seja numa perspectiva mais mo-
vel (smartphones, tablets ou lap-
tops), ou numa perspectiva mais
fixa (deskiops, nas secretirias dos
locais de trabalho ou em casa). I
caso para dizer que, atraves destes
instrumentos, quer estejamos pa-
rados, ou em movimento, a infor-
magdoc arranjara sempre uma for-
made it a0 0S50 encontro.

As empresas que ainda nio re-
conheceram o imperativo de in-
cluir este dado nas suas estratégias

de marketing estdo, nominimo, a
colocar em risco a sua sobrevivén-
cia e sustentabilidade futuras. O
marketing digital constitui-se ca-
da vez mais como um elemento
crucial em coniex1os empresariais
e implica umaaposta na Internet a
fim de divulgar produtos ¢ servi-
¢os junto de comunidades alvo
bem scgmentadas, conquistando
novos clientes e ampliando redes
de relacionamentos,

Esta promogéo de produtos e
servigos efectua-se mediante a
utilizagdo de canais de distribui-
¢do electrénicos que permitem
chegar a0 universo do consumi-
dor de uma forma muito mais ra-
pida, eficaz ¢ personalizada do

As ferramentas digitais mudaram radicalmente a forma como as empresas inferagem
cOm 0s seus clentes.

que recorrendo & utilizagio do
marketing “tradicional”. Estar &
frente do mercado ndo é fruto do
meroc acaso, & antes sinonimo de

antecipagao e de dominio relati-
vamente as tendéncias do mesmo
como veiculo para servir melhor
os clientes. PAG. 31
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Edificios inteligentes poupam energia

HUGO FERRAMACHD

Actualmente grande parte dos
edificios encontra-se profunda-
mente desajustada relativamente
asrealidades climdticas e paisagis-
ticas em que estdo inseridos. Em
meados do séeulo passado foi cria-
da a ideia de que a imagem de de-
senvelvimento de um pafs teriade
estar ligada 4 construcdio de arra-
nha-céus e de lingnagens mais ou
menos high tech, onde a utilizagio
do vidro € predominante. Em ter-
mos energéticos, raramente esfes
edificios funcionam bem, especial-
mente quando o vidro € usado em
ambientes onde o sol & dominante.

Ao contririo do que se possa
imaginar, estes edificios sdo por
nogma pouco inteligentes, e 86 per-
mitem a vivéncia no seu interior
gragas a0 recurso de uma panoplia
de solugbes que amenizern o que
as mas escolhas de materiais,
orientagdes solares dos vaos, enfre
outros exemplos, ndo séo capazes
deresolver porsi s6. O aquecimen-
to do ar interior realiza-serdpidae
intensamente, pelo que para man-
ter uma temperatura de conforto
sdo necessarios gastos energéticos
elevadissimos. Levando em consi-
deragio o preco actual da energia,
facilmente se conclui o encargo
que cidades construidas desta for-
ma podem representar para a eco-
nomia de um pafs.

Com a internacionalizagfo deste
tipo de linguagem arquitectonica,
rapidamente se perderam os habi-
tos construtivos ¢ as formas passi-
vas de ganhos térmicos que vi-
ntham a ser desenvolvidos ha sécu-
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Figura 3. Estudo do impacto solar no edificado com base no software de projecto Revit
Architecture. Também podera ser executado no AutoCAD 3D ou no 3Ds Max Design.

fos pelas diferentes culturas e que,
curiosamente, emmuitos casos até
foram muito bem interpretados,
mesmo con a introdugio do betio
no edificado (leia-se, em substitui-
¢#o dos materiais mais artesanais).

Nas primeiras décadas do século
passado foram realizados muites
estudos de como se poderiam criar
sisternas passivos de ganhos térmi-
cos para a utilizagio do betdo na
construgio em climas modera-
dos/quentes, e 4 sua utilizaglio mui-
to bem sucedida em variadissimos
casos. Vejam-se as soluges que Le
Corbusier propds para a unidade
habitacional modelo de Marsetha,
Franga, ou os seus projectos paraa
Argélia, onde s#o postos em préitica
uma série de principios relativos &
ventilagio de um edificio, como ag
ventilagdes cruzadas ou a utiliza-
¢do debrise-soleils.

Alguns destes principios ganha-
ram escola ¢ foram intercionaliza-
dos, tende sido utilizados um pou-
¢o por todo o mundo. O resultado
foi um tipo de construcdo em betfio
com ganhos energéticos ¢ sistemas
passivos de iluminagiio ¢ ventila-
¢io muito eficazes. Contudo, o ar-
quitecto tinha de recorrer a tabelas

O criador Bill Gates

Bill Gates j& tem um lugar ga-
rantido na historia por ter “cria-
do” o mundo da computagio pes-
soa como fundador da Microsoft.
Mas agora parece que também
quer um lugar na historia ligado a
evolugdo das casas de banho. Pa-
rece-lhe esquisito, ndo parece? A
nés também, sobretudo quando
ha dreas aparentemente muito
mais “nobres” em que ele poderia
investir a sua reforma dourada.

Mas nfo se deine cnganar pelas
aparéncias. Talvez a sanita tenhi
um papel muito mais importante
nas sociedades do que aquele gue
lhe possimeos atribuir A primeira
vistid. [14 cerea deumano. Bill Ga-
les tinha lancado o desafio de rein-
veiitar a sanita ¢ dgora premiou
trés ideias cujis modelos foram
pensados para ¢s paisos emdesen-
\-alvilnrum Bill Gates justificen

eslas distinehes com i afirim LA
de que ns spnitas actoasy ndo ser
vieri s necessidades de quers ndo
lEm agua canalizady ¢ em abun
dikncia on mede |_i|_‘:|_--i|='-|'-'.l.,!:-'._

O problema do samenmento ¢,

de facio 1T s e s contri-

bui para a proliferagio de doengas
nos paises menos desenvolvidos,
podendao ser responsabiliza-

do por estarna origemde
milhdes de mortes em
tado o0 mundo. Por isso Bill Ga-
tes, através da fundagdo com o seu
nome & o da sua muther, esta a fi-
nanciar projectos de sanitas que
utilizem pouca agua, tenham um
prego acessivel e possam transfor-
mar a dgua que utilizam e os resi-
duos humanos em energia, dgua
limpa e nutrientes.

O vencedor deste ano foi um
prajecto do Instituto de Tecnologia
da Califomnia, que arrecadou um
prémio de 100 mil ¢dlares ameyi-
canos. A sanita uliliza cnergn selar
¢ gera energia ¢ hidrogénio com
bass na s das descargas, Mad as
ideins ndn s¢ ficaram por Wi,
Uimanmversidade do Reino Hnido
girehon o segundo premo {640 ng
dolares ) cam wmm sanita gue pro-
duz carviio bicldpico, minemis ¢
g limpa. O teroetropremen (44
vl dédires) 9 para wma sanin
e tranaiarma o reslatios amne-

CUPRES MipeniE g Atin .

de informacio e realizar estudos
para poder calcular os graus de in-
cidéncia solar, ventos predomi-
nantes e orientacdes, de modo a
que o projecto respeitasse correc-
tamente esses principios.

Na figura dois mostra-s¢ um es-
tudo onde na latitude pretendida se
Cravava um pau na terra com um
metro de altura para que se visse a
projeccio da sombra no plano do
chio. Deste modo obtinha-se o
comprimento da sombra e o seu
dngulo face ao Norte. Depois disso
trangpunham-se esses dados parao
projecto, nomeadamente o 4ngulo
em planta e o comprimento para
estudar, por exemplo, as palas em
algados e cortes. Obviamente que
estes estudos davam efectivamen-
te trabalho aos projectistas, pelo
que apepas os mais interessados ou
os mais profissionais tinham estas
preocupacdes. Actualmente, com
o desenvolvimento das aplicagdes
de microinformdtica para a drea de
projecto, este tipo de estudos en-
contram-se simplificados, quase
ao ponto de se tornarem intuitivos.

De facto, estas aplicagbes j tra-
zem introduzidas no seu sistema de
base as propriedades solares de to-

-
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Afundacfo Bill e Melinda Ga-
tes também vai fingnciar projec-
tos de casas de banho num mon-
tante de 3,5 milhdes de ddlares.
Recorde-se que a fundagio tem
um orgamento aneal de cerca de
80 milhGes de dolares para ques-
tdes relacionadas com dgua, sa-
neamento g hifliene.

Apesar de estarmos de acordo
com 2 tdeia de que as casas de ba-
nho desemipenham um papel cen-
frul ¢ ididrio nas nossias vidas, ¢

que BR questaes o apua o Ao gin-
penrente 5o vitgis para g sadde e
degenvalvimento humano, nd:

podemos deixnr de cairna temtn-
gdo da brincar com ¢sta mmcativa
de Bill Gaies ¢ afirmor gue o
grande Bill passon do negocio
dos camprlndores (9ol e ) -
O mEgaciocla v . .. [mEberi or-
Einica Inimana).
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Figura 2. Estudo que permitia recolher os dados necessdrios para estudar as exposicdes

solares das construgdes.

dos os locais do mundo, pele que
enquanto elaboramos um projecto
néo temos gue fazer mais do queir
acedendo a ferramenta e visuali-
zando qual a exposigiio da edifica-
gdono local escolhido, & hora esco-
lhida, no periodo do ano pretendi-
do. Os jogos de luz e sombra sio
calculados de imediatoe ¢, com base
nisso, o projectista poderd ir actua-
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lizando o projecto as necessidades
do local. A eficiéneia energética do
edificio podera ser melhorada
substancialmente até ao ponto de
se tornar eficaz a este nivel. A arte
de projeciar simplificou-se com o
uso destas ferramentas, sendo que
para o projectista acaba por sobrar
mais tempo para pensar noutras te-
maticas do edificio a realizar.

‘E‘r

0 Samsung Galaxy Xcover baseia-se no Android 2.3 (Gingerbread).

Faleem portugués
com 0 seu Android

Os lusdfonos ja podem falar nor-
malmente (em portuguds) com o
seu telefone mével Android (2.2 cu
posterior) para efectuarem pesqui-
sas no motor de busca Google.
Apesar de termos uma das linguas
mais faladas no munde, o portu-
oués foi um dos 13 novos idiomas
acrescentados recentemente a apli-
cagio de pesquisa por voz, a par de
linguas cuja expressio mundial
ndo se compra ao portugués. Tal-
vez seja um indicie danecessidade
de promover o mundo lusofono e,
sobretudo, o desenvolvimento tee-

nologico dos paises lusdfonos. Os
outros 12 novos idiomas, caso haja
leitores interessados nessa infor-
magdo, sdo o bulgaro, finlandés,
hiingaro, islandés, noruegués, ro-
meno, sérvio, eslovaco, sueco e
trés idiomas de regides espanhoias
(galego, basco ¢ cataldo). Nototal,
o servico de pesguisa por voz passa
a estar disponivel em 46 paises. Os
utilizadores s6 1€m ue activar o
icone do microfone ¢ dar ordens fa-
ladas sobre aquilo que querem pes-
guisar. Depots o motor de busca
(oogle apresentara os resultados.
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UNIVERSIDADE DIGITAL
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Na China o www.renren.com é a rede soclal mais famosa entre 0s estudantes universitarios, com cerca de 160 milhdes de utilizadores registados. Imagem do site Renren.

JOSEMAURICIO

Inserindo-se este texto no dmbi-
to de uma coluna intitulada Uni-
versidade Digital, nada melhor pa-
ra avaliarmos a importéncia do
marketing digital ¢ do referido do-
minio sobre as tendéncias do mer-
cado do que falarmos num contex-
to universitario. Podemos referir-
108 a0 caso das universidades digi-
tais, ou a0 caso das universidades
tradicionais. As primeiras ofere-
cem um modelo de ensino A distén-
cla que permite, com o auxilio de
ferramentas tecnoldgicas, apren-
der em qualquer parte ¢ em gual-
quer altura, sem recurso a um cani-
pus académico fisico.

As segundas preconizam um
modelo tradicional e, consequen-
temente, menos flexivel de ensino.

Em tltima andlise, tanto as uni-
versidades digitais, como as tradi-
cionais procuraram atrair o maior
nimero possivel dealunos. Nesse
sentido, vem-nos 4 memoria num
texto que lemos ha algum tempo

Tanio as universidades digitais, Soivs a6 unlversidades tradiclonals procuraram atrair o maior nimero possive! de alunos, preferencial-

mente de varias partes do mundo.

sobre a importincia do marketing
digital na captacio de mais estu-
dantes internacionais para as uni-
versidades inglesas, especialmen-
te mumna altura de crise, em que cs-
tas institui¢Bes se véem a bragos
com intineros cortes por parte do
govermno, tendo para isso de procu-
rar fontes alternativas de financia-
mento.

Segundo esse texto, tendo em
conta que quando um aluno procu-
ra uma universidade para dar se-
quéncia as suas aspiragdes acade-
micas um dos canais incontornd-
veis para essa busca €, como nfo
poderia deixar de ser, a Web, con-
vém tirar o maximo partido das po-
tencialidades que esse canal pode
oferecer. Na opinido do autor ha-
veria algumas ctapas a nivel de
marketing digital cujo cumpri-
mento as universidades inglesas
deveriam assegurar, a fim de con-
seguirem os scus intentos ¢ apon-
tarem as suas miras ao mercado al-
vo maisadequado,

Uma dessas etapas scria identifi-

car frases especificas relativas ao
mercado alvo que se pretende
abordar. Incorporar essas frases no
site da universidade pode optimi-
zar significativamente a procura
por parte dos estudantes em moto-
res de busca, como o Google ou o
Yahoo, levando-os mais faciimen-
te a0 encontro da site da instituicio
em causa. Para csta etapa concorre
o conceito de SEO (Search Engine
Optimization) ou, em portugués,
Optimizago para Motores de Bus-
ca, que representa um conjunto de
estratégias com o ebjectivo de po-
tencializar e melhorar o posiciona-
mento de um sife nas piginas de
um motor de busca.

Tendo em conta as informagdes
fornecidas pela OBAN Multilin-
gual (empresa especialista em
SEQO multilingue), gue indicavam,
porexemplo, que na China é dada
grande importancia ao prestigic
das universidades, para atrair alu-
nos desta nacionalidade os sites
das universidades inglesas deve-
riam incluir uma secegdo do seu site

que incluisse o “ranking” das mes-
mas, pois esta é uma palavramuito
procurada pelos estudantes chine-
SES.

Outra das etapas seria ter em
consideragdo 08 CUrsons mais pro-
curados pelos alunos das diversas
nacionalidades que se preteadem
atrair. Assim, 0s cursos devem ser
“vendidos” por via digital, de acor-
do com o grau de valorizagio a gue
s30 sujeitos numa determinada
geografia. Desta forma é bem mais
provavel obter-se retorno do in-
vestimenta {ROI). A este respeito,
uma proeminente universidade
londrina chama a atengfio para o
facto de cursos comio Direitc ¢
Economia serem extremamente
populares entre os seus alunos chi-
neses, ao passo que os Japoneses
optam mais por cursos de Psicolo-
gia ou Artes Performativas.

A terceira e ultima ctapa passa
definitivamente por considerar as
redes soclais como uma das ma-
neiras mais eficazes de chegar a
potenciais novos estudantes inter-
nacionais. Se, por um lado, 2 maio-
ria dos utilizadores destas redes &
constifuida por jovens (entre 0s 16
¢ 08 24 anos), que é o pubiico-alvo
mais apetecivel das universidades,
por cutro lado € precise ndo esque-
CEer que, mesmo aqui, ac adoptar
uma estratégia de marketing digi-
tal que inclua as redes sociais, ndo
se pode esquecer a geogratia que
ge pretende atingsr con acampanha,

Por exemplo, quando pensamos
em redes sociais vém-nos logo 2
mente homes como o Facebook ou
o Twiiter. No entanto, na China o
www.renren.com € a rede social
mais famosa entre os estudantes
ufliversitarios, com cerca de 160
milhfes de utilizadores registados.
O minimo que se pode dizer é que
as universidades inglesas, ao pre-
tenderem cativar jovens chineses,
devem incluir o Renren ha sua es-
tratégia,

Mas deixemos agora o contexto
universitdrio e olbemos para o
marketing digital niuma perspecti-
va mais generalista. Apontemos
baterias para um estudo recente in-
titulado “What Marketers say
about working online™, efectuado
pela reputada firma de consultoria
McKinsey & Company e gue en-
volveu um universo de mais de 700
tespondentes, incluindo directores
executivos e de marketing oriun-
dos um pouce de todo o mundo.

Num primeire plano, entre ou-
tras informagdes relevantes, ficd-
mos a saber que, segundo umaboa
parte dos inguiridos, as ferramen-
tas digitais mudaram radicalmente
a forma como as empresas intera-
gem com 08 seus clientes. Deram-
thes acesso, entre outras coisas, a
uma maior capacidade para intera-
gir ¢ para 0s servir, a mais e melhor
informagfo, a uma maior capaci-
dade para chegar anovos segmen-
tos de clientes, e auma redugio de
custos por intermédio do uso da
tecnologia,

Segundo areferido estudo, ficd-
mos também a saber que, na opi-
nifio dos executivos, a comunica-
¢lo dos departamentos de marke-
ting com os clientes vai, dentro de
um periedo de dois a quatro anos,
aumentar anivel de aplicacoes mo-
vels e de redes sociais, sendo quea
comunicagio via bomepage e via
e-mail vai perder alguma forga.

Assimilando a informacio trazi-
da por este estudo e olhando detfini-
tivamente para ¢ futuro, quais se-
rdo as lighes a retirar? Uma das
mais relevantes € a seguinte: as
empresas ja ndo basta ter uma ho-
mepage e enviar emails aos clien-
tes a anunciar novidades ou produ-
tos. Um dos elementos mais impor-
tantes a acautelar durante o planea-
mento de uma estratégia de marke-
ting digital & o “didlogo” com o
cliente e hé que ter anogéo de que
as formas de estabelecer esse did-
logo se¢ vao atterando.

Nos tempos que correm as redes
sociais sdo um canal privilegiada
para esse “didlogo”. Essa ¢ uma
realidade reflectida, nio so pela
crueza ¢ objectividade das estatis-
ticas, mas também pela voz de
quem tem um saber feito de expe-
riéncia, como é o caso de Howard
Schultz, CEC da multinacional
Starbucks. Nas palavras do pro-
prio, “danoite para o dia, o mundo
digital mudou ¢ cursoe da historia
paraanossa empresa. Tudo aquilo
que pensavamos estar sob 0 nosso
controlo deixou de estar. Mas pas-
sado um ano tinhamos investido
nos média sociais e em peritos no
digital. Agora a Starbucks é a mar-
canumero uptno Facebook™,

Para além das redes sociais, ou-
tros exemplos haverd de instru-
mentos de marketing digital que
ndo deverfio ser descurados, tais
como o AdWords, o principal ser-
vico de publicidade do Google,
queutiliza o sistema de “custo por
cligue”, & 0 Google Analytics, ser-
vigo gratuito que fornece estatisti-
cas ao dono de um determinado
website, tais como a localizagho
geograficade quem o visita, a for-
ma através da qual chegouaté a pa-
gina, etc. Tudo isto para dizer, em
jeito de remate que é tempo de fa-
ZErMos uma vénia aos factos: o fu-
turo passa pelo marketing digitai.
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LOCALIZACAO ERASTR EAMENTO
Impacto econémico dos SBL nas empresas
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Os servigos de localizagdo e rastreamento de activos sdo eficientes e rentévels para micro, pequenas, médias e grandes empresas,
pols o ponto comum a nivel de beneficios resume-se em performance e redugéo de custos. Foto: lida Carvalho.

NUNOQ FERNANDES

Relativamente 4 gestdo de frotas,
sdo varias as necessidades de uma
empresa. Essas necessidades po-
dem incluir a informacao sobre as
viaturas e condutores; cadastro
georreferenciado sobre clientes,
parceiros e fornecedores; limites
geograficos d circulagio das viatu-
ras; relatdrios automaticos para su-
porte 4 gestiio; acesso ainformagio
sobre a frota em tempo real de onde
guiser; interoperabilidade com ou-
tros sistemas existentes; protecgéo
de patrimdnio; capacidade de sal-
vaguardar a qualidade dos servigos;
rapidez na gestdo de activos; toma-

das de decisdes sustentada em da-
dos concrefos, entre outros.

Estima-se que uma frota comum
sistema de localizagdo e rastrea-
mento em tempo real reduz os cus-
tos operacionais naordemdos 30a
40 por cento. Estes valores tradu-
ZEmM-5¢ em menos consumo de
combustivel, melhor gestio na ma-
nutengde dos veiculos (¢ que me-
thora o seu estado de conservagéo),
aurnento da produtividade e maior
controlo de utilizagéo profissional
versus pesseal dos veiculos.

Por vezes existe anociio de que os
dispositivos de localizagio e ras-
treamento de viaturas beneficiam
essencialmente frotas de grandes

Empresasem Sistermmas Baseados em

Localizagdo
i gL =Tiair e =T
5 T Wl

Como se pode ver pela comparagéio dos graficos, as empresas que ndo tém servicos ba-
seatlos na iocalizagdo (SBL) apresentam custos de actividade mais elevados e um dife-
rencial/performance mais bafyo. Definltivamente, o8 SBL 1ém um enorme impacto econé-

mico nas empresas.

dimensdes, pois 0s valores de pou-
panga em combustivel, conserva-
¢io de viaturas, quilometros per-
carridos, entre outros, séo da ordem
dos milhares de USD/Kwanza. Ob-
viamente que os beneficios numa
frota de, por exemplo, 300 viaturas,
sdo amplamente superiores aos que
seobtém numa frota de 30 viaturas.
Mas esta diferenga é meramente
quantitativa; € numérica,

As empresas de grande dimen-
sio sempre beneficiaram de eco-
nomias de escala. O seu poder ne-
gocial é elevado, o que faz com
que o poder de aquisigiio seja opti-
mizado a0 méximo, aumentando a
margem negocial com os seus for-
necedores. JA uma empresa com
uma frota de pequena dimensio
tem que recotrer a outro tipo de
ferramentas que ihe permita obter
uma redugfio de custos e um retor-
no do investimento a curto prazo.

Cualitativamente, estes servigos
de localizagdio e rastreamento de
activos de uma empresa (SBL sob
a forma de SaaS) sdo eficientes e
rentaveis para micro, pequenas,
médias e grandes empresas, pois o
ponto comum a nivel de beneficios
qualitativos resume-se em perfor-
mance da empresa e redugiio de
custes. Mais produtividade e
maior controle. Sendo que o indi-
cador de desempenho & uma rela-
¢ao matematica que resulta de da-
dos quantitativos, determina-se o
seu estado ou o seuresultado atra-
vés de objectivos numéricos pre-
viamente definidos.

No que diz respeito a bens ou
equipamentos de uma empresa, ve-
rifica-sea importincia de contabili-
zar horas de trabalho € consumo dos
mesmos. Por exemplo, um gerador
deuma empresa que estejaafectoa
um determinado projecto ou cliente
necessita de “enviar” informacéo
detajhada para facturagiio de consu-
mos. Com estes sistemas de infor-
mag¢io nio € necessario dispor do

tempo de trabalho de um funciona-
rio, pois os dispositivos enviam es-
tes e outros dados para o responsa-
vel definido.

Outro exemplo que podemos dar
¢ o deuma cisterna {fixa oumovet)
de combustivel a trabalhar pum de-
terminado local. Sabe quem tem
acesso 4 mesma? Sabe, em tempo
real, guantos litros sfo retirados?
Sabe quem efectua essa operagiio?
Qacesso ainformagéo detalhadae
aternpada sobre os seus equipa-
mentos permite-lhe tomar decisdes
sustentadas em informac&o rigoro-
saeclara, em tempo real.

Relativamente a equipas de tra-
balho que diariamente se deslocam
em funcgdo da sua actividade, seja
de apoio técnico, comerciais, distri-
buigio, estafetas (entregas), ou ou-
tras fungdes que impliquem traba-
Ihar fora da empresa, os responsa-
veis nem sempre conseguem obler
determinada informacfo relevante
para a sua funcio. Onde estd o cola-
borador “a” ou“b”? Que tarefa estd
a executar num determinado mo-
mento? Qual a fase em que essa
mesma tarefa esta? Quantas horas
de trabalho tem um qualquer cola-
borador? Qual o desempenho das
suas equipas de trabatho? E muito
mais informagio.

Estas e outras questSes/informa-
¢oes sdorecolhidas e enviadas com
rigor € em tempo real, conferindo

¢ao da sua aclividade, & muito impertante que o8 responsaveis dessas equipas possam

tar os activos com estes sistemas de
localiza¢io e rastreamento em tem-
poreal. O mercado angolano dispde
de empresas que disponibilizam es-
tes sistemas de informacgfo baseados
em localizagdo e em tempo real, que
permitem o complemento a wma
gestio e controlo mais eficazes, au-
mentando a produtividade e redu-
zindo custos. Podera obter estes ser-
vigos atraves de varias empresas, ou
procurar uma empresa que the dis-
ponibilize o controlo total dos seus
activos: frotas, bens/equipamentos e
equipas de trabalho.

A capacidade ou o potencial de
evolugdo, oumesmo de sobrevivén-
cia das empresas no contexto actual,
depende em larga escala do seu po-
der competitivo, dos indicadores de
niveis de produtividade, rentabilida-
de e inovagiio tecnoldgica.

Nesta era da informagéo e tecno-
logia, na qual o capital humano ¢
fundamental paraa criagiio e gestio
das empresas através do seu conhe-
cimento, atitude ¢ experiéncia, dife-
rentes estratégias e procedimentos
originam logicamente diferentes re-
sultados. Estes resultados de produ-
tividade ¢ desempenho serfio con-
vertiveis em valor para as empresas.
Sdo medidos essencialmente pela
maior ou menor capacidade das em-
presas em integrar novas tecnolo-
gias ou processos na resolugdo de
imprevistos do dia-a-dia com os
sues clientes.

Porém, os resultades estio depen-
dentes do modo como sio geridos os
activos das empresas. Estas sfo con-
frontadas diariamente com custos e
despesas inerentes & sua actividade.

Dimary A oCa

obter informacéo relevante para a sua fungao de gestio.

mobilidade e presenga do responsa-
vel junto das suas equipas, sem ser
necesgaria asua presenca fisica. On
seja, estes sistemas de informacao
baseados na localizagfio possibili-
tarn aos responsaveis pelas equipas
de trabatho um controlo, apoio e
avaliagio do desempenho dos seus
colaboradores, sem terem que estar
com cadaum deles fisicamente.

Por tudo isto, é possivel afirmar
que o impacto econémico prejudi-
ciaf para as empresas que afo pos-
suam um sistema de localizag@o e
rastreamento em tempo real € ele-
vado. Elevado porque impossibilita
a0 gestor ou responsavel aceder a
informagdio variada e rica para a
gestdo de activos, equipamentos ou
equipas de trabalho diariamente.

A forma de contrariar este impac-
to negativo, transformande-o em
impacto positivo, com beneficios
para as empresas, & justamente do-

Alguns desses custos estdo contex-
tualizados e previstos, fazendo com
que os gestores saibam “com o que
poedem centar”. No entanto a gestiio
das empresas é regularmente con-
frontada com imprevistos e vicissi-
tudes, capazes de inverter o cresci-
mento ou evolugdo das empresas.
Estes sfio impactos negativos qgue
podem ser controlados, localizados
e monitorizados, pois os activos das
empresas sfo o seu “grande e prinei-
pal patriménio™.

Por isso devem ser protegidos
com seguranca, gestdo de informa-
¢do, maior controlo, mais qualidade
no tempo deresposta. Tudo isto sem
prescindir do enfoque que cada acti-
vidade merece, e sem descurar o ser-
vigo aos clientes, deixando a gestio
dos activos ao cuidado dos sistemas
de localizagfo ¢ rastreamento em
tempo real, acessiveis a partir de
qualqueriocal.
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RECURSOS HUMANOS

A formacao nas empresas

As PME representam a grande maioria das empresas em qualquer pafs. A economia e a criacio de emprego dependem fundamental-
mente das PME. Luanda. Faoto: flda Carvaiho.

Ascompeténcias, amotivagioe
a mmser¢do dos empregados sio re-
quisitos essenciais para o SUCesso,
produtividade e inovac¢io nas em-
presas. No entanto, no que se refere
a formagdo, a situacdo das PME
{pequenas e médias empresas) ca-
racteriza-se por um paradoxo. Por
um lado, a formacfo continuae a
aprendizagem permanente {tanto
para 0s funcionérios, como para os
gestores) sdo elementos cruciais
para garantir a competitividade
num contexto de globalizagio, Por
outro lado, as estatisticas mostram
que existe uma menor prebabilida-
de das pessoas gue frabalham em
PME acederem a formagdo ea qua-
lificag@o continuas comparativa-
mente ds que trabalham em grandes
CINPTESAs.

Contudo, apesar das dificuldades
infernas ¢ externas que condicio-
nam as PME, existem formas de
implementar com sucesso progra-
mas de formagéo ¢ de desenvolvi-
mento de competéncias nestas em-
presas. Neste texto vamos concen-

trar-nos na situaciio geral das PME
¢ ao longo das proximas semanas
abordaremos outros aspectos rela-
ctonados com a formagdo neste ti-
po deempresas,

As PME representam a grande
maioria das empresas em quaiquer
pais. Ouseja, o tecido empresarial
¢ constituido na quase totalidade
por PME, sendo reduzido o niimero
das chamadas grandes empresas,
embora o peso econémico unitario
destas costume ser significativo.
No entanto, a econoimia € a criagio
de emprego em qualquer pais de-
pendem fundamentaimente das
PME.

Por uma questdo de clareza
quanto ao conceito de PME, pode-
mos seguir a defini¢io da Unide
Europeia, que define oficialmente
como PME toda a empresa que ti-
ver menos de 250 empregados e cu-
jo volume de negocios ndo exceda
o5 50 milhdes de euros ou o balan-
¢o anual ndo va além dos 43 mi-
Ihdes de curos. Por questdes de fa-
cilidade de raciocinio, também po-

demos transpor os curos para dola-
res sem preocupagdes de cimbio,

Ainda segundo a Unifio Eure-
peia, as PME dividem-se em trés
categorias, em funcgfo da sua di-
mensdo. Podem assim ser micro-
empresas (menos de 10 emprega-
dos), pequenas empresas (enire 10
e 49 empregados) e médias empre-
sas (entre 30 ¢ 249 empregados).

Dentro das PME, as micro-em-
presas costumam ser o verdadeiro
pilar da economia dos pafses, j&
que a grande maioria das PMI sfo
na realidade micro-empresas. 86
estas pequenas entidades costu-
mam empregar cerca de um tergo
da forca de trabalho e produzir cer-
ca de 20 por cento do valor acres-
centado da economia. Nas micro-
empresas também temos de incluir
o chamado auto-emprego (ou em-
presas com apenas um emprega-
do).

Face a crescente concorréneia
nos mercados nacionais e interna-
cionais, as PME precisam de me-
fhorar a sua capacidade de inova-

¢io ¢ actualizaraqualificagdo e as
competéneias dos seus recursos
humanos. E nfio se pense que esta
necessidade se faz sentir apenas
nas PME de maior dimensdo. Tam-
bém afecta as micro-empresas,

Principais desafios da forma-
¢donas PME

No que respeita a formagdo, as
PME tén: o problema de fuga dos
seus recursos hwmanos para em-
presas de maior dimenséo, em bus-
cade melhores saldrios, ficando as-
sim a PME com ¢ problema de ter
suportado o custo da formagiio sem
rentabilizar devidamente esse mes-
mo custo. Talvez porisso, os ricios
de participagio dos empregados
em acgoes de formagio sdo muito
mais elevados nas grandes empre-
sas do que nas PME.

No entanto, convém sublinhar
que as estatisticas oficiais sobre os
indices de qualificagiio nfio reflec-
tem fielmente arcalidade da forma-
¢do nas PME. Muitas vezes a for-
magfo nas empresas mais peque-
nas realiza-se de modo informal,
com aquisi¢io de competéncias no
proprio local de trabalhe, ficando
assim de fora dus estatisticas ofi-
ciais.

Mesmo assim a falta de recursos
humanos com competéneias ade-
quadas costuma ser um problema
para uma grande parte de todas as
PME. Além da escassez de méo-
de-obra com as qualificages ade-
guadas, as PME t&m que enfrentar
ainda as expectativas de saldrios
elevados por parte dos candidatos.

No que se refere a formagiio e a
melhoria de competéncias dos seus
recursos humanos, as PME enfren-
tam vérios problemas praticos ¢ or-
ganizacionais. Porexemple:
= Coino identificar um programa de
formacéo adequado para as neces-
sidades especificas da empresa?

+ Como conseguir financiamento
para a formacio?
» Como organizar a formag&o quan-

Obstaculos organizacionais a qualificacdo nas PME

E imprescindivel ultrapassar os
obstaculos organizacionais para
se conseguirem bons resultados
ao nivel da formagéo e do desen-
volvimento de capacidades nas
PME (pequenas e médias empre-
sas). Felizmente, as boas praticas
nesta drea tém mostrado que exis-
tem varias formas de lidar com os
desafios organizacionais. Como
exemplos podemoes referir o e-
learning ou o apoio por parte de
tutores externos.

No entanto, ndo se pensc que
existe uma tinica sohigdc milagro-
sa gue se possa aplicar a todas as
PME para resolver os problemas
organizacionais relativamente a
formagdo. As respostas a estes
problemas terdo que ser especifi-
cas para cada empresa, respen-
dendo as condigdes e estruturas

particulares de cada caso, tendo
eniconta variaveis como o sector
de actividade ou mesmo a regido,
entre putras. Porexemplo, muitas
fungdes requerem acgoes de for-
magio mais priticas do que tedri-
cas, a0 contririo do que ainda é
habitual em muitas iniciativas de
formagdo. Noutros casos é mais
adequada a formacéo no proprio
local de trabalho.

As solugdes de formagao terdo
assim que ser delinesilas tendo em
conta as necessidades de cada em-
presa, as condicionantes dessa
mesma empresa e o contexto o-
cal. Mas como raramente se con-
segue ter o sucesso pretendido 2
primeira tentativa, ha que avaliar
devidamente cada acgdo de for-
magao para identificar o que cor-
reu bem € 0 que correu inenos bem

para melhorar continuamente no
tuture.

Cada organizagio temn formas di-
ferentes de alcangar o sucesso, pelo
que ndo serd boa pratica decalcar
um qualquer método. Haverd antes
que encontrar 08 meios mais ade-
quados para s€ COnseguir respon-
deras necessidades especificas de
cada caso. Evidentemente, ajudara
tomar como referéncia boas prati-
cas segutdas noutros paises ¢ por
outras empresas. Contudo, o suces-
§0 conseguido noutras empresas so
foi possivel gragas & resposta as
suas necessidades concretas. Ape-
sarde todas as semelhangas possi-
veis, cada empresa tem mesmo ine-
vitavelmente as suas especificida-
des. Como factores de sucessoater
em conta, podemos referir uma
mao cheia deles:

= Evitar as desvantagens. Apesar
de existirem muitos programas e
iniciativas {nacionais e intermna-
cionais) no contexto da formagdo
¢ do desenvolvimento de compe-
téncias, também existem grandes
desvantagens increntes 20s mes-
mos. Convém ter sempre em conta
s€ 08 programas ou iniciativas re-
flectem as necessidades reaise a
realidade pratica da empresa.

» Orientacdo para as necessidades
reais. Para serem bem sucedidos.
os programas de formagdo terdo
que estar alicergados na comuni-
dade empresarial local desde o
inicio. Porinicio entenda-se logo
ao nivel da fase de concepgiio.

» Ligagdes directas. Para se ultra-
passarem os obstaculos organiza-~
cionais ¢ a falta de flexibilidade ao
nivel da formacdo, do desenvolvi-

do cada funciondrio é necessdrio na
actividade do dia-a-dia (recorde-se
que as PME tém dificuldades em
conseguir dispensar funcionarios
do trabalho didrio para frequenta-
rem acgdes de formacgiio)?

» Como atrair jovens mais qualifi-
cados?

Uma pequena ou micro-empresa
também tem mais dificuldade em
conseguir fundos préprios ou fi-
nanciamento eXterno para propor-
cionar formagéio aos seus emprega-
dos. Aagravar este problema, mui-
tas vezes 08 métodos e os progra-
mas de formacio disponiveis no
mercado ndo sdo adequados paraa
dimensdo ¢ para as necessidades
das PME.

Tendo em conla este contexio,
podemos organizar os desafios re-
lacionados coma formacio em trés
grades aspectos, com varios pontos
aterem conta em cadaum deles.

1. Ter em conta os obstaculos
internos das PME relativamente a
formagao (obsticulos organizacio-
nais; meios financeiros e recursos
para a formagfio; politica e planos
de desenvolvimente dos recursos
humanos ¢ das competéncias, bem
como ¢ antecipagio das necessida-
des nesta vertente; percepgdo das
necessidades de formacio pelos
empresarios/gestores ¢ pelos em-
pregados; base de recursos e coope-
racio entre PME relativamente a
formacgio e ac desenvolvimento de
competéncias).

2. Identificar as técnicas e os
métodos mais adequados para a
formacdo {métodos de formacio
que respondam &s necessidades es-
pecificas das PME, como a forma-
¢do no focal de trabalho ou a rota-
¢Ho; formago e desenvolvimento
de competéncias para os gesto-
res/empresarios; validacdo das
qualificacées e das competéncias
informais).

3. Ter em conta os desafios ac-
fuais e esfruturais inerentes ao de-
senvolvimento de competéneias
(alteracdes demogrificas e enve-
thecimento da foga de trabalho; re-
crutamento/atraccdo de emprega-
dos jovens e qualificados; desen-
volvimento de competéncias no
contexto da internacicnalizacio;
ter em conta a igualdade entre se-
X08.

mento de competéncias ¢ da ino-
vagiio nas PME. as instituigdes ¢
as autoridades piblicas locais de-
verdo estabelecer canais directos
com o tecido empresarial da sua
area geografica, seja através de ac-
¢Oes de consultoria, acompanha-
mento/ajuda, ou criagio de redes
locais activas. A integragiio das
PME em programas ou estruturas
€um grande factor de sucesso.

» Concentragio e parcerias. Além
dos empresarios ¢ dos gestores de
empresas, ¢ importante congre-
gar instituigdes de formagio e
fontes de financiamento, bem co-
mo outros actores chave que re-
presentem as PME. Como regra
bésica, podemos dizer que quan-
doum programa ¢ implementado
contando com o apoio generaliza-
do & muito melhor do que ¢inco
programas implementados so
porque existe financiamento.
Emmmario no Guide for Training in SMEs

Uniao Eurppsin
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- Android domina o mercado
0s sistemas nos smartphones

aslemad operaln'g

BlackBerry
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¥endas e quota de mercado dos slstemas operafives para smariphones durante o se-
gundo trimestre de 2012 {em milhdes). Estas vendas de sisfemas operatives ncluem
apenas as vendas de marca, ficando de fora as vendas OEM. No entanto, astao inclui-
das as vendas die¢hambithag marcas brancas. Fonte: IDC, Agosto de 2032,

Os sistemas operativos Android
€108, respectivamente da Google
¢ da Apple, equipam 85 por cento
{o que dé a quase generalidade)
dos smartphones que foram vendi-
dos durante o segundo trimestre de
2012 {Abril, Maio e Junho). Os

sistemas operativos BlackBerry e
Symbian, que foram pioneiros e
que j& lideraram o mercado dos
smartphones no passado, t€ém ago-
ra guotas de mercado abaixo dos
cinco por cento.

Estes dados sdo dalDC, eoseu

Cluolz

relatoric Worldwide Quarterly
Mobile Phone Tracker mostra que,
entre os dois lideres, o Android
destaca-se claramente, represen-
tando 68,1 por cento do mercado
no trimestre em andlise. AApplee
o seu 108 ficaram-se pelos 16,9
por cento, enquanto o8 sistemas
operativos BlackBerry e Symbian
ndo foram além dos 4,8 porceatoe
4,4 por cento respectivamente.

O mercado dos sistemas operati-
vOs para smartphones moveis € ac-
tuaimente uma guerra a dois, mas
poderemos vera curto/médio pra-
Zo outros actores importantes, no-
meadamente ¢ Windows. Mas ve-
Jamos um pouce mais em porme-
nor cadaum dos sistemas operati-
vos para smartphones que fazem
parte do quadro.

Android. O sucesso da Google
com o Android pode ser atribuido
em grande parte 4 Samsung, que
representou sozinha 44 por cento
de todos os smartphones Android
vendidos ne segundo trimestre de
2012. Também convém acompa-

nhar a relevéncia crescente do An-
droid 4.0 Ice Cream Sandwich.

i08. O sistema operativo da Ap-
ple, apesar de ter registado um
crescimento de dois digitos, ndo foi
suficiente para fazer sombraao An-
droid. As vendas do smartphone de
topo de gama da Apple registaram
alpum arrefecimento desde o seu
langamento em Outubro do ano
passado, sobretudo porque existem
rumores de que ser4 lancado breve-
mente um novo modelo com um
novo design e novas funcionalida-
des. Mesmo assim, estd solidamen-
te em segundo fugar, muito 4 frente
dos terceiro e quarto.

BlackBerry. Foi um dos pionei-
ros e jd ocupou a lideranga de mer-
cado no passado. No entanto, tem
vindo a perder muito terreno para
outros sistemas operativos, tanto
no mercado do grande consumo,
como no das empresas. A vulnera-
bilidade € ainda maior actualmente
porque a RIM adiou o langamento
dos novos smartphones BlackBer-
ry 10 para2013.

Symbian. Durante anos também
foi o sisterna operativo mais vendi-
de. O seu declinio foi precipitado
em grande parte pela decisdo daNo-
kiaem posicionar o Windows Pho-
ne come o principal sistema opera-
tivo paraos seus smartphones.

Windows Phone 7/Windows
Mobile. Os sistemas operatives da
Microsoft para smartphones ja
conseguiram estreitar g diferenga
para o BlackBerry no segundo tri-
mestre de 2012.

Os ganhos em quota de mercado
devem-se em grande parte a Nokia,
que guase duplicou as suas vendas
dos Lumia/Windows Phone relati-
vamente ao trimestre anterior.

Sequiser ascender ao terceiro lu-
gar ¢ corecar a concorrer mais di-
rectamente com a Apple e com a
Google, a Microsoft tera que apos-
tar nos equipamentos baseados no
Windows Phone 8, que comegaric
a surgir ne Gltimo trimestre deste
ano.

Linux. Este sistema operativo
est4 po quadro gragas sobretudo ds
vendas do Bada da Samsung.

Mas com a aposta deste fabri-
cante de smartphones a centrar-se
cada vez mais no Android, as ven-
das do Linux poderdo ressentir-se
no futuro. Adicionalmente, gutros
fabricantes que tém apostado no
Linux (como a Panasonic) estio a
adoptar cada vez mais o Android.

Movimentagdes dos pagamentos moveis
acelerama adopcao da carteira digital

A parceria entre a Square e a Starbucks pode acelerar a adopgao dos pagamentos mé-
veig e ¢da cartelra digital. imagem do site da Starbucks.

Foi anunciada recentemente
uma parceria entre a Square € a
Starbucks na drea dos pagamentos
moveis e carteira digital. Na opi-
nifio de Denée Carrington, analista
da Forrester, frata-se de um marco
importante nestas dreas. Segundo
ela, os pagamentos mdveis repre-
sentam apenas o primeiro passo
numa revelugdo mais alargada da
carteira digital. Recorde-se que a
tecnologia da Square ja permite o
reconhecimento de clientes, ges-
tio da lealdade eum registo de sai-
damais rapido.

Se a dupla Square/Starbucks
conseguir disponibilizar com su-
cesso malor conveniéncia, rele-
vincia confextual e uma experiéa-
cia convincenic, os consumidores
irdo considerar seriamente a utili-
zagdo da carieira digital Pay With
Square na cadeia Starbucks e nou-
tros locais de venda. Também
constituird um standard para a uti-

Lragio das carleiras digitais.
Nos Estados Unidos da Améri-

ca, 30 por cento dos utilizadores de
telefones mdveis estio receptivos
208 pagamentos moveis. Mas se
considerarmos os utilizadores de
smartphones do mesmo pais, essa
percentagem sobe significativa-
mente para 05 30 por cento. Paraa
analista da Forrester, as movimen-
tagBes neste mercado irdo conti-
nuar, incluindo a GoPago/ Chase
Paymentech, Google Wallet, Le-
velUp, ou PayPal.

De acordo com Denée Carring-
ton, a parceria entre a Square € a
Starbucks pode ser explicada com
trés arguimentos.

1. Escala do recém-chegado ae
merecado. A carteira digital Pay
With Square foi catapultada de re-
pente de um respeitivel recém-
chegado ao mercado dos paga-
mentos maoveis, com a adopedo
por parte do mercado retathista,
para ser uma presenga brevemento
em toda a cadeia Starbucks. Hsia
tltima ja ¢ lider nos pagamentos
movels em ambiente interior (den-

tro da loja), afirmando que a sua
aplicagio de pagamento méovel es-
t4 a ser utilizada por cerca de um
mithdo de pessoas por semana.
Mas como os actuais clientes da
Starbucks também passarfio a ser
clientes Square, esta ird registar
um grande ¢rescimento relativa-
mente ao nimero de consumidores
que podem utilizar a sua tecnolo-
gia de carteira digital ¢ de locais
onde a mesma pode serutilizada.
2. Adopgéo acelerada. Tal co-
mo aconteceu com a aplicagdo da
Starbucks, os consumidores sb
tém que importar a carteira digital
Pay With Square e carregarem-na
com dinheiro para a poderem utili-
zar. Mas ao contrario do que acon-
tece com a aplicagdo da Starbucks,
a carteira digital da Square funcio-
na com outros estabelecimentos
comerciais. Com a promogio dos
comerciantes que vo adoptando a
carteira digital, a expansio desta
tecnologia poderd ser rdpida, so-
bretudo porque a Square ganhiou
wna maior visibitidade através da
parceria com a cadeia Starbucks.
3. Experiéacia convincente.
Um porta-voz da Square disse re-
centemente que a sua cmpresa s¢
orgutha de apresentar produtos bo-
nitos e faceis de utilizar, com um
desenhe eleganie ¢ capazes de pro-
porcionar uma boa experiéncia aos
utilizadores. Séio mais olmenos as
patavras que a Apple utiliza, pelo
que ja alguém chamou 4 Square a
Apple dos pagamentos. Mas ndio se
esgqueca que a Apple também tem
armbicdes no mercado das carteiras
digitais com uma solugio propria.

Fomos ao enderego hitps://medium.com/ e deparamos com um icone “Sign In” que
nos remetey para o Twitter.com para nos registarmos. Imagem do Medium.com,

Fundadores do Twitter
criam novatrede social

Biz Stone e Evan Williams fo-
ram os fundadores do Twitter,
mas parece gue ndo estavam to-
talmente satisfeitos com a sua
criagdo, pelo que resolveram
criar uma nova rede social com
um nome sugestivo: Medium
{meio).

Talvez até tenham razio em gs-
tar insatisfeitos e cm querer criar
uma novarede que seja capaz de
reunir o que de methor se foz des-
de 1999 nesta drea (e noutras), al-
fura em que surgin o Twitter.

Ao que parece, arede Medium
baseia-se no conceito de colec-
gocs (de fotos, de textos, de
finks...). Osutilizadorcs avaliam
a informagdo erganizada porco-
lecgdes e essa avaliacio vai ditar
a forma como a mesma aparece
ordenada.

Os 185 das redes soctais vio en-
contrar nesta nova rede caracte-
risticas de oulras redes conheci-
das. Nos fomos ao enderego
hitps://medium.com/ e depari-
mos corm uma imagem sugestiva
(imagem publicada gom esta no-

ticia). Mas quando clicimos no
icone “Sign In” fomos parar ao
Twitter.com para nos registar-
mos, come j& era de imaginar pe-
lo préprio icone. Nessa pagina fi-
cdmos a saber que podemos utili-
zara nossa conta do Twitter para
entrar noutros sites € servigos e
que acedendo por essa pagina
podiamos utilizar o Medivm sem
compartilhar a nossa palavra-
passe do Twitter.

Na realidade ficamos sem sa-
ber o que pretendem concreta-
mente os fundadores do Twitter e
criadores do Medium com esta
“ligaciio” entre as duas redes.

Talvex nio quisessem melho-
rar o Twitter de uma forma tfo ra-
dical, correndo o risco de defrau-
dar as expectativas de muitos dos
seus crea de 500 milhdes de uti-
lizadores actives mensalments,

Por iss0 avangaram com uma
espécie de alternativa paralela pa-
ra verem o que acontece. Irfio
manter-se as duas redes o futuro,
catla unia cont a sua especificida-
de? Qu acabarfio por fundir-se?
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