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o futuro

Existe um conjunto de forgas
convergentes que 2stdo a irans-
formar o comportamenio dos
utilizadores e a criar a0 mesmo
tempo novas oportunidades.
Essas forgas convergentes, se-
gundo a Gartner, sdo as redes
sociaig, as comunicagdes mo-
veis, A compuiagio em nuvem e
ainformagio,

Porsi 50, cadauma destas for-
¢as ja é inovadora ¢ criadorade
mudanga, mas em conjunto es-
tdo arevolucionar o mundo em-
presariat e a sociedade, alteran-
do os velhos modelos de negd-
cio e criando novos lideres, Es-
tas forgas sfo a base para a piata-
forma tecnolégica do futuro, na
opinide dos analistas da Gartner.

Chris Howard, da Gartner,
sublinha gue a informagéo é o
contexto para a disponibiliza-
¢do de experiéncias moveis e
sociais melhoradas. Os equipa-
mentos méveis sdo uma plata-
forma para as redes sociais e pa-
ranovas formas de trabatho,

Asredes sociais ligani as pes-
soas ao seu trabalho e a outras
pessoas de novas e inesperadas
formas. A computagéo em nu-
vem permite a disponibilizagéo
de informagio e de funcionali-
dades a utilizadores e a siste-
mas. O resultado destas forgas
convergentes ¢ interligadaséa
criagdo de um ecossistenma
orientado ao utilizador para a
computacio moderna.

Continnando com o pensa-
mento de Chris Howard, até ha
pouco tempo a experiéncia de
computagiio mais sofisticada
das pessoas acontecia no local
de trabalho. Actualmente isso ja
ndo é verdade. As tecnologias
de informaco generalizaram-
se como resultado da disponibi-
lizacio de equipamentos, inter-
faces e aplicagdes excelentes
que exigem curvas de aprendi-
Zagem minimas.

As pessoas tornaram-se as-
stm utilizadores mais sofistica-
dos da tecnelogia ¢ ganharam
poderem fodo esseprocesso. Ja
n#o se faz muito a distingio en-
tre trabalho e ndo trabalho, uma
vez que todos esperamos ter
acesso a funcionatidades simi-
lares em qualguer local € em
qualquer actividade.
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Crescimento sustentado
com eficiéncia energética
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O concelio de crescimento sustentado assenta na ldela de desenvolvimento a longo prazo compativel com o amblente.

Nas edigdes anteriores falamos
da sociedade digital de uma forma
que pode atemorizar alguns leito-
res, dado que faldmos de proble-
mas comeo a privacidade e a segu-
ranga da informacdo, entre outros,

Para ndo corrermos o risco de pare-
cenmos negativistas, vamos agora
falar de aspectos claramente posi-
tivos da sociedade digital em que
vivemos € que, tudo indica, tende-
T4 aacentuar-se.

O conceito de crescimento sus-
tentado assenta na ideia de desen-
volvimento a longo prazo compa-
tivel com o ambiente. Esta tem que
seruma das prioridades, tanto dos
paises desenvolvidos e em cresci-

menio acentuado (actualmente os
maiores poluidores ambientais),
como dos paises em vias de desen-
volvimento. As energias renové-
veis g, sobretudo, a eficiéncia ener-
gética, devem estar entre as priori-
dades dos pafses, das empresas e
dos individuos em geral.

As TIC (tecnologias da informa-
¢d0 ¢ da comunicagio) tEmum pa-
pei primordial no processo de cria-
¢fo de sociedades sustentaveis, A
economia do conhecimento ba-
seia-se exactamente num sistema
produtivoque utiliza menos recur-
sos e promove a eficiéncia. Por
exemplo, os edificios podem ser
muito mais eficientes em termos de
energia, o mesmo acontecendo
com as redes de transportes ¢ de
electricidade. Por outro lado, as
TIC podem fornecer informagio
1itil sobre os padrdes ambientes a
sociedade em geral, de modo a fo-
mentar altera¢des comportaisentais.

J4 faldmos neste caderno em se-
manas anteriores de algumas dreas
em que a tecnologia pode ajudara
awmentar a eficiéncia energética.
Lembram-se certamente dos servi-
¢os baseados na localizagao (SBL)
aplicados a gestido de frotas. Com o
aumento de estradas, g de camides
e automdveis a circular neste vasto
pais, a gestio de frotas com recurso
4 tecnologia SBL pode ajudar os
condutores aterem uma condugio
fais assertiva ¢ consciente, bem
come a optimizar os percursos.
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A utilizagao do Twitter
como ferramenta educativa

Ha algum tempo, hum artigo
publicado no Jornal de Angola,
intitulado “As redes sociais ao
servigo da educagdo™, tivemos a
oportunidade de falar do Face-
book de wma formaa que, valgar-
mente, ndo estavamos habitua-
dos. No referido texto procuri-
mas thestacar lima caracteristica
du famosa rede social que vai
miuito pera além do acetlar um
novuo “pedido de amizade™, parti-
Ihar com amigos uma mihsica de
(UE HOS1AM0s, CXPressar wn os-
tado de espirito pormeio de unta
fruse vu, por intermédio de wma
fotografia. NOALEAr 20 NOSSO Uni-
verso derelagdes o gudo diverti-
das e relaxantes estdo g sor uas
noessas ferias.

Por conseguinte, néo desvalo-
rizando as facetas supira referi-
das, o nosso enfoque incluivumsa

visdo do Facebook como ferra-
menta colaborativa ao servigo da
educacdo, Mais concretamente,
referimo-nos na altura 2 um dos
mais recentes projectos levados a
cabo pelo Facehook: uma “terra-
mentz” intitulada Groups for
Schools. destinads a estudantes
universitirios que lhes possibili-
tava, cntre oulras coisas, trocar
ficheiros ¢ apontamentos, a fim
de lhes tacilitar @ experidncia
académica. No texto de hoje va-
mos explorar a vertente educaliva
deuma ouira famosa rede sogial,
a Jue iniciglmente poucos reco-
nhectam aleuma wilidade, mas
que progressivamente, desde a
sua criagdo em 20006 por Juck
Dorsey, tem vindo a ganhar ex-
tensa notabilidade ¢ popularidade
por todo o mundo. Reterimo-tios
av Twitter, rede social ¢ servidar

Quem diria que as redes soclais podem fer uma vertente educativa. O Twitter Ja esia a
ser utliizado para esse fim. Imagem do site do Twitter.

para microblogging que permite
avs utilizadores enviar actualiza-
¢OCs pessoais, bem como recehé-
las de putros contactos, por inter-
medio de textos com wm maxime
de 140 caracteres, que sio vulgar-
mentée conhecidos por

“tweetsU.As  actualizagbes  sdo
exibidas em tempo real no perfil
do wtilizador ¢ enviadas aos seus
varios “segmdores”. Devido d sua
forma siniética ¢ abreviada, esta
redg social & por vezes descritaco-
moo*SMSdalnternet”.  Pag.a
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Crescimento sustentado
com eficiéncia energética

Todos podemos contribuir para
reduzir o consumo energético, tan-
to em casa, como no trabalho, Umi
bom local onde pode ir buscar
ideias e informagio para tornar o
seu consumo energéfico mais ofi-
ciente € o site hitp/www.energya-
wareness.ewbeaware.

Dé uma vista de othos ao site e
descubra o que gasta de energia em
sua casa, Este profecto, designado
por BeAware (esteja consciente}.
pretende ajudar os consumidores
em geral 4 monitorizarem o seu
consume energético através do te-
lefone movel ¢ a adoptarem com-
portamentos que permitam reduzir
€$8€ COTISUMO.,

Qutro projecto com wm objecti-
vo idémtico ¢ o Save Energy
(http:/wiwww.ictdsaveenergy.eu).
Neste caso conercto € utilizado um
jogo virtual para aumentar a cons-
ciéneia, a compreenséo e a expe-
riéncia associadas as atitudes para
poupar energia.

Se a poupanga de energia em ca-
sa convence facilmente muitas
pessoas, porque pagam directa-
mente a conta, jd 0 mesmo ndo €
130 evidente quando se trata do lo-
cal de trabalho, Para os gestores
das empresas, reduzir custos éum
imperativo, mas os funciondrios

nem sempie terdo esse objectivo
cormo prioridade. Independente-
mente de se tratar de empresas pri-
vadas ou de organismos publicos.
apoupanga de energia deve serum
objectivo institucional e de cada
funciondrio.

Cabera 3 instituigdo dar o pri-
Meiro passo paraconsciencializar
os funcionarigs ¢ definir uma poli-
tica clara, cxequivel ¢ justa, ¢ de-
pois eaberd aos funciondrios se-
guir as normas ¢ contribuir com a
sua experiéncia pratica para me-
lhorar essas politicas de eficiéncia
energética.

Também aqui existern projectos
que padem ajudare servir como bad-
sede informagdo. Umdeles o Hos-
Pilot {http:/fwww.hospilot.eu/), cu-

ioobiectivo é contribuir paraare-
dugio do consumeo de energia nos
hospitais € ao mesmo tempo me-
Ihorar o bem-estar e conforto dos
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0 peojecto HosPllot (hitp://www.hospilot.eu/) tem como objectivo contribuir para a redu-
¢ao do consumo de erergia nos hospitais e 2o mesmo tempo melkorar o bem-estar 2
conforto dos pacientes, pessoal médico e visitantes,
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C projecto Save Energy (hitp:/fwww.ittdsaveenergy.eu) tem como objectivo sensibifizar e

educar para a poupanga de energia.

pacientes, pessoal médico ¢ visi-
tantes. Por exemplo, a simples uti-
lizagéo da teenologia LED para a
iluminagio permite reduzir signi-

Um bom local onde pode Ir buscar [desss e informugSo para tomar o seu consumo ener-
gétdco mais eflciente é o site htip://www.energyawarenass.eu/beaware.

ficativamente o consumo de ener-
gia. Outro projscto destinadoe a fo-
mentar a poupanca de energia elée-
trica € o Lites (htip://www.lites-
project.eu). Neste caso concreto é
ailuminagao piiblica a visada, em
que um equipamento ajusta a himi-
nosidade dos candeeiros de ruaem
fungio das condigoes exteriores.
Existem intormagoes de que esta
tecnologia permite poupangas de
gnergia até 70 por cento.

Tudo o que dissemos atrds para
apoiar o crescimento sustentado &
benéfico para os cidados, para as
mstitui¢des e para o pais o em ge-
ral. Os primeiros as as segundas
gastam menos dinheiro em energia
€ 0 tereeire e Menos custos.

3

0 projecto Lites {hitp:/fwww.liies-project.eu) pretende fomentar a poupanca de energia
eléeirica na Huminagdo piibfica.

Tecnologias de informacéao e comunicagao ao servico das pessoas
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O conjunto de serviges Hame Sweet Home {iar doce lar) destina-se a prelongar a vida in-
dependente dos mais idosos. http:/fwww.homesweathome-project.be.

Com a ajuda das TIC (tecnolo-
gias de informagio ¢ comunica-
¢io0) podemos ajudar muitas pes-
soas idosas a viverem asua vida de
forma independente ¢ em seguran-
¢a, em vez de os colocarmos em Ja-
res da terceira idade. Também po-
demos ajudar deficientes a intera-
girem mais facilmernte com o am-
biente que os rodeia, bem como
reintegrar na sociedade jovens em
risco de marginalizagdo.

Mas apesar dos progressos ja al-
cangados um pouco por todo o
mundo, o potencial das TIC ainda
esté muito por explorar, devido as
indis variadas contingéncias. Por
exemplo, muitos angolanos ndo
tém acesso A Internet ou a outras
tecnologias normalmente englo-
badas na sigla TIC. Ou porque as

infra-estruturas de comunicagio
n&o existem ou n&o sdo as melho-
res, ou porque o rendimento dispo-
nivel ndo permite aceder & tecno-
logia, ou porque a energia eléctrica
airda ndo est4 dispenivel, ou por-
que ndo existe consciéneia por
parte das pessoas relativamente 4
necessidade deste tipo de tecnolo-
gia, ou porque simplesmente as
pessoas niio sabem utiliza-la.
Apesar de muitos de nés ja vi-
vermos em plena era digital, ela
ainda nfo chegou a muitas pessoas
ou a muitos locais, tornando-se wn
factor real de exclusin. Angola
nd0 tem muito esse probiema, mas
outros paises com populagdes
mais envelhecidas deparam-se
com ¢ problema dos mats velhos.
Podemos incluir aqui também as

pessoas com deficiéncias de al-
gum fipo que as limitan na sua at-
tonomia. Uma solugdo tem sido
coloca-las em lares ou centros de
acolhimento, destituindo-as de
muita da suainiciativa, dighidade,
independéncia, utilidade social ¢
até criatividade. Em vez dessas
pessoas serem olhadas ainda conmo
potencizis contribuintes produti-
vos (& sua maneira ¢ dentro das
possibilidades de cadaum) para o
desenvolvimento da sociedade,
sdo antes encarados e tratados co-
meo pesos para a sociedade.

As TIC podem ajudar grande
parte desta poputacdo a manter-se
independente, activa e produtiva.
Podem assim utilizar-se servigos
de monitorizagio remota dessas
pessoas, dado que os riscos sdo
maiores (quedas, doengas, medi-
camentos...). De ignal modo, a
tecnologia pode facilitar-ihes o
contacto social via telecomunica-
¢des (incluindo o video e as redes
sociais, por exemplo). Muitos dos
cuidados médicos também podem
ser prestados de forma remota se
gxistirem servigos nesse sentido.
Nenhum pafs se pode dar ao luxo
de desperdigar o contribute de
uma parte significativa da sua po-
pulagiio e as TIC podem ajudar
muito a contrariar essa situagio.

No caso concreto angolano, as
TIC podem levar os cuidados de
saGde, a educaciio, a informacio,
entre oufros, a virtualmente todaa

populaggo do pais, independente-
mente do local onde vivem. As co-
municagdes porsatélite }a tornam
este objectivo fazivel, trazendo
enormes vantagens para o pais, in-
cluindo o desenvolvimento econd-
mico, uma maior integragdo social
¢ maior igualdade de oportunida-
des em todo o territorio
nacional.No caso dos muis jovens,
as TIC podem ajudar a prevenir ¢
evitar amarginalizacio e os con-
portamentos anti-sociais, fomen-
tando o envoivimento e a integra-
¢lio social. A este propdsito, ja
existem jogos que foram desen-
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volvidos ¢ testados para methora-
rem a integracao social dos jovens.

Para a sociedade em geral, ax
TIC podem melhorar os niveis de
educagio, de sagde, de informagao
¢ de integragio social, promoven-
do um maior aproveitamento de
cada individuo para o desenvolvi-
mento nacional e pessoal, Ou seja,
a utilizagao das TIC ao setvigo das
pessoas terd sempre wm impacto
colectivo (contribuigdo de todos
ou de wm maior nimero para o
pais) e individual {imaior realiza-
¢Ao pessoal e maiores rendimentos
em termos financeiros).
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( prajecto Dreaming também se destina a proporcionar acs mais idosos uma vida inde-
péndente durante mais tempo. hitp://www.dreaming-project.org.



JORNAL DE ANGOLA Terga-feira. 28 de Agosto de 2012

UNIVERSIDADE DIGITAL

O Twitter como ferramenta educativa
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RODRAIGO CHAMBEL

Passar uma parte do nosso tem-
po em redes sociais, em especial
no que aos jovens diz respeito, €
actualmente um dado adquirido,
mas ¢ que & que isso representa pa-
ra a nossa vida em geral? Alguns
véem este tipo de redes comouma
espécie de ameaga € COMO UM ¢a-
minhe para a alienago em termos
de comunicagio humana, ao passo
(Ue OULTos as V&g como uma ex-
celente forma de potenciar e alar-
gar essa Mesma comunicacio.

Com milhdes de utilizadores em
todo o mundo, estas redes vieram
definitivamente para ficar. E tem-
pode aceitar essarealidade e de ar-
ranjar uma maneira de as integrar
na forma como vemos e
apre(elndemos as coisas. Apro-
veitando uma frase do escritor in-
¢1és Gilbert Chesterton, “a educa-
¢lio € simplesmente a alma deuma
sociedade a passar de uma geracio
para a outra”, € tempo de pararmos
de virar as costas aos veiculos de
comunicagle valorizados pelas
novas geragdes e de aceitar o futu-~
ro, sem que essa alma, a que cha-
mames educagio, e que se preten-

E [ S
Entrevista a0 professor Enrigue Legaspl na CNN: “O Twitter encontra um [ugar na sala de
auja”. Fonte: hitp://l2.ytimg.com/.

de ver transmitida, se perca.

Nada & garantido, mas de uma
coisatemos a cerfeza: valeapenaa
tentativa, Foi o que fez, com suces-
so, o professor BEnrique Legaspi
numa escola de Los Angeles, nos
Estades Unidos da América. Se,
por um lado, um estudo recente
permifiu revelar que, na opinifo de
cerca de 2000 professores, as ferra-
mentas de social networking, tais
como o Facebook ou o Twitter, nio
s&o mais do gue meras distracydes
para os alunos, sem qualquer valor
pedagogico, chegando mesmo a
serconsideradas como “experién-
cias prejudiciais para a aprendiza-
gem”, poroutro, ainda bem para os
seus alunos gue Legaspi discordou
destes educadores.

O professor Legaspi, que nos foi
dado a conhecer através de um vi-
deo da cadeia noticiosa CNN, de-
cidiu utilizar as redes sociais, em
particular o Twitter, como parte in-
tegrante dos seus planos educati-
vos. Em boa hora o fez. Através
desta feliz decis@io estd a conseguir
que os seus alunos “saiamda con-
cha”, fazendo com que os mais ti-
midos e reservados respondam a
pergungas através do Twitter, sen-

do as respostas posteriormente
projectadas num quadro digital de
grandes dimensdes. Este sistema
faz parte integrante da politica de
discussdo digital aberta imple-
mentada por este docente.

Segundo Legaspi, o proprio tera
aprendido muito mais sobre alguns
dos seus alunos mais timidos do
que alguma vez seria possivel caso
se tivesse cingido aos métodos tra-
dicionais. Para além disso, consi-
dera de que os seus estudantes es-
tio mais envolvidos do que nunca
nas actividades curriculares. Ain-
corporagdo desta teenologia na sa-
la de aula faz com que 6s mesmos
mterajam muito mais e que, de cer-
ta forma, assumain parte do con-
trolo relativamente a sua propria
aprendizagem.

Quando questionado pelo jorna-
lista da CNN relativamente a utili-
dade do Twitter no confexto edu-
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vocabulario, permitinde aproxi-
ma-los cada vez mats do dominio
deste idioma.

Um segimdo exemplo tinha a ver
com a timidez de alguns alunos.
Segundo o professor havia alunos
gue 4 lhe dirigiam a palavra para
perguntar “professor, posso ird ca-
sade banho?”, ac passo que agora
tinha & sua disposi¢do uma ferra-
menta gue permitia aos ahinos en-
contrarem a sua propria voz e lhe
permitia saber se estes estavam a
perceber verdadeiramente a pro-
fundidade e a complexidade da
matéria dada nas aulas.

O terceiro exemplo estava rela-
cionado com o facto de, nas pala-
vras de Legaspi, o Twitter consti-
tuir uma “poderosa ferramenta de
avaliagio”, podendo o professor,
através dela, utilizar diversos for-
muldrios e questionarios para des-
cobrir se os alunos necessitam de

WRUEEFEU L s TR TS

O famoso Twitter tam potencialldades educativas que merecem ser exploradas, ou pelo
menos discutidas. Fonte: hitp:/fbloga.independent.co.uk/.

cativo, muntido da sua experiéneia
pessoal, o professor Legaspi foi ra-
pido a responder, apresentando
guase derajada trés exemplos pra-
ticos. O primeiro exemplo tinha a
ver com o facto de o Twitter ajudar
os alunos na aprendizagem do in-
glés, mais coneretamente, no trei-
no da lingua e na aquisi¢io de mais

rever alguma parte da matéria.

Mas como ¢é que tudo comegou?
Bem, para este professor norte-
americano, o momento “eureca”
surgiuderante a frequéncia de um
semindrio em S3o Francisco su-
bordinado ac tema da incorpora-
¢do do Twitter nas salas de aula. A
partir desse momento de “ilumina-

¢do” resolven dizer aos seus alu-
nos para trazerem de casa a sua
propria tecnologia (o que quer que
os ligasse & Internet) ou, em alter-
nativa, para utilizarem um dos
computadores disponiveis na sala
de aula. Dai em diante foi uma
questio de tirar partido daideia.

Quando, por exemplo, o profes-
sor faz perguntas sobre a primeira
guerra mundial, os estudantes res-
pondem via Twitter. Quando mos-
fraum video, os alunos “twitam™ o
seu feedback. Para os alunos gue
nae participavam nas discussfes
ou ndo partilhavam o que lhes iana
mente, o Twitter tornou-se 0 veicu-
lo que permitiu contrariar essa si-
tuagio através de 140 caracteres de
cada vez.

Em suma, este projecto acabou
por ter grande impacto no sucesso
escolar dos alunos, permitindo ao
docente diferenciar as suas abor-
dagens de acordo com as necessi-
dades individuais de cada aluno,
aumentando assim significativa-
mente os niveis de participagio da
turma.

Por fim, cutro aspecto importan-
1e veiculado por este projecto esta
relacionado com o facto de o mes-
mo ter sido implementado numa
escela de alunos provenientes de
wmn background familiar humilde.
Segundo Legaspi, estaéaprovade
que guaiquer escola pode incluir as
redes sociais no seu curriculo.

No fim de contas, o importante &
cativar 0s alunos € passar a niensa-
gem. Paratal hd que arranjar o me-
lhor canal possivel e ndo fechar
portas. O facto de parte da solucéo
para este problema pader residir na
inclusfo das redes sociais no pano-
rama educativo ¢ um topico que
merece, pelo menos, ser alvo de
uma discusséo aberta, que ndo es-
teja subjugada a ideias pré-conce-
bidas ou formatadas.

As vantagens familiares

SHo vartas as vantagens da uti-
lizagio das redes sociais como
ferramenta educativa. Apresen-
tames 2 seguir alpumas delas de
lorma resumida.

* Aumento da participagin. (ks
proiessores sabem o quao dificil
pode ser interagir com um grande
numero de alunos durante o curto
pertodo de duragio da aula. O
Twitter pode ser (til em termas
de pariicipagio, pois permite ans
estudantes fazer perguntas e en-
deregar gquestdes gue foram im-
possiveis de abordar na aula, re-
cebendo respostas de forma
atempada e cOmioda,

» Combate 4 timidez. Muitos
estudantes preferem pevmanecer
em siléneio mesmeo quunde ndo
perecheram determinmdos con-
ceitos, com receio de parecerem
ignorantes aos olhos dex oatios
colegas ¢ do proprio professor.
Através do Twitter, quando fa-

Zem Wma pergunta ou uma qual-
quer intervengio, os alunes dei-
xam de recear que sobre eles re-
¢aiam todas as atengdes. Este
facto representa uma vantagem
tmportante, especialmente para
aqueles que apresentam uma na-
tureza rnais timida ou reservada.

= Tecnolegia *familiac”. Tendo
em conta que muitas vezes os
alunos estio habituados ao uso
de ferramentas tecnologicas dos
mais variados tipos desde tenra
idade { smartphones, tablets, net-
books, lapleprl, o roecurso as
MESas como SUPOrte a0 proces-
so de aprendizagem ¢ algo que
lhes soa a farmiliar. A tecnologia
eoloca professor e alunos a “fala-
refm uma mesma lingua

= Aprendizagem activa, Ao
poszthilitar que of eluno fagam
pariv do processo educative, e
[&-s¢ ao meamo temp 8 promo-
ver wma aprendiragem activa,

Através do Twitter &€ muito mais
ficil para os estudantes comuni-
carern as suds ideias ¢ apinibes.

A rapidez com que s¢ trocam
opiniGes e pensamentos pode ser
vista como uma varilngen sign-
ficariva, tanto para o professor,
¢OMO para as proprios alunos.

= Aprendizagem forada sala de
aula. (b Twitter permite gue #
aprendizagem seja alargads ao
exterior do ambiente tormal de
sala de aula, mantendo ps alunos
interessades ¢ motivados, mes-
ma fore dos mures que delimi-
ram Jr""\ullﬂla.

Consumidores contactaveis

Cerea de um tergo dos adultos
dos Estados Unidos que tém aces-
sos online ligam-se & Internet rmixti-
plas vezes por dia ¢ a partir de va-
rios locais fisicos. O inquérito da
Forrester que chegou a esta conchi-
s80 envolveu 8400 pessoas c antevé
que o nimero de pessoas com €sse
tipo de habito venha a aumentar,

Os dados recolhidos mostram
que se registaram avangos, tanio em
termos de tecnologia, como de
comportamento dos utilizadores,
podendo-se afirmar que entramos
numa nova era de interactividade.
O desafio para os especialistas de
maarketing é chegaraestanovavaga
de consumidores que estdo perma-
nentemente contactaveis.

Estes consumidores evoluidos
costuma ter ¢ utilizar trés ou mais
equipamentos para se ligarem a In-
ternet, acedem ao mundo onling va-
rias vezes por dia com qualquer irm
dos equipamentos € a partir de va-
rios locais fisicos. Para estes consn-
midores permanentemente contac-

taveis, o envolvimento activo com
as redes sociais e as tecnofogias
moveis ¢ um facto e nfio uma excep-
¢ao aregra. Melissa Parrish, analis-
tana Forrester, sublinba mesmo gue
estes consumidores internalizaram
atecnologia ao ponto dejénfo pen-
saremnela como tecnologia. J4 faz
parte dasua vida quotidiana.

E n#o sfo apenas as geragies
mais jovens a apresentarem este
comportamento, dado que 38 por
cento de todos os adultos dos Esta-
dos Unidos com ligagdo Internet
podem ser definidos come consu-
midores permanentemente contac-
tavels.

Este contexto social e tecnologi-
co veio subir consideraveimentea
fasquia das exigéncias para os es-
pecialistas de marketing J4 ndo
basta oferecer mensagens aos con-
sumidores. E necessario dar-lhes
valore servigo. Em contrapartida,
épossivel contactar os consumido-
res sempre que eles se ligarem ao
mundo online.
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TEMPOS DE INOVAGAO

As forcas transformadoras
que estdo a moldar o futuro

Um conjunto de quatro forgas convergentes (redes soclais, comunicagbes méovels, computagdo em nuvem & informagao) esta a moldar
o futuro. Binga, Namibe. Imagem de llda Carvatho.

As redes sociais sdo um bom
exemplo de como as tecnologias
de grande consumo estic a in-
fluenciar as priticas nas empresas.
Actualmente servem para a parti-
lha de comentéarios, ligages e re-
comendacdes. Como tal, os vende-
dores aperceberam-se rapidatnen-
te dainfluéncia dos amigos naqui-
lo gue compramos, através da par-
tilha de opinites. As interacgdes
sociais fornecem uma fonte de in-
formagéo valiosa sobre as cone-
x0es, preferéncias e interacgdes.

Aconvergéncia das redes sociais
com as outras forgas de mudanga
referidas atrds também € indiscuti-
vel. Por exemplo, o acesso as redes

Os gastos em tecnologia durante o ano

O valor impressiona, mas a Gart-
nerafirma que durante 2012 os con-
sumidores de tode o mundo irdo
gastar2,] trilides de d6lares ameri-
canos em tecnologia, incluindo
produtos e servigos. Estes gastos
deverdo continuar a bom ritmo nos
anos seguintes, devendo atingir os
2,7 trilides de dblares americanos
em2016.

Isto d4 um aumento anual dos
gastos da ordem dos 130 mil mi-
lhdes de d6lares americanos. Entre
2011 e 2012, os gastos mundiais em
tecnotogia deverdo registar um
crescimento de 114 mil milhes de
dolares americanos.

0s 2,1 trilides de dblares ameri-
canos incluem os gastos dos consu-
midores de todo o mundo em tele-
fones moveis, computagido e entre-
tenimento, média e outros equipa-
mentos inteligentes, servigos ne-
cesséario para permitiraligacdio dos
equipamentos is redes, software e
conteddos consamidos através des-
ses servi¢os. No entanto, segundo

soctais ja é uma das principais uti-
lizagdes dos equipamentos mo-
veis. Além disso, as interac¢Oes
sociais tém muito mais valor guan-
do sdo possiveis em qualquer altu-
ra, independentemente do local
onde nos enconiramos.

Para a Gartner, depois do auto-
mavel, acomputagdo movel estd a
provocar a maior mudanga na for-
ma como vivemos. A adopgéio em
massa da computzgio movet obri-
ga & criagfo de novas infra-estrutu-
ras, d4 origem a novos negécios e
ameaca o status quo.

Para as empresas isto significa
novag oportunidades e novos ris-
cos. Por exemplo, para um reta-

Amanda Sabia, analista na Gartner,
0§ trés maiores segmentos deste
mercado de consume da tecnologia
sd0, e continuardo a ser, 0s $ervigos
moéveis, os telefones moveis e os
servigos de entretenimento.

A mesma analista referiu ainda
que existem duas classes de produ-
tos que deverfio registaruin enorme
crescimento em termos de consu-
mo até 2016, Trata-se das lojas de
aplicagles méveis e dos contettdos
e-text. A Gartner espera que os ¢on-
sumidores mais do que tripliquem
035 seus gastos nestas duas catego-
rias até 2016.

Os servigos moveis deverdo ge-
rar 37 por cento do total dos gastos
em fecnoiogiaem 2012, ou seja, 0,8
trilides de délares americanes. Em
2016 este valor devera ser de prati-
camente um trilido de dolares ame-
ricanos.

Os telefones moveis representa-
rdo 10 por cento do total dos gastos
este ano (222 mil milthdes de déla-
res americanos), prevendo-se que

lhista, 0 mesmo equipamente que
leva um cliente 4 sua loja também
o pode redirecionar para a concor-
réncia. Para um banco, o telefone
mdvel é uma nova carteira gue po-
de tornar obsoleto o cartio de cré-
dito. Para um departamento de
vendas, a computagéo mével per-
mite que os vendedores se mante-
nham fora da empresa a falar com
o5 clientes. Paraum médico, os si-
nais vitais de um paciente e 0s seus
comportamentos podem ser moni-
torizados constantemente, aumen-
tando a eficacia do tratamento. To-
dos os sectores de actividade estdo
a serafectados.

A computagio em nuvem surge

cresgam para quase 300 mil mi-
lhdes de délares americanos em
2016. Por sua vez, 0s servigos de
entretenimento  {cabo, satélite,
IPTV ejogos onling) representarfio
também cerca de 10 por cento do
total de gastos em 2012, totalizando
210 mil milhGes de délares ameri-
canos. Em 2016 o valor dos gastos
nos servigos de entretenimento de-
vera rondar o8 290 mil mithées de
délares americanos,

Ainda de acordo com as previ-
sties da Gartner, os gastos nas lojas
de aplicagdes méveis e contendos
deverd crescerde 18 mil milhGes de
délares americanos em 2012 para
61 mil milhdes de dblares america-
nosem2(16.

Quando acs gastos em contetidos
e-text (incluindo e-books, noticias
online, publicagdes online & servi-
¢os de informagio), deverdo cres-
cer de cinco mil milhdes de dolares
americanos em 2012 para 16 mil
milhdes de d6laresamericanos em
2016. Amanda Sabia concluiu com

AR - —

como a colaque liga as varias forgas
demudanga. Permite que as tnterac-
¢0es sociais acontegam em grande
escala, que os acessos moveis se li-
guem a uma grande variedade de
dados e fungoes, ou que a informa-
¢&o continue nos sistemas internos.

A Gartner chama ao modelo de
computagdo em nuvem um fend-
meno de classe global, uma vez
gue se concentra em resuitados li-
gados por todo o mundo ¢ ndo em
tecnologias e resuliados centrados
numa estratégia empresarial inter-
na. £ um mundo da computagio de
ctasse global, em que tudo se adap-
ta a cultura do consumidor e & vi-
séo externalizada da computagio.

A computagdo em nuvem € o
ecossistema aglutinador de uma
grande variedade de formas de da-
dos, incluindo dados estrutiuradoes
e nfo estruturados. Estes dados po-
dem ser obtidos a partir de comu-
nidades baseadas em nuvem, atra-
vés de servi¢os de computagio em
nuvem ¢ com base em equipamen-
tos moéveis. Tudo isto rum ambien-
te consistente e global.

A informacido nio esta armaze-
nada em nenhum local em particu-
lar. Em vez disso, esta armazenada
por todo o lado. Durante anos, os
especialistas em tecnologia fala-
vam da ubiquidade da informagdo,
mas ndo comprsendiam comeo tirar
completo partido dela. Agora a si-
tuagéo & diferente, porque as redes
sociais, 08 equipamentos moveis e
a computagdo em nuvem fazem
com que 3 informag#o esteja aces-
sivel, partilhdvel e consumivel por
qualquer pessoa, em qualquer lo-

a ideia de que a investigagio de
mercado da Gartner tem mostrado
consistentemente que 0s consumi-
dores estdo dispostos a pagar por
contetidos que avaliam como tendo
valor. No entanto, também estio
dispostos a tolerar publicidade em
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A tecnologiz esta a acelerar as mudangas
sociais & de meycado.

cal e em qualquer altura.

A inovag&o assente na informa-
¢lp permite que as organizagdes
respondam as mudangas ambien-
tais, dos clientes, dos empregados
e dos produtos 4 medida que elas
ocorrem. Poderdo assim manter-se
concorrenciais em termos de de-
sempenho operacional e/ou de ne-
gdcio. De facto, as empresas po-
dem ser bem sucedidas ou fracas-
sar com base na forma como res-
pondem a tendéncias como as re~
des sociais, a computagio em nu-
vern ou as comunicagdes moveis,

Na opinific de Chris Howard, as
organizagdes que quiserem tirar
partido das forgas transformadoras
referidas neste texto e responderas
mudancas que ¢ssas mesmas for-
¢as estdo a provocarna sociedade e
nos mercados, terdo que enfrentar
os desafios de modemizagido dos
seus sistemas, das suas competén-
cias e da sua forma de pensar, Na
realidade ndo tém alternativa, dado
que se ignorarem estas forgas serfio
suplantadas rapidamente pela con-
corréncia.

de 2012

troca de funcionalidades e conteti-
dos gratuitos, como o armazena-
mento em nuvem, redes sociais,
pesquisa de informacgfo, correio
electronico, comunicagio de voz
pessoa a pessoa, contendos de vi-
deo e miisica, ete.

As vidas simples sem tecnologia comegam a fazer parie do passado. Durante 2012 os con-
sumidores de todo o mundo Irdo gastar 2,1 trilides de dblares americanos emn tecnologla.
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INQUERITOS
E SONDAGENS

De forma a suportar @ apolar as estrategios de
Gestdo e Marketing das organizactes, o CEIS tem
investido na realizacdo de estudos regulares, que
oferacem uma visdo global do mercado. ESTUDOS REGULARES 2012

Para 2012, O CEIS desenvolue as seguintes estudos : Al
regulares. Barametro Banca, Barometro Seguros, CLIPRING : E

Barémetro Telecomunicacgdes e Clipping.

Os Barometros sdo umo ferramenta de trabalho =t
bastante aul, urna vez que disponibilizam indica- EAHEIME TRO ﬁ:ﬁ
dores essenciais paro as decisdes organizacionais BANCA . _

das empresas associadas a um dado sector. Com
uma periodicidade anual, sdo estudos multicli-
ente, com um prego de aquisicdo mais acessivel BAROMETRO
relativamente as pesquisas ad hoc. SEGURODS

O servigo de Clipping do CEIS dpresenta-se como
um instrumento inovador de gestdo, dado que,
além da recolha mensal de noticlas e da andlise da relicnis LAl SRPPE
notoriedade organizacional, reoliza o andlise
temdtica de conteddo por assuntos dominantes
publicadas na imprensa escrita nacional e interna-

clonal,
www.sinfic.com/ceis i _
[ f';:.‘ :....aEstm
Ingquéritos e
;ﬁlﬂﬂﬁﬂlﬂl
r s
Aug Kwamme Nkrumah, n®10 - 39, Malangd, Luands - Angala 3

Tol; (v244) 222 44T 689 Fox (+244) 222 431 139 E-Mall: cels@sinfic.com




QUALIDADE NA EDUCAGAO
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Diplomados

Regra geral, as solucdes visam avtomatizar todo o processo de resuitados a partir de Ingoéritos de opinido a alunos, docentes, empre-

gadores e diplomados das instituigoes.
EDGARSOLANC

Nos dias que correm & cada vez
mais necessario melhorar o nivel
de ensino, ndo 56 para que todos os
alunos tenham um bom desempe-
nho escofar e um melhor futuro
profissional, mas também para o
bem-estar do pais, uma vez que ao
formarem-se bons profissienais
estaremos a gerar rendimento fitn-
T0, a apostar nos quadres nacionats
eaaumentar a competitividade do
pais no mercado internacionsl. A
medicio da qualidade deensino é
uma das ferramentas para perceber
as debilidades existentes e, conse-
quentemente, pensar em estraté-
~gias de melhoria,

Qualquer institui¢io do ensino
superior e politéenico, seja uma
instituiclo piiblica ou privada, po-
de proceder a avaliagdo da quali-
dade de ensino utilizando métodos
de notagio, como inquéritos diri-
gidos As varias comunidades aca-
démicas, nomeadamente profes-
sores, alunos, empregados e em-
pregadores. Como o namero dein-
guérito a {ratar é normalmente ¢le-
vado, € importanie pensar-se na

implementacao de solugGes tecno-
l6gicas que aumentem a produtivi-
dade no processamento de dados.

No que se refere a avaliaciio da
qualidade do ensing, utilizam-se
regra geral dois niveis:

« Interno, onde cada instituigio es-
tabelece procedimentos regulates
de monitorizagdo e avaliagio da
sua forma de actuar;

= Externo, onde cada institui¢io &
avaliada periodicamente por um
conjunto de pessoas externas 4 ins-
titnigdo.

Existemnomercado vérias solu-
¢oes de apoio & avaliagio da quali-
dade de cnsino com base na opinido
das comunidades escolares € na
aplicagdo de inquéritos. Regra ge-
ral, as solugdes visam automatizar
todo o processo de resultados a par-
tir de inquéritos de opinido a alunos,
docentes, empregadores e diploma-
dos das instituigdes. As virias solu-
¢Oes sdo compostas por diversas
componentes de hardware, sofiwa-
re¢ servigos que cobrem a totalida-
de do circuito de operagdes de um
sistema de avaliagio, inchuindo:

« O desenho dos guestiondrios
{que permite fazerum desenho de
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questiondrios mais atractivos e in-
clui a estrutura dos dados a utilizar
durante a analise);

¢ A recolha de dados (que utiliza
técnicas de leitura, permitindo
acelerar o processo de recolha de
dados, minimizando os recursos
envolvidos e aumentando a quaki-
dade dos dados);

+ A anélise dos dados (que utiliza
programas de analise de dados
adequados, permitindo a monta-
gem de um sistema automatico de
analise que € alimentado com os
dados lidos através da recolha de
dados, produzindo 4 safda o resul-
tado das anélises através de qua-
dros, tabelas e gréficos);

= A distribuigao/publicacdo (onde
os resultados obtidos podem ser
impressos em papel e incorpora-
dos num relatorio, ou publicados
electronicamente via Web com
acesso controlado).

O Qualen € uma das ferramentas
mais interessantes neste dominio.
Inclui dois componentes: um siste-
ma de recolha de informacgo, de-
signado por Qualen Inquéritos, c o
automatismo para andlise estatisti-
ca e apuramento de resultados, de-
signado por Qualen Analitico.

Falando resumidamentec destas
duas componentes, o Qualen In-
quéritos € uma solugio que inclui
normalmente cinco questionarios,
quatro dos quais dizem respeito ao
processo de avaliagio do ensino e
um & caracterizagdo dos alunos
que se inscrevem pela primeira
vez. 0s cinco questiondrios séo o
inguérito aos alunos sobre o ensi-
no, inquérito aos docentes sobre o
ensing, inquérito aos empregado-
res sobre a escola, inquérito aos di-
plomados sobre z escola, inquérito
para a caracterizagio do aluno que
seinscreve pela primeira vez.

O software que suporta o dese-
nho dos questiondrios e permite a
difusio dos mesmos (via Web ou
através de outras plataformas de
acesso) & o SPSS Data Collection.
O arquivo de dades é feito numa
estrutura de base de dados Micro-
soft SQL.. Este software inclui to-
das as funcionalidades necessarias
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A sofugéo Gualen é parametrizivel em fungio do sistema de engino de cada pals, bem

como das raspectivas necassidades.

para activar os inquéritos em que
cada participante, num projecto
apenas, acedera unicamente aos
inquéritos que lhe sejam destina~
dos e nio a qualquer outro que es-
teja a decorrer. Esta aplicagio ga-
rante confidencialidade no preen-
chimento das respostas. Apenas
tem acesso o responsavel pela so-
lugdo que ird efectuar 2 gestio de
toda a informacg&o e que lhe vai
permitiratingir o objectivo de au-
nientar 4 taxa de resposta.

Todos os inquiridos podem ser
convidados através de mengagens
de correio eletrénico. Apds acede-
Tem ae seu correio entram no link
enviade para preencherem o ques-
tiondrio. Caso interrompam o
preenchimento, podem voltar ao
ponto onde estavam sem qualquer
problema. A versio do Qualen In-
queritos online pode ser utilizada
em conjunto com a versfio dos
gquestionarios em papel, uma vez
que se podem distribuir os questio-
narios a docentes, diplomados e
empregadores através da internet,
enguanto para os alunos poden: ser
entregues na sala de aula em papel.

Quanto ao Qualen Analitico, €a
coniponente que ird permitir ao res-
ponsavel peloprocesso de avaliagdo
aobtengdo detodaainformacio es-
tatistica sobre cada questiondrio.
Essainformagiio ird dar origem aos
refatorios, com a apresentagio dos
resultados em formato Word.

Através da componente analiti-
ca sfo instalados menus para os
respectivos questionarios. Ao es-
colhermos as opgles de cadamenu
vio ser produzidos quadros com os
resultados, onde se mostra a distri-
buigiio das respostas e valoreem
percentagern das questdes de ca-
racterizagio dos alunos, emprega-
dores, diplomados e docentes.

O inguérito aos alunos apresenta
umga distribui¢io das respostas e
uma classificagiio médiarelativaa
auto-avaliagio, a avaliagio daumi-
dade curricular e do docente. Ob-
tém-se assim uma fabela com o re-
sultados globais por escola, curso,
unidade curricitar e por docente.

O inquérito aos docentes tem a

mesma distribui¢io, mas em vez
de sereferir 4 avaliagio dos alunos,
refere-se a dos decentes. No fim
surge wm ¢uadro com os resultados
globais por escola e por unidade
curricular. Pode ainda apresentar-
se um grafico em que se relacio-
nam as ¢classificagtes médias atri-
buidas aos alunos. Também se po-
dem apresentar graficos para as es-
colas a coraparar os graus de satis-
fagio dos docentes,

No inguérito acs empregadores
adistribuic¢fio das respostas € rela-
ctonada com a imagem da escola,
as competéncias reconhecidas aos
diplomados da escola e a formaco-
mo ¢ fetto o recrutamento,

Para os inquéritos feitos aos anti-
gos alunos ou diplomados o ques-
tionarie é relacionado com a entra-
da no mercado de trabalho. o per-
curso profissional ap6s ter termi-
nagdo o curso, o curso gue tirou e a
escola que frequentou.

Esta aplicagio traz grandes van-
tagens na evolugdo do ensino nas
universidades e politécnicos uma
vez que:

» Organiza o processo intemno de
avaliagdo da qualidade do ensino;

» Permite cumprir os requisitos ex-
erNO0S PAra aprovar novos Cursos;

» Facilita a adopgdio de procedimen-
tosregulares para a monitorizagfioe
avaliaco da forma de actuar;

* Permite uma prestagio de servi-
¢os 4 comunidade académica no
que diz respeito a projetos de pes-
quisa por inguéritos, como por
exemplo, teses de doutoramento,
mestrado e licenciatura;

= Automatiza o processo de avalia-
¢éo do ensino superior, proceden-
do auma avaliagfo rigorosa do ensi-
noquedeve ser ministrado e identifi-
cando factores de sucessono ensino.

Asolugdo Qualen é parametriza-
vei e fungfo do sistema de ensino
de cada pais, bem como das res-
peci: vas necessidades. Para aiém
dos estabelecimentos de ensino su-
perior, tem sido aplicada em orga-
nismos de tutela (ministérios ou
secretarias de estado) enos depar-
tamentos de planeamento, esiatis-
tica e qualidade.
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CARTEIRAS DIGITAIS

Como sao feitos os pagamentos no futuro

Estueca a carteira de cabedal. O futuro dos pagamentas passara pelos tatefones mo-

vels ou equipamentos similares.

Esquega a carteira de cabedal
que lhe costuma ocupar o bolsodo
€asaco O aumentar o volume de
um dos bolsos das calcas. Para as
senhoras sempre foi mais facil,
mas para os homens nunca foi mui-
to comeodo acomodar a carteira ira-
dicional, sobretudo para aqueles
que n3o costmam ou ndo preci-
sam de usar habitualmente casaco.

O fufuro dos pagamentos passa-
ra pelos telefones moveis ou equi-
pamentos similares. Tém vindo a
surgir teenologias de carteira digi-
tal ou a Near Field Communica-
tions {NFC) gue dardio origem a
novos produtos e servigos que irdo

para além dos pagamentos. Mas
agora vamos falar apenas dos pa-
gamentos via carteira digital.

S&o varias as companhias a posi-
cionarem-se neste mercado. Como
exenplos podemos citar a Google
Wallet, a aplicagdo de pagamentos
moveis da Starbucks, o PayPass da
MasterCard, ou o projecto Isis {su-
portado pela AT&T, T-Mobile, e
Verizon).

AForrester prevé que o nimero
de equipamentos mébveis vendidos
em todo o mundo com suporie pa-
ra 4 tecnologia NFC mais do que
duplicara durante esie ano de
2012, totalizando cerca de 100 mi-

ihdes. Mesmo assim, esta empresa
de estudos de mercado acha quea
tecnelogia NFC s6 se tornard co-
mum dentro de irés a cinco anos
em grande parte dos paises. Ouse-
ja,ldpara201522017.

Alguns dos paises pioneiros na
tecnologia da carteira digital sdo
0s suspeitos do costume, como a
Corela de Sul, Estados Unidos da
América e Reino Unido. Mas tam-
I¥ém e¢ncontramos outros nomes
que muitos no esperariam, como
a Poldnia ou a Turquia.

Para que a carteira electronica
bascada na tecnologia NFC se
transforme nuin fendmeno de
massas, muitos analistas acham
¢ue vai ser necessario bastante es-
forgo para educar o mercado nesse
sentido. Mais importante aindaéa
¢riagdo de valor para conswmido-
res ¢ comerciantes que vialém da
conveniéncia e da rapidez.

O que éa carteira digital

Gostariamos de he daruma res-
postaclara e concreta, masnos tam-
bém nio a temos. Os proprios ana-
listas da Forrester, que elaboram re-
latdrios sobre este tema para servi-
rem de orientagdo para o mercado,
afirmam que a definigiio de carteira
digital continuaaevoluir d medida
que vio surgindo inovagdces neste

mercado emergente. No entanto, a
expressio carteira electrinica €
normalmente utilizada como sind-
ninmo de pagamento movel.
ATForrester define assim carteira
digital como “um servigo digital,
acessivel via Web ou aplicagédo
mével, que autoriza transacgdes de
pagamento a partir de wina ou mais
fontes de pagamento ¢ facilita ou-
tras funcionalidades relacionadas
com o comgércio, nomeadamente
ofertas, cupdes, prémios de lealda-
de, recibos electronicos ¢ informa-
¢do sobre produtos”, Coma vé, se
estava 4 espera de vma definigfo
muito concreta e facilmente assi-
mildvel, tera que se contentar, tal
como nods, por uma defini¢do mais
genérica e um poucoe vaga. Mas os
produtos e servigos concretos irdo
comegar a surgir brevemente,

Quem ird conquistar o mercado

Recentemente a Google anun-
ciou uma nova versio da sua car-
teira digital baseada na computa-
¢Ao em nuven, tendo como abjec-
tivo suplantar muitos dos obstdcu-
los assaciados 4 versdo anterion. A
Forrester avanga com trés comen-
tarios 4 laia de previsdo para ante-
cipar o futuro da carteira digital e
eventualmente servir de guia a
quem quiser ser pioneiro na adop-

¢io desta tecnologia.

1. As carteiras digitais moveis
agndsticas ao hardware irda ter
pela frente menos dificuldades do
que as carteiras digitais baseadas
na tecnologia NFC e a sua adop-
¢do serd mais rapida. Contudo, o
universo dos pagamentos esta a
propiover os equipamentos com
capacidade NFC e en1 2016 mais
de um quarto dos constmidores
dos Estados Unidos da América
deverd ter um equipamento com
capacidade NFC.

2. Os dados da Forrester reve-
lam que metade {50 por cento) dos
utilizadores de smartphones dos
Estados Unidos da América estéo
receptivos 4 ideia de utilizarem o
seu telefone movel para efectua-
rem pagamentos dentro das lojas,

3. As solugdes de carteira digital
que quiserem conguistar uma guo-
ta de mercado significativa terdo
que ser convenientes em termos de
utilizagio, contextualmente rele-
vantes ¢ proporcionarem uma boa
experiéncia de compra.

Ou seja, as solugdes de carteira
digital que guiserem ter sucesso
terdo que propercionar um valor
significativo ao processo de com-
pra {incluindo o antes, o durante e
0 apds o pagamento).

N#o basta serem mais uma for-
ma de pagamento.

Especialistas em desenvolvimento de aplicacoes

preferem 0 10S da Apple ao Android da Google

AIDC e a Appcelerator realiza-
ram um inquérito junio de mais de
3500 especialistas em desenvolvi-
mento-espalhados por fodo o mun-
do para conscguirem obter uma
ideiade como estd a evoluiro mer-
cado das aplicagdes moveis orien-
tadas para as emnpresas na opticade
quem desenvolve essas aplicages.

Os resultados mosiram, por
exemplo, que os especialistas em
desenvolvimento estio focados na
cria¢fic de aplicagdes moéveis para
08 contextos empresariais, com o
108 da Apple a assumir a lideran-
¢a. Quem faz desenvolvimento
também esta interessado no Win-

dows 8 da Microsoft. Por sua vez,
os servicos de computagiio em -
ven itfio desempenhar um papel
importante no futuro do desenvol-
vimento de aplicagdes moveis.
Scett Ellison, da IDC. afirmou
que a grande noticia ¢ o facto do
i0OS da Apple terum grande avango
relativamente ao Android da Goo-
gle no universo das aplicagdes em-
presariais. Para quem faz desen-
volvimento, o Androtd parece cstar
aeyoluir mais no sentido do grande
consumo, deixando assim espago &
Microsofi na drca das aplicagdes
maveis para as empresas. Quando
perguntaram 20s especialistas em

desenvolvimento quem iria ganhar
acorrida das aplicagdes moveis no
mercado das empresas, 53,2 por
cento referiram que o ganhador se-
ria o sistema operative i0S daAp-
ple. enquanto 37,3 por cento disse-
ram que seria o Android da Goo-
gle. Este inguérito foi reaitzado no
segundo trimestre de 2012 e mos-
ira uma grande diferencarelativa-
mente aos resultados obtidos num
inguérito semelhante realizadono
terceiro trimestre de 2011, Nessa
altura as opinides sobre qual o sis-
tema operativo que ganhariaa cor-
rida nas empresas davam percenta-
gens iguais ao iDS ¢ 2o Android.

We've taken 105

to a whole new level.

Os promotores do inquérito
(Appeeleratore [DC) aitibuem esta
mudanga de opinido em apenas
cerea de seis meses & forca crescen-
te da Apple no mundo empresarial,
devendo-se sobretudo a questdes
como a adopgdo do iPad. noticias
regulares a darem conta de maiwa-
renos Android, ou a aiguns proble-
mas das empresas ain lidarem com
a fragmentagio nos Android.

Mo que se refere aos tablets Win-
dows 8, 0s especialistas em desen-
volvimento inquiridos mostraram
um optimismo moderado, conside-
rando que a interface de utilizador
Metro da Microsoft ¢ bastante con-

0Os especiallstas em dessnvolvimento de aplicagbas méveis para ns contextos empresariais privilegiam o sistemna aperativo i0S da Apple, mas também estio interessados
no Windaws 8 da Microsoft, que nodera destronar o Androld da Google de segunda posigdo. Imagem recoliida no site da Apple.

vincente. Sera interessante verse a
Microsoft vai conseguir posicio-
nar-se logo no segundo hugar (atrés
da Apple e 4 frente da Google) nas
preferéneias de quem desenvolve
aplicagGes moveis para as empre-
sas. Convém sublinhar que a Mi-
crasoft tem inegiveis ponfos fortes
no mercado empresarial, gragasao
Office eao Windows.

O inguérito também mostrou
que os especialistas e desenvol-
vimento de aplicagdes movets para
45 empresas continumn interessa-
dos na computacio em nuvem. A
provadisso éque 83 por cenio dos
inquiridos planeia utilizar servicos
em nuvem ¢ algumia solucdo em
nuvem para o back end. Ista per-
centagem & consistente com os re-
suttados obtidos no inquérito reali-
zado no segundo trimestre de
2011. O iCloud da Apple e a plata-
forma em nuvem da Amazon me-
recem as preferéncias de quem faz
desenvolvimento, Ji a plataforma
Azure da Microsoit desperta bas-
tanie menos inferesse.

QOutro aspecto importante que
resulton do inquérito foi a utiliza-
¢do preferencial de ferramentas
mulii-plataforma por parte de
quem desenvolve aplicagdes mo-
veis para as empresas, Cerca de
dois tergos dos inquiridos (66 por
ccnto) utilizam ferramentas de de-
senvelvimento multi-platatorma.

Aprincipal motivagdo para utili-
zarem estas ferramentas ¢ a exis-
téncia de varios sistemas operati-
vos moveis com que as aplicagio
tém de lidar, bem como a fragmen-
tacfio desses sistemas operativos
individuais.
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Autodesk

AutoCAD 2D / AutoCAD 3D
Revit Architecture / Revit Structure Suite
AutoCAD Structure Detailing
Robot Structural Analysis
AutoCAD Civil 3D / AutoCAD MAP 3D
Autodesk Navisworks Manager
AutoCAD P&ID /AutoCAD Plant 3D
3DS Max Design

On-Screen TakeOff [Quantificacdes)
Quick Bid {Orcamentos )
Digital Production Control
[Controlo de Obral

Pré-Impressao
Photoshop / Illustrator
inDesign / Integracdo

Corel Draw

= Bentley

Microstation
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Fiscalizacao de Obra
Desenho Técnico de Construcao Civil
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LEVANTAMENTOS TECNICOS
[ARQUITECTONICOS,
INFRAESTRUTURAS E PIPING]

» Levantamentos Arquitectonicos
2D e 3D para Arquitectura e
Infra-estruturas

Fotogrametria Arquitectural

s Levantamentos

Panoramicos Interactivos

Para levantamentos Arquitectonicos,
Patriménio,Infra-estruturas e Pipings
¢ Laser Scanning

Levantamento de Infra-estruturas
e Piping

» 3D e Animacdes

SERVICOS GRAFICOS

= Design Grafico
CONSULTORIA

s Apoio a Implementacao

de solucdes para:

1] Projecto de Edificios;

2] Projecto de Infra-estruturas
e Gestao de Dados Produzidos
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Levantamentas Fotogramétricos

Para mals informacaes contacte a Sinti

autadeck@sintic.com | 914 526 891

/0914 399 484 /

T30 645 246G
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