fecnologia

&Gestao

PLANEAMENTO DO TERRITORIO E DECISAQ
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COMUNICAGAO
Empresas

sao obrigadas
a comunicar
com o mercado

A recusa dus empresyas em co-
mumcar conm ox seus clientes e o

() conhecimento & a compreen-
g0 da oroanizagdo do territorio
sfo indispensdveis e fundamentais
para & economia e para o desenvol-

vimento regional. A necessidade
de representara superficie termestre
&m mapas ¢ cartas para orientagfio
e tomada de decisio levou ao de-

senvolvimento da cartografia en-  consulta e divolgagio de informa-
quanto ciéncia. Durante longos ¢fo geogrifica. Como o desenvol-
anos a produgiio cartografica foi  vimentodatecnologin associadad
feita em papel, sendo limitada a  captura e ao processamento de da-

mercado em geml atmveés dos

média sociais serd brevemente

tio arriscado comy ignorar sc-
tualmente as chamadas telefoni-
cas Ou us mensagens de correlo
electrdnico, Pelo menos siio sstas
a4 previsdes da Gartner, com as
quais nds cancordamos.

A medida que aumenta a fami-
liarizagio com os média socinis e
segeneraliza a sua utilizagio, as
expectativas dos clientes sdo que
A organizaghes também os adop-
tem para efeitos de comimicagio.
Tal com nilo passa pela cabega
de nenhuma empresa deixar de
ter comunicagestelefdnicas ou
via comeio electronico, lambém
sfio cada ver mais “obrigadas™ s
comunicar atraves dos média so-
ciuiy. Como ji referimos noutro
texto publicado neste caderno,
enl viirips paises as pessoas jé
passam mais tempo nas redes so-
clais e nos blogues do gue no cor-
reio electrdnico,

Mo adutifa, portanto, que o3
analistas da Gartner afirmem que
em 2014 as organizagiies que fe-
CUSArSIN COMUNICHT COM 05 sons
estarfo o perder oportunidades de
negdeio @ ¢ mercado nio com-
preendera essa atitude. As orga-
nizagoes que utilizarem os média
sOCiA1s para a promocio dos seus
produtos terio que prever tam-
hém como servigo minimo a res-
postn s questies que sejam colo-

‘cadas pelo mereado atraveés dos

mesmos cannis de comunicagiio,

Evidentemente; les que existir
uma estratégia bem definida de
comunicagioatravés dos médin
sociais por parte dus organiza-
goes. Por exemplo, sérd necessi-
rio definir qual o tipo de comen-
tarios ou de questdes que mere=
cem resposta, quem deve respon-
der ¢ quals as eventuais acgdes
necessdrias para dar seguimento
aessaresposta,

O seja, como em qualquer ti-
po de comunicagiio, a5 empresas
néo podem admitir o caos comu-
mcacional, com determinado co-
laborador a vercular determinada
informagio ¢ outro uma informa-
gito diferente, PAGL 35

Canhecimento e compreensbo da organizagao do territorio sio indispensiveis ¢ fundamentais pars & economis e para o desanvolvimenia,

dos geogrificos surgirnm novas
fontes cartogrificas (porexemplo,
imagens de satélite) mais versdtels
na utilizacAo/actualizacio de da-
dios, bem como ferramentas de and-
lise mais poderosas para 4 assovia-
¢iio de dados ¢ produglio cartogra-
fica (os chamados sistemas de in-
formagiio peografica).

No planeamento ¢ ordenamento
urbanistico a curtografia de hase é
chsencial, nilo 86 para a realizagio
de estudos territoriais, mas lam-
bém para a elaboragio de um mo-
delo de organizagio ¢ desenvolvi-
mento espacial adequado & reali-
dade.O projecto de elaboragio de
cartografia de base & abase para os
planos de urbanismo e planos di-
rectores, que tém como objectivo
final a elaboragio da cartografia
de base.

Cria-se assimuma base cartogri-
fica digital que pode ser aplicada
a0 planeamento ¢ ao desenvolvi-
mento econdmico do pais, permi-
tindlo atrair o investimento directo
estrangeiro ¢, através da concessio
deterrad € o direito de propriedade,
garantir 408 cmpresirios oretorno
to investimento. PAG. 30

RECURSOS HUMANOS
Beneficios daformacao nas empresas

(% beneficios financairos da
formagdio nilo podem ser medidos
em fungio das reacgdes dos for-
mundos, nem em fungio da quan-
tidade de aprendizagem quc foi
conseguida, nem mesmo om fun-
giio do grau de mudanga compr-
tamiental. Os beneficios reais ém
uvercom us melhorias no desem-
petibo - que é tradicionalmente o
resultado da formagio mais difi-
cil de prever e demedir.

Sendo-assim, 0 que podemos
tazer quando somos confrontados
com esta dificuldade? Devemos
CONCENtrar 08 nossos esforgos de
avaliacio em métricas mais fi-
ceis? Claro que ndo. Devemos fa-
zer o melhor que conseguirmos;

urha vez que todas as oniras mé-
tricas niio conseguem reflectiv a
redlidade financeira de que a for-
mugio lem que ter retorno — em
dinheiro asério.

Felizmente (ou nio), os espe-
cialistas em lormacio nio sio os
tnicos o depararem-se coma difi-
culdade em calcularos benelicios
daquile que fazem. Serd que é
mais fhcil prever oz beneficios
que se irdo abter com o langamen-
1o de um novoe produte? Com o
langamento de uma campanhade
publicidade?

Com o longamento de um pro-
eramade investigagio? Oucoma
alteragio da politica de pagamen-
t0s e compensaches’! PAG. 31

Os beneficios linancelros da lormagio nio podem ser medidos em funcio das reac-
¢hes dos lormandos, nem em lungao da quantidade de aprendizagem que Tol conse-
guida, nem mesmo om fungdo do grau de mudanga comporismental. Os beneficios
renis tém @ vor com a8 meihorias no desempenho.

- — ]



30| TECNOLOGIA & GESTAO

PLANEAMENTO E DECISAQ

O papel

i\

Com o desemvolvimanio de tecnologia sssociads i copiura ¢ 80 procoasamanio de dadoa geogrificos surgimmm novas fontes cartogrificas.

Os resultados obudos coma ela-
boragio de cartografia de base po-
derdio permitir criar as bases paraa
realizagio de estudos e projectos
subjacentes 4 elaboragio do plano
deurbanizngio ¢ desenvolvimento
territorial, formando um niicleo de
especinlisias cm sistemus de infor-
magio peogrificos e eriando ox pi-
lares parn a fundsgio de um gabi-
nete de estndos, plancamento e ¢s-
tatistica responsivel pela gestio da
informagdo geogrificaexistente ¢
a produzir no contexto de futuros
projectos de desenvolvimento eco-

nomico regional. A boa gestio de
um territdrio requer o seu conheci-
mento actualizado, sustentado nu-
ma base cartogriafica fidvel eapoia-
do em ferramentas que auxiliem os
decisores na tomada das decisdes
OpETACIONALS & estratégicas.

A cartografin como motor de
desenvolvimento

A informagiio grogrifica nssume
nesse contexto um pape! inteprador
¢ fuleral, Quer se trate do gestio pa-
irimonial, do cadastro, de planos de
emergéncia ¢ protecgdio civil, da
defesado territbrio pu da gestio de

recursos nilurais, enlre oulros, @
existéncin de cartogralia nctualiza-
dn; comonivel de detathe ndequa-
do e bem estruturada. ¢ fundamen-
tal para o bom exercicio das corres-
pondentes actividndes de gestiio;
planeamento e operncionalizagho.
Poroutro ladoy a actividade hu-
mana tem sempre um tmpacto di-
recto ou indirecto sobire um territd-
rio, pelo que o conhecimento desse
territorio e da sun evolugio no lon-
go do tempo assumem um papel
central nos modernos sistemas de
informagio. Sem @ componenle
geografica, os sistemas de infor-
mag o de um lemitdno sao incom-
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pletos ¢ ineficares. A existéncia de
cartografia actualizada e devida-
mente estruturada é pols funda-
menital para a criagio da base de to-
dos o sisternas de informagio ter-
ritorial,

Os sistemas de informagio geo-
grifica (vulgarmente designados
pelas siglas S1G ou GIS), =fo o4
sistemas cxpecializados na explo-
ragio da informagio geogrifics
atrnvés de funcionalidades de and-
lise espacial. Constituem tembém
wma plataformne de eleigio parm o
actualizaciio e enriqueécimento da
informagio, tanto de entidades
goograficas (vulgo vectores), co-
mo da informagio alfanumérica
associadn. Constituem assim uma
ferrarmenin muito 61l para manter
a cartografia de base actualizada,
enriquecendo-a nos temas relevan-

da cartografia no desenvolvimento do territorio

tes. Os SIGmodernos também de-
vem ser uma plataforma de disse-
minagio da informagliio nos mais
diversos niveis, através da utiliza-
¢do, Anto guanto possivel, de in-
terfaces Web, do tipo hrowser, de
modo a possibilitar a utilizadores
ado téenicos uma ficil exploragio
da informagio. Sem a existéncia
de cariografia adequada tais opera-
gies nflo serfio possiveis,

A informagilo peogrifics em ge-
rul e ncartografin em particular de-
vem ser idealmenie wma compo-
nonte sublil e sem barreiras tecno-
logices da maiorin dos (Tuxos de
trabalho dikrio dos funciondriog ¢
decisores com responsabilidades
ni gestlio ¢ exploracgiio do territd-
rio, integrando-se de forma trans-
parente ¢om o5 outros sistemas de
informagiio existentes,

A bon gestho de um territirio raquer o sau conhacimoento actualizado, suatentado numa

bass cartografics flavel w apolada am fesrnmantas que audlism oa decisones na Womano

das decishes operacionaln & ssiratagican.

-

Bases para a constitui¢do de uma infra-estrutura cartogréfica

Sendo ainformagiio geogrifica
um instrinmento extrtégico pama
gestito do territdrio, ¢ prementc s
necessidude da agubsicio da infra-
estrutura de base — & carta macio-
nstl do territorio, Pam s sun execy-
ghio & necessdrio recormer i melo-
dos sofisticados ¢ consumidores
de recursos. Por exemplo, & ne-
cessirio executar vbos de cober-
tura aérea fotogrifica de alta pre-
cisdo e alta resolugdo em todo o
territdrio a cartogralr ¢ recorrera
operadores especializados para
interpretar ¢ restituir devidamente
a informagio n'idinmduml em

pais. A existéncia de cartografin
antiga do territdrio, de média e pe-
quena escala, niio responde nos re-
quisitos de progresso atrks enun-
ciados, sendo por isso da maior
importineia o execuglo de um le-
vantamento cartografico de base

Algumas boas praticas aconse-
Ihadax para a execugdo desse lo-
vantamento sio;

* Utilizar o canceito de cantografia

oficiul;

* Utilizar modelos normalizados
{vectirinis + alfimuméricos);

* Prevermecanismos de manuten-
glo s informagho comectd ¢

completa;

* Asseyurar um adequado contro-
lo de gualidade em todus us cir-
cunstincias;

*« Promover u formagio perma-
nenate dos intervenientes nos pro-
cess0s de produgdo e de utilizagio
da informagiio;

= Dar a cada departamento mals do
que delé se recebe (o todo & sem-
pre maior do que 3 soma das partes
num ambiente calaborativo),

De modo a constituiruma infra-
estrutura comum &s actividades
de gestiio e exploragio do territo-
rio, & fundamental gue o levanta-
mento eartogrifico de base pos-
sun u escala mais adequada parn
ns virink pecessidades identifica-
das e gue seja cfectundo de acordo
corn s boas priticas ¢ normas in-
ternacionalmente reconhecidas.

Acescaln 1:10,000 (um para dez
mil) ¢ adequada para i maioria das
adtividades de gestlio territorial,
incluindo o cadastro predial, o
cringllo de lastrumentos de gestho
territorial (como os planos nacio-
nais de ordenamento do territdnio,
planos regionais de ordenamento
do territdrio ¢ planos municipals

de ordénamento do territdrio, par
exemplo), I também a escaln ade-
quady para constituiglo de uma
carta administrativa oficial de um
tegritrio a nivel nacional.

A produgio da carta 110,000
tem amida a vantagem de estar de-
vitdamente normalivada, de scor-
o eom as mais exigentes normas
intermacionals, que poderfio ser
aproveitadas ¢ devidamente adap-
tadas pelos drglos e direogiies ge-

rais de geografin ¢ cadastro dos
ministérios ¢ dns infro-estroturas
dos territdmios.

A série cartografica naclonal
1:10,000 tem comao principais ca-
racteristicas o facto de seroficial,
normalizada,  espacialmente
“exacta” (com um ermo médio
guiadriatico menor ou igual a 1.5
metros ), topologicamante limpa,
orientada para o anglise numérica
(51G), submetids u controlo de

A canas  vectoriais

qualidade, & contar cotm wmn cald-
logo de objectos niguissimo.

No gue respeita s actividades
de planeamento urbano, é reco-
mendada cartografia com niveis
de discriminagio superior. Para
¢ts0s casos ¢ adequnda a cartogra-
findescala 1:2.000 no que concer-
ne o planos de urbanizagio, pla-
nos de pormenar e gestdo do ca-
dastro de prédios urbanos, A car-
tagrafia 1:2.000, embara topalo-
gicamente semelhanted 110,000,
tem um nivel de discnminagiio
acrescido que lhe & intrinseco
{com ermos médios quadraticos da

ser utilizads apenas em zonas ur-
banas ou de desenvolvimento ur-
bano e industrial.

Um derivado da produgio das
1:10.000 e
1:2.000 & a produgiio de ortofolo-
mapas do territdrio, que sio da
maior importdncia por allarem ao
rigor do posicionamento geomé-
trico (a duas dimensdes) a possi-
bilidade de interpretagio visual
do territdrio, por se tratar de mo-
saicos de folografias onorrectifi-

A Informagio geogrifice em geral @ 8 curtografia em particular devam asr uma componen-  cadas. Em simultdneo, essa cober-
1o da melorie 008 Nuxos de trabatho diiirio dos funciondrios » decisores com responsabllil-  tura constitui um hackground en-
dodes na gestio e exploracso do lemitorio, intogrando-se com os outros sistemaz de - rigquecedor da informacio carto-

mm

grifica vectorial.
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FORMACAO DE RECURSOS HUMANOS

Previsao e medicao dos beneficios

As reducies de trabalho acontecem quando & formugao faz com gque sejs necessirio mancs esforco para atingir oa mesmos nivels am

Wermod do resullados.

Olhemos com alguma atenclio
para as principais categorins de be-
neficios. Convém sublinhar, noen-
tanto, que a5 categorias que apre-
sentamos a seguir ndo sfo necessa-
namento exclusivas, Narealidade,
poderdio fornecer formas aliernati-
vas de olhar para o mesmo benefi-

cio. Consequentemenie, teremos

qué ter culdado para nio inclufmos
0 mesmo beneflcio bisico em mais
deuma calegoria,

Redugdes de trabalho
Asreduches de trabalho aconte-

cem guando a formagiio faz com
que seja necessdrio menos esforgo

¥

para alingir os mesmos niveis em
termos de resulindos, Temos que
agsumir gue tis redugies siio con-
seguidas através de uma diminui-
¢iio da quuntidade de trabalho apli-
codd & uma determinada tarefa e
niio stravés do utilizagho do tempo
entretanto liberto para se conse-
guirem resultados acrescidos com

nmesima tarefa. As reducdes de tra-
bulbo 86 serio conseguidas se o tra-
bulha aplicado numa tarcfa puder
ser realmente reduzido, indepen-
dentemente de isso resulior em re-
dundincias, transferéncia de pes-
sons parn novas fungdes, ou reloca-
¢es de trabalho.

Sz as poupangas de tempo resul-
tarem simplesmente em mais tem-
po de descontracgio para as pes-
soas, nilo poderemos consideri-los
como poupanca. Como exemplos
de redugles de trabalho podemos
referir umareduzida duplicacio de
esforgo, menos tempo gasto com i
cormeesio de erros, wm acesso mulis
ripido d informagio,

Aumentos de produtividade

Os sumentos de produtividade
ocortem quando a formagio permi-
te alcangar mais resultados com o
mesmo nivel de esforgo. Evidente-
mente, isto implica que a organiza.
g0 quer ou precisa de aumentar os
resultados na drea em questio. Se
nfo for esse o caso, talvez saja me-
Ihor expressar os beneficios como
reduciio de custos,

Como exemplos de aumentos de
produtividade podemos Teferira me-
Iharia de metodologias para reduzir
o esloren nevessirio, o numento doy
niveis de competéncin pam a renliza-
¢io dotraballo com mukor rpides, o

Forma de estruturar os custos da formacao

S0 muitos of custos a conside-
rar no dmbito de um programa de
formagho, incluindo os custos de
concepcio ¢ desenvolvimento, de
promogio, de administraciio; com
0 ensing propriamente dito, com
materinig, com instalagBes, com 03
formandos, ou coma avaliacio fi-
nal da formagio, Abordamos ainda
ao de leve o coneeiin dos custos de
oportunidade, que deverio ser
considerndo em qualguer avalia-
¢lio séria dos custos de Tormagio.
Mas nfio se deixe assustar pelos
custos, porque a idein é que 08 be-
neficlos relacionados com a for-
magao ultrepassem largamente os
custos da mesma, passando assim
o5 CUustos a ser um investimento
produtivo.

1. Custos de concepclio ¢ de-
senvolvimento, A primeita ciate-
goria de custos a constderar & a
concepeio e o desenvolvimento do
programa de formagio, indepen-
dentemente deste incluir sessies
em suls, materiais de suto-estudo,
sessies simples de acompanha-
miento, o algun tpe de combina-
vilo destus possibilidades, Serd ne-
cessfirio comsiderar conerclamente
o& dias internos de concepeiio ¢ di-
senvolvimento, os cuslos exlemos
de concepcio e desenvolvimento
quando se recorrer o especinlistng
exiemos, outros custos directos li-
gados & concepodo e desenvolvi-
mento (por exemplo, compra de
direitos de autor, vingens, eic.), os
custos ligados & utilizagio de ma-

teriais necessdrios i concepgdo o
desenvalvimento da formagdo (1i-
cengas de software, por exemplo).

2. Custos promocionais. Uma
grande parte das organizagies pro-
move de alguma forma o0s seus
programas de formacio, (s custos
promocionals a considerar in-
cluem os dias internos de activido-
de promocional, os custos com
apéncias externas, outros custos
directos ligados & promogdo (pos-
ters, brochuras, panfletos. ... ),

3. Custos de sdministracio,
Existem custos relucionudos com
o departamento de formagio pelo
tempo dispensado d sdministragio
do programa de formagiio, Nor-
malmente éste custo € ealculado
em fungiio do nimero de fomman-
dos e inclui as horas de administra-
¢do necessdrias por formando, os
custos de administragdo directos
par formando {custos com regis-
tos, jungdo de materiais.. . ).

4. Custos de ensino, Estes cus-
tos estio relacionados com a for-
magho propriaments dita, inde-
pendentemenie de sa recorrera es-
peotalistas deensino (tutores, ins-
trutores, frmadares,, ), oo de se
tratar de suto-formagdo (formagio
onling, manuais priticos... ), Nesin
categorin il nconsiderar 0 nliimero
de formandos a incluir no progra-
ma de formagio, us horas de For-
magiio em grupo (seju em salu ou
onling), os homs de formaciio uma
um (normalmente face o fice, em-
bora também possa ser por telefo-

ne. videoconferéncia, online), as
horas de formaciio em auto-estu-
do; as horas de ensino adicionas
(tempo de preparaciio, lempo ne-
cesgario para avalior os trabalhos
feitos pelos formandos, tempo ne-
Cessario para rocar mensagens de
correlo elecrinico online com os
formandos); outras despesas rela-

Séo muitos os custos § considerar no émbito de um programa de formacio, mas ndo sy

para a formaglo. Esifio incluidos
nesta categoria o8 custos com salas
de formaciio, com salas de auto-gs-
tde ou sprendizagem em grupo e
com equipamentos utitizados

1. Custos com formandos. Pro-
vavelmente, 0% custos mais signi-
fcatives estilo relaciomados com
o8 proprios formandos. Basta eal-

- ' 4

delxe assustar pelos custos, porgue B ideis @ que os benelicios reiscionados com a for-
mbgao ultropassem largaments os custos da mesma.

cionadas com o ensino (viegens,
subsisténein, alojamento).

5. Custos com materiais. Os
custos com materiais incluen o
custo por formando ligado aos ma-
teninis de formagio {manuais, con-
sumivels... ) ¢ 0% custos por esty-
damte com hicengak lipadas n mate-
rigis envilvidos nu formucio

6. Custos com instalaghes, In-
dependintemente da formagiio ser
realiznds inlemumente on no exte-
riords drganizigiio, senl necessd-
rio considerar oy custos relacions-
dos com s instalacdes ulilizadas

cular um custo por formando. Se s
formagdio tiver lagarem homirio -
boral (em que o formondo estarin
normalmente a ser produtivo e
receberumsalicio por isso), basta-
th estimar o tempo em viagens e
em formagho que ¢ “roubado™ ao
tempo de trabalho produtive, Nio
st deve considernr neste caloulo o
tempo gasto com pausas, interva-
los, ou trabalho externo, Quando
um funciondrio ¢ incluldo num
programa de formagio em horirio
lunhoral, 3 organizagio terd que pa-
gar, nilo aper; o saldrio normal da

aumento-dos niveis de motivagio
para conseguiropumento do esfor-
g0, As redugdes de custos podem
serconsegnidas de virias formas e
nilo upenas através de poupancas
em lermos de trubalbo, Como
exemplos de redugtes de custos po-
demos referir menos tempo de pa-
ragem das maquinas, resultando em
custos de manulencio mais buixos
& menos gastos com pessoal,

Em algumas fun¢des poderd ser
possivel a geragiio de novas recei-
tas como resulindo directo da for-
magio, Estes beneficios podem ser
registados satisfatoriamente como
aumentos de produtividade, masa
s insercio nesta categoria poderd
responder aquelas situagBes em
que & necessiria uma andlise mais
especifica e detalhada.

Convém assegurar que retirmmos
tlesitas recuitus todos os custos varii-
YIS em gue fe imeorme pars s alean-
gar. Aquilo gue procurmamos € 8 con-
tribuico liquida da formaciopama
obtenglo dessa receit adicional.

Como exemplos destas receitas
podemos referiruma maior taxa de
SUCesso na conguista de vintagem
competitiva, conduzindo a um au-
mento das vendas; vendas conse-
guidas por pessoas que tém outras
fungdes que ndo as vendas: novas
ideias relativamente aos produtos,
condirzindo n novos lancamentos de
produto bem sucedidos,

pesson, mas ambém a perda de
oportunidade dessa mesma pessoa
estar a acrescentar valor il organi-
zacho com o sei trabalho. Se um
empregado puder ser substituido
facilmente enquante frequenta
uma acgdo de formaglio, nfio se ve-
rifica qualquer perda de oportuni-
dade parn a organizacio.

O custo ¢ simplesmente igual o
salfirio do mesmo funciondrio, No
entanto, na maior parie dos casos
nio se consegue uma substituigio
ndequads dos fimeiondrios que es-
tilo em formacio. Desta forma, a
organizagio perde vs resultados
que esses funciondrios iriam gerur
s¢ estivesse o Wrabalhar normal-
menie e nio em formaeio,

Assim, nestes casos o verdade:-
ro custo dos funcionirios em lor-
magio serd i perdade oportunida-
de, ou seja, o custo de oportunida-
de. Fica agui openas o conceito,
dado que nfic vamos falar do cil-
culo dos custos de oporunidade
neste texto, Contudo, podemos
adiantar que & superior ao saldrio
tlo empregado em formagio e pre-
cisi e ser considerado em qual-
guer avalisgdo sérin dos custos de
formagiio. Amdn nesta categoria
convEem nio CRUECET 08 CUstos di-
rectos com os formanidos (viagens,
ulojumento, subsistencin... ).

8. Custos de avaliagiio, A Glti-
ma categoria sio os custos de ave-
Hagioda formacio, que seriio cal-
culados com base no tempo gaston
avaliar a mesma, O método utiliza-
dopode ser o RO! (retorne do in-
vestimento), ou outro.

Besoudo wm  Imformagho  publicads ne afte
woare funtrah-commiling ook
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UNIVERSIDADE DIGITAL
“MLearning” eaimportancia

da_ mobilidade n

<

aeducacao

0 potencial do mLearning para enourtar o lacuna entre as ambighen das pessoas 0 O toU deesso & oportunidades educstivas & snorme,

RODANGO CHAMBEL

Um dos majores desafios que o
mumndo actual coloca aos mercados
emergentes estd relucionade coma
melhoria dos seus sistemas educa-
Livos ¢ com oabrir de novas pers-
pectivas para o8 jovens que os inte-
gram, visando responder ds suas
aspiragies pessodis e is suas ne-
cessidades & nivel de aprendiza-
gem e de empregabilidade. Os cus-
tos exorbitantes que a frequéncia
do sistema de engino rradicional
acarreta ¢a necessidade que alguns
jovens tém de abandonara escola
prematuramente, a fim dese cong-
tituirem como um elemento adi-
cional que contribua para o equili-
brio do orgamento familiar, sio
factores gue podem limitar em
grande escala as referidus aspire-
ghes e perapectivas.

Ao desvalorizar uma questio
desta envergadura nio se estd ape-
nas a hipotecar o futuro dos jovens,
esti-se tombém, em altima andlise,
apbrem causa o futuro destes mer-
cados emergentes. No entanto, esta
situnciio pode ser contornada, Bas-
taque para tal o enfoque maioritd-
riorecaia sobre a solugiio e ndo so-
bre o problema que lhe da ongem.

Na auséncia de uma infra-estri-
ra educacional formal, 8 teenolo-
giamivel poderi comstituir-se co-
mo wm eleme--nto precioso e,
guem sabe, incomomdvel na trmms-
lormacho da educacio em zonas
COME NENOTES FECUrsos. Nﬂ nixssEu
opinido & agui gue o conceito de
mlearning ganha todo o sentido.
Mas comecemos por definir e5ta
expréssiio de origem inglesa, Qual
o seu significado conoreto?

Se procurarmos, num primesiro
momento, traduzi-la para portu-
guis obteremos qualquer coisa co-
mo “aprendizagem movel”. 5e,
MLHm S gImdu mobmento, 4 tradugiio

literal quizarmos juntar umadefi-
nigio, prderemos dizer que se trata
de um tipo de aprendizagem que
peorre quandoaquele que aprende
nao esti num local fixo ou prede-
terminado e beneficia dos poten-
cialidades educativas proporcio-
nadas pelos tecnologins moveis de
comunicacio.

Estiio cobertos por estemodelo de
aprendizagem dispositivos como os
tablets, smartphones e PD Az, sendo
que niio esti imitada aos mesmos.
O'mLearning foca-se na mobilidade
do “estudante™ e na sua inlermcgio
com as novas tecnoloping ¢ pressi-
pide 0 acesso a conteldos de apren-
dhizagem s partivde gualguer locals-
wacao. Trate-se de um modelo cola-
horativo que possibilite aos utilize-
dores dos referidos dispositivos a
partilha quase instantinea de um
mesmo contetido, podendo essa par-
tilha dar origem a feedback eatroca
de dicas e impresstes entre os diver-
s0s utilizndores.

Uma das principais diferencas
que 0 “separa” do e-learning ¢ a
sua emergente portabilidade € o
facto do acento tomico ser colocadn
em dispositivos méveis de comu-
nicagio. A novidade aqui niio & &
capacidade de computagio, o ¢-
hook, a cimura fotogrifica ou o
bloco de notas. O factor novidade
estd no facto de eates elementos,
porintermédio day teenologins di-
gitais, surgivem subitamente inte-
gradod ¢ convergentes, passando g
estr permanentemente disponi-
veis b0 bolso de qualquer cidadio.

Falar de aprendizagém mbvel &
pois, porum lado, referirmo-nos A
massiticagio das tecnologias de
informacioe comunicacio, suma
gociedade em rede e com conexdoes
permanentes &, por outro Jado, fa-
lar da descoberta de novas utiliza-
goies para teenologias e preoeupa-

¢hes antigas. Sendo a educagho
uma prioridade para qualquer na-
gido, através domleaming & possi-
vel chegar aqueles que nio tém
acesso a uma estrutura de ensing
formal,

Ao mesmo tempo, ao contririo
de outras tecnologias de informa-
¢lio ¢ comunicagdo, os telemdvets
j& estiio, em muitos casos, nas
mios dos estudantes e professores,

= —— ——=a_=x o =

de possibilidades de interacgio co-
municativa e de partilha de conhe-
gimento entre individuos, inde-
pendentemente da hors ou do local
CITI QUL 05 ESITINS S enwontrem.

Segunido vm estudo intitulado
“Moldar o Futuro—Compreender
apatencial da aprendizagem infor-
mal através da tecnologmavel”,
da responsabilidade da GSMA
{Globhal System for Mobile Com-
munications Association) e da
Fundagio MasterCard, cujo objec-
livo era caompreender como é que a
tecnologia movel podia ajudar o8
jovens a concretizaras suas aspira-
¢des, o potencial domLeaming pa-
ra encurtaralacuna entre as ambi-
¢des dos jovens e o 581 acesso a
oportunidades educativas é enor-
me. Este estudo sugere que 8 in-
ditstria dos equipamenios moveis
deveria tirur purtido desta discre-
pineia, trabalhando em colubor-
gilo com 08 govermnos parn identifi-
car iniciativas educativas parm este
nicho em particular,

Aldin disso, comoo ormecimen-
o deelectricidade ainda ndo chega
g todo o territdrio em muitos pal-
ses, foi sugerido que os formecedo-
res de mlearning deveriam pensar
em solucies alternativas para re-
CATTOEAT 08 equipamentos movels,
Este estudo de 2011 focou-s¢ em
particular em paises coma o Gana,
Marrocos, Uganda e India, sendo
que os investigadores da GSMA
ouviram mais de 1200 jovens cujas
experifncias & perspectivas sdo
partilhadas no relatério.

Tendo em conta que os jovens
serdo o5 futuros cidadfos, traba-
lhadores ¢ lideres mundiais, que
existe actualmente um nlimero re-
cord de 75 milhdes de jovens de-
sempregados ¢ que, em especial,
nos paises em vias de desenvolvi-
mento exisie uma significativa fal-
ta de acesso A educagio bisicaca

O mLaamning foca-2a na mobilidade do “sstudants™ s na sus inferaccho com &s novas
tocnologlas (tablets, smartphanes...) s pressupds o scesso a contaddos de aprendizs-

gam a partir de qualquer local.

¢ devemser vistos como wma opor-
tunidiade para aproveitar a boleia
tecnologica, a fim de estender as
possibilidades educativas. Tal po-
de representar um custo muito me-
nor do que equipar escolas inteiras
com computadores a custos proibi-
tivos num contexto de crise econd-
mica anivel global.

Ortelemoveis implicam uma di-
ferenca substancial relativamente
As ferramentas educativastrdicio-
nais (livros, giz, pis, quadro...),
pois permilem o acesso instanti-
neo # prandes “depasitus" de infor-
mucin ¢ fornecem uma vasta gamn

oportunidades de emprego, urge
encontrar solucdes que formegam
05 jovens as competéncias e o co-
nheciimento de que necessitam pa-
rairem a0 encontro das suas ambi-
goes. A tecnologia movel ja de-
sempenha um papel importante ao
enderacar virias questdes relativas
Ao desenvolvimento das nagies,
tais como fornecer acesso & infor-
magio banedria ou anivel de sai-
de.

A ubiquidade das redes mbveis
levar a gpue, muitas vezes, a lecnalo-
giwmbvel represente & dmica infa-
eslrutura disponivel cm zonas re-

e ]

motas ¢ rurais. Na mesma linha,
por mais que j& exista um papel
destinado A tecnologia mével no
gque diz respeito 48 escolas, o
mieaming tem um papel Gmico a
desempenhar no alcancar dagueles
gque estiio fora do dmbito doensino
tradicional ¢ gue poderdo rotin
varios benefcios do acesso a pro-
gramis edncativos. Para tal & ne-
cessario gue as organizagbes en-
volvidis no desenvolvimento e en-
trega de servigos de mLeaming, fa-
zendo uso das palavras contidas no
relatério da GSMA, “compreen-
dam as vidas quotidianas dos jo-
vens, se quiserem criar servigos
que melhorem a educagio ¢ as
perspectivas de emprezo™.

I! neste sentido que o relatério
nio se colbe de descer até ao caso
resanal, a fim de averiguar o con-
lexlo socioecomdmico no gual os

jovens estiio inseridos. Se nao fora

tmica, esti é alviez uina das melho-
res maneiras deé adequar oz servi-
w8 de mLearning ds necessidades
reais dos pessoas. Consideremos
as palavras de um jovem habitanie
de uma zona rural de Marrocos:
“sstamos separados da vida mo-
derna. .. as infra-estruturas no sdo
muito boas e nfio hi escolas profis-
siomais, Se quisermos algo desse ti-
potemos de irpara a cidade, e é por
esse motivo que niio acabamos os
nossos estudos".

Abandonemos Marrocos e esco-
temos por momentos uma jovem
oriunda ds India rural, cuja expe-
riéncia tambdm foi partilhada no
fmbito deste relatorio: “na escola,
por vezes gravo as aulas no meu te-
lemdvel para que as possa ouvir
mais tarde, caso me esqueca oundo
tenha compreendido. Possousara
calculadora para me ajudar coma
matemdtica. As minhas matérias
favoritas sdo a matematica, clén-
cias, histdria e economia, Se [hes
conseguisse aceder através do tele-
maével era Optimo”.

Estas duns citaghes ilustram o
potencial da teenologia mbvel para
nobtengio de melhorias naapren-
dizagem e nn educaciio, dando 4s
pesaons uma hipdtese mais alarga-
da de aproveitarem o seu potencial.
O jovem de Marrocos descreve a
sun frostracio perante a falta de re-
cursos disponlveis para prosseguir
08 seus estudos, uma situagio que
milhdes comao ale enfrentam todos
og dias, Porsun vez, ajovem india-
N jd estd a usar o seo telembvel,
embora de manaima basica, como
ferrnmenta de suporte 408 seus es-
tuclox, e vislumbra o potencial para
melhores servigos cducalivos no
firturo.

Esta -utilizacio da teenologia
mdvel como suporte d aprendiza-
gem informal, & que chamamos
mLeaming - que pode incluir tudo,
desde lighes de linguas bascadas
em yoz, até aplicactes educativas
baseadas na Web e a que podemos
aceder através de um equipamento
midyel - estd a crescer ¢ aespalhar
asuainfluéneiaacada dia que passa.

I tempo de aceitar essa influén-
cin e de sbragar umanova visio. K
tempa de olhar o munde atraviés de
novas lentes; de umas lenles que
nos alarguem os horizonies ¢ nos
permitam descortinar novas cullu-
ras de aprendizepem. Jovens comao
agueles o que procurdmos dar voz
a0 longo desde artigo serfio o pri-

meiros & agradecer.
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SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

A questao dainclusao digital e social

Pode-se dizer que ji estamos nums verda-
dedra sockedide digitel, apesar de multos
ainda nio lerem “apanhado o combolo™.

Asteenologias de informagio e
comunicagiio (TIC) fizeram com
que o mundo mudasse considern-
velmente nos Gltimos anos. E mui-
tos de nds nem sequer temos cons-
ciéncia da verdadeira dimensio
dessa mudanga, dado que nos Himi-
tamos a vivé-la dia a din e a seguir
u comente, 56 lerinmon renlmente
vomnsciénein dessa mudnnga se fis-
semos eolocados, por exemplo,
num conlexto de hd cince ou der
angs alris,

Actualmente femos acesso &
equipamentos e redes convergen-
les e, melhor ainda, sfio cadn vez
mais as pessoas que utilizam o te-
enologia para 08 mais variados fins
{profissionais ou pessoais). Pode-
se dizer que jd estamos numa ver-
dadeira sociedade digital, apesar
de muitos ainda nlo terem “apa-
nhadi o comboio™,

A crescente dependéncia das
TIC tem levado virias pessons a
preocuparem-se com a forma co-
mo podemos gerir esta cra digital.
O'mundo nunch mas serin o mes-
mo-depots da verdadeira revolugiio
crinda pela World Wide Web
(WWW)emmendos da década de
1990, Nilo passimos a scr apenis
uma sociedade digital. A propria
economin passou a sera chamada

economiado conhecimento.

Pamn alguns paises ou blocos
coondmicos, esta emergeéncin de
novas tecnologias & encamda co-
mo umn opartunidade par fazer
fisce & ordem mundialmente esti-
belecida e acelerar o passo para gi-
nhar terreno rapidamente ns et
nomiamundial. Mo caso concreto
dn Buropa, astas expectativas te-
enoldgicas foram formuladas na
Agends de Lishoa, num quadro de
intengiies para fizer face ao domi-
nio dos Estados Unidos ¢ 4 ascen-
siio de novas poléncins como a
China, India ou Brusil.

Se olharmos para a realidade in-
tetma, também podémos percebera
importincia das TIC para o gover-
no angolano. Basta olharmos para
n lista de ministérios, onde encon-
tramos o Ministério das Telecomu-
nicagdes ¢ Tecnologias de Infor-
magdo.

A crise econdmica mundial veio,
porum lado, colpcar al guma dgus
na fervur relativamente a esta vi-
sdip legno-optimists, que olha para
a8 TIC como uma forrme de conse-
puir o desenvolvimenlo ccondmi-
co suslentndo, com maix e melho-
res postos de trnbalho e umn maior
cogsio social, No entanto, poron-
trey lndo, & erise econdmica tam-
bém {ez renascer as cxpeclativas
de muitos seotores nas TIC, como
sendo quase n Gnica forma de sair
desta letargia econdmica que afiec-
ta grande parte do globo,

Apesar das TIC serem apontadas
frequentemente como uma forma
de info-inclusio, de modo o esbater
as desigualdades sociais do passa-
do, averdade & que passimos aen-
contrar outras formas de nfo-ex-
clusdio ¢ o nuscimentn de outras for-
mas de desipualdades sociais. Con-
tudo, existe algo que parece con-
sensunl nos virios quadrantes de
pensamento: 08 cidudiios em geral
passaram o ler um papel muis cen-
trul nos destinos do mundo e maior

fucilidade de se expressarem, so-
bretudo gragas ao fendmeno relati-
vamente recente das redes socinis.

Ji hi quem vaticine que o im-
pacto dos média socinis poderd ser
encarado comoum ptimeiro sinal
de reengenharia social e o indeio de
umi enarme modanga de paradig-
ma, em que a inovaglio jd ndo &
orientada para a tecnologia, mas
antes para a sociedade e para os
utilizadomes

Ma opinifio de Manuel Castells,
# inclusfio na chamads sociedade
em rede & uma condigio necessdna
para sermos capazes de participar
i nossa sociedade. Consequente-
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fis questoes da inelusio digital ¢ da
inclosiio social (que nilo sdo neces-
sarlamente o mesma coisa, embora
o primeira possa potencier a se-
gunda) e definir politicas que en-
carem ambas as formas de inclu-
shoem pé deagunldade.

Aincluslo digital, que permitan
sociedade da informagdo para 1o-
dos, passari assim por 80ess0s A
Internet mais baratos, mais ripidos
o mais seguros; pelomvestimenio
nns pessons, dotando-as de compe-
téncink  teenolbgivas logo nos
graus mais hisicos de ensino; ¢ pe-
lo estimulo & adopelio ¢ utilizagio
da Inlernet nos virios quodrantes

A grise soondmica mundial velo colocar plguma dgua no lervura relativamente & visso tec.
no-oplimigta, que olha pars &3 TIC como uma forma de consaguir o deservolvimento eco-
ndmicn sustentado, com mals & molhores postos de trabalho o wma makor coesio soclal

mentie, o acesso ds TIC terd que ser
encarado como um direito de cida-
dania na ern da informagio. Evi-
dentemente haveni sempre os mais
incluidos e os menos meluidos (ow
mesmo o8 nio mcluidos). E aqui
que residem as grandes preccupa-
gies de muitos pensudores. Sera
necessario prestor muits olengiio

da sociedade. Como ¢ goe 1sio se
consegue? Com pulitim que in-
centivemn e/ou ficililern o governo
clectrémico (e-government), o en-
sino a distineia bascado no e-lear-
ning, um sistenia de sadde gue tire
partide das TIC para assisténcis
lecal & descentralizada, on o co-
inércio electrémico.

el

No caso conereto da satde, uma
equipa de médicos ultnmente gua-
lificadn poderd assistir doentes em
qualguer parte de Angola sem sair
de Luanda. Basta que localmente
existam técnicos ¢ meios pam a
realizacfio dos exames, que serio
depois visualizados pela equipa
médica central para a ¢labomgio
do digndstico e para a tomada de
decisio quanto ao titamento. Este
¢ um bom exemplo de como as
pessoas podem ter acesso pos cili-
dados médicos, mdependentemen-
te de morarem nas progimidades
de um grande hospital oua muitos
quildmetros de distineia.

Por otitro lado, un pais 50 se de-
senvolve de forma mais ou menos
uniforme se for promovida & coe-
sito sociul e territorial. Caso con-
tritric leremos algumas cidades al-
tamente povoadas, desenvolvidas
¢ ricas, & o resto do pals quase de-
sertificado, empobrecido e exclui-
do, a exemplo do que acontece
nouiras rexides do globo, As TIC
permitem combater este problema
se o desenvolvimenio nacional
promovera coesio social e territo-
rial, aproveitando ox ponios fortes
de cada regidio para constrinr um
patis prispero no seu todo.

Como fcilmenie se depreende
daquilo gue ji dissemos até agora,
o noesso as TIC e a copacidade de
ns utilizar sfio essenciais parn a
realiza¢io do potencial das pes-
s0a8 parn o ecotomia do pals, parn
o seu desenvolvimento individual,
paraumab cidadaniaactivae paraa
inclusfio social e digital. O capital
social e econdmico dos cidadios
pode assim ser aproveitado.

Paralelamente, as TIC podem
eomtribuir para o desenvolvimento
do capitul cullural, extremamente
rico em Angola e que corre o fisco
de se perder em grande parte coma
crescente homogeneizacio da so-
ciedade ¢ a deslocaciio dos cidadios
il procura de mais oportunidades.

O potencial econdmico e os problemas dos Media sociais

A World Wide Web cresceu
consideravelmente depois da dé-
cada de %), A mdistria das teleco-
municaghes desenvolven-se ant-

mos Impressionantes, com dest-
(UC Pars @5 comunicegics sem
fiv. Ox pregos dos computadores
socinis desceram e permitiram
que alnternet chegasse s pratica-
mente gualquer local. As redes so-
ciais fornaram-s¢ um fendmeno
de moda ¢ permitem que o8 seus
utilizadores criem ¢ partilhem
conteddos, e comumiguem entre
si. Os telefones moveis tomamm:
se inteligentes o 05 tablets vieram
TEURIT nim euipamento pequeno
grande parte das funcionalidades
tlet um computador pessoal.

Os médin socinis tomaram-so
ARSI ommnipresentes nas socieda-
dex contempordneas. Mas antes
dis prosseguirmons talves seja con-
venienie eselirecer o que normal-

mente se designa por média so-
cims. Normalmente este conceito
mclui aplicagdes abertas, basea-
das na Weh e ficeis de utilizar que
proporcionam povas formas de
cringio de contehdos (por cxem-
plo, vs blogs), redes socinis (co-
mi o Facebook), partitha de gos-
s, conectividade, etc.

O impacto econdmico ¢ sdcio-
cultural dos média sociais & inegi-
vel. Do lado econdmico temos o
poder cada vez maior de compa-
nhias como a Google e outras que
alteraram completamente o mer-
cado das TIC {tecnologias de in-
formaghio e comunicagdio). Surgi-
mm igualmente novos modelos de
negocio e de organizacio, Do lado
sdcio-cultural, os utilizadores pas-
saram a estar envalvidos de forma
mais profunds no processo de ino-
vaglo em lermos de servigos ©
produtos, Ji quase nilo se distin-

gue quem produz ¢ quem conso-
me, uma vez que qualquer pessoa
ou entidade pode desempenhar si-
multamente o papel de produtor e
consumidor de contelidos,

A sbordagem tecnologica de-
terministica da sociedade da in-
formagio pode estur a mudar. Em
virios paises ji se passa ouus tem-
po nas redes sociais e nos blogues
do que no correio electrinico, Em
todo 0 mundo, o mimero de blo-
gues mais do que duplicou desde
2007, ultrapassando os 100 mi-
Ihdes. Por dia sfio eriados cerca de
100 mil blogues.

Mos sites de partilha de fotogm-
fias e de videos ji foram coloca-
dos mais de um milhiio de fotos ¢
40 milhdes de videos crindos pe-
los privprios utilizadores,

Apesar deste fendmetio de ade-
sl massivit aos médin socinis ¢
dus vuntagens que trouxeram,

existem alguns reparos importan-
tes o fazer e que podem ser vistos
como problemas merecedores de
alguma reflexio,

|, Existem viirios graus de partici-
pagiio por parte dos ublizadores,
podendo distinguir-se claramente
entre utilizndores sctivos e utili-
sndores passivos.

2. Existe uma divisio da sociedn-
de quanto & utilizagio, com os
mais jovens e adoplarem mais ra-
pidamente o5 média sociais do
que od mais vellios.

3. Existem diferentes grans de
ndopgiio dos média soclais de
acordo com a varidvel sdclo-edo-
nimica das pessoas.

4, Continun a existir tumna grande
diferenga entre o norte ¢ o sul do
planeta,

5. O papel nctivo dos utilizadores
etiquanto produtores de conted-
dos (em plataformas como o You-

Tube. ou o Facebook) parece estar
n oriar novas formas de explora-
¢ioe dotrabalho,
f, Os utilizadores dos média so-
cials estAD A 56T VISIOs COmo au-
diéncin que & “vendida™ para fins
publicitirios e promocionais c em-
presas que queremn publicitar ¢
vender os seus produtos ¢ servigos.
7. Os problemus da privacidade ¢ da
vigilincia das pessous online 1&m
sido noticiados com alguma fre-
GUEnCIn, com terceinos umonitori-
ZBeT, processarem, unalisarem ¢
utilizarem pare seq proveito (mui-
tas vezes de formaabusiva e Hegal)
asctividade digitnl dos utiliadores.
8. A grande matoria dos utilizado-
res dos médin sociais nio tém
ma conscidneia olara quanto aos
TisC0s que corro online ¢, conse-
quentemente, nio acauteln conve-
nientemente os seus dados pes-
soais nem a sua privacidade.
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Empresas obrigadas a comunicar com o mercado

A recusa des emprUsaEs em comunicar com os asun cliantas & o mercado am geral atra-
wis 003 medin socisiy sera brevements 1o arriscado coma Ignarar actuaiments as cha-
madtas telefonices ou 09 mensagens de correlo electronica.

Os média sociats sfo mols um
canal de comunicacdo, pelo que
serih necessirio manter o coeréncia
comunicacional ao longo de todos
os canais utilizados para comuni-
car com o mercado,

* Responder ou niio responder?
As organizagdes ferio que criar e
implementar um processo para de-
cidir se uma questio ou comenti-
rio colocado por ulguém nos medin
sociais deve ser objecto de respos-
ta ou niie, Terd que existir uma pes-
S0B OU e equipa responsivel por
essa decislio com basc em critérios
bem definidos. Essa pessouw ou
équipa também deverd analisaros

vilrios comentirios para identificar
s¢ silo posilivos ou negalivos. Ax
organizagdes terio que accitar o
lacto de que & impruticivel, e nié
mesmo contraproducente, respon-
deramdoe. Porexemplo, s¢ wm co-
mentario Hver um caricier irado
e/ou se reflectira um problemna que
aorganizagio nfio consegue resol-
ver no curto prazo, o melhor serd
nio responider. Pelo contririo, se
um cliente spresentar uma quetxa
legitimn, mesmo que utilizando
pulnvras mais agressivas, deve tor
uma respostn adequada, politica-
mente correcta, pablica ¢ atraves
do mesmo meio em que for colocs-

i A melhor solugiio a adoptar se-
i sempre responder aos proble-
mus colocados nos média sociais
em yue foram expostos, mas de-
pois tentar resolver exses proble-
mas de forma mais privada, envol-
vendo apenas o organizegio ¢ o
queixoso,

« Quem deve responder? Como
JA referimos atrds, as organizages
precisam de estabelecer regras de
comunicaglo (para o interior e pa-
ra 0 exterior) e definir quem deve
lidar com os diferentes tipos de
quesides que forem colocadas,
Depiis a pesson ou equipa respon-
sivel pelus reapostis teri que cate-
gorizat od comentiriog recebidos,
Como muitod comenlarios tecdo
um canicter idéntico, poderiio ser
abjecto simplesmente de monito-
rizngiio e uvaliagiopara se dar pos-
lerionnente wna resposts penérica
aatisfatoria parn todos,
No.entanto, existirtio outros co-
mentdrios que exigem wma respos-
ta imediats ¢ pessoal, bem como
ascompanhamento posterior, Por
norma, & pessoa responsivel pola
resposta deverd terexclusivamen-
te cssa fungiio, a nfio sér que se tra-
ta de umn empresa de pequena di-
mens#o ¢ com um fluxo comunica-
cionul reduzido.

E importante gue seja algném com
competéncins ¢ formacio comuni-
caclonais, cupa de manter a ¢oe-
réncia comunicie ional da empresa
em todos os canais de contacto
Com o mercado.

* Acompanhamento depoisx dn
resposta. A Gartner diz que cerca
de metade das organizagdes moni-
tonzam 0§ media socinis. No en-
tanin, s0 23 por cento recolhom ¢

Vendas mundiais de semicondutores
devem crescer4,6 por cento em 2012

As vendes mundiais de semi-
condutores deveriio crescer 4.6
por cento em 2012, wtalizando

315 mil milhdes de dblares ameni-
canos, segundo previstes da TDC.
Ainda segundo a mesma empreasn
de estudos de mereado, em 2013
esse crescimento deverd acen-
tuar-se, passando pars 6,2 por
cento e 335 mil milhGes de ddla-
TOS AMETICANOS.

Em 2016 as vendas de semicon-

dutores em todo o mundo deverio

representar 380 mil milhdes de
didlares sonericanos.

Esta forte procura em tormo dos
sernicendutores & ainda mais inte-
ressanie se considerarmos ns in-
COTIEZUS MUCTUCCOMMIMECHS om lo-

do o mundo, & crise da zonn Euro,
ou o abrandimento econdmico
nos paises BRIC (Brasil, Rissio,
India @ China). No entanto, & fa-
cilmente ¢xplicada porgue se thali
de uima procurn orientada para
segmentos como os smartpliones,
tubles e electrnica automavel.
As previsdes de malor crescimen-

ta para 2013 tém a ver com as €x-
pectativas em tomo do langamen-
Lo dey sistemn operativo Windows
8 du Micrasoft e o surgimento da
prixima geragiio de smartphones

em finais deste ano

Consumo de semicondutores
por inddistris

Se considernrmos os diferenies
Seclores gue mals consomen se-
micondutores, a IDC achs que a
indistria informatica (computa-
dores) registart um crescimento
de 1.5 porcento em 2012 relativa-
ménte 30 consumo de semicondu-
tores ¢ um crescimento anual
composto de 3,7 por cento entre
2011 e 2016, Dentro desta catego-
ria, om semicondutores parm PCs
portileis registario um cresci-
menlo de 3.9 porcentoem 2002 ¢
um erescimento anual composto
de 9.6 por cento entre 201 | ¢ 2016,

A Indistria dus comunicagdes
registark um crescimento de 7,2
por ¢ento em 2012 ne consume de

semicondutores € um créscimen-
to anual composto de 4.7 por cen-
toentre 2011 e 2016. Jias receits
de semicondutores destinados aos
telefones de quarta geragio (4G)
registardo um crescimento im-
pressionante de 579 por cento em
2002 e um crescimento anual
composto de 97 por cento entre
2001 e2016.

Ok tublets, e-Readers, recepto-

res HD e televizores LEIVLCD
registario csle ano um crescimen-
to ubaixo da medis em lermos de
consumo de semicondutores, tal
como em 201 1. Também se pre-
véem reduches de vendas de se-
micendutores para equipamentos
como leitores ¢ gravadores de
DVD, leitores portiteis ¢ consp-
las de jogos. De uma forma jglo-
bal, as receitas de semicondutores
geradas pela chamada indistria
onentada ao grande consumo ird
registar um crescimento de 4.4
por cento em 2012 e um cresci-
mento anual composto de cinco
poreentoentre 2011 € 2016,

analisam a informagdo gue lhe
chegn através desses meios. As oo-
tras cometem o ermo de desperdigar
essa informagdo, que pode serex-
tremamente itil para melhorarem
asuanctividade e/ou aumentarem
us venidas. Serd, portanto, necessd-
ricmunter o registo de tocdas as in-
teracpiies que scontecem nos mé-
dinsociniy entre a empresa © 0 mer-
caado, e anmliss-las para obler infor-

magio atil que permita melhorara
uctividude da cmpresa e a sua res-
posta no mercado. Também sera
Util pars as cmpresas tentarem

manter o contributo dos clientes no.

longo do tempo (pelo menos dos
que forem mais interessantes para
a organizagfio), de modo a manter
niveis de comunicaglio que permi-
tam uma boa relagfio miitua, vanta-
Jjosa para ambas as partes.

Urma bea extraligis comunicacional qua inciua ns médin aocials pode sjudar oy empre.
s 0 manterem-se concorranciala o & sumentarem on lucros.

por cento em 2013,

O sector antomdvel deverd
erescer 9,7 porcento em 2012 em
termos de consumo de semicon-
dutores ¢ registar um crescimentn
anual composto de 7,2 por cento
entre 2011 ¢ 2016.

Entre 0s virios tipos de semi-
condulores, o5 microprocessado-
res, s ASSPs e 08 microcontrola-
dores deveriio registar maior cres-
cimento em termos Je receilas

As vendas mundiais di semicondulones deverso crescer 4,6 por cento sm 2012 86,2

dos semicondutores em geral, Ax
memdrias  (especialmenic w
DRAM), deverd continuar a apre-
sentar crescimentos negativos.
Aregilo da AsiaPacifico deve-
it COntNUAT & MIMCniar s sUa quo-
tu de mereado em termos de recel-
tns geracus pela venda de semi-
condutores, com um crescimenta
ie sote porcentoem 2012 ede 6,4
parcento entre 2011 0 2016,
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