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RECURSOS HUMANOS
Formacaona optica
doindividuo

e das empresas

O contexto nacional ¢ inter-
nacional obriga a que scja ca-
da vez mais importante a
aprendizagem continua. Para
§¢ manterem concorrenciais
no mercado de trabalho e na
sua profissio, as pessoas tém
gque se actualizar constante-
mente, A economia estd cada
vez mais exigente e, como tal,
muilas empresas  procuram
formas de recrutamento que
niio exijum longos ciclos de
formagio inicial.

A formagio continua, além
de demonstrar 0 compromisso
dos individuos com a sua pro-
fissdo, de modo a tornarem-se
cada vez melhores naquilo que
fazem, também se tornon um
aspecto essencial para progre-
dir nu carreira, ganhar mais di-
nheire e/ou conseguir um lu-
gar ao sol no mercado de tra-
balho. Muitas vezes, atéa for-
magio adquirida ha dois ou
trés anos fica obsoleta perante
a mudanga. Por isso, quando
se diz continua, & mesmo con-
tinua, anual ou em ciclos tem-
porais ainda mais reduzidos,
dependendo. dos casos. As
compeléncias téenicas @ inter-
pessoais afio o maior achivo de
quem quer singrar no mercado
de trabalho.

Segundo virias anilizses de
mercado, as compeiéncias Lé-
cnicas estio a registar uma
procura crescente. Contado, é
ignalmente essencial a aquisi-
¢do e/on desenvolvimento de
competéncias que permitam
boas relagdes interpessoais,
num mundo empresarial cada
vez mais dependente do traba-
Iho em equipa.

Por sus vez, s empresas te-
riao todo o interesse em manter
05 seus recirsos ¢ cm melhorar
constantemente o seu capital
intelectual, ji que as pessoas
sio mesmo o seu maior activo:
(apesar desta expressfo ser
muitas vezes utilizada de for-
ma meramente retorica e fala-
cioga). Uma empresa pode ser
entendida como uma equipa
de futebol. Mudar constante-
mente de equipa de ano para
ano € contraproducente, dis-
pendioso ¢ frequentemente
ineficaz.
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UNIVERSIDADE DIGITAL
O e-learmng em contexto laboral

O e-learning surge como consequéncia logica da globalizagio na ar pds-modema.

O g-learning surge como conse~
guéncia logica da globalizagio na
cra phs-moderna. Com a crescente
necessidade de encurtar distincias
e partilha de conhecimento, esta
poderosa ferramenta soube adap-
tar-se e moldar-se s necessidades
prementés nos nossos dias, nio
sendo apenas mais um recurso,
mas acrescentando valor e valén-

cias que nenhum outro permite de
igual forma.

Hé muito que a Internet deixou
de ser apenas uma ferramenta pas-
siva, usada apenas para se procurar
ou aceder 3 informacdo. Com o ad-
vento da World Wide Web a Inter-
net ganhou uma vida prépria e a
Web 2.0 & hoje uma ferramenta
omnipresente no contexto laboral,

pemhndoumarmmbmmm mi-
xima com um minimo de custos - a
equacio perfeita entre o deve e o
haver.

As empresas precisam de desco-
brir as polencialidades do e-lear-
ning, puis um modelo de ensino-
aprendizagem que assenta justa-
mentena Internet para a comunica-
o ¢ distribuigio de contetdos pa-
rece sera uniiio perfeita entre o me-
lhor de dois mundos. Este é, com
efeito, um fildo que tem ainda nui-
to por explorar, pese embora seja
pontualmente explorado emalgu-
mas atividades, como por exemplo
nao ramo da medicina.

Mo contexto escolar, o e-lear-
ning ¢ largamente debatido, sendo-
Ihe apontados infimeros argumen-
tos a favor e contra. Em contexto
laboral, todavia, nio nos purece ser
e5te um tema ainda muito explora-
do, apesar da economia substan-
cial que proporciona, sobretudo
porque elimina despesas com des-
locagies.

Meste ponto de vista, a formagdo
apresenta-se para o utilizador final
menos onerosa, visto que a escala
na distribuigio e os salirios dos
formadores ¢ dos consultores sio
substancialmente reduzidos. No li-
mite, faz-nos repensar o proprio
conceito de mobilidade.

A qualificagiio dos recursos hu-
manos de qualquer empresa tem no
e-learning um optimo aliado. Se,
porum lado, hi interesse por parte
dos colaboradores em se manterem
actualizados, aumentando & sua
competitividade no mercado de
trabalho, por outro lado, as pré-
prias empresas apostam na actuali-
zagio e aprofundamento de com-
peténcias dos seus recursos huma-
nos de forma a potenciarem as suas
valéncias, aumentado assim a pro-
dutividade. Esta tendéncia é facil-
mente explicada pela crescente
exigéncia da vida profissional, que
reivindica agora melhores préti-
cas, tendo sempre no horizonte
melhores resultados.

Aconcorréncia é nos nossos dias
um factor determinante para o su-

cesso de qualquer empresa, que de-
veréestar em condigdes de respon-
derde formaideal 4s necessidades
de diferentes mercados. Dai arele-
vancia de processar e reciclar in-
formagdo num curlo espago de
tempo e, ji agora, com o minimo
possivel de custos. Uma empresa
que se encontre globalmente distri-
bufda tem no e-leaming uma pode-
rosa ferramenta para a gestdo ¢
partitha da informac3o, tanto para
os seus colaboradores, como para
08 SEUS PATCeiTos, PAG. 30

EFICIENCIA ORGANIZACIONAL
Vantagens de um ERP
paraas organlzagoes

E j& um dado adquirido que no
mundo de hoje qualquer organi-
zagio, empresa ou Estado que se
pretenda eficiente e eficazterd de
“abrir os cordes 4 bolsa™ e in-
vestir em novas tecnologias de
informagio ¢ comunicagio. [
inegivel que grandes empresas
gue detenham clevados volumes
de produgiio, que executem mui-
tos movimentos contabilisticos ¢
disponibilizem a prestagio de
servigos pare um grande nimero
de clientes necessitam de um
controlo sblido sobre toda a sua
actividade.

Este nivel de controlo e com
amplos resuitados positivos para
as empresas 86 & possivel adop-

lando solugdes integradas de pes-
tho, normalmente designadas por
ERP, ou programas integrados de
gestio. Mas o que seri na pratica
um ERP? A sigla ERP ¢ a abre-
viatura da expressio em lingua
inglesa Enterprise Resource
Planning, que podera ser traduzi-
dauumpiumﬁw;&odemurm

mmm

Ou sejs, os ERP sdo solugdes
informaticas desenvolvidas com
@ finalidade de controlar todo o
Muxe de informugio de yma em-
presa, Ofganizagic ou mMesmo
governos/Estados,

Sendo na pritica um conjunto
de programas que trabalham de
forma sincronizada e bastante ar-
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Os ERF, quando sia implementados de forma correcta, garantem mais seguranga, re-
dugao significativa da cusin, agifidade nos processos o malor sustentabilldade, entre

niuitas outras vanisgens.

ticulada, o seu grau de complexi-
dade na programagdo, ¢ mesmo
na implementagio, obrigam uque
se tenham de preencher determi-

nados requisitos. Para a adopgiio
deuma solugio integrada de ges-
tao (ERP), 0s clientes devem an-
tes de tudo perceber que o projec-
o se inicia com o desenho ou re-

desenho dos processos de traba-
Iho existentes na empresa. Falo
naturalmente no desenvolvimen-
to de uma componente de enge-
nharia ou reengenhania de proces-
$08, 0 que permitira, num segundo
momento, operacionalizar tais

processo por via das tecnologias
de informacfo. PAG. a1
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UNIVERSIDADE DIGITAL
e-learning em contexto laboral

HUGO LAMEIRAS

Pensemos a titulo de exemplo
em negocios franchisados. Nido es-
quecamos que a aprendizagem ao
longo da vida é louviivel e necessi-
ria numa economia de mercado se-
quiosa de gerar inovagdio ¢ neces-
sitando de adquirir conhecimento
e de o partilhar. Um colaborador
esclarecido ¢ uma enorme mais-
valia para qualquer empresa na ge-
ragdo de riqueza, sendo o e-lear-
ning uma ferraments valiosa na
obtengiio desse fim. Talvez poris-
soesteja ji previsto na Declaracio
de Bolonha, onde o e-leaming sur-
ge, nio como o parente pobre do
processo de ensino-aprendizagem,
mas em paridade com o regime
presencial, piscando o olho 4 for-
magiio profissional e continua.

Par outro lado, o e-learning ndo
exige a presenga de um tutor e res-
pectivos alunos num mesmo espa-
¢0 € 20 mesmo mpo, na medida
em que hi modelos de aprendiza-
gem sincrona (em gue os interve-
nientes acedem aum tutor em tem-
poreal) e/ou assincrona (sem inte-
racgdo em tempo real entre tutor e
alunos). O constrangimento do fac-
tor tempo € assim eliminado, sendo
ultrapassada a inconveniénciacos
custos associados ao paradigma
cldssico de formagio, pois passaa
haver uma enorme flexibilidade
em lermos espicio-temporais por
parie de todos 05 intervenienles,

Um modelo de ensino/formagio
a chstincia permite ainda cursos
cim sessdes mais curtas e disper-
808 por virios dias, ou mesmo se-
manag; evitando desta formaa au-
séncin dos colaboradores do seu lo-
cal de trabalho por lurgas horas ou
dias. A formagdo poderi serlevada
a cabo no emprégo ou mesmo em
casa. Neste sentido. os colaborado-
res niio necessitam de se deslocar
propositadamente a um dado local,
evitando perdas desnecessirias de
tempo (com especial enfoque para
o transito, porexemplo) e de ener-
giaque poderio ser canalizados pa-
ra onde realmente fiveemn falin,

O formando fax uso do seu tem-
po de uma forma mais eficienie ¢
oportuna, pressupondo-se sempre
uma interacgdo entre o formador e
o formando numa perspetiva cola-
harativa e de autoaprendizagemm. O
enfoque passa assim do ensino para
o formando e para a sua aprendiza-
gem, omde ele & agora o actor prin-
cipal no processo de ensino-apren-
dizagem, ao passo que o formador
vale enguanto agente facilitador da
assimilagio do conhecimento, Ha
mnito gue ruiua figura do magister
dixit, que é como quem diz, do pro-
fessor como autoridade ¢ fonte de
saber inquestionfiveis.

D'modelo de ensino/formagio i
distincia permite ainda respeitar
as diferengas individuais de cada
formando a nivel cognitivo, adap-
tando-se 4 sua proficiéncia quanto
10 uhjeto de estudo, Numa 56 pala-
vra, 4 heterogeneidade dos for-
mandos nio ¢ uma premissas a ter
em conta, Neste conlexio, um for-

Com o edvento da World Wide Web a Internet ganhou uma vida propria @ o Web 2.0 @ hoje uma ferramanta omnipresenta no contexto
laboral, permitindo uma rentabifidsde mixima com um minimo do custos,

mando pode imprimir o seu pro-
prio ritmo, criando ele mesmo uma
dindmica, a0 mesmo tempo que
este tipo de aprendizagem perso-
nalizads permite a consuita de da-
dos sempre que necessdrio (just-
in-time) com a ¢norme vantagem
desses dados poderem ser perma-
nentemente actualizados efou en-
riquecidos. Também podemos re-
ferir as diférentes actividades que
uma platatorma deste nivel permi-
te. nomeadamente a simulaciio de

cendrios, o role-playing, entre
muitos outros. Este modelo pode
ainda ser precioso para estimular ¢
incentivar o ruciocinio critico, até
porque uma plataforma online serd
bem menos intimidadora do que
uma aula presencial.

Ciantos de nds deixaram de par-
ticipar apenas com o receio dos
“holofotes™ tomarem a nossa di-
recein? « L enferc’est les autresy:
(trinferno sfio os outros), como di-
ria Jean-Paul Sartre, Neste senti-

do, & possivel arriscar e, mesmo
em caso de erro, a uxpuait;ﬁﬂ ndo
serd problema. Cai por terra a ver-
gonha e o medo do fracasso peran-

-te¢ um grupo. Por outro lado, im-

porta referir que o modelo de ensi-
no i distincia dd um novo sentido
a taxonomia de Bloom, mostran-
do-se valioso na construgfio de co-
nheeimentos mais elaborados.
O'muodelo de formagio 4 distin-
cinndo pretende fomar o lugar dos
modelos tradicionais: vem antes

JORMNAL DE ANGOLA - Terca-feira, 7 de Agosto de 2012

acrescentar novas valéncias e re-
cursos, colocando o modelo de en-
sino-aprendizegem numa nova di-
mensdo, até porque nos dias que
correm muito dificilmente se fala
em formaglo ou em aprendizagem
sem referir o e-leaming.

Outro aspecto ateremcontaéa
alteragiio cada vez mais evidente
do paradigma, pois se antes a co-
munidade se caracterizava pela re-
laglo existente entre pessoas, e5-
tando essa relagiio afecta aum local
comum, nos nossos dias anogiode
comunidade nllo esté tho associada
aum local, mas sim a interesses co-
muns. Um desses interesses & jus-
tamente o acesso a um saber mais
elaborado e de qualidade, em con-
somdncia com os padrdes de exi-
géncia vigentes, sendoisto o rago
distintivo entre o bom e o dptimo
sob o vetor da competitividade.

Nionos deixemos iludir pensan-
do que a simples utilizagio das TIC
(Teenologias da Informagdo e Co-
municagiin) constitui um cendrio
de e-learning, pois ao fazé-lo esta-
mos & embarcar numa visio muito
redutora de um conceito bastante
rico, O e-learning ¢ muito mais do
que educaciio a distdncia, Em bom
rigor, nem tdo-pouco sio sindni-
MOSs, UMma VeZ que o conceito nio se
esgofa nesta ideia, exactamente pe-
la sua amplitude.

Anova economia a que estamos
presentemente sujeitos privilegia o
capilal intelectual &, como é sobe-
jamente conhecido, quatro anos de
formagio superior sio apenas o
inicio de wm caminho de cerca de
quarenta anos de formacio contf-
nua durante a nossa vida activa.

A formagiio ao longo da vida dei-
xou de ser um capricho, afiguran-
do-se hoje, mais do que antes, co-
mo um imperativo. Novos e soli-
dos conhecimentos propiciam uma
melthor adaptagio a novas realida-
des, dado que as economias ¢ os
mercados sio dinimicos, anténti-
€OS COMUs vivos em permanente
evolugio gue reguerem constante-
mente novas solugies.
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Vantagens de um ERP para as organizacoes

ALFREDO CARIMA

Deste modo, devo salientar aqui
que a implementsciio de um ERP
deve sermpre ser precedida de mui-
los estudos, pois as mudancas dy-
rante capds a inlegraciio do sistema
nn organizagiio podem trazer al-
Fum Impacto nos procesios qui,

porsui vez, eram realizados de for-
mas diferentes. Tecnicamente, niio
&recomendivel que a decisio de se
adoptar uma solugio de gestio in-
tegrada seja tomada sobre pressiio,
ou forgada por situagdes adversas,

enuncacom o cardcter de urgéneia.

E inquestionavel a quantidade
de vantagens que se podem obler
uma vez implementado um ERP
numa empresa, organizagdio ou
mesmo governo. Certamente que
urn dos aspectos mais visiveis serd
1 MAior seguranga e controlo so-
bre o MMuxe de informagio da es-
trutura gue o adople.

Os ERP permitem amonitoriza-
¢io de todo luxa de informagcdo de
uma empresa, organizacio ou go-
verno em tempo réal, posgibilitan-
do assim aos gestores ¢ decisores
uma visiio mais real do que esti g
acontecer, onde estd n aconteder ¢
como gstd s acontecer. Entretanto,

ndo se podera ter a ilusio de que
bastard a adopgio de um ERP para
que se tenham os problemas todos
resolvidos. Ha que definir meca-
nismos que permitam wm maior
envolvimento de todos o5 recursos
humunos da empresa, criando tam-
bém p comprometimento dos mes-
mos para que o projecto de imple-
mentagio do ERT resulte em ga-
nhos para a empresa, diminuigio
dos custos ¢, naturalmente, maior
satisfagio dos clientes.

Como refier atris, os ERP sélo pro-
gramas informdticos que sctunn de
torma modularn, mas wodos elesinter-
ligados. O exemplomais pritico do
funcionamento de um sistema inte-
grado de gestio pode serresumido da
segnnnte forma, Imaginemos uma tii-
bricu de bolachas. Comum ERPins-
tabiclo, todas ax dreas da unidade fa-
bril interagem de forma sincroniza-
do. Por exemplo, guando o produto

Internet quatro vezes maior
dentro de quatro anos

\s PICV ISR | I Cisco JAMHOTERM
pam gue o Internet venha u ser gqun-
tro vezes maior dentro de quatro
anos, Os equipamentos ¢ as liga-
¢les deverdio crescer para cerca de
19 mil milhdes, quase que dupli-
candoentre 2001 ¢ 2016,

Mo sen Yisual Networking In-
dex (WN1) Forecast (2011-2016),a
Cisco preve ainda que o trifego IP
global por ane venha aultrapassar
um zettabyte em 201 6. Isto signifi-
ca que nesse uno a Internet ird re-
gistar quase quateo vezes mais tri-
fego do que o registado cm 2011,

Para isto contribuied o facto de
em 2016 cada utilizador Internet
vira gerar em média 32,3 gigaby-
tes de trifego pormés, o que repre-
sentaum aumento significativo re-
lntivamente aos 11,5 gigabytes ge-
rados em 2011, Em 2016, cercade
metade do trafego IP mundial serd

proveniente das redes Wi-Fi ¢ as
vanns formas de video represento-
riio mings de 8o por cento do trife-
go. Ovideombvel ea conteréneia
desktop serio o= servicos com
maior crescimento.

Pata su ter uma ideia da grande-
Za destes valores; podemos dizer
que o trifego que ind passar por to-
das as redes IP cm 2016 cm cada
trds minutos serd o equivalente s
todos os filmes alguma vez reali-
zados no mundo, Este crescimento
impressionante do trdfego Interner
sera motivado por alguns factores,
nomeadamente os que se seguem.

L. Mais equipamentos. Aproli-
feragio de tablets, de telefones
mdveis ¢ de outros equipamentos
conectdveis, bem como as ligagdes
miiquina a méquina (M2M) ajuda-
o a que em 2016 existam cerca
de 18,9 mil milhdes de conexdes

de rede, o que di carea de 2.5 lign-

gides por eada pessoa do planeta,

Em 2011 as conexdes de rede eram
103 mil mithoes.

2. Mais utilizadores Internet.
Espera-se que em 2016 existam
J. A mil milhdes de utilizadores In-
ternet, representando cerca de 45
porcento da populagio mundial.

3. Maior largura de banda. A
largura de banda fixa média deverd
quase que quadruplicar, passando
denove Mbps (megabits por segun-
do)em 2011 para 34 Mbpsem 2016,

4. Mais video, Em 201 6 deverio
viajar na Internct a cada segundo
I.2 milhes de minutos de video, o
equivalente a 833 dias oumais de
dois anos.

5, Crescimento das redes Wi-
Fl. Prevé-se que em 2016 mais de
metade do trdfego Internet mundial

seja proveniente de ligagdes Wi-Fi.

final (palete de embalagens de bola-
chas) & vendido a um cliente, esse
processo termina com a emissio do
recibo ou factura devenda, Conse-
quentemente, essa informacdo de
venda chega em tempos real i drea de
controlo de stocks e 4 dres da conia-
bilidade. Quer isto dizer que comum
tmico movimento no ERF & possivel
tor o5 dados actualizados nas dreas
de contabilidade, gestio de stocks,
vendas ¢ aténa trea de producio,

Na drea de gestiio de recursos ho-
manos, ma ver definido o proces-
sy, funeionn de igual forma. Ao ser
registada uma falta nfo justificada
de um trabathador, essa informa-
viio & automaticamente disponibili-
Zads para adrea de processamento
de saldrios ¢ ¢ efectuadn o desconto
do valor correspondente ao dia de
falta do trabalhador. A informagiio
circula pelos virios madulos do
ER Pen tempo real, sendo bado res-

lizado com dados orginicos, inte-
grados ¢ niio redundantes, o que re-
presenta, sem dividas, uma grande
economin de tempo ¢ de recursos
paraa empresi.

Uma vez mais, a recomendacio é
que qualquer empresa gue pretenda
adquirir um ERP. procure antcs
aconselhamento/consultoria téenica
eespecializada, paraque possaobter
os melhores resultados possiveis.

(s ERP, quando sfio implementa-
dos de forma correcta. garantem
mais seguranca, reduclio significa-
tivade custo, agilidade nos proces-
s0s ¢ maior sustentahilidade, entre
muitas outras vantagens. A imple-
mentagieo de um ERP, deve ser
sempre entendida como um projec-
to conjunto que envolve o casamen-
to entre o cliente ¢ o formecedor, e &
desejdvel que tal matrimonio per-
dire. U quie a “ciénein e n tecnolo-
giaunin...o homem niio separe™

A Lkl
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Az previstes da Clco apantam para que a Internol venha e ser quelro vezes malor sm 2016.

Internet movel devera ultrapassar a Internet PC em 2016

Durante este ano de 2012 mais
de metade da populagio mundial
terd pelo menos um equipamento
mdével com capacidades de co-
municagdo, Nos mercados emer-
gentes, onde o telefone com fios
niio chega a muitos locais, a
sdopeio de telefones maveis tem
vindo a crescer de forma signifi-
cativa nos ultimos cineo anos.

Ma realidade, os telefones mao-
veis sio um meio de acesso ds te-
lecomunicaches relativamente
barato ¢ bastante conveniente.

A reduglio dos custos nas co-
municacdes de dados moves es-
t4 a fazer com que muitas pes-

1 thilida-
des de seesso a0 mundo online

comecem a aceder 4 Internet
através dos seus equipamentos
méveis. De acordo com os estu-
dos de mereado realizados peln
Forrester, cerca de um quinto
dos subscritores mdveis mun-
dinis ji estdio a utilizar o seu
equipamento movel para ncede-
rem & Internet.

Osutilizadores da Internet ba-
seada em equipamentos movels
deveriio assim exceder os utili-
zadores da Internet baseada em
PC em 2016, segundo as previ-
soes da Forrester.

Os mercados emergentes, sem
qualquer surpresa, deverdio lide-
rara adopgiio, nio apenas do tele-
fone mbvel. mas wmbém do

acesso & Internet através de equi-
pamentos moveis. Metade dox
novos utilizadores da Intemet
mével naAmérica Latina, Africa
@ Médio Oriente estio no Brasil e
nos paises da Africa subsaariana.
A Indin e a China irilo representar
80 por cento de todo o crescimen-
to de utilizadores da Internet mé-
vel na regidio da Asin Pacifico,
Como ficou bem claro, o aces-
50 i Internet atraveés de equipa-
mentos moveis estd a crescer
predominantemente nos merci-
dos emergentes. Nos chamados
mercados  desenvolvidos, o
scesso 4 Internet através de equi-
pamentos moveis ¢ meramente
complementar ao acesso via PC,

Em 2010 0 acenxo & Intemet via telefone mivel suptantard o scessc via PC. Modelos

Samaung Duce.
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RECURSOS HUMANOS
Formacao para acelerar

0 crescimento e ainovagao
nas organizacoes e empresas

As organizagbes thm que implementar técnices de formacio & estratbgias motivacionals
especializadas para acelerarem a inovecio e o crescimento do seu negdcio.

Sepundo a Gartner, as organiza-
goes terfio que implementar técni-
cas de formagio e estratégias moti-
vacionais especializadas para ace-
lerarem a inovagio ¢ o crescimen-
to do seu negocio. O desenvolvi-
mento de competéncias dentro das
organizagdes exige assim investi-
mento em formagio. Mo entanto, &
estratépgia de formacio ideel terd
que ir de encontro s necessidades
de cada organizacio em particular
e dos individuos que a constituem.

A maior parte das orpanizagdes
desenvaolvem as suas estratégias de

formagio para satisfazerem trés ti-
pos de requisitos, inter-relaciona-
dos entre si, tendo em vista a ges-
tdo da sua forga de trabalho. S#o
eles a retengfo das pessoas, o de-
senvolvimento de carreiras ¢ o de-
sempienha no trabalho.

O primeiro passo no desenvolvi-
mento ¢ execugiio de uma esiraté-
giade formagio eficaz consiste em
definir standards de desempenho
baseados em requisitos de compe-
téncia e performance para o traba-
lho em questio. Seguidamente hd
que realizar um inventfrio das

competéncias existentes para iden-
tificar a situagio real da organiza-
¢d0 e 05 gaps existentes.

E igualmente necessdrio especi-
ficar objectivos quanto aos resulta-
dos da formagfio, de modo a que os
mesmos possam orientar a forma-
¢do propriamente dita e serutiliza-
dos posteriormente para avaliaro
sucesso do programa de formagdo.
As sessies poderio ser avaliadas
através de testes de conhecimento,
atruvés da observagio das altera-
gies comportamentais apds a for-
magin, ou ainda através do acom-
panhamento dos resultados alcan-
gados no trabalho,

Apesar das organizagbes esta-
rem actualmente a identificar me-
Ihor o8 seus requisitos de formagio
(de uma forma geral), muitas delas
ainda tém que melhorar o modo co-
mo avaliam o valor da formagfo,
Ainda é frequente encontrarmos
casns em que a assiduidade dos for-
mandos é utilizada como critério
de sucesso. Contudo, seri bem me-
lhor se as organizagies testarem os
conhecimentos adquiridos e obser-
VATem Se 08 NOVOos comportamen-
tos incutidos tém um impacto real
no desempenho e nos resultados.

Evidentemente, o tipo de forma-
¢30 capaz de ajudara realizar o po-
tencial de diferentes grupos varia
em fungdo do tipo de trabalho e do
nivel de competéncias, No entanto,
independentemente do tipo de for-
magho ou do método utilizado, se
as decisdes tiverem sido adequadas
i egpecificidade da organizacio, os
resultados finais, segundo a Gart-
ner, traduzir-se-fo em maiores ni-
veis de retengio de pessoas (sobre-
tudo daquelas que mais interessam
a organizagio), no desenvolvimen-
to de carreiras, no aumento do de-
sempenho laboral, numa maior
competitividade da organizacio e
nz obtencido de melhores resulta-
dos em termos de negdeio.

Formacao nas empresas em tempos dificeis

Aformagio & uma alavanci es-
sencial para a competitividade.
Noentanto, quando os ventos niio
sopram de feigio as empresas
adoptam muitas vezes uma visio
de curto prazo que as impede de
projectar e antecipar as suas ne-
cessidndes frburas.

A formagiio profissional requer
uma atengio especial em tempos
de crise. Mestas alturas de vacas
magras devem coexistir duas vi-
soes (de curto e de longo prazo)
para permitic que a formagio
continueaestimuloraactividade.

Acurto prazo, a tormagio pode
agir de forma eficaz sobre o de-
sempenho do negocio, Orientan-
do as acgoes de formagio para as

actividades operacionais podem-
se restaurar ou desenvolver rapi-
damente boas priticas que t€m
um impacto directono volume de
negocios. A formagio em modo
e-learning pam langar um novo
produto, por exemplo, pode me-
lhorar o retorno do investimento
da empresa. Contudo, também &
necessiria uma visdo de longo
]'.IHI?J:I.

A sdopgio de uma estratégia
global de formagio permitird que
s empresas se adaplom e recupe-
rem naturalmente o seu marcado
logo gue as condighes sejum maix
favordveis. Na realidade, as ¢m-
presas nio ém desculpas para
descorar a formagio. dado que

podem recorrer a muitas téenicas
para substituir ou complementar
a formagdo presencial e reduzir
oscustos, Porexemplo, o e-lear-
ming permite As empresas aumen-
tur as qualificacies dos seus fun-
ciondrios, oplimizando os custos
da formaciio.

Por sun vez, o blended learning
{quealia a formagiio presencial 4
formaglio em modo e-learming)
pode auwmentar ¢ estimular a troca
deexperiéneias, criando um am-
biente de formagio propicio a
grande criatividade e inovagio,
Finalmente, as plataformas de re-
des socinis (blogs, féruns,..)
também podem serutilizadas co-
mo ferramentas de formaciio,
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A formagao na optica
doindividuo e dasempresas

As smpresas tém que encontrar politicas de ratencio dos seus actives humanos, uma
VeI que sio eles 8 sus principal mals-vaila. ldentificar as necessidades de formagdo e fi-
nanciar essa formacio costumam sar dols pllares fundamentals dessas politicas.

Acultura das empresas também
& um activo importante que nio sc
compadece com niveis de rotativi-
dade elevados da mio-de-obra.

Desta forma, as empresas teriio
que encontrar politicas de retengio
dos seus activos humanos, uma
vez que s#o eles a sua principal
mais-valia perante o mercado.
Identificar as necessidades de for-
magao dos seus recursos humanos
e financiar essa formacio costu-

mam ser dois pilares fundamentais
dessas politicas. Estd provado por
intimeras andlises j4 realizadas que
¢ mais barato manter um recurso
humano constaniemente actualiza-
do do que deixd-lo partir e recrutar
outro novo no mercado. Tal como
nos clubes de futebol, a manuten-
¢do de uma boa equipa de base,
com as competéncias de que ne-
cessita, costuma ser o segredo para
0 SUCESS0,

Olhar para aformagao
como um investimento

A afirmacio de que “as pessoas
S80 O nusso maior active™ tornon-
se um cliché para os responsaveis
de qualquer empresa. No entanto,
para desapontamento de formado-
res e entidades que fornecem servi-
¢os de formagdo, a maior parte des-
ses responsdveis continuam a olhar
para o desenvolvimento desse capi-
tal humano mais como um custo do
que comd um Investiimento,

Para colocarem este ponto de
visla d prova e, eventualmente, pa-
ra reformularem a sua estratégia de
valorizagiio do capital humano, de
mode a tornarem-na mais eficaz
(investimento em vez de custo), os
responsiveis das empresas deve-
rio comegar por implementar ¢
analisar os programas de formagiio
das suas instituigdes como se fos-
sem investimentos de capital, utili-
zando técnicas como o RO (retor-
no do investimento), Em segundo
lugar, & gestio sénior deverd come-
gar a mudar a sua atitude relativa-
mente d formacio,

O retorno do investimento diz-
nos a percentagem de retormo gue
conseguimos durante um determi-
nado periodo de tempo como resul-

tado do investimento num programa
de formagfo. Se partirmos do prin-
cipiode que os beneficios tenderfioa
aumentar num espaco de tempo que
vai desde a data imediatamente a se-
guira formagdo até 4 maximizacdo
du aplicacio das competéncias ad-
quiridas, toma-se indispensdvel es-
pecificar adequadamente o periodo
de tempo que definimos para apurar
ovalordoROL

O melhor serd especificar um pe-
riodo de tempo que se ajuste ao ci-
clo de planeamento da organizagio
— por exemplo, um ou dois anos.
Paor outro lado, devemos calcularo
periodo de tempo de modo a que
corresponda ao tempo de vida dos
beneficios. Neste caso serd neces-
siirio identificar o tempo médio em
gque cada formando se mantém
NI CATE0 EIT gUE Possa continuar
aaplicar os conhecimentos € com-
peténcias adquiridos na formacio,

Mas proximas semanas ircmis
sugerir neste caderno Tecnologia
& Gestdo formas de calcular o re-
torno do investimento do forma-
¢Ao, medir o seU sUCesso, prevere
medir custos, ou prever e medir o5
beneficios.
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MOBILIDADE INTELIGENTE
Cresce a procura de smartphones
no segundo trimestre deste ano

No segundo trimestre de 2012,
o mercado mundial de telefones
mavela cresceu um por cento re-
lativamente a igual periodo do
ano passado. No entanto, se
considerarmos apenas o merca-
do dos smart-phones, no mes-
mo trimestre o crescimento fol
de 42,1 por cento face a0 mesmo
trimestre do ano passado. Mes-
mo asslm, este fol 0 crescimento

“mals halxo desde o quarto tri-
mesire de 2008,

Os fomecedores venderam 1539
milhies de smartphones no segun-
do trimestre de 2002, enguanto no
miesmo trimestre de 20101 tinham
vendido 1083 milhoes de umda-
des. A Samsung ¢ a Apple vende-
mm quase metade dos smurtphones
comprados em todo o mundo. Esta
informagio & da DT, gue adianio
minda que s¢ vendernm 406 milhoes
de teletones moveis no segundo tri-
mestre de 2012, compamtivamente
com401,.8 milhdes de unidades no
mekmio trimestre da 2011,

A Sumsung ¢ a Apple mais do
que duplicaram o sus gquota de
mercado nos Gllimos dois anos,

distanciando-se ainda mais da con-
corréncia. Segundo Kevin Resti-
vo, analistana [DC, a Samsungea
Apple tornaram-seo 08 pesos-pesa-
dos mundiais do mercado dos
smartphones, apesar de ambas as
companhias seguirem abordagens
distintas ao mercado.

A Samsung segue uma ahorda-
gem dotipo “tiro de cagadeira com
chumbeo mitdo™, criando varios
modelos de equipamentos para
abarcar um leque alargado de seg-
mentos de mercado. Pelo contri-
rio, a-Apple comercializa um pe-
queno nimero de modelos de topo
do gama. Mo entanto; ambas as
companhias alargaram a sua pre-
senga geogrifica d procurade guo-
o de mercado.

Em termos futuros ¢ consideran-
do oo |nngn pruzo, a lDC es-
pera que us vendas de telefones
movelsede .‘1[!1].“1.[!]“!]11..‘5 conbinue
o erescer, devido ao pupel central
que estes equipamentos ji desem-
penham na vida das pessoas um
pouco por todo o mundo. Apresen-
tamos o seguir uma breve anglise
individualizada dos clnco maiores
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Cinco malores forneceadores mundials de amartphones ¢m temos de vendas e quoln de
mercado no segundo irimastre de 2012, Valorna em milhfies do unidades, Fonte: IDG
Vioridwide Mobile Phone Tracker, Julha 2012. Os valores Incluem aponas vendas de mar-

ca. excivindo as vendsa DEM.

vendedores de smart-phones.

= samsung. Aumentou o sua lide-
ranga de mercado relativamente &
Apple no segundo trimestre de
2002, virando partido da calendnr -
zagan de lancamentos do Apple 2
lamgando o sen modelo-bandeira
Cialaxy 5 111 Além disso, este fa
bricunte conseguin manter o su-
cesse o seu equipamento hibrido
Galaxy Nole. que pode ser consi-
derado um smartphone ¢ um tablet
a0 mesmo tempo. O resultado pri-
tico foram vendas de 50 milhdes
de unidades, atingindo um novo
recorde de vendas trimestral paraa
categorin dos smartphones. Falta
saber como & que os smartphones
ila Sumsung irfio comportar-5e em
termaos e vendas depois da Apple
langar a sna proxima geracio de
iPhones em finais deste ano,

» Apple. Como ji cra de esperar, a
Apple apresentou um declinio de

viendas :ﬂ:qul:ﬁt:i.'ﬂ no segrundo tri-
mestre de 2012, algo similar ao
I..|l.ll.‘_il-1 aconicool em anos ante Fi{!-
res. T\-‘T.'SI]IH :I‘.-i:\i'EH.. A Compuarar-
mos o seguido trimestre die 2012
com o mesmo perivdo de 2011
vendas aumertaram 27,5 por cento
om termos de unidodes. Espera-se
que volte a experimentar novo
erescimento de vendas com o lan-
camento da proxima geragio de
madelos em finais desie ano. AAp-
ple também conseguiu alguns su-
CEss08 em novos mercados e seg-
mentos, incluindo operadores de
telecomunicagdes regionais de
menor dimensio ¢ formecedores de
SEIVIgos pré-pagos.

* Nokin. O negocio da Nokia no
mercado dos smartphones pussou
por mais um trimestre de transicio,
A procura dos modelos Symbian e
MeeGo diminuiu, atingindo niveis
que a companhia nfo registava

desde 2005, Pelo contririo, u com-
panhia quase duplicou as vendas
dos seus modelos Windows Phone
relativamente ao primeiro trimes-
tra de 2012, As vendas dos Nokia
Lumia nio foram muito afectadas
com oanincio do Windows Phone
B da Microsoft. No entanto, as ven-
dlas dos Lumia mantiveram-se es-
Liveis. A companhizainda tem que
s¢ esforgar muito para conseguir
regressar aos volumes de vendas
do passado ¢ desafiara supremacia
da Apple ¢ dis Samsung no merca-
do dos smartphones.

= HTC. Apesar de ter registado
uma redugiio das vendas face ao se-
gundo trimestre de 2011, o verdade
& que a HTC conseguiu recuperar
face 4s dificuldades que registou
nos dois trimestres anteriores
(guarto trimestrede 2011 ¢ primei-
rode 2012), conquistando o quarto
hugar na lista dos cineo maiores for-
necedores mundiais de smartpho-
nes, Este bom desempenho no se-
gundo trimestre de 2012 ficoua de-
vier-5¢ a0 bom nivel de vendas na
regiio da Asin/Pacifico ¢ 4 cormec-
¢t dos problemas de inventirio no
nivel do canal de vendas.

s LTE. Ascendieu i lsta dos cinco
maiores vendédores de smuar-
phones peli primein vez, sobretu-
do gracas fs vendas dos seus egui-
pamenios de baixo de goma ¢ de
bmxo custo no mercado chinégs.
omgde tem & sus sede. No entanto,
tambim registou crescimentos nps
vendas internacionais, particular-
mente noxy Estados Unidos, onde
0s equipamentos deste fbricante
Pﬂdl.'“]. RET Ul'll::il]lt'l'ul]l]ﬂ COm ONIros.
nomes. No América Latina tam-
bem conseguiu bons resuliados.
Contudo, apesar deste bom desem-
penho no segundo trimestre de
2012, a comercializacio dos seus
smartphones sob outras designa-
¢Oes (marcas) poderd ser um pro-
blema para a ZTE no futuro. Sea
companhia quiser ter vendas ¢le-
vadas no mercado internacional
viti precisar de criarum forte reco-
phecimento da marca,

A crescente digitalizacao do nosso mundo

Randy Heffner dedicou-se re-
centemente a uma reflexdo interes-
Sunte num blogue sobre a digitali-
Zogdo crescenle dos produtos do
nosso quotidiano. De facto, sio ca-
da vez mais os produtos que estio a
tornar-se digitais, pelo que pode-
mos falar de wma crescente digita-
lizagfio do nosso mundo.

Segundo este analista de merca-
do, podemos distinguir trés gran-
des aspectos neste fendmeno de
crescente digitalizagio, dependen-
wo da forma como os produtos se
estiio a tornar digitais ¢ qual o seu
pran de digitalizacio,

Em primeiro lugar temos o facto
dos proprios produtos estarem a
tornar-se digitais. Em segundo lu-
gar temos a categoria dos produtos
fisicos que ndo se tomam digitais,
mas que passam a incluair teenolo-
gia digital. Em terceiro lugar te-
mos que considerar a digitalizagio
dos processos ¢ do contexto em
torno de produtos fisicos, Consi-
deremos alguns exemplos.

= Musica. A maior parte da misica
que compramos actualmente ¢std
sob a forma de produto 100 por
cento digital,

* Bandas de exerciclo, Produtos
como o Fithit ou o Nike Fuelband
siio produtos fisicos, mas o seu real
valor estd nos beneficios digitais
gue proporcionam, nomeadamen-
te dados sobre a nossa condiciio e
exercicio Msico.

« Miquinas fotogrificas e/ou de
filmar. Ainda existem os nostélgi-
cos da pelicula ¢ do papel para os
filmes e as fotografias, mas actual-
mente a quase generalidade destes
equipamentos sio produtos fisicos
que utilizam uma combinacio de
tecnologia fisica ¢ digital, No en-
tanto, o resultado (filme ou foto) &
100 por cento digital e o processo
em torno dele também & marcado
pela digitalizagiio,

* Mulduras digitais. Este é um
produto com uma parte fisica e ou-
tra digital. O centro da muldura &
um ecri digital, mas a parte digital

deste produto ainda requer um
grau elevado de manipulagfio fisi-
cd. Jd existem molduras em que a
companente digital é maior, pelo
que podemos congiderar as moldu-
ras digitais USB ¢ as WiFi.

EUETC RN U
Iy P L
Yirronar

RY £ a3y
I ldas

* Roupa. O que vestimos ainda é
praticamente 100 por cento fisico,
mas se considerarmos aplicagoes
como o EON Interactive Mirror, o
processo de compra podeni lornar-
se essencialmente digital. A pro-
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uma crascente digitalizagio do nodso mundo.

pria roupa, em alguns casos, jé in-
clui elementos digitais, uma ten-
déncia que deverd acentuar-se no
futura, O BON Interactive Mirror é
uma soluglo que permite experi-
mentar roupas de forma virtual em
trés dimensdes (3D),

» Cosméticos, Neste caso também
se podem experimentar cosméticos
de forma virtual, gragasa solugdes
como o EZface Virtual Mirror,

O3 exemplos sio infinddveis e
poderiamos encher este caderno
Tecnologia & Gestiio ou a totalida-
dedo Jornal de Angola a enumeri-
los. Considere, por exemplo, que
em muitos paises a propria televi-
sio ja deixou de receber qualquer
sinal analégico para se basear ape-
nas em sinal digital,

Ou entdo, considere todas as
possibilidades digitais abertas pe-
los telefones moveis e, principal-
mente, pelos smartphones. A co-
municagio entre as pessoas ji é
hoje talvez mais digital do que pre-
sencial (fisica). Quanto 45 conse-
quéncias desta crescente digitali-
zaghio do nosso mundo e, conse-
quentemrnte, de nds proprios, va-
mios deixd-las para fiuturos textos,
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COMERCIO ELECTRONICO
Complementaridade ourivalidade
entre o0 site Amazon e os retalhlstas

Um inquérito da Forrester che-
gou & conclusiio que cerca de 30
por cento das pessoas que [azem
compras online comegam o pes-
quisa dessas compras no site da
Amazon. Os que pesquisam pro-
dutos para comprar no Google sio
apenas |3 porcento, Este inquérito
foi realizado nos estados Unidos
da América, mas pode serum indi-
cador para outras partes do globo.

A Amazon estd a tornar-se o
ponto de confluéncia para quem
faz compras online, roubando quo-
ta de mercado a outros retathistas.
Mais impressionante ainda é o fac-
to da Amazon continuara registar
um crescimento impressionante,
apesar da dimensfio que jé atingiu.
Voltando 4 realidade dos Estados
Unidos da América e ao estudo da
Forrester, 86 por cento dos consu-
midores que afirmaram ji ter efec-
tuado compras online também fi-
FETAM COMPrAs Na AMHRZON.

Sc¢ combinsrmos este cresci-
mento com a expansdo da compa-
nhia para outras dreas de negdcio,
compreende-se facilmente a preo-
cupagio de muitos relativamente
ao impacto da Amazon nos secto-
res refalhista e do eBusiness (co-
mércio elecironico). Na realidade,
para muitas empresas a Amazon
tomou-se simultaneamente um ca-
nal de vendas, um potencial forne-
cedor de servigos ¢ uma ameaca
concorrencial.

(s analistas da Forrester acham
que o futuro da Amazon passa pela
inovagfio ¢ os proximos passos 16-
zicos da companhia passario pela
abertura de lojas ¢ centros de dis-
inbuigio fAsicos para melhorar as
enirejras, bem como pela expansiio
das funcionalidades do seu site pa-

AMERICA LATINA

ra servigos comerciais & a vertica-
lizacio de produtos,

Apesar do enorme crescimento,
dos lucros e da diversificacio do
seu negdeio, os analistas da For-
rester também identificaram algu-
mas vulnerabilidedes que podem
determinar o futuro da Amazon.
Como se costuma dizer, todos os
“papdes” témum ponto fraco. Ea
Amazon pode ter virios.

Gigante com vulnerabilidades

1. Insucesso em mercados emer-
gentes chave. A estratégia interna-
cional da Amazon tem sido bem
sucedida em alguns mercados cha-
ve, nomeadamente o Canuda, Ale-
manha e Reino Unido. No entanto,
o sucesso fol menor noutros pai-
ses, particularmente na China.
MNeste pais asidtico com um enor-
me peso, a quota de mercado da
Amazon fica muito aquém da quo-
11 de mercado da Taohao, que con-
trola mais de 75 por cento do mer-
cado retalhista online chinés, A
quota de mercado da Amason na
China estd estimada em apenas 2,2
por cento, muito aguém da detida
pela Taobao ou pela 360Buy. A
Arnazon também poderd ter sérias
dificuldades noutros paises de pe-
so, inciuindo o Brasil, a Indiaoua
Russia, particularmente guando
tem a concorréncia de empresas
leeais, que utilizam miltiplos ca-
nais de venda e que estidio bem im-
plantadas nos seus mercados,

2. Concorréncia hostil, Muito do
sucesso da Amazon bascla-se no
crescimento do seu mercado ¢ ser-
vigos assentes em terceiros, como
a Fulfillment by Amazon, Estes
programas haseinm-so fundamen-

Brasil lidera comércio

s grandes paises da América
Latina {Brasil, México e Argenti-
na) tém realidades bem diferentes
em termos de comércio electréni-
co. Apesar deste texto ndo falar
concretamente da realidade ango-
lana ou de outro pais africano, po-
de langar luzes sobre potenciais
formas de evolucio do coméreio
electronico no nosso pals,

O relatério da Forrester sobre
estes trés paises inclui o coméreio
electronico entre empresas ¢ con-
sumidores (B2C - business to con-
sumer) ¢ entré consumidores e
consumidores (C2C), mas nfo in-
chui as vendas de viagens online,

() Brasi| é claramente o maior
mercado da América Latina em
termos de comércio electronico,
Meste pais lusdfono o comércia
electrimico deverd representar este
ane miis de 12 mil mithdes de do-
lares americanos, segundo as pre-
visdes da Forrester. Ao contririo

E |

do gue acontece nos oulros dois
paises referidos neste lexto, o co-
mércio electronicono Brasil estin
ser comandado essencialmente pe-
los consumidores particulares. O
relatorio da Forrester diz que cerca
de metade dos utilizadores online
metropolitanos brasileiros com
um rendimento mensal inferior a
2000 dolares americanos costu-
mam fazer compras online. Neste
pais as pessoas que fazem compras
online mmbém estio & comegar &
divessificar os produtos que adgui-
rem, indo além dos tradicionais li-
vros, CDs, electronica de grande
consumo ou computadores.

Mo caso do México, as receitas
geradas pelo comércio electronico
estdo a crescer rapidamente, mas
dinda se mantém num estado quase
embriondrio. Ao contririo do que
acontece no Brasil, no México as
eSS l.l e rHJ'.CITi il ﬁlpl'dH 1..'l|'|.i i ne
tendem a seras mais ricas, embora
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Site da Amazon (Amazon.com). A Amizon nﬁlhn.-uupmhdlmmM
fquem faz compras onfing, reubando quota de mercado o cutros retathistas. Mas aste gi-

gante também tem pontos fracos.

talmente no facto de outras empre-
sas adoptarem a Amazon como lo-
cal onde vender os seus produtos &
servigos. Ou scja, existe aquiuma
relagio de complementaridade.
No entanto, muitas marcas ¢ reta-
thistas tém vindo a olhar para o
Amazon com uma crescente des-
confianga, 4 medida que esta di-
versifica o negdcio. Se umnimero
significativo de retalhistas aban-
donarem o mercado da Amazon,
aquilo que tem sido a sua base para
0 sueesso pode desmoronar-se ¢
transformar-se em fracasso,

3. Salda de talentos. A cullum or-

electronico

o8 gastos online per capita se man-
tenham ainds bastante haixos,
Neslte pais a expansio do comérein
electronico terd que ter em conta
dois grandes aspectos. Por um la-
do, uma grande percentagem dos
consumidores mexicanos nio tem
cartdo de erédito. Por outro, sio
muitos aqueles que acedem 4 In-
ternet fora de casa ou do local de
trabalho,

O mercado do comércio electrd-
nico na Argentina € similar ao do
México, apesar deste (limo pals
ter muito mais populagio e uma
econoinia mais pujanic.

O crescimento anual do comér-
cio electronico na Argentina ronda
05 20 por cento, mas existem gran-
des restrigdes 4s chamadas marcas
globais, que sdo aquelas que maois
adoptam as vendas online em todo
omundo. Recorde-se que a Argen-
tina coloca actualmente grandes
resirigBes 48 importaghes,

ganizacional da Amazon & conhe-
cida pela sua intensidade, compe-
titividade e frugalidade, algo que
sereflecte frequentemente em sa-
lirios base muito baixos, com-
pensados depois pela recompensa
4 quem atingir os objectivos.
Mesmo assim, & companhia tem
conseguido atrair muilos talentos,
A chave para manter estes talen-
tos tem assentado na distribuigio
de dividendos e outros prémios
indexados ao crescimento da em-
presa ¢ ao valor das suas acgdes.
Aié agora tudo bem, dado que a
companhia tem registado bons

desempenhos, Mas o que aconte-
cerd s¢ 48 coisas comecarsm i
correr menos bem? Neste caso, o
mais provivel & que, a manter-se a
politica salarial da companhia,
muitos talentos procurem empre-
£0 noutras paragens.

4. Devanelos privados do fun-
dador. S0 vérias as grandes
companhias com fundadores que
se destacam pelos seus gostos e
gastos pessoais, envolvendo ine-
vitavelmente a companhia que
criaram. Jeff Bezos, fundadorda
Amazon niio € excepgio ¢ o8 seus
interesses pessoais sfio bastante
variados. Até aqui tudo bem, nio
fosse o facto do senhor Bezos
gostar de envolver equipas de de-
senvolvimento da Amazon e di-
nheiro da empresa em alguns dos
5eUs projectos pessodais. Se consi-
derarmos que este senhor é dono
de cerca de 20 por cento da com-
panhia, os projectos pessoais po-
derdio prejudicar a empresa quan-
do nio forem bem geridos.

5. Crise de gigantismo. Alguns
antigos pestores da Amazon que
ajudaram a empresa a dar os pri-
meiros passos tém referido que um
dos grandes medos de JeiT Bezos
eraque Amazon se tornasse dema-
siado grande. Conseguiu combater
a inércia e os problemas burocriti-
cos inerentes 4s grandes empresas
gracas 4 manutengio de pequenas
equipas para garantir bons niveis
de inovagio. Bezos chama-lhe
equipas de duas pizzas, conferin-
do-The autonomia, responsabilida-
de e poderde decisdo. Até agora es-
ta estrutura tem sido bem sucedida,
mas d medida que & Amazon conti-
nua a crescer e a diversificar as suas
dreas de negocio poderd ser forca-
da a adicionar niveis de gestio e e
coordenar o desenvolvimento de
produtos de yma forma mais ou
mienos ceniral, alterando a estrutu-
ra existente. Porouiro lado, & de es-
prerur que Bezos nio se mantenha
o leme da companhin indefinida-
mente, nei com i mesma garma 3
medida que o tempo vai passandu,

F@FeED PP FER

FPFPEPPFFeEFPFPETS

arpPpEPFFrFErPIFPRBR P EE
FrsrtEerresbb RN

O Brasil & claramento o mikor mercedo da América Letina sm termos da comérclo eles-
tronleo, devendo representar este ano mals de 12 mil mithoes da dblarse americanos,
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