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Vantagens na gestao de frotas
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Este artigo comega com a
referéncia a um apelo s ar-
mas por parte de um Prémio
Nobel da Paz.

Nio se assuste o leitor, por-
que aquele a quem nos referi-
mos, um dos maiores lideres
que o mundo ji conheceu,
niio faz apelo ds armas que
matam, mas sim aquelas que
fazem o mundo avangar sem
causar uma vitima e sem que
seja necessdrio disparar um
Gnico tiro.

Porincrivel que parega, as
armas a que se refere o Pré-
mio Nobel da Paz sdo as que
nos tornam melhores ¢ nos
levam a testar os nossos limi-
tes. Longe de fazerem cair
por terra o individuo, servem
para erguer 0 Homem. As-
sim, nas palavras de Nelson
Mandela*a Educagiio é a ar-
ma mais poderosa que pode-
mos usar para mudar o mun-
do”. Palavras sibias!

Noentanto, emborarecor-
rendo as palavras de Nelson
Mandela como mote, ndonos
referiremos 4 Educagfio no
mundo inteiro. Ocupar-nos-
emos em particular daquele
local que muitos consideram
o “berge da humanidade”.
Mais concretamente, procu-
raremos dar resposta a algu-
MAS JuEesloes que nos surgem
no horizonte quando junta-
mos as palavras “Africa” ¢
“Educagdo” numa mesma li-
nha de raciocinic, sabendo
gue para se obterem boas res-
postas ¢ tio ou mais impor-
tante saber formular as per-
guntas correctas.

Como é que se pode mudar
¢ panorama educativo em
Africa de forma a acertar o
passo deste continente com o
futurn? Qual o elemento fun-
damental para melhorar a
educagio afvicana?

Utia ver fonmuladas as
perguntas ¢ertas, & lempo de
Ihes dar resposta. Na nossa
opinido, esse acertar de passo
com o futuro alimentam-se
de um elemento comum; a
tecnologia. A tecnologia esta
actualmente a definir o ritmo
€ 0 passo do nosso guotidia-
no, quer se trate do trabalho
que desempenhamos ou da
nossavidaprivada.  rac.a2
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E essenclal ler solugdes que awdiiem na gestio de activos (veiculos & aquipamantos). Desta forma & possivel rentabilizar recursos o responder és expectatives financeiras da smprazs,

Rodrigo Xavier & gestor de fro-
tas e equipamentos numa empresa
quie tem mais de 25 anos de activi-
dade na construgdio civil e obras
piblicas. Omitimos o nome da
empresa por razies de confiden-
cialidade, mas ndo queremaos dei-
xar passar a oportunidade para re-
colhier a experiéneia deste enge-
nheiro na gestao de frotas. Actual-
mente gere asua frota recorrendo
aum servigo baseado na localiza-
Gio.

Como o préprio refere: *na mi-
nha fungdo ¢ essencial procurar
novas solugdes que me auxiliem
na gestdo de 183 activos, desde

veiculos a equipamentos. SO desta
Forma & possivel rentabilizar os re-
cursos e responder ds expectativas
financeiras da empresa, acompa-
nhando a realidade econémica™.

Tecnologia& Gestiio- Qualéa
composicio da frota gile gere ¢
qual a sua tipologia?

Rodrigo Xavier - A responsabi-
lidade da minha funciio incide num
universo de 183 activos, Estes acti-
vos estio divididos em duas seg-
mentagdes. O segmento Frota &
composto por 112 veiculos e o seg-
mento Equipamentos ineclui 71
unidades. O segmento frota é cons-
tituido em 60 por cento por veicu-

los ligeiros de passageiros e mer-
cadorias, sendo o restante dividido
em subsegmentos de pesados de
mercadorias, passageiros, trans-
porte de maguinaria pesada, cister-
nas, autobetoneiras, auloexicnsi-
veis de betoneiras (mangas para
transporte de cimento) ¢ dumpers.
O segmento equipamentos resu-
me-se essencialmente a retrossca-
vadoras, bulldozers, pds de carre-
gamento, martelos hidriulicos, ge-
radores, britadeiras e modulos de
contentores de apoio logistico.
T&G - Os activos siio proprios
ou de aluguer?
RX - Enquanto gestor de frotas e

PESQUISA QUALITATIVA
Grupos de discussao
naarea de investigacao
sobre o virus dasida

Aprevengdo dn propagagiio do
VIH/SIDA ¢ assumidamente im-
portante. Em Angola, apesar de
termos uma diss miis baixas taxas
de prevaléneia da Africa Subsaa-
rians, hi que nio minimizar os
riscos, lendo até em contas as pro-
purgies alurmantes atingidas na
prevaléncin de VIH nos paises vi-
zinhos. E importante trabalhar no

combate oo contigio e na presto-
¢ip de culdados de satde cada
viez mais diferenciados ds pes-
soas que vivem com VYIH
(PV VI O desenbode politicas
¢ a definigdo de estratégias no
ambito do combate ao VIH/SIDA
pressupde um conhecimento am-
plo acerea da populagido geral ¢
especifica a que se destinam,

O combate an VIH/STDA csta
intrinsecamente lgndo g nltern-
¢iio de comportumentos de risco,
que importa conhecer aprofundg-
damente, Prevenir o VIH é trabu-
lhar em comportamentos ¢ isto
implica necessarinmente atentos
nas variiveis que medeiom arela-
Gilo entre o conhecimento ¢ o

equipamentos, o meu trabalho tem
de estar sempre em sintonia com
asnecessidades e objectivos quea
administracdo define. Neste dmbi-
tosolicito e analiso regularmente
o que o mercado fem para ofere-
cer. Desde 2000 temos vindo a di-
minuir a aguisigio propria, optan-
do pelo aluguer operacional, que
Jarepresenta cerca de 75 por cen-
to. As viaturas da administracio,
cargos de chefia e alguns pesados
continuam no modelo de aguisi-
¢lo propria, Mas estou sempre
disponivel a estudar novas solu-
¢oes que estejam em linha coma
esiratégia definida, PAG.30

comportamento: a5 Crencas, as
atitudes; 4s normas subjectivas, o
autoconirole sentido fce o gsse
comporiamento ¢ a propria inten-
¢ilo comportamentul.

Aliteratura no area da preven-
¢io do VIH destaca gue os mode-
los mais efictzes na prevencio
trabalhom sobre conhecimento,
motivagio e competéncing com-
portamentais. Assim, percebe-se
que estar informado acerca da
doenca, das formas de prevenciio
o das consequéncins niio basto poa-
ra a adopgio de comportamentos
seguros. Importa por isso conhe-
cer detalthadamente - as deias,
erengas, mifos, motivacdes e ou-
trus variiveis mais idiossincrat-
cas que dificilmente podem ser
acedidos através de téenicus de
pesquise quantitatives.  PAG.@
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SERVICO BASEADO NA LOCALIZACAO
Vantagens da gestao de frotas
fazendo recursoaum SBL

0 servigo buseade na localizncio o os colshoradores estio de certa forma interfigados. Um complementa o outro. Niso & cormecto dizer

qua 0 mrito & apenes do servigo em i
NUND FERNAMDES |

T&G - Nos dltimos anos t&m
surgido viries produios ¢ servi-
cos de fecnologias de informa-
¢io direcionados especificamen-
le para a pestio de frotas e egui-
pamentos. Qual & o posiciona-
mento da sua emproesa relativa-
mente aeste tipo de software?

RX - Defendo gue om gestor on
um responsavel goe tem objecti-
Vs a cumprir & que desejo alcan-
¢ar bons resultados tem de estar
disponivel para analisar tudo o
que possa acrescentar valor aoseu
negocio. Seja por via da redugio
de custos, ou pelo aumento da pro-
dutividade, o meu objectivo & ren-
tubilizar a0 miximo o custo opera-
cional da frota © dos activos. Claro

que 0 core da empresa & a constr-
¢Bo civil ¢ obms pablicax, mns a
politica que seguimos € transver-
sala cada depurtamento — assegu-
rar a melhor gestio

contribuindo assim para o “bolo™
final Reconhego o meu ceplicis-
mo om relacio s tecnologins de
informacho direccionadas pars a
gostio de frotas e activos. Optei
pelo beneflicio da divida e procu-
rei saber em que medida poderia
scr vantajoso dispor destes servi-
¢os. Desconhecia em absojuto o
gue eram servicos baseados na lo-
culizagio (SBL) ¢ software sob a
forma deservigo (San8). Hojere-
gozijo-me com o facto de ter pro-
curado informaciio e ter tomado a
decisfio corta. Os beneficios paraa
empresa justificam clarnmente a

Um S8 erlontado para a gestdo de frolas permile malor conftrolo sobre o combuethml,
rotas efectuadas o até o tipo de condugbo assoctado & cade veiculo ou mancssmanio
faos aqiinamenios.

OPCAC M TeCOITEr i e51es SEIVigos.
Oposicionamentio da empresn, es-
pecificamente nesta  temitica,
continna asera politica de procu-
rar =nlugdes inovadoras que po-
lenciem 3 nossa performance, nio
apenas ao nivel quantitativo, mas
tnmbém qualitativo.

T&G - Pode expecificar ox be-
nelicios desse software. Pelo me-
nos o5 mais relevantes?

RX - Niio sci se 580 05 mais rele-
vanies, mas s3¢ com cefiesa ague-
les que ditectamente t&m mais im-
pacto na minha fun¢do. Na nossa
actividade (construglo civil), ex-
ceptoando os veiculos do adminis-
tracio, tods a nossa frofa ¢ equipa-
mentos estio deslocalizados por
todo o territdmio nacional. Porve-
ZE3 PASSAM-SC MCSCR 118 repressa-
rem i sede por cstarem alocados
205 Virioes projectos emcurso, Ou
seja, localizar, quantificar as horas
de trabalho ou classificar o sen uso
em tempo real tem-se revelado in-
dispensével no cilculo de custos
operacionais em cada um dos pro-
jectos. Detenho um maior contro-
lo sobre o combustivel. rotas efec-
tundas ¢ até o tipo de conduciio as-
sociado a cada veiculo on manu-
seamento dos equipamentns. Ven-
figuei que os quiloémctros das via-
turas baixaram consideravelmen-
te. pois deixon de haver situncices
que estavam algo descontroladas,
como a utilizagdio profissional ¢
pessoal dos recursos da empresa.
Permite também progrmmar atem-
padaments. 4. manutengio dos
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mesmos, porque emborm possam
existir imponderiveis, os priveos
de conclusio de uma obra niio “es-
peram” por manutengbes,

T&G - Disse que pode locali-
zar em tempo real a sua frota,
Pode dar-nos nm exemplo?

RX - Posso localizar em tempo
real, ndo 86 toda a minha frota, co-
mo também 08 equipamentos.
Tanto o segmento frotn, como o
segmento dos equipamentos, dis-
pbe dedispositives de localizaciio
¢ rastreamento. Esta ¢ uma das
funcionalidades dos SBL. O me-
Ihor exemplo que posso dar acon-
teceu no ano passado, quando me
encontrava ausente do pals numa
feira de maquinaria pesada. Fui
alertado por um encarregado de
obra do furto de um gerador, Ime-
diatamente, através do men tele-
mdvel com acesso a Internet, acedi
i plataforma do nosso fornccedor
deste servigo e foi possivel locali-
zar o gerador. Alertei s autorida-
des ¢ foi possivel recuperar o equi-
pamento no mesmodin. Estamos a
falar de um equipamento pratica-
mente nove, cujo investimento de
aquisicio foi elevado. O facto de
TCCUPETANMOE esie equipamento
“pagou” o investimento total dos
servigos que contratamos. Consi-
dero uma recuperagio “dupla”.

T&G - Estd familisrizado com
as novas tecnologias de informa-
¢ilo, mas quem tiver dificulds-
des a esse nivel nio poderd re-
COTTEr A e55¢s Servicos, correctn?

RX - Permita-me que o cormija.
Niio estou tio familiarizado com
as tecnologias de informagio co-
ma diz. O parceiro que escolhi pa-
i extes servigos fornece formagiio
e um acompanhamento constante.
A formm como exXpuserm e me ex-
plicarum o modo de funcionamen-
o dos servigos foi numa Hingua-
gem simples e de fcil interpreta-
¢iio. Desde aceder d plutaforma do
servigo a partir do mey computa-
dor ot do meu telemdvel, oo até
mesmo de um PDA, ensinaram-
me # localizar uma determinada
viatura e visualizei os trajectos
efeciuados, a velocidade a gue cir-
culou, onde e quando parow. En-
fim, foi possivel retirar muita in-
formaciio gque me permitiu con-
cluir que a reninbilidade dessa vin-
turs estava muilo aguém das suas
possibilidades. Relativamente a
quem tiver dificuldades com as
tecnologias de informucdo, ereio
que com um bom parceiro, cujs
comunicagio seja acessivel, exscs
obsticulos sho facilmente ultra-
passados. No meu caso especifico,
j nem necessito da presenga do
comercial do fornecedor para me
ajudar a gerar os virios relatdrios
que analiso semanalmente. Tam-
bém ajuda o facto do servigo que
contratei ser muito mituitivo ¢ em
portugucs.

T&G - Engquanto gestor de
frotas ¢ equipamentos tem de li-
dar com a burocracia das faciu-
ras de combustivel, portagens ¢
de manuten¢io. Com guase 200
activos para gerir o sen deparia-
mento conta com quantos cola-
boradores?

RX - 52 me colncasse essa per-
gunia antcs de ew ter este SanS, a
resposta seria cinco colaborado-
res. Desde que tenho este servigo
integrado de pestio de frolas c
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equipmmentos tenho dois colabo-
radores. Sio muitox activos, mui-
105 guilimetros'més, muitas horas
de trabalho dos equipamentos para
analisar. No entanilo, nio investi-
mos muito tempo & con ferir fctu-
ras, como referiu. No servigo que
contratei cada utilizador de uma
determinada vistura ou equipa-
mento tem de solicitar autorizagdo
(via SMS) para abastecer. Se ndo o
fizer niio serd ressarcido dessa des-
pesa. Essa despesa é posterior-
mente inserida na plataforma auto-
maticamente ¢ xlocada 3 via-
tur/equipamento em cansa. No
fim do més apenas cruramos a in-
formagio das despesas recehidns
dos colaboradores versus as des-
pesas inseridas na plitaformn. To-
do tem de coincidir até an ultimo
céntimo. O mesmo sucede com as
portagens ¢ a manutengiio. Note
que o custo total da frota e dos
cquipamentos, s6 com combusti-
vel, ronda os 40 por cento, O com-
bustivel ¢ uma “maiéria prima™ in-
dispensavel na nossa actividade.
Consigo aferir o8 consumos, as
horas de utilizagho e as despesas
de cada activo detalhadamente.
Resumindo, poupo muito tempo
de expediente que direciono para
outras necessidades, nomeada-
mente 0 aumento do controlo de
custos e a consequente reducio de
despesas. Tenho verificado ga-
nhos de produtividade e rentabili-
zaciio de recursos.

T&G- O aumento de produoti-
vidade e a reducio de custos que
referiu advém apenas do servigo
que coniraton, on implica tam-
bém o envalvimento dos colabo-
radores?

RX: Tanto o servigo, como os
colaboradores catiio de corta forma
interligados. Um complementn o
outro. MNiio é comrecto dizer guc o
mérito & apenas do servige em si.
Posteriormente 4 instalagiio dos
dispositivos de controlo iniciimos
um hreve plano de formagiio e sen-
sibiliragio junto de todos os moto-
ristax e wtilizadores de equipamen-
Los, demiodo a famihiarizé-los com
os novos procedimentos. Apela-
mos 4 conlencio de custos e on-
saifimos (6enicus pura evilar des-
perdicios, como por exemplo, evi-
tar deixar o motor das viaturas fi-
gado desnecessariamente. Este on-
volvimento miituo & essencial para
ATMZIrMOS a5 Metas 4 que nos pro-
pusemos, tanto mais que a compe-
titividade da empresa depende da
nossa atitude ¢ responsabilidade
perante os meins que temos 4 nos-
sa disposi¢iio. Refiro-lhe, por
exemplo, o facto de ter detectado
para a mesma vialum e com ames-
ma quantidade de guilémetros,
com conditores diferenies, consu-

desgaste da viatura e mais exposi-
¢iio so perigo de acidentes. Porou-
tro lado, o perfil de condugio mais
prudente conkegur uma reducio
de consumao de ceren 25 por cento.
Como vé, diferentes atitindes tém
diferentes custos associados. Por
iss0 insisto que € necessdrnio inter-
vir. sensibilizando todos os recur-
=05 humanos. Envolvé-los na suns
propria gesifio dos meios no seu
dispor

1
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PESQUISA QUAL.ITATWA . .
O potencial dos grupos de discussao
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Vaniagens pssociedas eos grupos de discussio (ou focus groups).

SUSE EMILIANG |

£ neste contexto que as récni-
cas de pesquisa qualitativa, espe-
cificamente as enitrevisias em
profundidade ¢ os gropos de dis-
cussiin, surgem como ponte de
seesso privilegiada a mfbrmacio
muis idiossineratica e especificy
Os métodos de pesguisa gualita-
tiva podem assim acresceniar
profondidade e elaren e, em si-
multineo, contribuir pam um
melhor entendimento do contex-
to social onde as problemiticas
emergem e se manifestam.

A flexibilidade da abordagem
qualitativa, bem como o focto de
poder serutilizada de forma iso-
iada ou combinada com metodo-
logia quantitativa, faz com que
agquele tipo de abordagem meto-
dolégica seja cada vez mais acei-
te pelos investigadores ¢ os scus
resultados encarados como uma
mais-valia.

Os grupos de discussiio, deseri-
tos de uma forma simples, aca-
bam paor ser discussdes em pro-
fundidade, implementadas num

contexto de grupo e moderadas
porum facilitador. A sua durecio
oscila entre oma a duas horas e é
norteada por um guiio semiestru-
rado de temas, cuia abordagem
esti pré-definidn. A composicdo
do gropo tends a serde oito a dez
pariicipantes, formando comum-
mentz um grupo homogéneo a
quem & sohicrinda a reflexiio acer-
cn de um conjunio de questdes le-
vunimdss pelo entrevistador, faci-
litudor ou moderador,

Desta formae procura-se u ob-
tengio de informagio precisa
acerca de um conjunio de Wpicos
especificos e num contexto onde
cada individuo constrdi e afirma
05 seus proprios pontos de vista
em relacio a outros individuos.

A discussiio no grupo pode ser
filmada, acrescentado valor 4 in-
formagio obtida pela possibili-
dade de verificar consondncias
entre ox contetidos verbalmente
expressos ¢ a informaciio nfio-
verbal, alcangivel pela observa-
giio atenta de expressocs faciais e
sinais corporais. Na década de
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1920, esta técnica surgiu associa-

da a estudos de mercado com o
intuito de perceber detalhes acer-
cu de preferéncias de consumo,
tendo em conta que as decisdes
de consumo emergem num con-
texio social e resultom mntas ve-
zes de interacgdes ¢ didlogos com
outres. O interesse por cxia Weeni-
ca aplicada i dres da saide tem
side erescente, surgindo inicial-
mente como forma de obler feed-
back acerca do atendimento indi-
vidual presiado aos utentes de
bens e servigos.

Actualmente o seu uso & uma
reconthecida mais-valia porque
permite, ndo s6 perceber os co-
nhecimentos ¢ experidncias das
pessoas, mas também chegar ao
(ue pensam, como Pensam ¢ por-
guc pensam dessa forma, Permite
ir além da identificagiio dos pen-
samentos, chegando aos detalhes
dos motivoes que os levam a pen-
sor dessa forma ¢ de que forma
e8505% pensamentos s¢ concreti-
zam ¢ mantém no tempo. trado-
Zindo-s¢ em Comportimentis,

Vantagens

A quantidade e a amplitude dos
dndos recolhidas. possivel pela
recolha simultinea junto de vi-
rios ndividuos, afiguram-se co-
mia vantagens importantes. Em
pouco lempo reenlhem-se muitos
dados o partir de virios informa-
dores em internegio. A informa-
¢f0 & assim rica e abrangente,
com compara¢io de pontos de
vista e opinides. Além disso, &
tlexibilidade ¢ a rdpida imple-
mentagdo possibilitim vantagens
economicas,

Por outro lado, a interacgiio en-
tre o8 virios participantes e a ten-
déncia para opinarem acerca dos

pontos de vistn uns dos outros
alertam para a espontancidade e
naturalidade de emergéncia e
conirolo da informagio que vai
surgindo. Nesta dindimica de gru-
po & facilmente perceptivel para
o facilitador e para o observador
se hé ou ndo uma visdo partilha-
da, tendendo o debate de ideias a
centrar-ge nos pontos mais im-
portuntes du discussiio.

Comao ja foi referido, na defini-
gio de politicas ¢ estratégias de
prevengio do VIH & importante
ter um conhecimenio aprofunda-
do das ideias, crencas, milos, mo-
tivagdes ¢ outras varidveis idios-
sincriticas gue servem de basc &
adopgiio de comportamentos de
risco ou de comportamentos se-
guros. Neste Ambito, a utilidode
dos grupos de discussio & notd-
ria, porque permite testar preci-
samente conhecimenios, percep-
yiles e ideias em gue as atitudes ¢
os comporiamentos possam ba-
sear-s¢, com a potenciabdade
acrescida de poder estimmular
mulis comentirios criticosno de-
curso da comunicacio e lroca de
ideias entre os participantcs.

Do ponto de visia do partici-
pante, € comum uma apreciagio
positiva desta experiéncia. que
decorre num contexto mais natu-
ral e informal do que uma entre-
vista individual. Os participantes
sdo estimulados a fazer comenti-
rios pelag suas proprias palavras,
mas no decurso do didlogo a par-
tilha de pensamentos ¢ 0s comen-
tirios dos outros podem ainda
constituir-sc também como esti-
miulo & partilha de ideins, Muitas
vezes um comentirio de um ele-
mento pode servir de “guebra-ge-
lo" para a partitha de uma ideia.

Diesta forma € possivel encora-
jar aqueles que sentem gue ado
tém nada a dizer, que normal-
mente nio participam em pesqui-
sas ou que ndo se sentem confor-
taveis com uma entrevista indivi-
dual. No que respeita a assuntos
tabu, com os quais os participan-
tes possam sentir-s¢ menos con-
fortiiveis, o moderador tem um
papel importante, mas também os
participantes mais desinibidos
podem ter o tal papel de “guebra-
gelo™ ou de apoio mituo.

O facilitador tem a possibilida-
de de observar (e voltar a obser-
varna gravagdo) aspectos impor-
tantes da linguagem nio-verbal,
podendo recolher informagio
maig subtil dos significados par-
tilhadox, Isto ¢ especialmente itil
cm situngdes de ambiguidade.

A possibilidade de chegar a
pessoas que nido sabem ler nem
escrever, ou detentoras de oulras
dificuldades & outra muis-valia
desta metodologia. Embora o uti-
lizagAo desta téonica seja mais
comum a partir da adolescéncia,
existem estudos recentes em que
foi utilizada de forma bem-suce-
dida com criangas. Neste dmbito,

refin-se um estudo desenvolvido
na Tailindia junto de criongas pa-
ra auscultar as suas atitudes face
ao VIH. Os resultados alcanca-
dos permitiram perceber uma re-
lagdo significativa entre a crenga
na transmissio do VIH por con-
tactos casuais (por exemplo, em
brincadeiras ou ao partilhar o
momento de refeigdo) e as atitu-
des discriminatdrias face a cole-
gas scropositivos. Estes resulta-
dos formecem pistas importantes
ucerca do polencial das estraté-
gias de educagio ¢ prevengio em
conlexto escolar, nomeadamentie
no que respeita so trabatho de
construgdo de um ambiente mais
protector e inclusivo para as
criangas seropositivas.

Limitacdes

Nio obstante as vantagens refe-
ricas atris, a literatura acerca de
abordagens e técnicas metodolo-
gicas aponta algumas imitagdes 4
ieenica dos grupos de discussio,
A abrangéncia das questdes pode
ser limitada, dado que o tempo de
resposta & varidvel entre o grupo
de participantes. Nem todos se
expressam da mesma forma e nos
mesmos timings, sendo a facili-
dade de expressio verbal também
diferente entre os participantes.

Us dados de investigagdes le-
vadas a cabo neste dominio apon-
inm para o possibilidade de numa
hora serem respondidas cerca de
L0 gromdes questdes. Na minimi-
zagio desta possivel imitacdo da
téenica, o moderador tem um pa-
pel importuntissimo.

O facilitador deve ser alguém
com bastante dominio desta bé-
cnica, sendo csse dominio alcan-
¢avel apenas mediante experién-
cia ¢ treino. ldealmente deverido
estar duas pessoas a conduzir o
grupo,. devendo uma facilitar a
discussdo e outra tirar notas, ten-
do estas notas um papel nortea-
dor e facilitador da transerigio da
entrevista. Todo o processo tem
de serrigorosamente conduzido,
para que todos tenham espago e
se sintam confortiveis a partithar
as suas opinides. Cabe zo facili-
tador fazer & moderagio das vi-
sOes extremadas e antagdnicas,
bem como da existéncia de parti-
cipantes que tencionem, voluntd-
riz ou involuntariamente, domi-
nar a discussdio. Entende-se as-
simque o dominio da téenica por
parte do moderador ¢ uma condi-
¢io essencial no rigor e na quali-
dade da informagio alcangada.

Idealmente, os participantes
nio deverfio conhecer-se mutna-
mente antes do grupo de discus-
sio. A confidencialidade inerente
a esle tipo de técnica de pesquisa
nio pode ser assegurada por in-
teiro, dadas as interacedes numa
situagio grupal. Ainda que o in-
vestigador privilegie n confiden-
cialidade dos dados recolhidos,
nilo é ficil controlar o que cada
um faz com a informagdo que es-
cuba no decyrso da discussio,

A impossibilidade de generali-
zagdo dos resultador que, igola-
damente, nio devem ser vistos
como representativos da totalids-
de da populagiio, poderi consti-
tuir-se como uma fragilidade
desta metodologia.
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As transformagoes no ensino

RODAIGO CHAMBEL |

Fssa mesma tecnologia estd a
definir novos rumos e a abrir no-
vas possibilidades para a educa-
gio. Através dela é possivel trans-
formar a edocagio ao nivel mun-
dial, com especial releva para
Africa, convertendo o potencial
em realidade palpivel.

50 & possivel a este continente
competir no palco mundial se os
seus jovens tiverem a disposicio
as ferramentas adequadas que Thes
permitam uma igualdade de cir-
cunstincias em relagio aos seus
competidores de outras geogra-
fias. Fornecer a professores e alu-
nos o scesso i teenologia, bem co-
mo competéneias relativamente ds
mesmas, € fundamental para o sen
sucesso académico e profissional.

E igualmente eritico aos gover-
nos africanos promover priticas
de Tl (tecnologias de informagiio)
que tomentem a educagio como
prioridade e que estimulem a apli-
caglo de solugdes inovadoras que
permitam romper barreiras.

Consideremos agora, em parti-
cular, o caso do ensino superior.
Um pouco por todo mundo, o
acesso d tecnologia estd aalteraro
panorama universitario.

Ainovagiio atravessa continen-
tes ¢ Africa nio foge 4 regra, A
universidade digital € 0 ensino a
distdncia estio a chegar e vieram
para ficar. Através de novas ferra-
mentas tecnologicas ¢ possivel
aprender em qualguer parte ¢ &
qualquer hora, de forma comodae
a um custo que antériormente era
proibitivo,

Aideia rigida de campus univer-
sitdrio, como o entendiamos ante-
riormente, implicando um recinto
fisico que inclui salas de aula e la-
boratdrios onde era imperativo es-
tar fisicamente para aprender, tem
vindo a alterar-se radicalmente,

Atecnologia tem vindo a ofere-
cer ferramentas que permitem a
alunos de virias partes geografi-
caments distintas de um mesmo
pais, ou mesmo do globo, comuni-
car por chat ou através de mensa-
gens, trocar impressdes e aponta-
mentos, e partilhar ficheiros que
Jjulguem (teis no decurso do seu

mmaMmmmmmm site www.umc.org.

percurso académico. A diferenga &
que para o fazerem ji nfio & neces-
s4rio partilharem um mesmo espa-
go fisico ou estarem confinados a
um edificio em particular.

Por outras palavras, a tecnolo-
gia permite criar pontes entre estu-
dantes e entre estes & os professo-
res. Possibilita a criagdo de um no-
VO CAmpus, sem que para tal seja
necessdrio erigir instalagdes de
betdo. Os servigos disponihiliza-
dos numa cloud (infracstrutura de
computagio em nuvem), a custos
reduzidos, ou mesmo sem custos,

A tecnologia permite criar pontes entre estudantes e entre estes o professores. Possibili-

- —

todos os professores, colaborado-
res, estudantes e antigos alunos.
Com isto, os utilizadores do Li-
ve@edu 1Em acesso, niio 56 a0 ser-
vigo de email Outlook Live, comop
também a ferramentas de comuni-
cagio e colaboragio, lais como ca-
lendérios, servigos de partilha de
documentos, servigo de mensa-
gens instantaneas, video chat e
emailnos telemdveis,
Abandonando por momentos a
universidade e viajando até no
universo das escolas secunddrias,
ficamos a saber que na escola se-

ta & criagho de um nove campus, sem qus soja necassdrio erguer instalagbes do betdo,

estdo aajudar a enderecar os desa-
fios colocados por este novo cam-
pus, o campus do séouloe XXI,

Exemplos

Tomemos como exemplo a Uni-
versidade de Cabo Verde e a MIT
Universily no Senegal, Ambas ag
institui¢des estdio a utilizar o Li-
ve(@edu da Microsofl, um servigo
de computagio em nuvem sém
custos, como ferramenta oficial de
comunicagdo ¢ colaboragio para

SN BN

cundiria Limamou Laye, em Da-
kar, no Senegal, os professores es-
tao a utilizar o Live@edu para
criar um novo conceito de campus
na sua escola. Através deste servi-
¢0 estdo a ser crindos espagos de
colaboragdo entre professorcs ¢
alunos, e ha também professores
que utilizam o SkyDrive da Mi-
crosoft para partilhar resultados
de exames com os estudantes em
tempo real. Aquilo que anterior-
mente podia demorar horas; fica
agora “i distdncia” de alguns mi-
€9 = -
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Uma vez fechado este pequeno
paréntesis, & tempo de voltar A uni-
versidade e de citar outro exemplo
que demonstra que a inovagdo, e
com ela o campus do século XXI1,
chega também a Africa.

Desta vez é tempo de falar da
Universidade da Africa do Sul
(UNISA), uma institni¢io de edu-
cagio i distineia que disponibili-
28 aulas baseadas na Web.

A UNISA tinha um problema
emmios: precisava urgeniemente
de fornecer aos scus estudantes
enderegos de email permanenies ¢
fidveis, que incluissem o nome da
universidade, de forma a alimen-
tar o sentimento de comunidade
enire a sua gigantesca e ampla-
mente dispersa populagio estu-
dantil. Impossibilitada de assumir
os custos de criagio de uma infra-
estrutura propria, a UNISA deci-
diuimplementar o servigo Micro-
sofl Live@edu, tendo fornecido
enderegos de email a 400 mil estu-
dantes (incluindo alunos actuais e
antiges) ¢ poupando ao mesmo
tempo centenas de milhares de do-
lares por ano comparalivamente &
eventual decisiio de optar poruma
solugdio pripria.

Tendo em conta que a UNISA ¢
amaior institui¢io de ensino & dis-
tancia da Africa do Sul, com cerca
de 200 mil alunos matriculados
em cursos cujos contelidos lhes
chegam através da Internet, era es-
pecislmente importante para os
administradores da mesma forne-
cerem-lhes enderecos de email
permanentes, especialmente por-
que ndo tinham & sua disposigio
nenhum campus fisico.

Mas palavras de Deon Van der
Merwe, um dos directores da insti-
tuigdo, “precisavamos de uma so-
lugdo de email uniforme para as-
SEgurar o contacto com os estu-
dantes, queriamos também uma
solugdo comum de email que nos
ajudasse a criarum sentimento de
comunidade ¢ colaboracio entre
08 105505 estudantes™,

Apbs alguma procura, em que
virias opgdes foram ponderadas, a
institui¢io acabou por standardi-
zar o servigo Microsoft Live@edu,
O fornecimento do servigo de
|

Microsoft

email foi completado como a pri-
meira parte de um projecto que,
numa sepunda fase, implicava a
disponibilizacio aos estudantes de
outras ferramentas de colaboragio
incluidas no Live@edu, incluindo
o Microsoft Office Live Workspa-
ce (que permile, enlre oulras coi-
sas, a partilha de documentos), o
Windows Live SkyDrive (um ser-
vigo baseado em cloud que fornece
cerca de 10 gigabytes para armaze-
namento de ficheiros) e o Win-
dows Live Messenger (que permi-
te a troca de mensagens instanté-
ness em tempo real).

Estas ferramentas de colabora-
gio ganham especial importincia
nurmn ambiente em que as pessoas
ndoe estdo fisicamente perto umas
das outras, permitindo estreitar as
relagdes entre estudantes e profes-
sores, e criande o senlimento de
que a universidade estd 14 para aju-
dar e que & muito ficil entrar em
contacto COM 08§ SEUS Servigos, com
05 professores e com os colegas.

Neste exemplo que acabimos
de dar estd bem presente a idein de
umnovo tipo de Campus, que po-
de unir estudantes separados por
distincias fisicas de milhares de
quilémetros e ir ao encontro das
suas necessidades académicas ¢
sociais, ajudando-os a fazer verda-
deiramente parte de umna comuni-
dade, independentemente do local
onde habitam, abrindo toda a pos-
sibilidade da criacio do mesmo Li-
po de grupos ou clubes gue nor-
malmente podemos encontrar nus
institui¢des tradicionais de ensino
presencial,

Uma vez dado o mote ¢ apresen-
tados exemplos genuinamente
africanos, estio lancadas as se-
menies para que Africa possa ex-
plorar o seu imenso potencial e en-
frentar os desafios que o sector
educativo The apresenta.

Para tal hd que aproveitar os
ventos de mudanga, “pegar nas ar-
mas™ de que falava Mandela ¢
vencer um dos combates mais de-
cisivos da sua historia: o combate
POrumanova era, por um novo ce-
minho na educagdo. Um caminho
sustentado na tecnologia, que traz
consigo a promessa de um futuro
risonho e promissor,

‘c@edu

Farramantas como o Microsoft Live@edu ajudam na crisgéo do campus do século XX1. Imagem retirada do site hittp://edu.schakra.com.
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GESTAO DO SECTOR PUBLICO
Astecnologias de informacao
ao servico da boa governagao

L

ALFREDO CARIMA |

O mundo assume-se cads ver
mais dindmico ¢ cada ver exisle
meros possibilidades de éxitos pa-
2 a5 Organizagies que nio soom-
panhem o dinomismo proprio do
humanidade. Os filosofos dizem
que no mundo nada & estitico; tw-
div & mutdvel. Assim sendo, torna-
se rmperioss a gradusl e continua
profissionalizagiio da gestio no
seetor piblico ow, se preferirmos,
o Fstado,

Par via de processos de mioder-
nizagio adminisirativa. os Esta-
dos, governos ¢ dngdos pablicos,

tém vindo a adoptar posturns mais
consentineas com o evoluir das
tecnologias de informac@o so ser-
vigo da gesifio.

Convindo melhor servir e esta-
belecer uma relagio privilegiada
com o3 cidadfios, os Estados de-
vem olhar com maior scuidade pa-
raa necessidade de profissionali-
2ar os actos de gestiio.

O primeiro passo & sempre a
consciencializacdo do clemento
humano ao servico dos Estados e
dos governos, seguindo-se a defi-
nigdo ou redefini¢iio (na maior
parte dos casos) dos processos, pa-
ra que depois se passe d automati-
7acio dos mesmos, naturalmente
com suporte das tecnologias de in-
formagio, Qualquer tecnologia,
por melhor e mais recente que se-
jo, jamuais trurd resultados positi-
vas se nido for o reflexo dos pro-
CESS0S eXistontes O & Serem orii-
dos dentro das orgenizngies,

No que sonosso pais diz respeito
{ Angola}, encontramos ji alguwmus
empresas que podem ser conside-
radas pionetras na oferta de produ-
tos ¢ servigos que gamniam wma
modemizagio e profissionalizagio
i gestio dos actos plblicos. Mais
importante do que tera tecnologia

disponivel, impde-se o desenho
fiel de processos de gestio de mu-
danga, formagio, capacitacio e vi-
lorizagdo do capital humano exis-
tente, para que cada actor se sinta,
e seja de facto, um profissional na
gestiio do sector plblico.

A utilizaglio de tecnologias de
gestio modernas na miquina pi-
hlica traduz-se na utilizacdo de fer-
rumentas gire nos permitem plani-
ficar ¢ implementar acodes para fo-
mentar ¢ melhorar a gestio, refinar
04 processos i existentes, abrin-
duo-se espago para wma ftura parti-
Iha de boas priticas, o que certa-
mente nos levard o uimse gestio op-
timizada. Sabemos que a realidade
do segtor de telecomunicagbes em
Angola ginda condiciona a maxi-
miza¢io das tecnologias de infor-
macio, mas nio se deverd esperar
que se resolvam na totafidade estes
constmngimentos para que ¢ pro-
cedi i adopeio de boas priticas de
pestiio na sdmimstmgio piblica

O gestor pablico tem de teruma
visio empresarial do sector plbli-
co gque dirige, permitindo assim
gue se realize o cusamento perfei-
0 enire a gestiio ¢ os teenologins
de informagic. suportados em
processos bem definidos. A activi-

O gestor piiblico tem de ter uma visio empresurial do sector piblieo que didgs, permitin-
do assim que se realze o cassmento perieito antra & gestiio & as tacnaloglas da informs-
¢ho, suportadas em processes bem definidoa.

daile do sector piblico deve, tam-
hém ela, ser orientada para o au-
mente do lucro ¢ para a diminuicio
dos custos. A prestagio de servigos
mais eficientes ¢ eficazes aos cida-
ditos deverd ser o lucro obtido na
gestio plblica, nos drgdos do Esta-
do ena governagio.

Por conseguinte, eston a defen-
der uma clara definicdo (ou redefi-
nigio, no casode ji existirem) dos
processos, impondo-se o tio dese-
Jadn mudanca de atitudes e de
comportamentos hoje existentes
na fungio publica & em guase todo
o aparelho da governagfio. Esta
mudanga de stitude permiti natu-
rulmente uma methoria na relagio
entre o Estado ¢ 08 cidadios. Mas
pura atender bem os cidaddos & ne-

cessdrio identificar ¢ acompanhar
a evolugio das suas necessidades,
seja em rela¢io d adequada especi-
ficacdo e qualidade dos bens ¢ ser-
vigos que serfo disponibilizados,
seja no caminho do acesso aos
mesmos (forma, locais de espera,
tempo de espera o do entrega, etc.).

A pesquiza relativaments d satis-
facio dos utilizadores de servicos
piiblicos &, portanto, indispensdvel
pursa melhorin da gestio poblica,
porgue a avalincio constante da
sulisfucio dos cidadios pode
arientar conlinzamente 1 exeou-
¢E0 das wetividudes dos organiza-
goes 30b 0 ponto de vista dos scus
beéns e servigos, paraque a crtrepa
destes seja realizada com eficién-
cia e competéncin.

Seis competéncias do gestor de Tecnologias de Informacao

nn-r—-‘-hhh'ﬂnm-ﬂv-h'n-ﬂ-u-h

£20 e¥is @ exigir lambem mats competéncias sos profiealonais dests fmea.

Se ndio sabe como avaliar as
compeléncias de um gestor de
. wetivos de Tl (tecnologias de in-
formagio), a Gartner sugere que
qualquer gestor desta area deve
ter seis competéncios fundamen-
tais. O papel cada ver mais im-
portante da gestio dos activos de
Tl em qualquer organizagio estd
a exigit também mais competén-
c1as aos profissionais desta drea.
As seis competéncias descritas
nesle texti sio consideradas es-
sencinis © indispensdveis para
gualquer gestor de activos de Tle

sio apresentadas por ordem de
Importincia. Assim a ndmero um
seri a compeléncia mais impor-
anie & o NUMEro s&is o menos im-
portante, embora todas sejam
consideradas  essencimis  pela
Ciartner,

I. Comunicacio. Os profis-
sionais ligados i gestio dos acti-
vos de Tl em qualquer organiza-
cio (pablica ou privada) tém de
ser capares de comunicar de for-
ma eficaz com qualguer pessoa a
todos os niveis da onanizagio,
tanio por escrito, como de forma

aral. Tém de assegurar uma boa
comunicagio interna para educar
todas as pessoas da organizagio
sobre a importincia da gestio
dos dos actives de T1 i sua dispo-
siglo, para alertar 8 gestlio sénior
relativamente aos riscos polen-
ciais, para fornecer informagio
itil para a tomada de decisdes, ou
para colaborar com outras equi-
pas internas 3 organizagdo (re-
cursos humanos, suditoria, segu-

A comunicagio inclul igual-
mente a capacidade para nego~
ciar politicas organizacionais e
para adequar cads mensagem A
oudigncia a que se desting e 4 im-
portincia que assume. Az com-
peténciss comunicacionais seriio
ainda Gteis para lidar com o exte-
rior da organizacio, incluindo
formmecedores, auditores, consul-
lores. .,

2. Téenmica. E necessiria uma
boa compreensio dos modelos
de licenciamentio, de forneci-
mento de software ¢ das métri-
cas. Na gestio dos activos de TT é
necessirio um acompanhsmento
continuo a0 longo do tempo, pelo
que a informagdo relativa o de-
sempenho de cada tipo de equi-
pamanto ¢ modelo permilics me-
thorar as aquisigtes fuluras e
compreender o custo total de
posse desses equipamentos. Os

responsdveis pela gestio dos sc-
tivos de Tl precisam de com-
preender se as ferramentas exis-
tentes podem disponibilizar os
dados que precisam, bem como
especificar novos requisitos. De
igual modo, tém de desenvolver
¢ manter as competéncias téonl-
cas para responder 4 ripida evo-
lugiio dos ambientes de T1, in-
cluindo as teenslogias de hard-
ware ¢ os modelos de licencia-
mento de software.

3. Administrativa. As tarcfas
administrativas siio necessanasa
todos o4 niveis, pelo gue & neces-
=anio dispor de pessoal adminis-
irafivo com as necessdrias com-
peténcias na gestio de activos de
T1. S6 assim € que se conseguird
uma gestdo cficaz dos activos.
Entre 23 competéncias adminis-
trativas necessarias estio s aten-
¢do ao detalhe, competéncias or-
ganizacionnis ¢ a capacidade pa-
ra seguir os processos cxtnbeleci-
dos.

4. Financeira. A medida quen
gestio dos activos de TI evolu
de uma mer fungio de gestiio de
inventdrio para um papel de ges-
Lo financeira estratégica, os res-
ponsaveis por esta Area também
terdo que ter (ou adquirir) com-
peléncias financeirns, Lima das
fungdes dos responsiveis pela
gestio dos activos de Tl & ajudar

a determinar o valor de negbcio,
formecendo andlises de cusio e
dndos financeiros relacionados
COm 05 ACiIVOS PATR apOiar ¢ pro-
cesso de decisio. Consequente-
mente, i&m de compreender os
principios basicos da gestio fi-
nanceirs e trabalhar com os res-
ponsiveis financeiros da organ;-
zago poara a realizacio de andli-
ses e 0 desenvolvimento de mo-
delos financeiros. Também 1Em
de conhecer os principios de con-
tahilidade relevantes ou com im-
pacto na gestio dos actives de TL

5. Negociagho. A gestiio dos
sctivos de T tem uma relagio es-
treits com 2 squisicio de novos
sctivos. Consequentemente, os
responséveis por esta firea terlo
que conhecer os processos de ne-
gociagio dos lomecedores, bem
como as politicas ¢ os procedi-
mentos relacionsdos. Tudo isto
complemenia as competénciax
de comunicagio,

6. Leglslagfio. Os responsd-
ves pela gestdo dos activos de T1
Lém de compreender os riscos das
nie conformidades relativamen-
te i legizlagio em vigor e serem
capazes de quantificar e comuni-
car essa informagdo 4 pestio da
organizagio, lendo como objec-
tivo evitar situagies que possam
comprometer a conformidade ou
provocar problemas contratumis,
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TELEVISAO E INTERNET
Microsoft Mediaroom lidera mercado mundial de IPTV

Dando continuidade ds solugdes
que procuram interligar o mundo
da Internet ¢ o da televisio, fala-
moK esta semana da plataforma
Microsoft Medizroom, que & a te-
cnologin de TV proposta pela Mi-
crosofl ¢ que csté por tris de servi-
gos de televisio disponibilizados
por nomes como a ATET U-verse,
Entertain of Deutsche Telekom, on
Telus Optik TV. A Microzofl fala
deoito milhdes de subscritores da
sun plataforma em todo o mundo,
sublinhando que ¢ a melbor forma
deaceder facitmente a programa-

¢iio de TV ao vive, pravada ou a
pedide onde quer gue nos encon-
tremos ¢ independentemente de
utilizarmos o PC, o telefone mo-
vel, ouotelevisor pam acedermos
14 esses contendos.

Quem ji utiliza a Xbox 360, po-
deintegra-ta com o televisor, pas-
sando ausufruir do mundo dos jo-
gos ¢ do mundo dos contetidos te-

A plutaforma Microsoft Media-
room & a evolugiio da plataforma
Microsofl TV IPTV Edition, pas-
sando a assumir a designacio Mi-

A“caca” de génios
na Yahoo e Google

A jovem {17 anos) executiva Mariass Mayer tem pela frente um desafio (2 um saliric) in-
terezaame na Yahoo. imagem recolhida em hitpe:fwitter com 'marlssamayee.

Em Maio passado o presidente
executivo da Yohoo abhandonon o
Cargo ¢ & cmpresa leve gue tratar de
arranjar substituto, ou melhor,
substituta. Recentemente anuncion
que o cargo deixado vago por Scott
Thompson passatia o ser ocupado
por Marissa Mayer. Até aqui nada
de novo nem de interessante, nfio
fosse o facto desta senhora deixar a
Google para ocupar o nOVO Cargo,
depois de ter trabathado durante 13
anos no cencorrente da Yahoo,

Depois das dificuldades por que
tem passado a Yihoo ¢ de ver a con-
corréncia sultrapassi-la, seri quc a
senhora Mayer vai dar a volta por
cima ¢ sumentar a concorréncia
com a sun antiga Google? A bem
dos servigos disponibilizados e de
eventoais novidades que possam
SUrgir, esperemos que sim. mas nfio
deixa de ser curiosa esta pritica de
“caga cabegas” entre gigantes das

tecnologias de informagio. Esta
danga de cadeiras entre concormen-
l¢x também ndo & nova, ji que a
priypria Google ou o Facebook, en-
tre gutras prandes empresas, tam-
bém costumam ir “cacar talentos™
a0 “guintal”™ do concorrenie., O fac-
to de ser umn mulher 2 ocupsra li-
deranca da Yehoo também nio de-
veri colocar qualguer problemana
companhin, dado que Marissn
Mayer ¢ 2 segunda a ocupar o car-
go, depois de Carol Bartz,
Contudo, a cadeia agora ocupada
por Marissa Mayer nfio parece ser
fiicil. Recorde-se que Carol Bartz
assumiu 3 fungio em 2009 com a
missio de colocar a empresa nova-
mente na ribalia. Nio conseguiu e
acabou por sair em 2011, Mas se
acha que durou pouco tempo no
carge, figue a saber que depois dela
jipassaram pelis mesmas fungoes
Tim Morse, Ross Levinsohn e
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crosoft Mediaroom em 2007, Se-
gundo a Wikipedia, em Janeiro de
2011, os servigos de TV baseados
na plataforma Microsoft Media-
Toom castavam a ser subscritos por
mais de seis milhiies de lares atra-
vés de 35 operadores em todo o
mundo, termando-se a plataforma
comercial de IPTV mais adoptada.

Na lista de paises (disponivel
no site da Microsofl) gue sctuai-
mente dispéem de fornecedores
de servigos baseados na platafor-
ma Microsoft Mediaroom nio
consta Angola.

Scott Thompson, todos em menos
de um ano. Mas se esta realidade do
passado recente pode vir a tirar o
sono d senhora Mayer, certamente
que o salirio de um milhdio de d6la-
res valerd o sacrifico e conseguird
pagar cremes ¢ outros tratamentos
de beleza para eshater as eventuais
olheiras!

Prbs e contras

Comonfiopodia deixar se ser, es-
tanaoticia danomeacio de Marissa
Mayer para o cargo de prush!mte
exceutivada Yahoo ji veio motivar
comentirios a favor e contra. Entre
o5 gue aplaudem a nomeacio esti,
como nio podia deixar de ser, a
equipa de directores da Yahoo, que
segundo um comumnicado de m-
prensa da propria Yahoo concordou
unanimemente com a idein de que
Murissa Mayeréa lider cera purna
Yahoo nesta altura.

Ji o analista da Forrester, Shar
VanBoskir, acha gque Marissa
Muyer ndo é a pessoa certa para as
necossidades da Yahoo. E explica
porgqué. Segunds ele, o problemn
fundumental ds Yaboo & ter deoma-
sindos produtos dispures sem uma
Timba umificadon clam.

Aexperiéncin profissionl du se-
nhora Mayer ¢ essencialmenie no
desenvolvimenio de produtos — ¢
nioc em estralégia empresarial
marketing, ou definigio de marca -
que & aquilo que a Yahoo mais pre-
cisa. Mais do que a promogio de
produtos individuais, a Yahoo pre-
cisa de uma visdo estratégica clara,
segundo este analista,

Mesmo assim, segundo a Forres-
ter, Marissa Mayerpoderd seraes-
colha cerla para a Yahoo se conse-
guir definir uma visdo clara paraa
marca Yahoo, s¢ conseguir livrar-
g¢ de produtos Yakoo irrelevantes
que nbo tém nada a ver com essa vi-
sfio, o so conseguir “vender™ clars.
mente a nova visho ao ponto das
empresas ¢ dos consumidores em
geral ficarem a sabero que éa Ya-
hoo e porqué utilizi-ln.
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A Microzsoft fais da olto mithdes de subscritores da sua platatorma Mediarcom em toda o

mumnda.

Bactéria geneticamente modificada-
no combate ao flagelo da malaria

Amalaria pode ter o3 dias conta-
dos. Nos filtimos anos registaram-
se varios avangos nesta drea e em
viirias frentes, mas o parasita conti-
nua a matsr cerca de 800 mil pessoa
por ano, assumindo-se como uma
das principais doengas nos palses
ropicais.

Recentemenie, nos Estados Uni-
dos alguns cienlistas da Umversi-
dade Johns Hopkins deram mais
um passo no combate i doenga. O
gue fizeram foi pegar no mosquito
transmissor da maliria e alieraram
geneticamente uma bactérin que ¢
comum no inestine do mosquito
para quebrar o ciclo de reprodugio
o parasita. O parasita da malaria
vivee reproduz-se nos intestinos de

uma espécie de mosquito que de-
pois o transmite aos humanos atra-
vis da picads. Com amanipulagio
genética da bactéria do mosguito
quebra-se o ciclo de reproduciicea
consequente transmissio da docn-
¢4a aos humanos. Os resultados al-
cangados foram promissores, tendo
aequipa de cientistas afirmado que
conseguiram inibir a reproducio do
parasita nos mosquitos em 98 por
cento, Infelizmente a noticia niio
explica como € que podemos fazer
com gue todos os mosquitos adgui-
ramabactéria modificada. Fica pe-
I mienos a shordagem ao tratamen-
toda doenga, j que amodificacio
genética de bacténas € algo cormm
em Virias dreas da ciéncia

Decisores do sector financeiro
naregido Médio Oriente e Africa
centrado na eficiéncia operacional

Um estudo recente realizado
pela IDC concluin que 96 por
cento dos principais decisores de
T1 (tecnologias de informagiio)
da indirndria financeira da regiio
MEA (Médio Oriente ¢ Africa)
estiio 2 plancar infcintivas estra-
tégicas orientudus para 2 eficién-
cia operacionul.

O mesmo estudo mostrou que
o5 principais desafios do sector
financeiro desta regifio incluem
problemas de recrutamento, ga-
rantir o retorno do investimento
em T1 e manter a seguranga.

O estudo concluiv igualmente
que as instituighes financeiras da
regidio MEA tém falta de pessoal
inlerno com as competéncias ne-
cessdirias para implementarem
projectos de T1 em larga escala,
pele que recorrem regularmente
a fornecedores ¢ o intepradores
de sistemas para desempenharem

Win 8 é disponibilizado a 26 Outubro

Depois de ja termos

neste cademo varias noticias sobre o Windows 8, o novo sistema
m&ma ra de anunciarmos a data da sua

numnrudnumgual A Microsoft

da

disponibilizacao
anunciou recentemente que essa disponibilizacéo acontecera a 26 de Outubro préximo.

essc papel. Este facto represenm
ums pramde oportumidade de
mercado pura os fornecedores
Por outro lado, us institnigdes fi-
nanceiras de grande dimensio
que ji actuam hi mais tempo na
regifio tém gue lidar com os desa-
fios colocades pelos sistemas
existentes, algo que tem limitado
a sun capacidade para investir em
tecnologias mais recentes,

As prioridades ticticas mais ur-
genics para esias instimighes em
termos de investimento nos proxi-
mos 12 meses incluem a confor-
midade regulamentar, a melhoria
da gestio do risco, a recalha de
métricas de negbeio chave ca me-
Ihoria do desempenho da infracs-
trutura de T1 no suporte ao negd-
cio, (s responsfiveis miximos dus
institvighes financeirs da regifo
MEA teriio ainda que assegurar
que as tecnologias em que inves-
tem respondem a miltiplas métri-
cas de negocin.

Para n IDC, as instituictes fi-
nanceirns desta regifio estio a ser
pressionadas para tomsformarem
n forma como operam, melhoran-
do a comunicacio inlerna ¢ cx-
terna, bem como a eficidneia dos
processos ¢ das operagies de go-
vermacio.
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