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NEGOCIOS
Seguranca
dos dados

Coma cada vez mais acérrima
oonmeﬂgﬁununnmdndmmgﬁ-
cios, as organizaghes (empresas
e organizages govermnamentais)
sdo forgadas a adoptar solugies
que representem um menor cus-
to, garantam um maior lucro e,
mttmutmﬂ:m:, uma melhor quali-
dade dos servigos e/ou produtos.

O velho, porém sempre ac-
tual, addgio popular que diz *o
segredo &.a alma do negdcio”,
bem pode serhoje entendido de
uma forma ligeiramente adap-
tada: a seguranga da informa-
¢do, ou seguranca dos dados éo
garante da continuidade e me-
Ihoria de qualquer negécio.

Por definigao, a seguranga da
informagio nas organizagdes
pode ser entendida comoa pro-
tecglo de um conjunto de da-
dos, no sentido de preservar o
valor que possuem para a orga-

Sao caracteristicas bsicas da
seguranga da informagio atri-
butos como a confidencialida-
de, a integridade e a disponibili-
dade, pois serdo estes os atribu-
tos essenciais para a observa-
¢A0 da seguranga dos dados.

Portanto, o conceito serd sem-
pre aplicivel a todos os aspectos
de protecgio de informagGes e
de dados, mas recomenda-se
que 0 mesmo seja extensivo &
seguranga dos equipamentos e,
naturalmente, & dos sistemas in-

AnormaISO/MEC 17799:2005
define claramente os padrdes de
seguranca de informagio a gue
se devem submeter as empresas,
Governos e Estados. Estanorma
inspira-se no designado Britsh
Standard (BS) que é o conceito
desenhado pelos ingleses.

Para o caso de Angola, e por
via da experiéncia que tenho
acumulado no mercado das tec-
nologias de informacgio, as em-
presas e mesmo as instituigoes
publicas, andam longe da ob-
servagio dos padrdes de segu-
ranca de informagfio, muito por
conta da auséncia de cultura de
observacio de tais normas, o
que, convenhamos, é uma si-
tuagdo normal num processo de
estruturacio e desenvolvimen-
to da firea de tecnologias de in-
formagéo no pais.
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SERVICOS BASEADOS NA LOCALIZACAO

Os beneficios na empresa

Ao longo deste texto vamos
procurar responder & seguinte
questdo: o que ganha a sua em-
presa com um SBL (Servigo
Baseado na Localizagdo) dis-
ponibilizado sob a forma de
SaaS (Software as a Service, ou

software sob a forma de servi-
¢0)7? O conceito de SBL & cada
vez mais uma realidade no dia-
a-dia das empresas. Estes servi-
¢os de informagdo, acessiveisa
partir de dispositivos mbveise
através de uma rede movel, uti-

lizam a localizagdo para reco-
lher e gerar informagdo variada
de acordo com critérios defini-
dos. Imagine a gestdo da sua
empresa, integrada com todo o
tipo de informagdo em tempo
real e onde quer que esteja, atra-

O software sob a forma de servigo (SaaS) é um modelo de disponibilizagio de software, onde a aplicagiio & fornecida sob a forma de

um servico sos clisntea, através da Intornet.

vés de um dispositivo movel
com acesso 4 Internet. Nio é
apenas o tempo que ganha em
tomadas de decisfio, que muitas
vezes estdao pressionadas pela
variavel tempo, mas também os
recursos financeiros que pode
poupar, obtendo maior rentabi-
lidade e niveis de qualidade su-
periores, transversais a toda a
estrutura de qualquer empresa
ou servigo publico.

Importa relacionar o termo
SaaS na temitica dos SBL.
Saa8 € um modelo de disponi-
bilizagdo de software, onde a
aplicagdo é fornecida soba for-
ma de um servigo aos clientes,
através da Internet. Digamos
que € um “renting” do software,
ao qual os clientes podem ace-
der remotamente via Internet.

O formecedor SaaS aloja o
software, do qual é proprietirio
ou detentor da autorizagdo de
uso, em servidores seguros que
permitem todas as operages de
gestio e manutengio do respec-
tivo SaaS. As empresas que op-
tam pelo modelo SaaS retiram
grandes beneficios para a sua
actividade, principalmente fi-
nanceiros. PAG.30
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Aprender melhor e mais depressa

De acordo com Litwin, “a te-
cnologia posta i disposicio dos es-
tudantes tem por objectivo desen-
volver as possibilidades indivi-
duais, tanto cognitivas, como esté-
ticas, atrovés de maltiplas utiliza-
goes que o docente pode realizar
nos espagos de interacgdio grupal”.
5o Tomis de Aquino terd sido o
primeiro a sugerir que fosse oalu-
no o principal motor da edocagio.
Este filosofo defendia um paradig-
maemque as pessoas fossem com-
petentcs para dirigir o proprio pro-
cesso de aprendizagem e onde o
professor nfio fosse o centro das
utengies,

Nos nossos dias o conhecimento
& a aprendizagem estio apenas a
um togue de distincia pelo recurso
is novas tecnologias, principal-
mente & Internet. Gragas 4 educa-

¢ito 4 disténcia (EaD), o aluno ul-
frapassou a st passividade no pro-
cesso que domina o sistema pre-
sencial de ensino ecriou novos hi-
bitos que lhe permitem adequar a
aprendizagem ao seu proprio rit-
mo,#sua disponibilidade detempo
c 5 suns caracleristicas pessoais.

A priticade estudoem EaD im-
pele o alunopara um desempenho
inovador ¢ flexivel que facilita e
estimula a suaevolugio pessoal de
forma aberta e criativa. A EaD, en-
quanto método educativo sistemi-
tico, preceitua aexisténcinde uma
viade cormmicagio dupla, ondeos
meios devem estar presentes e as
comumicagies exigem eficdcia, de
modo a poderem satisfazer o pibli-
co-alvo. Uma das caracteristicas
mais manifestas da EaD consiste

na autoaprendizagem.

Nos nossos dins o conhecimento e a aprendizagem estio apenas a um loque de dis-
tiincia pelo recurso &s novas tecnologias, principaiments & internet. PAG. 31
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SERVICOS BASEADOS NA LOCALIZACAO

O que ganha aempresa
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a este conirolo siio elevedos e as métricas dificeds de spurar,

HUNO FERNANDES |

A utilizagio de aplicacdes dis-
ponibilizadas sob a forma de SaaS
érapidae de baixo custo, pois niio
hi a necessidade de comprar ou
instalar gualquer software ou
hardware, nem tio pouco dispor de
recursos humanos ¢ materiais para
asuamanutencio.,

Os clientes tém assim um servi-
¢o “chave na mio" e podem usu-
fruir de todas as suas potencialida-
des a partir do primeiro minuto de
subscri¢io. Todas as questdes rela-
cionadas com a gestiio, manuten-

cargo do fornecedor do servigo,
Niio havendo instalagiio de soft-
ware por parte do cliente, também
niio hi lugar a actualizagdes do
mesmo. Todas as melhorias ¢ ac-
tualizagdes do software silo dispo-
nibilizadas automaticamente des-
de o momento ¢m que acedemos
a0 servigo contratado,

Quando muito, verificar-se-d
um periodo curto de indisponibili-
dade do servigo, devido a interven-
goes de melhoria e gestiio. Ainda
assim, normalmente estes perio-
dos siio em hordrios que ndo preju-
diquem a actividade normal das

¢io e melhorin do SaaS ficam a  empresas clientes. como por
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O pcesso em lampa real ou o recurso ao histdrico das operaches das frotes, sctivos ou
squipas de trabalho, permits etectuar um levantamento real dos custos versus banaficlos.
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exemplo, em fins-de-semana ou
em horfrio noturno,

Resumindo, as empresas podem
dispensar o “peso” deuma estrutu-
ra inerente ao departamento de T1
(tecnologias de informagio) e as-
sim concentrarem-s¢ no objecto da
sua actividade, pois nfio tém a ne-
cessidade de desembolsar capital
inicial na aquisi¢do de infraestru-
turas tecnoldgicas, Ao invés, con-
tratam ecsses servicos, pagando
uma quantia monetiria mensal que
proporcionsa margens operacionais
bastante competitivas e coinciden-
tes com as imposigdes de controlo
de custos nos dias que vivemos,

Nio & comum existirem taxas
suplementares de “help desk™,
pois este suporte deverd estar in-
cluido no contrato celebrado. E,
obviamente, 8 quantidade de aces-
sos & plataforma do servigo nido
implica um custo adicional. E pois
muito importante a escolha minu-
ciosa do parceiro prestador de ser-
vigos, para que nio se verifique a
posterior surpresa de custos nio
previstos ou nio contratados. Esta
& uma técnica de angariagio de
clientes muitas vezes verificada.
Ou seja, alguns fornecedores apre-
sentam um orgamento dos servi-
¢os com valores reduzidos, de mo-
do a cativar os clientes, mas depois
surpreendem-nos negativamente
COMm CUStos extra.

Vantagens em gerir frotas, ac-
tivos e equipas

s custos operacionais e admi-
nistrativos das frotas nas empresas
silo, na maioria das vezes, dificeis
de prever ou pelo menos de contro-
lar com exactidio. O mesmo se
aplica quando as empresas tém ac-
tivos/equipamentos alocados aos
seus clientes e se deparam com di-
ficuldades de controlo real do nii-

mero de horas que esse mesmo
equipamento trabalhou aguando
da facturagdo ou imputacio de
custos. Ji para ndo referir que é
muito dificil saber se esse equipa-
mento trabalhou fora do local pre-
visto e fora do hordrio definido.

Por outro lado, se quiser verifi-
car as actividades ou tarefas das
suas equipas de trabalho, consegue
apurd-las com exactiddo? Os ges-
tores deparam-se regularmente
com dificuldades em gerir os bens
das suas empresas ¢ reconhecem
que 05 custos associados a este
controlo sdo elevados e as métricas
dificeis de apurar. Necessitam pois
de recorrer a virios colaboradores
por forma a avaliarem o trabalho
efectuado e determinarem o valor
dos seus servigos. Ha toda uma bu-
rocracia envolvida e, consequente-
mente, é gasto demasiado tempo
fitil de trabalho, Tudo isto faz com
que aprodutividade das empresas
sejo menor, levando ao incremento
de custos nio desejiveis e, acima
de tudo, evitdveis.

Um servigo baseado na localiza-
¢ilo disponibilizado sob a forma de
servigo disponibiliza respostas
adequadas a praticamente todas as
empresas, famndnwmqumcun-
trolo dos seus bens seja maior &
mais eficaz, traduzindo-se num au-
mento de produtividade ¢ na dimi-
nuicio de custos. Tudo isto enval-
vendo menos colaboradores admi-
nistrativos e aumentando aeficién-
cia dos recursos das empresas.

Afacilidade em aceder em tempo
real ourecorrer ao histdrico das ope-
ragdes das frotas, activos ou equipas
de trabalho, permite efectuarum le-
vantamento real dos custos versus
beneficios, Permite corrigir ou im-
plementar estratégias de trabalho
que culminem na satisfaciio de to-
dos 0s recursos envolvidos.

Gestilo de frotas

No que diz respeito 4 gestiio de
frotas, as dificuldades mais rele-

‘vantes com que os gestores se de-

param sdo o consumo de combus-
tivel, a utilizag@o indevida ou in-
correcta dos veiculos, qual a sua
localizagio num determinado mo-
mento, ou a possibilidade de
scompanharem ou localizarem em
tempo real os itinerdrios ou rotas
dos veiculos. Estas questies, além
de pertinentes, desviam a focaliza-
¢iio das empresas na sua activida-
de. Com um servigo de gestiio de
frotas os gestores tém total contro-
lo das suas frotas, 24 horas por dia,
365 dias por ano. Os dispositivos
instalados nas viaturas armazenam
e “enviam" de forma automitica
todos os dados, que sdo depois tra-
tados na plataforma do servigo
contratado, permitindo uma ges-
tdo eficiente. Os relatérios, alertas
¢ mensagens que a plataforma gera
suportam as tomadas de decisfio ¢
permitem aos gestores alinhar es-
tratégias, As empresas ganham em
tempo, dinheiro, produtividade e
pratecgdo, deixando os gestores
concentrados no seu negdeio.

(estiio dos activos

Se a preocupacio da sua empre-
sa estd relacionada com os seus ac-
tivos ou equipamentos, um bom
SBL sob a forma de SaaS efectuaa

PN

associagio desse activo ou equipa-
mento auma localizaglio geogrdfi-
ca, permitindo a recolha de métri-
cas de funcionamento. Desta for-
ma facilita a programagiio das ac-
¢ies de manutencdo preventiva
aos equipamentos distribuidos
geograficamente, optimizando a
eficiéncia das equipas de manu-
tengiio.

Ao mesmo tempo permite uma
protecgio alargada, visto que po-
dem ser instalados sensores de mo-
vimento, entre outros. Geralmente
estes equipamentos estiio disper-
508 pelo territdrio angolano e é im-
portante ter acesso em temporeal a
informagiio variada. Outro aspecto
a ter em conta & o valor que estes
equipamentos tém, dai a necessi-
dade de monitorizar e assegurar a
sua manutengiio para um funcio-
namento adequado. A grande van-
tagem destes servigos &, sem divi-
da, o controlo eficaz dos equipa-
mentos, das horas de trabalho e se
0 S€U uso estd a ser respeitado,

Gestiio de equipas

Relativamente ds equipas de tra-
balho, sejam equipas de comer-
ciais, de assisténcia técnica, de dis-
tribuigdo, ou outras, & indispensé-
vel que os gestores saibam com
exactidiio o progresso do seu dia-a-
dia. E comum estas equipas de tra-
balho desenvolverem as suas acti-
vidades ou tarefas fora da empresa,
€ em muitos casos passam VArios
dias fora do alcance fisico dos seus
supervisores. Torna-se assim ne-
cessirio avaliar o seu desempenho,
bem como o cumprimento das or-
dens de trabalho, visitas a clientes
ou servicos efectuados.

Independentemente destas equi-
pas terem um plano previamente
definido e terem de o cumprir, por
vezes surgem alteraghes de ltima
hora, ou solicitagtes dos clientes,
oumesmo dos gestores/superviso-
res. A melhor forma de rentabilizar
o tempo despendido nestas activi-
dades ¢ verificar em tempo real o
seu estado ou evolugiio & através
deum SBL sob a forma de SaaS.

Angola ji dispde de empresas
que disponibilizam estes servi-
gos/produtos de gestio de activos
em lempo real. Além de uma ferra-
menta de controlo, & possivel ava-
liar ¢ quantificar o desempenho
das respectivas equipas, Tudo isto
se traduz em methor servigo dispo-
nibilizado pelas empresas aos seus
clientes, de uma forma mais ripida
eaum custo reduzido,

Por tudo isto, os SBL disponibi-
lizados sob a forma de SaaS auxi-
liam as empresas e 08 gestores na
redugiio dos custos operacionais e
no aumento da produtividade.
Também possibilitam a avaliagio
e monitorizagio dos bens ¢ recur-
508 em tempo real, aumentando a
protecedo dos mesmos.

Se concentrar todos estes servi-
¢0s num 50 parceiro, serd mais ren-
tivel para a sus empresa e serd
mais facil avaliar a performance
dos servigos contratados. I impor-
tante escolherum parceiro que es-
teja presente em todas as fases,
desde a apresentacdo, negociagio,
implementaciio, apbs venda e su-
porte técnico. So desta forma esta-
8 a agregar beneficios atodaa ca-
deia de valor.
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Aprender melhor com a educagdo a distancia
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A EaD pode permitir aprender mefhor & depressa, possibiitando que se lenham as mo-
Ihores escaolas, os meihores cursos, os melhores conteddos, oa melhores professones.

JORGE TEIEIRA |

O aluno tem de ser estimulado
para gue possa aprender estudan-
do, pesquisando e colaborando, A
colaboragiio dinamiza-se através
da troca de informacfio entre os
alunos e a aprendizagem intensifi-
ca-se giravés de actividades indivi-
duais ou em grupo que se desenvol-
vem onling em chats proprios para
o efeito, offiine, via email ou em
foruns disponiveis em ambientes
virtuais de aprendizagem (AVA).

Deste modo, a “obrigatéria™ mu-
danga de paradigmas marcada pela
EaD compete também aos alunos.
Nio basta que mudem as escolase
que mudem os professores. Os alu-
nos tém de estar prontos ¢ prepara-
dos para mudar de paradigma ¢ de
atitude.

O advento e consolidacdo da
EaD obrigam a uma nova posturae
disposi¢iio dos alunos para apren-
der. Estamos perante novos pro-
cessos ¢ noves possibilidades de
aprendizagem onde o aluno assu-

Escola ensina criancas com recurso aiPads e iPods

Uma noticia recente da. Apple
dé conta de que uma escola pabli-
cn do Relno Unido utiliza iPads,
Mucs e iPods pam criar experién-
cias de aprendizagem. A escola
insere-se nos nivels de ensino ele-
mentar ¢ médio ¢ lem como prin-
cipio a idein de que & necessirio
um propdsito pars aprender e que
s crinngas aprendem melhor com
base num curriculo inovador que
ensine através de experiéncias ¢
descobertas pessoais. Os funda-
dores di escola procuraram assim
criar um curriculo que permita
aos alunos desenvolver compe-
téncias do séeulo 21,

Nesta escola segue-se aideiade
que sprendernio é apenas ganhar
conhecimento e obler factos, mas

me o papel principal. No mundo
globalizado de hoje, a concorrén-
cia faz-se a todos os niveis, in-
cluindo o nivel individual,
Adiferenca far-se cada vez mais
pela capacidade de aprender.
Aprender melhor e mais depressa,
Nas sales de aula, presenciais ou
virtuais, o verbo ensinar tende a ser
trocado pelo verbo aprender,
Aaquisicio de hibitos de estudo
mais activos, com recurso a uma
rotina & a uma disciplina sisteméti-
ca de produgo de contetidos, éum
factor determinante para o sucesso
do individuo, nfio s6 como aluno,
mas também como pessoa e como
profissional. Tendo em conta gue,
por razdes contemporineas Gb-
vias, o processo de aquisi¢iio de
conhecimento se faz cada vez mais
de forma isolada, nem sempre soli-
taria, mas muitas vezes afastada do
convivio fisico com outros inter-
venientes, a adopgiio das priticas
referidas converte-se num impor-
iante factor critico para o sucesso,
Para além de mudarmos asatitu-

antes adquirir a capacidade para
fnzer alguma coisa com esses fac-
tos, Com base nesta ideia de
aprendizagem orientada, a escola
realizou um grande investimento
em tecnologia.

A facilidade de utilizagdo dos
produtos da Apple facilita n vida
nos alunos pars s¢ concentrarem
1i0s $eus projectos ¢ o proprio cur-
riculo du escola foi pensado com
buse nesses produtos, Inicialmente
# escola comegou por adquirir
computadores MacBook, mias nca-
bou rapidamente por adoptar tam-
bém equipamentos iPad e iPod.
Todos os alunos, desde os que tém
|1 anos, até 205 que Em apenas
quatra snos, utilizam os equipas-
mentos Mac, iPod e iPad, além de

des, também & preciso que mude-
mos as ferramentas, as metodolo-
gias e as tecnologias, para que tudo
isso, em conjunto, se constituana
nossa oficina, na nossa fibrica de
construciio do conhecimento.

As tecnologins de informagio e
comunicaciio (TIC) actualmente ao
nosso dispor siio elementos facili-
tadores da aprendizagem e ofere-
cem um conjunto considerdvel de
expedientes seguros e amigdveis,
com releviincia no desempenho da
actividade de estudo e no processo
de comunicagiio i distincia, A laia
de exemplo, podemos observar o
manancial da Google no pacote
Google Apps Education Editon,

Falta-nos ainda falar do profes-
sor. Agora voltado para tarefis qui-
¢d mais exigentes, Ji ndo basta di-
tar contetidos na sala de aula e es-
perar que os alunos aprendam ou-
vindo, E preciso produzir, montar
os conte(dos. Planear ¢ produzir
trabalho verdadeiramente diddcti-
co. Construir o suporte de aprendi-
zagem com rigor, com método ¢
com qualidade, trabalhando de for-

ma sistémica e procurando atingir

objectivos idénticos a:

* Estrulurar ¢ esquematizar os mé-
todos, de modo a clarificar e evi-
denciar a sequéncia e a logica das
actividades:

* Desenvolver as tarefas integradas
no processo com maior rigor;

* Beneficiar de um conjunto de ma-
teriais de suporte ao desenvolvi-
mento das tarcfas implicadas no
processo;

» Obterum produto de qualidade as-
segurada pelo método de producio;
* Facilitar a adaptacio da metodo-
logia de trabalho a diferentes ne-
cessidades: .

= Facilitar n operagio, manutengio
euso dos contetidos de suporte ob-
tidos.

E indispensivel acompanhar os
alunos no processo de tutoria.
Agora o professor ji nio tem 86
uma turma. Tem muitas, Cadaalu-
no ¢ uma turma. Cada aluno esinda
ao seu ritmo ¢ coloca questdes ¢
problemas ao seutitmo, obrigando

outros meios, para explorarem ¢
criarem, Os rabalhos podem in-
clui n gravaciio da sua propria voz,
tirnr fotografias, escrever, etc. A
idein da escola & fornecer nos alu-
nos o know-how tecnologico ne-
cessdnio para gue estejam bem pre-
parados pam o mundo real.

Desde que inigiou a sun activi-
dade em 2008, a escolnconseguiu
bons resultados (dentro do per-
centil 90) e ps alunos aprendem os
curriculos académicos bdsicos
(como a matemdtica, inglés, on
ciéncias), conjuntaments com co-
nhecimentos necessdrios par a
vida (como flexibilidade, expres-
#lo ¢ gestio de risco), As aulas
tormam-se divertidas, intercssan-
tes & cheias de actividades coma
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a respostas dirigidas individual-
mente, preceituando novas abor-
dagens pedagogicas ¢ uma maior
participaciio no processo de apren-
dizagem do aluno,

Dai que também o professor pre-
cise de se adaptar, Professor ealu-
no tém de se ambientar e de serca-
pazes de actuar no ambiente virtual
recorrendo, nio 56 ds ferramentas
de e-learning postas 4 sua disposi-
¢do, mas também a um conjunto de
outras ferramentas basicas que au-
xiliem o processo cognitivo. Ins-
trumentos como processadores de
texto, processadores de multimé-
dia, bases de dados, programas de
ciileulo, browsers, etc. Sdoneces-
siirias nogdes de utilizacfio de com-
putadores e de software. E niio bas-
tam as nogdes bsicas. E precisoir
acima do bisico,

Em suma, a alteraciio de paradig-
mit em relaglio d educagiio tradicio-
nal presencial implica uma mudan-
¢a de papéis do estudante e do pro-

fessor, Se, porum lado, o estudante
verd aumentada a sua responsabili-
dade e autonomia, assumindo uma
postura mais activa e participativa,
poroutro lado, apoiado pelas novas
tecnologias, o professor abandona-
ra uma postura distante ¢ autoritd-
ria para se assumir como um me-
diador no processo de construgio
do conhecimento.

A EaD ji é presente ¢, segura-
mente serd futuro. Mas s6 fard
sentido se conduzir ao trabalho
compartilhado e colaborative, e se
proporcionar condighes de interac-
a0 aos agentes de comunicacio,
possibilitando a troca de experién-
cias e de vivéncias.

A EaD pode permitir aprender
melhor e mais depressa, possibili-
tando ainda que se tenham as me-
lhores escolas, os melhores cur-
s0s, o8 melhores contetidos, os
melhores professores... no campo
ou na praig, sem sair de casa, a
qualquer hora, em qualquer lugar.

As tecnologias de informagio ¢ comunicagio actualments ao noseo dispor 5o eleman-
tos facliitadores da aprendizagem.

1

Os squipamentos Mac, Pad e [Pod omarem as crisncas mala conflantes o crialivas,

promovendo b aub curiosldade, Imagem recolhida no site da Apple.

utilizagiio dos equipamentos do
Apple. Autilizagio da tecnologia
ajudoy as criangas o expressarem-
€ € il CONCENIIErem-5¢ Nos SUBs
actividades, sobretodo ns mais ti-
midas. A tecnologin também faz
COM qUC 85 CTIANGAS esteiam moti-

vadas para ir 4 escola e para
aprender, acabando por levar para
casa esse entusinsmo, No fundo,
os equipamentos Mac, iPad e iPod
lornaram as criangas mais con-
finntes e crintivas, promovendo a
sua curiosidade.
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INTINUIDADE DO NEGOCIO

Seguranga dos dados nas organizagoes

Altredo Carima

Por incrivel que possa parecer,
ainda vivemos muito dailusio de
que “as desgragas so acontecem
aos outros”, quando na verdade, o
facto de termos 0s nossos negd-
cios montados sobre estruturas de
tecnologias de informacio pres-
supde & partida o risco de ocorrén-
cia de uma situagdo qualquer que
coloque em risco esse mesmo ne-
gocio, Assim, podemos afirmar

que a implementagio de Sistemas
de Gestiio de Seguranca da Infor-
magdo (SGSI) nas empresas, ins-
tituigdes do Estado, ou mesmo 6r-
gios do Governo, deveri seruma
medida prioritéria no plano de
continuidade de negéceio.

Deverdo constar também das
prioridades de investimento nas
organizagdes a aposta continua na
formagdo, superagiio e capacitagio
dos colaboradores/funciondrios
adstritos & drea das tecnologias de
informacio e sobre os quais recaia
aresponsabilidade de fazera ges-
tio da seguranca de informaciio.

A nossa abordagem referente 4
seguranga da informagfio nas or-
ganizagdes vaialém dos ja conhe-
cidos antiviros, firewalls, antis-
pam ou Web-proxy, que sendo so-
lugdes de grande utilidade, aca-
bam por niio representar & segu-
ranga de dados necessaria se niio
forem acompanhadas de planos de
formagdo e suporte a todos os ni-
veis de utilizadores das te-cnolo-

gias de informagdo nas empresas.

E por demais evidente que de-
verd ser preocupagiio constante
dos gestores (piblicos e privados)
a8 procura por acompanhamento
técnico e especializado na drea de
seguranga de informagio, como
forma de rentabilizar melhor os
investimentos. No ano passado,
empresas como o CitiGroup, a
Sony e a Nintendo foram vitimas
de ataques de piratas informéti-
cos. Tal realidade fez com que ou-
tras empresas da dimensio das
atacadas e até organizagfes como
a ClA repensassem as suas politi-
cas de seguranga de dados.

Especialistas  internacionais
afirmam que a solugdo para que as
empresas se possam defender me-
Ihor de semelhantes ataques é o in-
vestimento nas pessoas, nos utili-
zadores das tecnologias de infor-
magio, pois sio eles quem manu-
seia 0s dados. Os piratas informati-
cos estdo cada vez mais a utilizar
as redes sociais ou mesmo os siste-
mas de correio electronico para
aceder a dados confidenciais de
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empresas, Governos ou Estados.

O *“ataque™ mais comum inicia-
se com o aliciamento dos utiliza-
dores para que visitern um site.

Logo que acedem ao tal site, é
instalade automaticamente no
computador de quem acedeu o
chamado “malware”, iniciando-se
assim o processo de extracgio de

toda a informagio da empresa a
que o utilizador tiver acesso. Ima-
gine-se este cendriona drea finan-
ceira de uma empresa, ou no siste-
ma de um banco comercial,

Os prejuizos serfio sempre supe-
riores aos custos do investimento
em Sistemas de Gestdo de Segu-
rangada Informago.

Os prejuizos resultantes de ataques informéticos serio sempre superiores acs custos do
investimento em Sistemas de Gestio de Seguranga da Informagio,

A importﬁncia do inventério
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Um bom inventério, & a subsequente tomada de decisbes com Hmmp«nﬂﬁmumunﬁmmﬁkuwmmm os cushos o

maximizando a3 receitas.

Arealizagio do inventario ajuda
as organizacdes de vérias formas.
Noentanto, convém distinguir en-
tre o5 tipos de inventirios e os seus
objectivos. Para algumas empre-
sas pode tratar-se sobretudo de um
inventério das existéncias na orga-
nizagdo, de modo a permitir saber
0 que existe, e onde estd, contro-
lando assim eventuais extravios e
garantindo a sua disponibilizacio
em caso de necessidade.

Considere a sua casa como
exemplo. Sabe tudo aquilo que
tem? Certamente nfio, embora pos-
sa ter uma ideia mais ou menos
aproximada. Assim, por exemplo,
quando precisa de um parafuso pa-
ra uma qualquer actividade de bri-
colage, o mais certo & ir comprar
uma caixa deles. Uns dias depois,

sem querer, descobre que afinal ti-
nha parafusos em casa. Gastou di-
nheiro e tempo e fica em casa com
uma quantidade de parafusos e res-
pectivas buchas que provavelmen-
te nunca utilizard na totalidade.

O problema nfio & grave neste ca-
50, uma vez que o dinheiro gasto
nio ¢ muito e o tempo que passou
na loja até pode ter tido alguma uti-
lidade, dando-1he ideias para ou-
tros trabalhos. Mas agora imagine
uma empresa, com milhares ou mi-
Ihdes de euros empatados em bens,
Neste caso nfio se pode darao luxo
de desperdigar dinheiro, com a
agravante de que um inventirio
mal gerido ou nio gerido acabari
por ser um inventdrio perdido.

Um inventério regular permite
identificar se um bem ou conjunto

debens que deveria estar na empre-
sa desapareceu, Sea conclusdo for
roubo, havers que tomar medidas
para recuperar os bens efou evitar
novos roubos. Depois podemos
considerar a questiio do armazena-
mento. Se o negbeio da empresa fo-
rem liquidos e chegar i conclusdo,
depois de realizar um inventario,
que tem menos produto do que
aquele que deveria ter, terd que ve-
rificar se os depésitos de armazena-
mento t&m fugas, ou se o fornece-
dor niio entregou a quantidade pe-
dida, ou se existiram desvios. Sem
o inventirio, as perdas tendem a
perpetuar-se no tempo & a agravar-
se, aumentando os prejuizos.
Paralelamente, numa empresa
que lide com produtos pereciveis, a
realizago de inventirios permitird

identificar virios tipos de poten-
ciais problemas. Imagine que o in-
ventirio comega a detectar mais
produtos estragados do que seria de
esperar. Terd que ver se o sistema
de arrefecimento funciona bem, se
o local de armazepamento é ade-
quado, ou se 0s produtos estdo a ser
manipulados de forma correcta.
Neste caso, o inventirio é uma
ferramenta para controlar as per-
das e os custos, mas também para
optimizar constantemente 08 pro-
cessos e afinar as condigdes de
acondicionamento, manuseamen-
to, armazenamento. .. parn garan-
tir o minimo desperdicio possivel.
No fundo, o inventério mede o flu-
xo de bens nas empresas. Um bom
inventério, e a subsequente toma-
da de decisdes com base no mes-

mo, permitird que as empresas se
mantenham concorrenciais ao lon-
go do tempo, reduzindo os custos e
maximizando as receitas.

De facto, o inventério ¢ um dos
aspectos mais importantes em
qualquer empresa, independente-
mente da sua actividade. A falta de
controlo de um inventério signifi-
cé que ndo conseguiremos deter-
minar se temos produtos para res-
ponder s nossas necessidades
e/ou és dos nossos clientes. Parale-
lamente, também nio teremos ca-
pacidade para saber se temos de
comprar ou encomendar produtos
aos nossos fornecedores. Ao fim
de algum tempo, a aleatoriedade
da resposta fard com que os clien-
tes acabem por procurar outra em-
presa capaz de responder melhor
ds suas expectativas e aquela que
nio tinha controlo sobre 0 seu in-
ventério acabari por falir.

Este é o discurso simples e claro
para que todos percebam a impor-
tincia do inventirio. Cabera de-
pois a cada empresa escolhera for-
ma de inventdirio que mais se ade-
qua 45 suas necessidades, a perio-
dicidade do mesmo, ou as tecnolo-
gias de suporte.

Por tudo o que referimos atrds, fa-
cilmente se compreende que uma
boa gestdo do inventério sempre foi
importante para qualquer empresa.
Mo entanto, nos ltimos anos tem-se
tornado cada vez mais importante.
Num mundo cada vezmais concor-
rencial, asobrevivéncia das empre-
sas depende da sua capacidade para
gerirem a sua actividade ao porme-
nor, mantendo um fluxo rigoroso de
bens em toda a cadeia de valor (des-
de o fornecedor da matéria prima,
até ao cliente final). Qualquer ma
gestio de inventdrio vai aumentar
custos e ineficiéncias, abrindo as
portas para que a concorréncia (se
conseguir ser mais eficiente) ganhe
terreno e roube clientes,
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VEICULO AEREONAO TRIPULADO
Plataforma para a aquisi¢ao de imagens aéreas

]
EDUARDO HOFFIMANN

ATrimble, empresa norte-ameri-
cana fornecedora de equipamentos
GPS para mapeamento ¢ topogrifi-
co, concretizou recentemente a
aquisigiio da empresa Belga Gate-
wing, que actua na drea dos veiculos
nilo tripulados para a fotogrametria
cuplicagdes de mapeamento deter-
renoripido. Estaaquisiclio veio am-
pliar as solugbes que a Trimble pode
tisponibilizar ao mercado.

Os veiculos aéreos nito tripula-
dos {VANT), aliados & fotograme-
tria, representam uma tecnologia
emergente que fornece uma plata-
forma inovadora e flexivel para a

aquisicio de imagens aéreas. A
drea militar jd faz uso destas tecno-
logias hé alguns anos ¢ agora estd
disponivel para outras empresas,

Féceis de usar, os VANT forn
cem aps utilizadores a capacidade
de eriar ortofotos e modelos digi-
tais de superficie a partir de ima-
gens aéreas em dreas de tamanho
médio, recursos que anteriormente
s estavam acessiveis a custos bem
mais elevados e com longos ciclos
deplancamento,

Os produtos da Gatewing in-
cluem o VANT X100 ¢ o sofiware
Stretchout para processamento ¢
anilise de imagens digitais, O
X100 éum veiculo leve (com ape-

TELEVISAO E INTERNET
Acessoa contetidos Apple TV em qualquer local

Nu semana passada falimos da
plataforma Google TV a propdsito
da disponibilizagio do novo leitor
Internet da Sony para essa mesma
plataforma. Nilo seria justo esque-
CErmos as outras principais plata-
formas concorrentes que estdo no
mercado. Por isso, esta semana fa-

lamos da plataforma Apple TV e
na proxima semana falaremos um
pouco da plataforma da Microsoft,
designada por Microsoft Media-
room. Na noticia sobre a Google
TV também referimos que a Apple
lidera 0 mercado com 4,2 milhdes
de unidades vendidas. No entanto,

0 pequenc squipamento Apple TV & apenas uma parie do concelto nlargado proposto
pela Apple, qus inclul também oa servigos ICloud & [Munes entre outron. A granda vanta-

gem & uma platatorma gue Integra o televisor li de casa e oa equipamantos méveis IPho-

e, IPad, ou IPad, Imagam recolhida no site da Apple.

nas dois quilos) que permite a agui-
siglio de imagens de maneira ripi-
da e simples. Contém GPS integra-
do, sistema inercial, ridio e uma
cimara de 10 megapixéis. Combi-
nado com o Tablet Yuma da Trim-
ble, & possivel predefiniruma drea
de abrangéncia para o voo automa-
tizado, tanto na descolagem, como
naaterragem.

Quando apareceu pela primeira
vez no mercado dos EUA fez um
enorme sucesso, Na altura foi apre-
sentado na ESRI User Conference
em San Diego pois, para além de
capturar as imagens através dos
equipamentos, o produto final po-
de ser visualizado em 2D ¢ 3D

aMicrosoft afirma ter mais de oito
milh&es de subscritores. Hi quem
chame a estes modelos de TV ate-
levisio do futuro, mas a verdade &
que estes servigos ndo estio dispo-
niveis emmiuitos paises.

Porexemplo, no caso de Angola
nio encontramos ne site da Micro-
soft nenhum fornecedor do servico
Microsoft Mediaroom. Os outros
sites nio referem - pelo menos de
forma clara e facilmente percepti-
vel —se tém o servigo disponivel
emAngola.

A Apple TV é um servigo de
conteGdos que requer a ligagio de
um pequeno equipamento ao tele-
visor. A partir dal os utilizadores
podem aceder a contetdos do i'Tu-
nes, Netflix, YouTube, programas
de TV ou outros contefidos dispo-
niveis e visualizé-los no ecrd gran-
de do televisor.

Por outro lado, gragas é tecnolo-
gia AirPlay podemos visualizar os
contelidos de iPads, iPhones, ou
iPods no ecril do televisor, passan-
do estes equipamentos pequenocs a
poderem ser “trunspostos”™ para o
grande ecri do televisor.

Segundoa Apple, ainstalagio &
ficil. Basta ligar o equipamento
Apple TV & corrente eléctrica e no
televisor (através de um cabo
HDMI vendido separadamente).
Depois os conteGdos chegam ao
televisor através da rede Wi-Fi do-
méstica. Para quem jd estd preocu-

(duas e trés dimensdes) e reproces-
sado em software ESRI ArcGIS.

Com o VANT, o terreno é mapea-
do através de rotas paralelas e con-
secutivas, fotografado pela cimara
de modo a que exista sobreposiciio
durante o voo. A estaclio de contro-
lo terrestre & usada para monitorizar
amissfio, permitindo interromper o
Voo, se necessdrio, O

produto final consiste num ni-
mero de imagens digitais que sdo
etiquetadas com as coordenadas do
GPS.0 X100 ndo vem substituir
outras tecnologias de imagem aé-
res, pois existe alguma limitacio da
imagem e a sua resolugio méxima
torna-0 mais adequado para usos
como o mapeamento de infraestri-
turas locais, levantamento topogri-
fico e monitorizacio da vegetaciio,

Porsua vez, o software desk-top
Gatewing Stretchout foi concebido
para serintuitivo e fiicil de usar, per-
mitindo automatizar o processa-
mento de imagens para se obterem

ortofotos georreferenciadas ¢ mo-
delos digitais de superficie preci-
so0s, Como alternativa ao software
de desktop, os utilizadores podem
fazerupload de imagens para a so-
lugiio Gatewing disponibilizada
soba forma de computagéo em nu-
vem, gue processa automatica-
mente as imagens com base nos re-
quisitos dos utilizadores.

Depois de algumas horas, os uti-
lizadores podem baixar as suas or-
tofotos € modelos digitais direta-
mente do servidor em nuvem, in-
cluindo comentirios sobre os re-
sultados. Em Angola temos j4 uma
empresa que fez a aquisicio deum
veiculo aéreoniio tripulado. J4 fo-
ram elaborados testes em algumas
fireas do territdrio nacional com o
intuito de medira acuracia e efic-
ciado produto, Os resultados des-
tes testes foram extremamente po-
sitivos, pelo que o VANT ji estd
disponivel no mercado geotecno-
ltgico angolano.

-

Com o VANT, o terreno & mapaado através de rotas paraletas @ consecutivas.

pado com o armazenamento dos
contedos, a Apple dispibiliza a
iCloud. Desta forma, os subscrito-
resdoiTunes Match podem aceder
no televisor i sua colecgio de mi-
sica guardada na iCloud.

Os contelddos guardados na
iCloud também podem ser visuali-
zados em qualguer iPhone, iPad,
iPod. Os amantes da fotografia po-

dem guardar igualmente as suas fo-
tos pessoais na iCloud para depois
poderem aceder 4s mesmas onde
quer que estejam, bastando para tal
ter por perto uma Apple TV, iPho-
ne, iPad, ouiPod.

Mo que se refere aos custos, o
equipamento receptor Apple TV
custa 99 délares americanos nos
Estados Unidos. No entanto, para
ter acesso a todo o conceito global
de contelidos de que falfimos atris
serd necessdrio subscrever outrog
servigos da Apple com um custo de
subscriciio anual.

Aumento damobilidade
é vantajoso nas instituicdes
de financas africanas

E um facto que as institigdes
financeiras de todo o mundo pro-
curam canais alternativos parn
melhorarem a eficiéncia do seu
negacio e proporcionarem me-
lhores experiéncias aos clientes.
Neste contexto, o aumento de
mobilidade por parte dos consu-
midores apresenta uma boa
oportunidade para alcangarem
esse objectivo, especinlmente
nas regides onde os servicos
bancérios ainda chegam o uma
percentagem relativamente bai-
xida populagho,

E esse o caso do Médio Orien-
te & Africa (MEA), onde os servi-
gos bancirios apresentam uma
taxa de penetragiio inferior a 35

por cento, segundo estimativas
da IDC. A utilizagiio do servigo
de mensagens curtas (SMS) esti
a crescer mais mpidamente do
que a utilizagio da Web ¢ das
aplicagbes que se podem impor-
tar. Isto deve-se ao facto das po-
pulagdes desta regiio terem
acesso quase generalizado a tele-
fones moveis.

As institwighes financeiras de-
veriio assim ofhar para ps solu-
¢oes moveis como uma forma de
diferenciagiio face # concorrén-
cin. A IDC aconselha-as n consi-
deraremn todas as funcionalidades
dos telefones mdveis pura facili-
tarem transacgdes ¢ fornecerem
um bom servigo nos clientes,
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Vendas de PC estagnaram no segundo trimestre

Tanto a IDC, como a Gartner pu-
blicaram estimativas sobre as ven-
das mundiais de PCs e ambas re-
portam estagnagdo neste mercado
no segundo trimestre de 201 2. Pa-
ra & IDC, isto deve-se em grande
parte i relutincia dos consumido-
res em comprarem PCs numa altu-
I3 em que estamos a assistir auma
transigio tecnolbgica.

Porsua vez, os ulirabooks ainda
nilo conseguiram registar um cres-
cimento significativo, algo que se

pode dever em parte d esperapelo  nomeadamente os smartphones e
Windows 8, que s6 seridisponibi-  os tablets,
Vendas 2T Quota
Fornecedor 2012 Mercado
HP 13,422 15.5%
Lenovo 12,885 14.9%
Dell 9,637 11.1%
Arar Grenm anmn 10 A%,

Guadro 1. Cinco principals fornecedores de PCs. Vendas mundials de PCs no segundo irimestre de 2012 de
acordo com o8 dados preliminares divulgados pela IDC em Julho de 2012, Vendas unitérias em mithares,

Investimentomundialem TIsuperior Armazenamento em disco

lizado no altimo trimestre deste
ano. A Gartner estima que no tri-
mestre em andlise foram vendidos
em todo o mundo 87,5 milhdes de
PCs, o que representa um decrés-
cimo de 0,1 por cento relativa-
mente aigual periodo do ano pas-
sado. Neste caso, o analista da
Gartner Mikako Kitagawa atribui
estes resultados a factorescomo a
incerteza em muitas economias de
viirias regities e a disponibilidade
de outros produtos “alternativos™,

a3,6trilives de dolares em 2012

Investimento Crescimento Inve
2011

Hardware
Software
Serviene T

2011 (%)
404 7.4
269 9.8
R4S 717

Provisdes da Gartner miathaments ao Investimente mundial am T1 {valores am mil mi-

Ihdes do dolares americanos). Julho 2012

O investimento mundial em T1
(tecnologias de informagio) deve-
ré atingir este ano os 3,6 trilides de
ddlares americanos. A confirma-
rem-s¢ estas previsoes da Gartner,
sert um crescimentao de trés por
cento relativamenten 2011,

Este crescimento ¢ ainda mais
importante se considerarmos a con-
juntura mundial, incluindo a crise
na eurozona, o fraco crescimento
nos Estados Unidos, ou o abranda-
mento econdmico na China.

O crescimento global de trée por
cento no investimento mundial em
T1 esconde algumas dreas onde o
erescimento & bem maior.

Por exemplo, a Gartner estima
que o investimento das empresas
em servigos de computaciio em nu-
vem pliblicos cres¢a dos 91 mil mi-
Ihdes de dblares registados em
2011 para 109 mil milhdes de dola-
res em 2012, Em 2016, o investi-
mento em servigos de computacio
em nuvem publicos devera atingir
207 mil milhdes de ddlares, O in-
vestimento mundial em servigos
de Tl deverd rondar os 864 mil mi-

Ihdes de ddlares em 2012, repre-
sentando este valor um crescimen-
to de 2,3 por cento relativamente a
2011, A procura de servigos de
consultoria devera manter-se ele-
vada, devido & complexidade dos
ambientes nas empresas globais ¢
lideres tecnolbgicos. O mercado
dos servigos de telecomunicagdes
continua a representar a maior fatia
do investimento em T1.

O crescimento deste mercado
deverd ser proveniente, nio apenas
das ligagbes A rede, mas também
da adopedio de miltiplos equipa-
mentos conectados nos mercados
mais desenvolvidos (incluindo ta-
blets, consolas de jogos e outros
equipamentos electrénicos de
grande consumo).

As previsdes para 2013 indicam
algum sumento do investimento
mundial em T1 relativamente a
2012 (4,4 por cento em 2013 con-
trin 3.0 por cento em 2012), depois
deste ano apresentar menor cresci-
mento do gue o registado em 201
(3,0 por cento este ano face n 7.9
porcentoem 2011).

Quando se consideram as ven-
das de PCs por regido, a Gariner
refere que as américas {América
do Norte ¢ do Sul) registaram de-
créscimos nas vendas relativa-
mente a0 mesmo periodo de 2011,
Na Asia/Pacifico, o mercado de
PCs registou um crescimento de
dois por cento no segundo trimes-
tre de 2012 ena regifioc EMEA (Eu-
ropa, Médio Oriente ¢ Africa) o
crescimento foi quase igual (1,9
por cento), totalizando 25,1 mi-
Ihbes de unidades vendidas. Rela-
tivamente aos fabricantes de PCs,

existem algumas diférencas entre
as estimativas da IDC e da Gartner,
Ambas estiio de acordo relativa-
mented lideranga da HP e em atri-
buir o segundo lugar & Lenovo,
Mas o terceiro lugar vai para a Dell
@ O guarto para a Acer, segundo a
IDC, enquanto a Gartner colocaa
Acerem terceiro & a Dell em quar-
to. A atribui¢iio do quinto lugar 4
Asus ¢ igualmente uninime para
ambas as empresas de andlises de
mercado (ver quadros). Se olhar-
mos para 0 Quadro | (dados da
IDC), a HP continua a liderar a ta-

Fornecedor  Vendas 27

Venda 2012
201

~ HP 13,036,548

. Lenovo 12,820,301

. Acer Group 9,646,383

Dell

9,349,212

Mercado

bela dos principais fornecedores
de PCs, mas registou a maior que-
bra de vendas no perfodo em andli-
se (12,3 por cento). A Dell também
registou grande quebra de vendas
(11,9 por cento). No sentido opos-
to encontramos a Asus, com Lin
crescimento de 39,8 porcento, e a
Lenovo, com um aumento de ven-
das da ordem dos 25 por cento,
aproximando-se da HP em termos
de quota de mercado. No Quadro 2
os valores da Gartner sdo diferen-
tes mas as conclusdes que se po-
dem tirar sio idénticas.

Vendas 2T
2011

Quota

149 14,838,734

147 11,160,303
110 9,315,341

107 10,570,007

Quadro 2. Cinco principals fornecedores de PCs. Vendas mundials de PCs no segundo trimestra de 2012 do
acordo com os dados preliminares dhulgados pela Gartner em Julho de 2012, Vendas unitirias.

cresce no Médio Oriente e Africa

O mercado do armazenamento
em disco registou um crescimento
significativo no Médio Oriente e
Africa (MEA) no primeiro trimes-
tre de 2012, comparativamente ao
mesmo perfodo do ano anterior, Os
dados da IDC apontam para um au-
mento do volume de receita em
17,25 porcento, atingindo 2,26 mil
milhdes de dblares americanos.
Mas se falarmos em consumo de
capacidade de armazenamento, o
crescimento foi ainda mais acen-
mado (41 porcento).

Os paises da Africa do Norte
(Marrocos, Argélia e Tunisia), bem

como a Nigéria ¢ a Africa do Sul,
registaram crescimentos de dois
digitos. Ji o Médio Oriente regis-
tou um baixo crescimento em ter-
mos de armazenamento em disco
no primeiro trimestre de 2010,
comparativamente a0 mesmo tri-
mestre de 2011.

Os protocolos InfiniBand e
iSCSI registaram wm enorme cres-
cimento na regiio MEA, sobretu-
do nos modelos disponibilizados
pela Dell e pela EMC. Este cresci-
mento é consistente com o abando-
no gradual dos protocolos DAS e
NAS. Quando o que estd em causa

€ 0 armazenamento redundante, o
RAID continua a ser a escolha de
facto, com 94 por cento de quota de
mereado entre todos os modelos
vendidos.

Mo que se refere aos fornecedo-
res, & EMC manteve a lideranga,
com quase 40 por cento de quota
demercado naregifio MEA. A Ne-
tapp manteve & segunda posigio,
com mais de 16 por cento de quota
de Mercado. A HP surgem em ter-
ceiro lugar (cerca de 14 por cento
de quota de mercado), a IBM em
quarto (12 por cento) ¢ a Dell em
quinto (sete por cento),

Receitas da videoconferéncia
comaumento naregiao EMEA

O mercado dos equipamentos de
videoconferéncia empresarial da
regiic EMEA (Europa, Médio
Oriente ¢ Africa) gerou receitas de
809,5 milhbes de dolares america-
nos em 2001, representando um
crescimento de 20,5 por cento rela-
tivamente a 2010, Para este ano o
acrescimento previsto & igualmente
acentuado, devendo rondaros 18,5
por cento, Os dados foram publica-
dos pela IDC, que avanga como ex-
plicagiio para este crescimento
crescente necessidade daaplicagiio
do video e da telepresenca nas em-
presas comomeio deunificar as co-
municagdes ¢ a colaboraciio, A re-

duciio de eventuais barreiras cultu-
rais também & um objectivo destas
tecnologias.

Curiosamente, a ideia de que a
adopgiio davideoconferéncia seria
motivada sobretudo pela redugiio
dos custos com viagens foi desmen-
tida pelas empresas inquiridas pela
[DC, que se mosiraram mais inte-
ressadas nos beneficios resultantes
da melhoria da colaboragiio entre
equipas ¢ da eficicia das reuniBes.

Ma base deste investimento estia
tendéncia pam forgas de trabatho
distribuidas numa economia globa-
lizada. A IDC prevé ainda que as so-
lugdes de videoconferéncia de bai-

xo de gama e mais baratas (para pe-
quenos grupos de trabalho, basea-
das em desktop e em computadores
mdbveis) venham a motivar o maior
interesse por parte das empresas,
Paralelamente, 05 servigos de video
soba forma de servigo (VaaS) deve-
riio comegar & ganhar visibilidade
este ano. (s dados da IDC relativos
ao mercado davideoconferénciana
regiio EMEA referem ainda que as
receitas em 2011 sedividiram da se-
guinte forma por sub-regides: Euro-
pa Ocidental (88,9 por cento), Eu-
ropa Central e de Leste (7,2 por cen-
to), Médio oriente ¢ Africa (4,0 por
cento)
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