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Potencialidades
dos estudos
de vigilancia

epidemiologica COII VElCll

O VIH/SIDA requer, pelasua
especificidade, uma sbordugem
preventiva especifica e rigorosa-
mente planificoda, aplicada ¢
avaliada, Para prevenir impona
conhecer detalhadamente a po-
pulagio-alvo com a qual se vai
trabalhar,

Nem todax as condices clini-
cus implicam uma tal complexi-
dade na sus prevengdo, Muitas
vezes imports trabalhar sobre
factores de riseo isoludos e, des-
sa formn, concrelfzar-ie uma
prevencdo eficaz, Mos a drea do
VIH (Virus de Imunodéfitnecin
Hurmana) réequer umi aborda-
gem metodologica especifica e
multifactorial.

O sucesso da prevengldio do
VIH depende maioritariamente
da alteragio de comportamentos
de risco, O aumento do uso do
preservativo, a redugio do ni-
mero de parceiros sexuats, a re-
dugiio da purtilha de seringas
tios consumidores de drogas in-
{ectivels ou o ndiamento da ini-
cingio da vida sexual sfio exem-
plos de comportamentos sobre
03 guais imports trabalbir, numa
dptica de desenvolvimento de
politicas de prevengio do VIH,
mas também, de uma forma ge-
ral, no imbito da promocio da
sande, Importa perceber deta-
Ihadamente que varifiveis estdo
associndas 208 comporiamentos
derisco, de forma a poder ambi-
cionar-se um controlo cada vez
maior desin problematica.

Sec & verdade que o VIH conti-
T & SCT UMA preocupacio em
termos de saide, ¢ gualmento
verdade gue os esforgos ni sun
prevengio € na alteraciio destes
comportamentos de risco se 1ém
multiplicado ao longo dos Glti-
mos anos. Trabalhar no combate
a0 contdgio e na presiagdo de
culdados de satide cadn vez mais
diferenciados &s pessoas que vi-
vem com VIH (PVVIH) assu-
MEem-58 COMOo Areas importan-
tes. O desenho de politicas e a
definigio de estratégias no dim-
bito do combate ao VIFH/SIDA
pressupdem um conhecimento
amplo scerca da populaciio geral
e especifica aygue se destinam.
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Nag sociedades modemnas ¢ in-
concebivel plunear 3 transformis-
g0 do territhrio sem gue s¢ tenha
o informagiio necessdria para se
tomarein as melhores decistes.
Parte dessa informagio & a chama-

da informagfo geogrifica, muitas
vezes apresentada sob a forma de
mupas. Usando os mapas pode-
mos saber como & o territorio,
mesmo sem ldirmos, ficando o sa-

ber comi slin o5 rios, 2% estradas,
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28 moninnhas, as pontes, 45 casas,
ete. Ahumanidude tem procurado
fazer os melhores mupas possi-
veis desde hil centenas oumesmo
milhares de anos, com os melho-
res recursos que existiam em cada
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Figura 1. AMMMM&MWMMMWmmMn&m#WM
maosira & visio comeme do “munda” no sée. NIl (data aprocdmada; enlre 1430 o 1500}, A figura 1B represenia s visGes do sistema so-
lar zegundo Copamico & Ptolomad (data aproximada: 1819). A figura 1€ é um "mappa mundi” japonés. A figur 10 & um “mapa mantal”

da Indios norte-smaricanos & a figura 1E mostra uma perspectiva da cidade de Liége, Bélgica, datando de 1884,
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O ensino a distancia no desenvolvimento das nagoes

Damos iniclo a este texto com
uma ldela qua julgamos ser me-
racedora de um consenso ge-
neralizado: os nivels de desen-
valvimento e prosperidade de
uma nagiao estao intimamente
ligades ao nimero de pesscas
bem Informadas e preparadas
que tem & sua disposigao.

A aposta oo educagio tem um
papel prepondermnte nu diminui-
¢lio da pobreza, no aumento dus
capacidades e oportunidades dos
¢idadfios & no processo de cringiio
de riqueza,

I: um dado adquirido que a va-
lomzagdo dos recursos humanos,
em particular no que diz réspeito
i sun educacio de base e 4 sua es-
pecinlizacio em dominios profis-
sionais espect ficos, constitui um

factor determinante pira o eresci-
mento das empresas ¢ das insti-
tuighes e, consequentemente, em
ultimaandlise, para o desenvolvi-
mentodas nogdes.

[ também um dado adquirido
que 08 palses que hivmais tempo
procuram facilitar e democratizar
oacesso d educagdo por parte dos
seus cidadios atingem mais rapi-
damente ns seus objectivos de de-
senvolvimento econdmico e de
consolidugio de vantagens com-
petitivas, distanciando-se cada
vez mais de outrns nagies que
nilo consideram essa questio co-
mo prioritiria.

Estando conscientes dureligio
directa entre educacio ¢ desen-
volvimento e sabendo da impor-
tincia da institul¢So universidade

los aéreos nao tripulados

epoca, desde puros mapas mentais
sem qualquer tecnologia; até aos
mapas mais sofisticados usando
teenologia de ponta,

Assim, ao longo do tempo tém
sido feitos mapas que mostram a
posicio do plancta Terrs no siste-
ma solar, a dos oceanis ¢ diss con-
tinentes no planeta, 4 dos paises
dentro dos continentes, a Jdas re-
gides dentro dos paises, numa gs-
cala progressivamente maior. Al-
guns exemplos destas representa-
¢oes sdo mostradosna figuma 1.

O recursos de que a humanida-
de dispde para recolher # informa-
GAo necessdria e A8 técnicas para
produzir os mapas nio param de
evoluir, ficando mais rapidos,
mais rigotosod e mais haratos,

Historicamente, o homem: co-
megou por fazer mapas desenhin-
do apenas 4 percepelio gque tinha
do territdrio onde vivinou por on-
de passava. Desenhava-o0 has ro-
chas com “pincéis™ de pedra (al-
gumas pinturas rupestres). Entre-
tanto, houve muitos progressos,
tanto ao nivel da forma como o ter-
ritério & visto e interpretado, como
aonivel da forma como o territdrio
& representado, PAGL20
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Oa niveis de desenvolvimento o proaperdado de ums nagio estio intimamants liga-
dos Ao numero de pessoas bem informadas e preparadas que tem & sus dispozicio.

purs o5 destinos de um pals, ¢
tambem um dado adquindo quea
educugio, como & entendida tra-
dicionalmente — impheando um
“campus fisico” eenvolvendoum

regime presencinl rigido a ser
cumprido por professores o alu-
nos - se limitaa formar alunos wo
ritmo que asua capacidade insta-
lada o permite. PAG. 31
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com veiculos aéreos nao tripulados

Figura 2. A figura 2A & um mapa de 1804 o modtra como fol
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para on standards actusda. As outras figuras |i mostrom o utilizagéo de um VANT, incluindo o planssmento da forma como o avido devena
pUTCOITET 2 wEpaco & lrnr as fotografias (28), o trajecto percomido (2C), a posigéo des folografias (20) & & cobartura fologrifica (2E).

JOAO MARNOTO |

Como exemplo, a figura 2A, que
¢ um mapa de 1804, mostra como
foi feitaa barra artificial do rio Vou-
ga em Portugal, usando apenas ca-
valos ¢ bois para transporte do ma-
terial, lunetas para medirdngulose
distincias, maternatica para conjus
gar tudo i8z0, usando uma técnica
chamada topografip. O resultado
foi desenhado em tela, Apesar des-
les pobres recursos, este mapa nfio
tem muis do que 0,5 metros de erro.
A topografia & hoje apoada, nio
por lunetas. mas por instrumentos
modernps, como estacdes Lolis ¢
GPS (sistema de posticlonamento
global por satélite), que permitem
exactidies a0 centimetro e maiores.

Ma passagem dos séculos X1X
para o XX foram inventados dais
instrumentos que mudaram a for-
mu de fazer mapas: o avilo ¢ a ma-
guina fotogrifica. O homem pas-
sou a poder ver o territério a partir
do ar ¢ a regislar exsa imagem de
forma permanenie, Foi possivel
desenvolver uma nova (écnica,
chamada fotogrametria, com a
qual se podem desenhar oz mupas
i distdncin, sem se estarno lerrenn
amedir e a representus.

A purtir dos anos 60 do século
passado os compufadores comega-
ram & serdotados de programas in-
formiiticos que vieram acelerar to-
dos esses processos. Com o apare-
cimento dos satélites foi possivel
tirar fotografias i Terra a partir de
grande altitude, cobrindo assim
grandes freas geogrificas. Esta
possibilidade loi ampliada com o
desenvolvimento de programas in-
formarticos de “processamento di-
gital de imagem”, que muito tém
contribuldo para methorar o nosso
conhacimento do planetn.

Apesar destes enormes avangos,
quers iopogmfia quer a fotograme-
tria sio téonicas o caras: A topo-
grafin obrigs s que 0s téenicos te-
nham de passar semunas oumesmo
INCHES 10 CHRMPO para CobTiT mesmo
fireas geopriiicas muito pequenas,
emborm com muita precisio, A foto-
grametria precisa de fotografins né-
reas que até hoje s podiam ser tim-
das comavides modificados parm o
efeitd e que, portanto, nio podem
serusadas pama transporte de passa-
geiros, ficando nuito caros por isso.

Veiculos aéreos nilo tripulados

A mais recente evoluclo estd a

Hgmammd.;mmmnﬁ.mpmmm.m
pilagdo do canto inferlor direlto dos edificios [3C) e rede da triinguios adjacentes para

criar 0 modelo digital do termens (30).

sera utllizagiio de miquinas foto-
grificas normais ¢ outros sensores
om pequencs avides niio tripula-
dos, designados VANT (velculoa
aéreos nlo tripuladoy), pars tirar
fotografias nérens de baixa altitu-
de. Voando a cercade 100 a 1000
metros acima do chiio, os VANT
permitem obter fotografias de
muito pormenor ¢ de forma barata,

A fimn de ilustrar as possibilidades
fquie eslos novosrecursos de recolbin
de informacio peogrifics visual
1108 Proparcionam, apresenta-se om
seguida um exemplo pritico gue te-
w& como objectiva conhecer em
pormenor umadren de cerca deum
quildmetro quadrado (cerea de 100
hectnres ) de terreno raral destinado
numanova urbanizagio. Uma vez
delmitado o drea foram executndos
08 PASSOS qUE 5 SeRuem.

1. Obtencio das fotografins, O
primeiro passo foi o planeamento
du forma como o aviiio deveria
percorrer o espagn o tirar 3 foto-
grafiss. O resuliado pode-se verna
figara 2B. Na imugem & visivel a
trajectéria que o avido deviaseguir
para sobrevoar drea que nos inte-
ressava. O passo seguinte foi colo-
car o avilio no ar e esperar que ele
tirnsse as fotografius necessirias,
Apods o trabalho, as fotografins & os
ficheiros de controlo foran truns-
feridos para um computador, a fim
de se completar o trabalho.

Jiano computador e usando os fi-
cheiros de controlo, foi utilizado
um programa informitico para vi-
sunlizar o trajecto real que o avifio
seguiu. Esse trajecto é visivel na fi-

gurs 2C. A exquerda da imagem

nota-se uma pequeni bola que in-
dice o local de descolapem o de
aterragem. Ao longo das linhas o
avilio fol tirmndo fotografias suces-
sivamente, num totul de 248, A po-
sigdo dessas fotografias foi depois
simulada na figura 2D, que nos
mostra & posiglio de cada fologra-

fin, hem como o ponto do terreno
onde esid o sen centro. A totalidade
dn cobertura fotogrifica @ visivel
na figura 2F,

Para fucilitar a leiturs apresenta-

s& 0 esquema de umas fotografia
isolada (figum 3A) A fotografia
proprinmenie dits & apresentada na
figurn 3B. Todas as fotografins ob-
tidas tém uma resolughio cspacial
de sels centimetros, com 3000 1i-
nhins por 4000 colunas. Ou sejn,
tém | 2 milhdes de pontos, repre-
sentando cadi um a cor de um qua-
timdinho de terreno com seis centi-

e

Figure 4, Depots do se rectificarsm as 248

fotografias com o modelo dighal do lermena,

rins formns de malerializir esse
DTM, mas talvez a mais exacty se-
jnacriaglo de uma rede de trilngu-
lox adjacentes, como mostra a figu-
ra 31, Com esta informaglo é pos-
sivel melhoraras fotografias e fu-
zer diversos tipos de mapas, que
podem serusados, tanto em traba-
Ihos de engenharia civil, como de
plancamento regional ¢ urbano,
enlre (utrns.

A fim de se poderem medir fireas
¢ distincias sobre o lerrilério é ne-
cessario ter uma ou mis fotogra-
fins corrigidas dos deformagdes
geometricas proprias de uma folo-
grafin adrea normal. A este tipo de
fotografin chama-se ortofotografin,
ou fotografio ortogonalizadn e s6
podem ser obtidas usando o DTM.

Depois de se rectificaremas 248
fotografias com o DTM, conse-
guiu-s2 fazer uma imagem tUnica
com qualidude suficients pars se
poderem medir distimeias e dreas
(figura 4A), correspondenie i arca
total doprojecto. Em boa verdade,

P

erlou-se uma imagem unica com qualidades suficlents para se poderem medir distincias
@ droas (44), corespandente & kren total do projects, Sobre esta imagem ji & possivel fa-
zer mapas (cortografia) com grande rigor @ pormancr (4B).

metros de lado. Fazendo uma am-
pliagiio (do canto inferior direito
dos edificios) podem-se observar
s linhag eléctricus, 0s pormenores
dox carros, o8 candeeiros de ilumi-
nagio piblica, 0 muros, o estado

dos caminhos. . . (figura 30),

2. Tratamento em gabinete,
Unma vez na posse das 248 fotogra-
fias, estas foram submetidas a um
tratamento informitico com o objec-
tivo de obter dois produtos funds-
mentnis para a gestio do territdrio:
um modelo digital de terreno e uma
anmais fotografias orogonalizadas.

Os mapas normais sio wma re-
presentagiio plana do territdrio e
quase nie fornecem informagiio
aperca das altitudes nem diferenga
de alturaz entre 0s objectos repre-
sentados. Ha umn enorme quanti-
dude de estudos que nilo sio possi-
veis de ser realizados sem informa-
¢iio altimétrica rigorosa, Felizmen-
te & hoje possivel obter mformagiio
altimétricaa purtir dus fotografias
obtidas com os VANT.

De facto, estudando-se ns carac-
teristicas particuliures de cada folo-
grafia ¢ do seu conjunto podemos
saber, para qualquer ponto do terri-
torio, a cota (altitude) desse ponto,
Para conseguirmos saber edsa cota
& mecessario obter primeiro um
DTM (modelo digital do terreno)
que nog permite modalar amorfo-
logia (forma) do territério, HA vi-

e — e A

sobre esty imagem ji & possivel fa-
et mapas (cartografin) com gran-
de rigor e wrande pormenor, como
& ilustrado na figur 4B, incluindo
adelimitacies das estrndas e cami-
nhog, postes de iluminugio pibli-
ca, armazém, linha de dgux, locais
pare estacionmmento de carros,
uma linha eléctrica-de baizy len-
shio, oto. Bsto trabalho pode ainda ir
mais longe, pois permite a delimi-
tagido do diferentes tipos de vegeta-
a0, de muros, ote,

[Isando um VANT ¢ alguns pro-
gramas informaticos podem-se ob-
ter de forma muito ripida varios ti-
pos de informagiio geogrifica oru-
ciuis para uma hoa gestiio do terri-
torio, ksaber:

* Cobertura fotogrifica digital com
fotografins aéreas verticais;

* Modelo digital deterreno, do qual
se podem obter petfis do terreno,
mapas de declives, cilculos de vo-
fumes de terra, entre outros:

* Omofotografias, com as quais se
podem produzir mapas do territG-
rio com uma enorme exactidio.
Para fazer o trabalho apresentado
neste exemplousando meios mais
convencionnis ter-se-in demorado
muilo malE tempo e 08 Custos te-
riam sido muito malores, Estd as-
sim ubertnn possibilidade de obter
informugiio geogriafica de altn qua-
lidade, de forma muito rpida e ba-
ratn usando VANT: e alguns pro-
gramas informiticos,

i — o
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A valorizagio dos recurscs humanos, em particular no que dix respeito & sua educagho de base e & sua especialiagio wm dominice

profisslonals especificos, & um factor determinants para o desenvalvimento das nagdes.

JOBE MAURICHD |

Eate é um fexto que conta nos
seux ingredientes constituintes
eom uma elevada dose de optimis-
muo, Assim, aproveitando a metd-
forn da janela, & importante referir
que exta esth longe de se encontrar
fechada. O eventual wempo perdido
nlo deve ser considerndo um abs-
thculo intrunsponivel nem ulgo de
irrecuperavel, Esse mesmo tempo
deove ser visto como um allado, co-
mo uma promesss do gue ha-de vir
¢ que traz consigo uma nova defi-
nigho ¢ configuragio du ofertu de
ensing, Obstioulo seria contipuary
apostar no modelo tradicional
[operacional ¢ de gestiio) adoptado
pelas universidades tradicionais,
carnclterizado pela rigider ¢ pela
desadequugdo relativamenie fa
réais necessidivdes de uma socie-
dade ullre-competitiva, cujn (nica
cereza éa constanle mudanca.

Uman vez lecidis estas conside-
rogies colocu-se 1 seguinte ques-
tio: qual deve ser o caminhoa per-
correr pelos paises que querngm re-
coperaro “rempo perdido” de for-
ma aenourtarem o distineia gue os
separa das potdncing lideres do de-
senvolvimento econdmico? A res-
posts a csta pergunta implica uma
redefinicio, uma reformulagio do
visdio que se tem aciunlmente sobre
u instituigiio universidade, A res-
pusia & cssa porgunta esti numn
mudanga de mentalidades que,
umu vez trudurids, resulta na se-
guinte expressdo; Ensino d Distin-
cia (EaD).

Mas porque € goe esta modalida-
de de ensino se pode constituirnu-
mn nova opartunidade pam recu-
perar 0 “tempo perdido™ e recolo-
¢ar os paises que nio o puderam
aproveitar na rota do future? Pam
Comegar, em comparagio com o

ensino presencialy (1) nilo existem
limlngdes a nivel de instulugies -
sicas; (2) nho existem limitagdes s
nivel do nlimero de alunos por cur-
§0; (3) deixa de existir o problema
da escasser de professores; (4) hi
uma maior facilidade em contar
com 4 participaglio dos melhornsy
professores ¢ gurus das viriag ma-
férias, uma vez que esss particlpa-
¢io niio exige uma presenca flsica;
(5) bk uma maior capacidade de
respoata relativamente as exigén-

educativo das nagdes, com poten-
cinis reflexos num desenvolvi-
mento que se pretende célere o sus-
tentivel, O EaD apresenta-se, ola
propria, como uma estratégia de
desenvolvimento que possibilita
aos cidaddaos dos palses & nquisicio
¢ desenvolvimento de competin-
clas profissionais especificas a
curto ¢ u médio prazo. Adivinhem
quem beneficia dessa estrubéyin?
Se o conclusio fol “o pals como
um todo", acertaram!

A EaD pode rospandar ds neceasidoden de dessnvolvimants sustentivel das nogdes, sm
particulnr daquelis quo possuem um lerritorio vanto, com uma grands disparsho demo-
gréfica, o onde os distinclas geogrificas constituem barreiras qua dificultam o acesso
da papulacio 00 onsino universitirio presencial. Imagem do Google Earth,

cias da socicdade; uma vez que o
Eal) s¢ curncteriza poruma tipida
adaptagio ¢ adequacio ds reais ne-
cessidades dos alunos em particu-
lir ¢ da sociedade em geral,

Todus as vantugens apresentadas
podem constituir uma alavanca de-
cisiva para o sucesso do sistema

Para 08 que ainda demonstram
algum cepticismo cim relugfio i te-
mitica, juntam-se mais alguns fic-
tores de ntractividode a favor deste
modelo,

O EaD apresenta-se, ao nivel
econdmico, como um negdoio ex-
tremamente convidativo. Reteri-
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mo-nox em particular & questio
“prego”. Para sustontar esta afir-
mugiio recorremos ao factor “esca-
" - o facto de o modelo nfio spre-
sentar limitagdes no nivel de insta-
Ingfes fisicas e, em particular, ter
muito mais flexibilidade pari scci-
tor “'mais um aluno™ - tomoe-o muis
“elastico™ e menos dispendioso do
que o modelo tradicional.

Por outro lado, do ponto de viste
do estudante, 0 EaD constitui-se
comoum “produto” mais apeteci-
vel, pois envolve um formato mais
maodernio.

Como reforeo das vantagens re-
feridus, apreseniamos os resulla-
dos da opinido manifestada pela
populugio estudantil ¢ por profis-
sionais do sector da educaciio de
41 paises wiricanos quando con-
frontados com a temiitica do Ensi-
no A Distincia (Eal).

Assim, segundo o “eLearning
Africa 201 2 Report™:

= (Js estudanies sentem prazer
em aprender de forma mals inde-
pendento porque se sentem devi-

damente orientndos no seu perour-

&0 educativo (processo Iniuitivo ¢
umigivel proporcionado pela te-
enologing;

*» Os estudantes produzem eles
propries conheeimento sobre co-
nhecimento, 0 que o8 estimula nin-
da mais;

* Os estudantes dispdem de mui-
to mnis contetdos vie Infermet do
que pela via clissica das bibliote-
cas flsicas;

* A tecnologin motiva os estu-
dantes a ncelerar o processo da sua
aprendizagem;

+ O formato com que sfo apre-
sentados o8 conteddos no HaD
possibilita. wma  aprendizagem
muito mais ripida do que no ensi-
o presencinl ¢lissico,

+ O peesso a matenisl da melhor
qualidade, s pontos de vistadenl-
vel global, e amentores ilusires em
matéries éspecificas, constituem
aspectos que slo actunlmente im-
prescindivels para o8 estudantes.

Uma vez reforgadns as vantn-
ZENS COM ATEUIMEnIos (que nos pa-
recem revestidos de grande soll-
dez, viremos as agulhas e analise-
mos o tema de forma um pouco
distinta. Pensemos agora segundo
uma logica de mercado ¢ de ali-
nhamento enirea procura de com-
peténcias (o lado das empresas ¢
das instituiches) e a oferta das
miesmug (o lndo dus universidades
¢ dos institutos politécnicos, pi-
blicos ou privados),

Nesse conlexio, hi o realgar que
o perfil da procura de competén-
cios nllo é um processo imutdvel,
transforma-se, evolui, aliern-se ¢
depende das janelas de oportuni-
dade que se abrem nos empresi-
rios, que slio os empregadores e 0s
verdadeiros agentes do desenvol-
vimento econamico

Por exemplo, no sector das tec-
nologias de informagio a evologio
& muito rapida e a exigéneia de ac-
tunlizaglo de competéneins é um
impetativo. Por conseguinte, veri-
fica-se que as universidudes trudi-

cionals tdm muitas vezes dificul-
dade em adaptarem-se u estas cxi-
géncias, quer par mezdes de prepa-
ragio e de actualizacio dos curri-
culos pedagdgicos quer por razdes
de dificuldade de recrutamento
dos docentes mais adequados no
lempo certo. Essas limitagdes reti-
ram-lhe flexibilidade ¢ compro-
metem de algums forms 4 sua
campetitividade futura, Este pro-
blema & ngravado pels cada vez
muior ¢ muis diversificadn oferta
de cursos no contexio de EaD, que
dum modelo incomparnyelmente
mais dgil,

Contudo, pem 56 de facilidades
vive este modelo. Para véncerem

" neste contexto de oporfunidades,

as universidades digitals nio po-
demdeixar de atender u dois facto-
res criticos de sucedsol (1) *lime-
ty-market’; (2) "speed-to-market”.

() primeiro factor diz respeito &
capacidade pura oferecer no mer-
cado aquilo que o mercido neces-
sito. Este factor deve incluir uma
oferta inovadora, envolvendo os
contétdos disponibilizadox ¢ ox
processos de aprend ragem wilivu-
dos, gue devem ser intuitivos, bem
coma 0 "procurement” dos melho-
res professores e guris,

O segundo factor diz respeito d
mpicez de resposin ¢ implica gues-
thes relatvns, por um lado, ao mo-
dolo de distribuigdo (que deve ns-
segurar de forma estreita a relagio
entre o estudante o oz contetdos e
entre o estudanie e a universidade)
&, por outre; ao modelo de coloca-
glio (gue deve upm:inmruﬂntida-
des empregadoras de oferta de
competéncias disponibilizada).

Se souber responder a estes dois
requisitos eriticos, o EaD pode dur
miis um passo determinante para
se tamarna universidnde do fiuturo
& pira responder ds necessidades
de desenvolvimentd sustentivel
das nagdes, em particular daquelas
due passuem um territdrio vasto,
com uma grande dispersiio demo-
grifiva ¢ ande ax distincins geo-
grificas constituem verdndeiras
barreiras que dificultam o acesso
da populsgiio wo ensino universitf-
rio presencinl.

Assim, justifica-se plenamente
uma reflexiio sobre novas politicas
de Ensino ¢, em particular, sobre
politicas que considerem o EaD
como uma estratégia gque abre no-
vas portas ¢ oportunidades em prol
da aceleragiio do desenvolvimento
econdmico alicer¢ado no pilar da
eriagio de competénelos eriticas.

Coneluimos a nossa reflexio
com #s palavras do filosofo ¢ peda-
gogo norte-americano John De-
wey, “s educagiio & um processo
social, é desenvolvimento, Nio éa
preparagilo parsa vida, & a propria
vida", Palavras sdbias que devem
estar presentes na mente dagueles
que tdm nas suss mios os destinos
das nagles, sejam clés politicos ou
empresirios,

Em filtima andlise, wm pals que
se pretende desenvolvido deve sa-
ber que a sua populaglo ¢ a soma
daquilo que aprende.
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PREVENIR EALTERAR COMPORTAMENTOS
Importéncia do estudos de vigilancia
no combate a determinada epidemia

Asvigilincias epidemiologicns e
comportamentais tém mostrado, ao
longo dos iltimos anos, ter uma con-
tribuiciio vallosa, iitil @ rigorosa ao
imformaracerca dasrespostas naclo-
nais a0 VILI. Este tipo de pesquisa
utiliza méteddos crediveis para ava-
liar comportamentos de risco pam o
VIH ao longe do tempo, comoparta
integrante de um sisternade pesqui-
s que avalia também virios aspee-
tos pssocindos depidemin.

530 assim combinadas, por wm
lado, uma metodologia de avalia-
¢fo de conhecimentos, atitudes ¢
comportamentos em relagio ao
VIH e, por outro, uma andlise cli-
mica ap sangue que permite eluci-
daracercada prevalénciade VIH,
Desita forma, nsua utilidade & clara
¢ inquestioniyvel se pensarmos na
possibilidade de seeder a informa-
goes capecifivas sobre determina-
dos grupos de populagio que difi-
cilmente seriam permefveis 1 ou-
tras metodologios mais trudicio-
nitis de recolba de dados; alé por-
que uma das muitas vantagens des-
te tipo de pesquisa consiste na pos-
sibilidade de parantia de anonima-
to e de confidencialidade.

Curiosamente, muitos dos refe-
ridos grupos especificos poderdo
encontrar-s¢ num nivel de risco su-
perior ¢ mais preocupante no que
loca i conlrair ou transmitir VIIL
Falamos, por exemplo, de traha-
Ihadoras de sexo o dos scus elien-
1es, homossexunis ou utilizadores
de drogas injectiveis. entre outros.
Este tacto amplio a necessidade ea
importinecia de se conhecer apro-
fundada e detalhadamente estes
grupos especificos.

Nos Giltimos anos cresceram ¢
multiplicaram-se as iniciativas no

ambito de politicas e estratégias de
combute a0 VIH/SIDA, Muitos
dos programas de prevencio tém o
sew enfoque no estimulo 4 adopeio
de comportamentos seguros ¢, em
alguns casos, o esforgo preventivo
estende-se até d lentativade fazer
con que estes comportamentos se-
guros se mantenham constantes so
longo do tempo, Depois de desen-
volvidas as estratégins de preven-
¢iio de VIIVSIDA, importa avaliar
o seu impacto, olhando nomeada-

Prevaléncia

Ll
Versus |

mero de novos casos (incidéncia)
e/ou, poroutro lado, que a mortali-
dade fol reduzida nas PVYVIH, o
que seriaum indicador positivo.
Damesma forma, $ea prevalén-
cia apresenta um valormenor, isso
podera significar que o nimero de
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viléneia, a informagio comporta-
mental Surge como uma mais-va-
lia, a0 permitir utilizar dados com-
portamentais para informar e ex-
plicar us tendéncias registadas nos
niveis de infeclio. A utilizagdo
destes dados: no planeamento &

novas infecgdes & reduzido (inci-  _avaliagio de respostas no imbito
déncia) ou poderd estar associado
so sumento da mortalidade das
PVVIH. Assim, uestabilizagio da
prevaléncia do VIH pode signifi-
carmenos infecgtes ou pode madi-

=

Figura 1. Conceitos de incidéncls & prevaidncla.

mente para indicadores relativos i
sud incidéncia e prevalénciu ¢ fa-
zendo anilises comparativas.

Mas aabordagem 4 prevaléncia
¢ i incidéncia per si requer muito
rigor nasus andlise. Como indicaa

Figura 1, a andlize da prevaléncia

temn de ter em conta determinadas
especificidades do fendomeneo cli-
Hico em causi. ASstm, € oo caso do
VIH, uma prevaléneia elevada po-
derd significar que aumentou o ni-

car mais mortes. B porque uma
pesson pode viver com VI muito
bempo antes do seu diagndstico, a
prevalénciae aincidénciade VIH
podem reflectir win misto de anti-
gos e novos casos de infeceio, nio
sendo assim tho lteis parn docu-
mentar alteragdes nas taxas de in-
fecgho, sc olhadas isoladamente,
Para fazer face ds limitagdes de
uma andlise isolada dos dadus
quantitativos de incidéncia e pre-

Figura 2. Impartinela do diagndstico comportamental,

do VIH &, seim diividal urma mans-
valia (Figura 2).

O comportamento pode servir
como um sistema de alena preco-
ce, na medida em que pode ser ele

AT Ll T Bl s Niimero de novos casos, traduzaindo o nsco num
determingdo periodo de tempo,

* Numero totsl de casos, numa dada populacio, num
determinado tempo.

r*:‘-:l.— _ - --r |
Incidléncla Iml
L LU

proprio uma chamada de atengiio
importante para 8 urgéncinde ini-
ciativas preventivas, A exposicio
#0 risco nfo & igual para todas oy
pessoas e, no caso do VIH, esse ris-
v estd muitas vezes associado o
determinados  comportamentos
que, como também ja foi mencio-
audey, tendem n sermais frequentes
em subpopulugies especificas, Es-
s podem ser caracterizadas em
fungdio de diversas vandveis, como
por exemplo o idide, constituindo
e55a8 caracteristicas sinais de ulertn
para aimplementagio de politicas
eestratégias direccionndas especi-
ficamente para esses grupos,

A mformagio comportamenta
permite percaber que populagdes
esifdo mais em risco 4 nivel local e
ainda superira forma como o virus
continuard a propagar-so se nada
for feito pars bloquear a sua trans-

missio. Acresce o facto de queniio

50 providencia dados Giteis acerca
destas populagbes em muaior rikeo,
como elucida acerca da relagiio
destes grupos s eXposiog o ris-
o com grupos tendencinlmente
menos expostos, permitindo ante-
Ver o risco em populagbes nas
quais ele ndo & ainda visivel.

Mo fimbito da concepgiio e pla-
neamento de programas, a infor-
mugio acerca de comportamentos
de risco ussume também um papel
preponderante, indicando quais os
comporiamentos que necessitam
de ser alterudos pura inferromper a
cadeln de trunsmissio, Permite ain-
da perceber que comportamentos

resistem pos programas de preven-
¢do do VIH. Ou seja, que comparta-
mentos de risco tendem o persistir,
apesar doinvestimento em progia-
mas especificos de prevengio e/ou
promocio da salde no geral.
Deuma forma mais dbvia, perce-
be-se entdo que a avaliacdo da
componente comportamental tem
umin utilidade reconhecida na ava-
lingiio dos resultados ¢ do impacto
de programas desenvolvidos neste
fimbito, pois permile constatur alte-
raghes e manutengiies nos padries

Além das ji referidas polenciali-
dade de se aliarumaavallugio com-
portamental & vigilancia epidémio-
logica, facilmente sé reconhece o
seupotencial naexplica¢io das al-
teragiies nin prevalénciado VIH. As
alteragies de comportamento aju-
dam de facto a explicar as altera-
GOes na prevaléneia do VL Sea
anilise do comportamento eviden-
cinque nido ha alteraghies quanto a
comportamentos de risco, on que
hii un risco continuado em detor-
minadas fiixas da populagio, isso
deve servir de alerta, mesmo que s
prevaléncinestejaestabilizada.

Senio hiredughio dos comporta-
mentos de risco que potenciam o
transmissilo do VI, as alteragdes
na prevaléncia podem significar
muito mais do que uma falsa dimi-
nuigio do nimero de novos casos
(incidincia). Isso pode dever-se
simplesmente a oulros factores; co-
mo o gumento da mortalidade, e
ndo traduzir-se necessanmmentc ro
sucesso das acgdes preventivas.

A abordegem metodoldgica re-
querida pata realizar esta pesquisa
comportamental pode servir-sede
diversas técnicas quantitativas e
qualitarivas que, usadas de forma
eombinads, maximizam a qualida-
e da informacgio recolhida, En-
quanto 4 informagdo quantitativa
pode clucidar scerca da existéncia
& frequéncia de determinados com-
portamentos, bem como da forma
como estlio ou niio a alterar-se, 56
uma abordagem qualitativa permi-
tird perceber o porqué da sus exis-
téincia e o8 motivos da sua alterucio
ou continuidade no tempo.

Azsim, e com o intuito de peree-
ber factores estruturais e culturais
que estiio na origem da adopgio de
comportamentos de risco e de com-
portamenios seguros, importa im-
plementar (eenicas de pesguisa qua-
litativi, comoo as entrevistas om pro-
fundidade e os grupos de discussio,
coino forma complemaentar is téoni-
cas quantitativas. Estas, sobretudo
os questiondrios acerca de conheci-
maentos, atitudes e comportamentos
relacionados com o VIH, viio per-
mutir registar dados objectivos, cuja
explicagio aprofundada advird das
técnicas de pesquisa qualitativa.

_ A grande mais-valia das vigilin-
cias compartamentais e seroldgicas
esta na possibilidade de aliar toda
esta informagio comportamental
uos dados de prevaléncia, utilizan-
do-os e cruzando-ns de forma a che-
gar aexplicagtes mituss e comple-
mentares ¢ dando pistas acerca do
sucesso das intervenghes c politicas
implemeniadas, bem como acerca
de aspectos [mportantes a ter em
contano desenho ¢ implementagio
defururas politicas e iniciativas de
prevengdo ¢ combate ao VIH.
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SERVICOS BASEADOS NA LOCALIZACAO |
Sete conselhos para escolher

o melhor fornecedor de SBL

I

que o resulindos satistacam an necessidades do cliente a coniribuam pars a performance da ampresa.

WUNO FERNANDES |

Muma primeir fase, a escolha
de um parceiro fidvel em TI (te-
ciologins de informagiio) pode pa-
recer dificil, pols a oferta & muita

_Principalmente pare quem nio do-
minaadreade intervenglo especl-
fica do que procurn, mesmo que
compreendn a base do que precisa.
No entanto, recorrer a tecnologzias
quie suxiliem s gestio da sua frota,
equipamentos ou equipas de traba-
tho, & o caminho & seguir para
quem gquer alcancar os seus objee-
tivos e a1 Erinrnovas oportunida-
des u longo prazo,

E recomendivel uma relagiio
profissional com parceiros cujos
interessed possam conyvergir com

“os da empresa cliente. Ou seja, que
contribuam ¢ fomentem o desen-

—

LA

o
S facebook

volvimenilo dia empresa o vitrios ni-
vels - humano, téenico/formative,
econdmico e mesmo social. E, por-
tanto, imprescindivel darum passo
segur, recolhiendo informagio dos
principais candidatos a parceinos
pam que s¢ possa tomar a degisio
certa no contexto actunl de extremn
competitividade econdmica. A di-
niimica entre estes deve ser bidire-
cicnil nos inleresses comuns, mas
também nyespecificidade e identi-
dude de cada um, pois desta forma
serd possivel estubelecer lagos de
confianga que reforgam qualiquer
reluglio, profissional ou pessoal.
AxTHEm de estar cadu vez mais
alinhadas com as estratégios da
empresa, cuja ransparéngia de
processos adicione valor aos servie
¢os que fornecem aos clientes, S0

wssim ps empresas poderio equili-
brar a relagho entre beneficios e
riscos. E necessdrio definir crité-
rios rigonosos ¢ objectivos de esco-
lha, de modo & garantin que os re-
sultados satistfacam as necessida-
des do cliente e contribuam paraa
performance da empresa. Emsin-
tose, o8 gestores devem procurar
informagio preciost e credivel so-
hre o8 potenciais parceiros, So-
guem-se algumus orientughes para
a procura dessa informacio.

1. Lista de potencials parcel-
ros. Esta lista deve restringir-ne o
empresas especialistas em siste-
mas de informagiio ¢ que tenham
desenvolvido de base 0 seu proprio
SBL. Quem concebe, crin e desen-
vaolve um servico destn natureza
feny um conhecimento real do mes-

w i
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O nowvo slsiema operativo do Apple pars squipamentos mévels (IPhones, (Pads e [Pods) serd disponibliizado no priximo Outono,
canta com cerca de 200 novas lunolonalidades @ poderd ser importado gratultaments.

Novos sistemas operativos da Apple

A Apple anunciou e Junho
‘que vai disponibilizar novas ver-
sOes dos seus sistemus operativos
para equipamentos mobveis (v
108 6) e para deskiops (0 OS X
Mountain Lion). 0108 6 destina-
#e nos iPhones, iPads e iPods;
ndiciona cerca de 200 novas fun-
cionalidades 4 versiio anterior,
segundo a Apple; e serd disponi-
bilizado no praximo Outono, A
dntn exncts aindn niio foi reveln-
dn. Fica, no entanto, uma outra
bon noticia para os utilizadores
de iPhones, iPads e iPods: pode-

rio netualizar o8 seus equi

mentos com anova versilo do sis-
tema operativo de forma gratuit,
Segundo alguns analistas, o enfo-
que da Apple com 0 108 6 conti-
nuam & ser o8 ulilizadores finais,
continuando anlo incluir fancio-
nalidades mais direcclonadas pa-
ra facilitar a integragho dos seus

equipamentos méveis nomundo
dasompresas.

A Apple também anunciou que
ird disponibilizar a nona grande
versiio do seu sistema operativo
par computadores desktop, de-

signada por OS X Mountain
Lion. Esta versio ji fica disponi-
vel este més (Julho) e também in-
trodicz mais de 200 funcionalida-

des inovadoras. Quem quiser ac-

tualizar os seus computndores
poderd importar o 05 X Moun-
tain Lion a panir da Mac App
Store por um custo de 19.99 dla-
res americanos. Quem comprou
computadores Mac 4 Apple ou n
um revendedor autorizado depois
de 11 de Junho de 2012 podera
actualizd-los com o novo OS X

mo ¢ um feedback tmparcial dos
seus clienies, pois o objectivo serid
sempre acotmpanliar o servigo e u
evolugio téenicd. Desta forma, eli-
mine a8 empresas que apenas sio
representantes de um determinado
produto ou servigo, dado que mui-
fas vezes nio 1ém capacidade de
resposia ¢ de acompanhamento
ptempados, pois nlio possuem re-
cursos proprios de investigagho o
desenvolvimento (1&D), Ouseja,
estio dependentes de quem Ihes
vende para que possam postérior-
mente revender e disponibilizar
assisténein tecmica. Neste ciclo
perde-se conhecimento técnico,

scompanhumento profissional ¢, o

pior de tudeo, tempo e dinheiro.

no que diz respeito nos servicos
contrutidos,

5. Relacionamento, Ui espe-
cialista em nuxisiénein lécnica
compreende a linguagem leenold-
glea ¢ estl & par das inovagbes
mads recentes. Um bom nssistente
téenico sintetize e comunica ouma
linguagem perceptivel pars gue
possamos compreender tudo, Este
fard cumpriros elevados niveis de
assisténcin que se exigem nestes
servigos. JA o comercial terd que
cenirar ioda a sun atenglio nos
clientes. O comercinl & assim a
“ponte" necessiria para ajudar ox
pestores 8 esclarecer dividas e a
alingir as metas actithis e foturas
dod seuk clientes.

Algune aspactos a ter am conta nin svaliacho de um produts ou servlco,

2. Credibilidade. Qualguer po-
tencial fomecedor ou parceiro gue
escalha devera demonstrar um
conjunto de qualificagdes 1é-cni-
cis ¢ experiénein pritics na drea.
Este valor empirico ¢ fucilmente
atingivel. Caloque todas as ques-
thes que entendanecessdrias, Verl-
fique a capacidade de respostac o
crescimento desse parceira. Tente
obter informagfo valida e impar-
cial sobre a notoriedade do mes-
mo, Poegh informagbes sobre os
clientes desse fornecedor, o sous
projectos e a capacidade de agsis-
téncin ou de instulagio de disposi-
tivos. Veriflque us reléréncing, Fa-
gl perguntas sobre o capacidade de
apresentar solugdes inovadoras,
proposias ¢ projectos dentro dos
priczos e do of¢amento,

3. Servigos. Prooure resposing
genuinas para as suas perguntas
sobre os servigos. Disponibilizam-
lhe formaclo? Acompanham-no
durante o processo de instalagio?
E depois da instalagio ¢stio pre-
seniex NEMpre que A Sus empresa
necessitar? Lim bom indicador fre-
gquentemente utilizado pelos ges-
tores aquando da escolha de um
parceiro & perguntar se dispde des-
Les profissionuis m empresa, o se
recorre # subcontrulaches.

4. Capacidade organicacional.
Evite contratar produtos ou servi-
gos de empresas demasindo pe-
quenas. O acompanhamento ne-
cessirio de que precisa constante-
mente provém de estruturas coesas
¢ orgenizadas para quando o sun
empresa crescer. Confirme arapi-
dexz de resposta a problemas de as-
sisténcia e as garantias acordadas

6. Proposts, Devera receher
propostas claras, sem alineas e
pem  remelerem pard cupitulos
confusos, Cads empress lem us
suas necessidades ¢ desde u pri-
meirs apresentocdo ¢ descrigho do
produto ou sérvigo, atd 4 Instala-
¢lo do mesmo, a coerdneia do dis-
curso ¢ das acgdes terd de ser coin-
cidente. A proposta deverd incluir
adiscriminagio total dos servigos
contratados e os respectivos custos
¢ planificagiio temporal da opera-
¢io, formaglio, acompanhamento,
ete, Mas atenglio que, no proprio
interesse dox gestores, apos a adju-
dicugito, este scompanhamenio
lem de ser real por ambas us paries,
s0b pena de se verificarem ullera-
¢es no contratunlizado, S6 desta
forma serd possivel avalior o exe-
cuglio de todo o processo,

7. Custos, A questiio do custo é
tio importante quanto as anterio-
res. Comu tal, os gestores nio de-
vem guiar-se meramente pelos
propostas mais baratas, Apesarde
ser um critério muito importante
i tomada de decisiio, é imprescin-
divel nvalinr todos os outros aspec-
tos. Uma proposta mais barata po-
de nilo contemplar determinados
servigos improscindiveis ao pleno
funcionamento do produto ou ser-
vigo. Umn estralégia a que recor-
rem muitos fornecedores para
COMPEnsSarein proposias sedutoras
em termos de prego, & a cobranga
suplementar de txas, de comis-
sGes por deslocagio, ou de servi-
gos previamente comentados, mos
nfio ‘contratunlizados. Avalie efi-
cazmente todos os pardmetros ¢
escolha o methor fornecedor.
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MERCADO EMERGENTE

Integracao da Internete datelevisao

A Sony anunciou em finais de
Junhoadisponibilizogdo e os pre-
gos do seunovo leitor Internet com
Google TV, designado por NSZ-
Ci57. Este Internet Player poders
ser adguirido a partir de Julho em
alguns paises com um custoda or-
dem dos 200 euros na Europu, Por
sun vez, [icard disponivel em Ou-
tubro o leitor de discos Blu-ray
NSZ-GPY,

Este anlincio vem dor seguimen-
to i parcerin entre a Sony e a Goo-
gleno dmbito da plataforma Goo-
gle TV, que integra a Internetcom
o televisor, A plataforma Google
TV foi desenvalvida peln Google
cm parceria com # Intel, Sony ¢
Logitech. Tem como base o siste-
m operative Android da Google e
o browser Google Chrome ¢ ji esti
no mercado desde Outubro de
2010, embora o armngue “a sério”
tenha ocorrido 56 este ano,

Em Dezembro de 2011, o presi-
dent da Google, Erie Schimidt, afir-
mava publicamente que no Verio
de 2012 a maioria dos televisores

exisientes nas lojas teriam inclulda |

a plataformn Google TV. No en-
tanto, parece que pecou por excess
50 de optimismo. Segundo infor-
magin publicada no site www.tec-
villa.com com a data de Marco de
2012, haverin menos de wm milhfio

de unidades Google TV nctivas a
serem ulilizadns por clientes.

(s equipamentos existenles alé
agoranomercado eram da Logitech
e da Sony, com a primeirn a praticar
preos mais baixos a ter conseguido
s maior base instalanda (cerca de 70
porcentodos utilizadores; sagundo
algumas estmativas).

Mesmo nssim, a Logitech aban-
donou o nepteio por lhe estara dar
prejuizos avultados, Entretanto
Juntarami-se i plataforms Google
TV empresas como a Vicioen LG,

As previsdes de Erle Schmidt, president da Google, lalharam, mas a platatorma Google

além da fundadorn Sony. Por agora
a Apple parece estar claramente 4
frente neste mercado, J8 que ok da-
dos de mercado The atribuem ven-
dos de4.2 milhdes de unidades Ap-
ple TV. Também ja falimos nwema
edigio anterior deste cademo Tec-
nologin & Gestho do interesse da
Microsoft neste mercada.

Por 1580, vamos manter-nos
atentos parn ver como evolul este
mercado que pracura juntar o rele-
visdo e a Internet pum Unico equi-
pamento.

TV continua no meroado & espera de ventos mals tavordvels.

Windows 8 dainicio a era do WinRT

s analisias da Gartner aflrma-
ram recentemente gue o Windows
8 dd inicio d era da computnglo
WinET (Windows Runtime). Con-
sequentemente, marca o (im da era
WinNT. No enianto, a combinagiio
entre o modelo de programagiio
WinRT, uma nova interface com o
utilizsdor e suporte do passado
(WinNT) permitirad que os utiliza-
dores conlinuem & corTer 8% SUas
aplicagdes Wind2, conjunizmente
comas novas aplicagdes WinRT.

O factor diferenciador do passa-
do e presente (WinNT) relativa-
mente ao future (WinRT) sdo os
equipamentos moveis. Ou sejn, a
nova plataforma WinBT ¢ a res-
posta da Microsoft a um futuro do-
minado pelos equipamentos mo-
veis. Mas apesar do WinRT vira
tornar-se bravemente a plataforma
estratégios paranovos desenvolvi-

mentos, £de esperar gue as aplica-
¢ies Wind2 continuem a ser utili-
zndis durante ¢ proxima década oo
mais. '

Michael Silver, da Gartner, afir-
mou que o Windows B formece uma
mierface comum ¢ um conjunto de
APlsde programagfio que viio des-
de o telefone nos servidores, O su-
porte dis aplicagbes Wind2 ird
continuar, mas serd encorajadeo o
desenvolvimentio de aplicagtes
mais gariveis e envolventes utili-
zando o WinRT. Com base nestax
afirmogdes, o Gartner espera gue
os aplicagbes Windows existentes
venham a peérder importineia nas
futuras versdes do Windows. Mas
as previsdes apontam para que so
dentro de cinco anos ou mais é que
as aplicagdes de tipo Metro ve-
nham o dominar o mundo das apli-
cagdes empresariois. O Metro é um

Windows 8 da Inlclo & era da camputacho WinRT (Windows Runtima),

novomodelo deinierface,

Perante este cendrio, a Gariner
neonselhn as empresas a niio de-
senvolverem novas  aplicagdes
Win32, mas antes adoptarcm o
Metro para 08 novos desenvolyi=
mentos a partir de 2013 (inclusi-
ve). De igual modo, deverilo colo-
car primelro o enfogue em aplica-
¢Ocs externas e 50 depois em apli-
cagdes infernas,

Estes pnalistas justificam estes
conselhos com a ideia de que o
Windows 8 € mais do que uma ac-
tualizagio do Windows, 0 antos
uma mudanga de teenologia, com-
pardvel i mudanga do DOS parao
Windows NT no longinguo ano de
1993, Na altura, essa mudianga de-
morou cerca de oito anos e %6 o
Windows XP (disponibilizado em
2001) é que colocou fim o esse pe-
riodode ransigiio.

Ninguém serd obrigado a passar
das aplicacdes Win32 para os
WinRT, mas a Garter prevé queas
primeiras se viio tornando cadn vez
menos esralégicas. Assim, em
2020 as empresas eos utilizadores
finais paszario menos de 10 por
cento do seu tempo a utilizar apli-
cagdes Win32. As aplicagdes (in-
cluindoas de outros sistemas ope-
rutivos) ¢ os browsers serfio utih-
#ndos com base no Metro,

De facto, o mundo de computa-
¢iio estd @ mudar, Apesar dos PCs
confinuarem a ser um clemento
eritico, ja nfio sio os (nicos equi-
pamentos que permitem a disponi-
bilizagio de servigos e de aplica-

Google TV (2

Esquemas possivels de instalacho da Google TV, segundo o site da propria Googie. Em

cimna sstamos parante uma Instalacio puramente Google TV. Em babao trata-se de insts-
legben para quem quiser utilizar a Google TW com o televieor tradiclonal.

¢des aos utilizadores. Os smartp-
hones e 05 tablets comecam a de-
sempenhar o papel de equipamen-
to principal para cada vez mais uti-
lizadores. E esta a razio porque o
Microsoft temn de mudar para uma
nova plataforma que permita um
novo tipo de aplicagdes e que res-

ponda a novos tipos de experién-
cius de wilizador.

0 gque a Microsoft estda fazer é
responder ds presshes concorren-
cinis, que a obrigaram arépensaro
aspecto dos seus produtos ¢ i ar-
quitecturn dos mesmos em lermos
de reguranca e de gestio.

Liberdade de expressao
eacesso arede Internet

As Nnghes Linidas reconhece-
ram formalmente o direito & li-
berdade de expressdo na Internet
eu garantia de scesso d Web, Para
muitos dos leitores pode tratar-se
dealgo irrelevante, que nfio vem
mudar muita coisa, tal como &
restunte lista de direitos huma-
nos. No entanto, o Conselho dos
Direitos Humanos da ONLI, de
gueAngola é membro, teve difi-
culdade em ver aprovado este di-
reito, dado gue alguns paises co-
locaram reticéncins o essa delibe-

ragiio. A resolugiio aprovada pela

ONU sublinha o carfcter global e

aberto da Internet como motor
para acelerar o progresso rumo
a0 desenvolvimento.

I estn uma forma de afirmar os
direitos humanos no mundo digi-
tul a par dos direitos no mundo fi-
sico? A embaixadora dos Estados
Unidos da Américn nas Nagoes
Uimidas disse que sim. L se vio
us pretensdes dos adepios do con-
trolo da Internet que defendem n

protecqlio das pessois contra si-
tes" considerados improprios ou
dos apologistas da “ditadurn™
mundial dos Estados Unidos, re-
cordundo gue grande parte da In-
ternel & controlada pelos ELA.
Mas todos sabemos o gue tem
acontecido na pritica com outros
direitos ha muito reconhecidos
pela Organizagio das Nagbes
Unidas, O mais certo é tudo con-
tinuar na mesma, o que no devin
suceder. Quem ainda nio tem
acesso #s teenologins de infor-
magilo, porqualguer razilo, con-
tinug s nio ter direito d liberdade -
de expressio na Internet nem ga-
rantia de ncesso i Web. Oz que ji
1ém acesso ¢ quiserem usufruir
dessa liberdode de expressiio, de-
vem continuara ter coidado com
0 gue exprimem; porque &s
nmeagas €m sido bemoreals por
todo o mundo, principaimente
nos paises que se dizem ser og
mais acermmes defensores da li-
berdnde de acesso & Internet.
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CENTRO DE
£S 1UDOS,

INQUERITOS
E SONDAGENS

De forma a suportar e apolar as estratégias de
Gestdo @ Marketing das orfganizacoes, o CEIS tem
Investido na reclizacao de estudos regulares, que
oferecem uma visao alobal do mercado

Para 2012, O CEIS desenvolve os seguintes estudos

regulares: Barometro Banca, Baréometro Seguros,
Barometro Telecomunicacoes e Clipping.

Os Barémetros sdo uma ferramenta de trabalho
bastante util, uma vez que disponibilizam indica-
dores essenciais para as decisbes organizacionais
das empresas associodas a um dodo sector. Com
uma periodicidade anual, sdo estudos multicli-
ente, com um preco de aquisicao mais acessivel
relativamente as pesquisas ad hoc.

0 servico de Clipping do CEIS apresenta-se como
um instrumento inovador de gestdo, dado que,
alem da recolha mensal de noticlas e da analise da
notoriedade organizacional, realiza o anadlise
tematica de conteudo por assuntos dominantes
publicados na imprensa escrita nacional e Interna«
¢lonal

www. sinfic.com/cels
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