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INTRODUCAO

Encerrdmos 2011 com um resultado histérico,
equilibramos as contas e compramos futuro com o lucro
e as receitas obtidas, mas os sinais para 2012 acentuam
a necessidade de manter o rigor nos custos, a certeza
nos investimentos realizados e o arrojo na abordagem
ao mercado, capitalizando o investimento concretizado

em anos anteriores.
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00. MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Assistimos em 2011 a um ano terrivel para economia portuguesa. Foi o ano em
gue se reconheceu a incapacidade do pais cumprir com 0S seus compromissos
sem ajuda externa, com as consequéncias que esta ajuda trouxe a soberania
nacional. Constatou-se também que viviamos muito acima das nossas
possibilidades e que a riqueza que criamos ndo chega para o nivel de vida que
aspirdvamos a ter pelo facto de estarmos integrados numa unido monetaria, uniao
gue asseguraria a cobertura dos seus membros como iguais. Verificou-se mais
uma vez que qualquer intervencdo externa tem custos dramaticos para quem a
solicita e que o remédio aplicado foi o arrefecimento da economia através do corte
do investimento publico e do consumo privado pela redugdo da massa salarial da
funcdo publica e do aumento das taxas de impostos. Tudo isto com o objetivo de

reducéo do deficit da divida publica e o reequilibrio das contas externas.

Apesar de tudo, o sector exportador teve um comportamento meritério que
atenuou o clima de depressdo que se instalou em Portugal. Os mercados que
mais traccionaram as exportacdes foram os de fora da Europa liderados por uma
Angola absorvente e avida de recuperar o tempo perdido com guerras e modelos

politicos que colocaram o pais num estadio de desenvolvimento muito baixo.

No actual contexto de dificuldades que marcam a conjuntura da economia
portuguesa e que afecta muito sensivelmente as empresas e as familias, a SINFIC
conseguiu demonstrar a natureza flexivel do seu modelo de negdcio, através de

uma forte capacidade de adaptagéo as actuais contingéncias do mercado.

E neste contexto que a SINFIC joga o seu papel enquanto actor numa peca com

um roteiro incerto e em que a cena nao € a dos mais fortes, mas dos mais ageis,

ndo é dos que se sentam a sombra do sucesso passado, mas dos que procuram
constantemente encontrar o seu futuro, desenhando-o, construindo-o com a
consciéncia de que o lucro é o custo do futuro e que sem esse lucro nao teremos

futuro.

Estamos conscientes que a nossa realidade espelha também um pouco do retrato
que fizemos para o pais. Os problemas que este tem também os teriamos se nao
toméassemos os remédios certos na altura adequada. Tal como para o pais, foram
as exportagbes que atenuaram a quebra no mercado nacional e a reducdo do
volume de negdcios, tal como no pais, antecipamos a contencdo de custos e a
renegociacdo do passivo com fornecedores que nos permitiu chegar ao fim do ano
com a reducdo de 35% do passivo, tal como o pais, foi para Angola que
direccionamos as nossas exportacdes, mas congratulamo-nos de, ao contrario do
pais, termos solvidos todos 0s Nossos compromissos, para com os colaboradores,
a banca e os fornecedores, com recurso a nossa capacidade de gerar receitas no
exterior que nos permitiu encarar 2012 com optimismo redobrado, cientes que
estaremos a construir as bases de uma empresa solida assente em modelos de
gestdo modernos, nas melhores praticas de producdo de software e assim

continuar a assegurar 0s nossos esfor¢cos de melhoria continua.

Nesta introdugdo, cabe também referir que a Administragdo da SINFIC, no
cumprimento das disposicfes legais e estatutarias, vem submeter ao Conselho
Fiscal e & Assembleia Geral o Relatério de Gestédo, as Demonstra¢fes Financeiras
e os demais documentos de prestacdo de contas referentes ao exercicio findo em
31 de Dezembro de 2011, incluindo-se a Certificagdo Legal das Contas, elaborada
por Amavel Calhau, Ribeiro da Cunha e Associados, Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas, Lda.
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Estes documentos visam dar também publico conhecimento sobre a evolugdo dos
negocios, a situagdo econdmica e financeira e 0os aspectos mais relevantes da

actividade da empresa durante o ano de 2011.

De referir, ainda, que o presente documento foi elaborado de acordo com as
disposicdes legais em vigor e a luz dos principios contabilisticos geralmente
aceites em Portugal e expressa a situagdo econdmica e financeira e os resultados
da actividade desenvolvida no exercicio econdmico findo em 31 de Dezembro de
2011.

Senhores Accionistas,

O ano de 2011 comec¢ou confirmando 0s NoOssos piores receios e acentuou a
necessidade de manter as politicas de conten¢do encetadas no ano anterior. O
esforco de consolidagdo das contas face a perspectiva de uma tesouraria débil,
pelo acumular das dividas de clientes, levou a um clima interno de alguma
insegurancga. No entanto, as nossas certezas e apostas confirmaram a justeza dos
audazes pois, apesar do risco existente, arrancamos novamente com o projeto de
actualizacéo do registo eleitoral em Angola sem termos garantido o recebimento
das facturas entretanto vencidas e termindmos o ano com a reducdo da conta de
fornecedores de 2,3 milhdes de euros para 900 mil euros, dos empréstimos de
curto prazo de 6,2 milhdes de euros para 3,8 milhdes de euros e com resultados

liguidos positivos e histéricos de 1,5 milhdes de euros.

Confirmou-se também que actuamos em duas geografias com caracteristicas
bipolares, Portugal, com sintomas depressivos e Angola a retomar um forte
crescimento. Com efeito, apesar das dificuldades sentidas no territério nacional, os
resultados vém demonstrar a sustentabilidade do nosso modelo de
desenvolvimento, tendo a empresa atingido a sua principal meta operacional para
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2011 - o reequilibrio financeiro e a manutencdo da rentabilidade liquida das

vendas.

Os custos operacionais, numa base comparavel, decresceram em linha com as
metas fixadas para o exercicio. Tal resultado, numa conjuntura desfavoravel, sé foi
possivel atingir através do foco na eficiéncia operacional e na implementacao de

programas de gestéo rigorosos dos custos e dos investimentos.

O bom desempenho global da organizacdo, ndo impediu que os resultados
financeiros contribuissem de forma negativa para o resultado da empresa. A
dificuldade em receber dos nossos clientes (em especial de Angola) até ao ultimo
trimestre induziu uma maior necessidade de recurso ao crédito bancario de curto
prazo numa altura em que também o sector financeiro se encontra a cortar o

crédito as empresas.

Apesar dos resultados liquidos terem subido 8,1% para 1.546.402 EUR, o volume

de negdcios teve uma quebra de 12,5%

Verificou-se uma acentuada reducdo de custos de 49,5% no Fornecimento e
Servigos Externos, 25% dos Gastos com o Pessoal e de 30% no total dos custos.
O equilibrio da tesouraria obrigou a um esforco financeiro suportado em crédito de

curto prazo que implicou um aumento de 14,5% dos juros suportados.

O volume de negdcios foi mais uma vez realizado na sua maioria através de
exportagbes para o mercado angolano. O mercado nacional teve apenas um peso
de 23,2%.

O volume de negoécios da participada em Angola atingiu os 47.332.511 USD,
cerca de 35.000.000 EUR.



Os resultados liquidos, no valor de 1.546.402 EUR, foram obtidos numa
percentagem de 25% com origem nas operacgfes directas e em 75% com base
nos resultados obtidos pelas participadas. O negocio da SINFIC gerou um
resultado liquido de 381.882 EUR enquanto as participadas através do Método de
Equivaléncia Patrimonial (MEP) geraram 1.164.520 EUR, com especial énfase na
SINFIC em Angola que, com a INOVA, cobriu os resultados negativos das
participadas SINFIC LDA, NOVAGEO e QUATENUS.

O compromisso com as pessoas, com 0s accionistas, com parceiros, fornecedores
e a banca que nos tem apoiado representam para nés valores basilares e
inalienaveis na nossa actuagdo e é assumido pelo conselho de administragcao
como um principio que norteia as decis6es que toma em nome dos accionistas
que confiaram neste 6rgdo a condugdo dos negocios onde investiram as suas
poupancgas. E é nesse compromisso que continuamente temos vindo a enriquecer
0 patrimonio e os recursos da empresa, aumentando 0s capitais préprios criando

emprego, mantendo e desenvolvendo produtos de exceléncia.

Mais uma vez afirmamos que continuamos a acreditar que precisaremos de
crescer no exterior para competir no interior. E nesse sentido que reforcamos a
nossa estratégia de desenvolvimento de produtos e a presenca no exterior,
nomeadamente com a presenca no Brasil, para onde deslocamos um
administrador em permanéncia com a responsabilidade da conducgédo dos negocios
no continente sul-americano e onde criamos a Quatenus — Sistemas Inteligentes

de Localizacao Global, Ltda num investimento estimado de R$ 1.500.000.

O Brasil confirma-se hoje como uma poténcia econémica mas com um mercado

empresarial exigente e com uma dimensdo adequada a rentabilizacdo e

alavancagem do nosso esforco de Inovacdo e Desenvolvimento. Sabemos que é

um mercado muito diferente de todos os outros onde pautdmos a nossa presenca
mas, assumidamente, cremos que temos produto, solu¢cbes e empenho para

sairmos vencedores.

A nivel interno procurdmos reorganizar as fabricas de software alinhando as
estratégias de produto e a sua interligacdo, criando entidades comuns e
potenciando as vendas cruzadas. O processo de consolidacdo e de integracado
das empresas participadas em Portugal continuou sendo um objetivo a atingir
através da potenciacdo das sinergias obtidas pela integracdo da INOVA;
BIOGLOBAL e NOVAGEO e das suas competéncias nos nossos sistemas e
processos de realizacdo sem descartarmos oportunidades de crescimento que

consolidem a nossa presenca internacional.

Esta integracdo converge na estratégia assumida de um crescimento baseado na
industrializacdo de produtos deixando a integrac@o de projetos para as empresas
participadas, particularmente para a SINFIC em Angola. Esta estratégia assenta
naturalmente num modelo comercial baseado numa rede de parcerias nacionais e

internacionais certificadas para a implementagéo de produtos powered by SINFIC.

Do ponto de vista de gestdo interna acreditamos na necessidade de reforgar os
instrumentos de comunicagdo, gestdo e de reutilizacgdo do nosso Capital
Intelectual, por forma a garantir a nossa capacidade de fabricar, promover e
vender sistemas e solu¢gbes de software de classe mundial vocacionados para
paises em vias de desenvolvimento e economias emergentes. Alinhar os
principios que preconizamos com as estratégias assumidas internamente € o
desafio que enfrentdmos. Quebrar ideias preconcebidas e refor¢car o compromisso
com o rigor levou-nos a adoptar mecanismos de controlo recorrendo as
ferramentas de software que produzimos, de onde destacamos a nova versao do
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Tasklog e a aplicacdo do Quatenus na frota automdével. Procuramos ainda, e
sobretudo, assegurar a continuidade dos nossos esforgcos de melhoria continua,
alinhados com as melhores praticas 1ISO e CMMI e a adequacéo dos sistemas de
gestdo, nomeadamente no controlo de gestdo, orcamentacdo e gestdo de

competéncias e objetivos.

Sabemos que os tempos dificeis que se vivem em Portugal continuardo a ter
impacto no negécio. Apesar disso, baseados nas sucessivas provas dadas ao
longo dos anos de eficiéncia e rigor na gestdo e nos processos, temos confian¢a
na capacidade do modelo SINFIC de conseguir manter um elevado nivel de
gestdo eficiente dos custos e investimentos e de, simultaneamente, procurar
oportunidades sustentaveis de crescimento futuro por via da diversificacdo, quer a
nivel doméstico, pelo desenvolvimento da nossa oferta em novos produtos /
servigos, quer a nivel internacional pelo desenvolvimento de novos mercados dos

quais destacamos Angola, Brasil, Mogambique e Guiné Bissau.
Senhores accionistras,

Encerrdamos 2011 com um resultado histérico, equilibrdamos as contas e
compramos futuro com o lucro e as receitas obtidas, mas os sinais para 2012
acentuam a necessidade de manter o rigor nos custos, a certeza nos
investimentos realizados e o arrojo na abordagem ao mercado, capitalizando o

investimento concretizado em anos anteriores.

Agradecemos, em primeiro lugar, aos nossos accionistas e clientes pela confianca

gue tém demonstrado no sucesso do nosso projeto empresarial.
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As entidades financeiras 0 nosso respeito e agradecimento pela colaboracgéo e

pelo trabalho desenvolvido e por terem apostado em nds.

Aos colaboradores da SINFIC pela sua abnegacdo e empenho em fazer desta
empresa um local onde todos se podem sentir felizes e realizados mesmo em
anos de excepcional trabalho e onde a incerteza quanto ao futuro comum era uma
constatacdo e onde finalmente se atingiram resultados que nos posicionam para

melhor vencermos o futuro.

Certos de que continuaremos a honrar o compromisso de lutar para alcancar os
objetivos e metas com que nos comprometemos, enfrentaremos o ano de 2012,
talvez em face da crise verificada no meio préximo que nos rodeia, com uma
expectativa redobrada e com a certeza de que com a aprendizagem do passado o
futuro seré outro... 0 que se apresentar a nossa frente, feito por outros ou 0 nosso,
gue soubermos construir por nds. Depende de muitos factores... mas depende
sobretudo da nossa capacidade de realizacdo e das pessoas que CONNOSCO

quiserem levar esta companhia até ao futuro!
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01. PRINCIPAIS INDICADORES DE ACTIVIDADE E
RESULTADOS

Volume de Negécios
As contas individuais da SINFIC reflectem em 2011 um volume de negdcios
(vendas de mercadorias e prestacdes de servicos) de 9.132.237,24 EUR tendo

decrescido 12,5% face ao ano anterior.
O valor reflete a contracdo da atividade e a continua aposta no desenvolvimento

de produtos através dos quais foram imobilizados 414.539 EUR em Trabalhos

para a Propria Entidade.

EUR 2009 2010 2011 VAR

71 - VENDAS 3.145.651,97 2.064.831,63 2.260.567,34 9,48%

72 - PRESTACOES DE

SERVICOS 11.161.883,82

8.373.466,71 6.871.559,90 -17,94%

VOLUME DE NEGOCIOS 14.307.535,79 10.438.298,34 9.132.237,24 -12,51%

As PrestagBes de Servicos atingiram, em 2011, 6.871.660 EUR, valor que
corresponde a uma quebra de 18% face ao ano anterior. Em sentido inverso, as
Vendas de Mercadorias tiveram um crescimento de 9,48%, explicadas pelo
aumento das vendas para Angola e também viram o seu peso, no total do volume

de negécios, subir para 24,75 % quando em 2010 tinha tido um peso de 19,78%.
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0

2009 2010 2011
i Mercadorias  ® Prestagdo de Servigos

Rendimentos

O total de rendimentos cifra-se nos 12.596.048 EUR, contemplando também, para
além das Vendas de Mercadorias e Prestacfes de Servigos, 414.539 EUR
relativos a Trabalhos para a Prépria Entidade e 3.027.208 EUR de Outros
Rendimentos e Ganhos dos quais, 1.808.676 EUR referem-se a Prestacfes
Suplementares com a compensacao de custo dos colaboradores exclusivamente
afetos a participada angolana; 1.117.729 EUR s&o referentes a equivaléncia dos
resultados liquidos gerados nas participadas e 19.910 EUR referentes a

diferencas de cambio favoraveis.

EUR 2009 2010 2011

7 - RENDIMENTOS 18.524.846,27 16.519.731,07 12.703.729,00

71 - VENDAS 3.145.651,97 2.064.831,63 2.260.567,34
72 - PRESTACOES DE SERVICOS 11.161.883,82 8.373.466,71 6.871.669,90
74 - TRABALHOS PARA A PROPRIA 0,00 1.136.800,81 414.539,035

ENTIDADE




EUR 2009 2010 2011

76 - REVERSOES 58.315,43 11.236,61 16.236,62
78 - OUTROS RENDIMENTOS E

GANHOS 4.029.087,86 4.919.468,95 3.027.282,74
79~ IFHOE = CUIROE 129.907,19 13.926,36 5.752,64

RENDIMENTOS SIMILARES

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50%
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

2009 2010 2011

m 1. Vendas de m 2. Prestacéo de Servigos

m 3. Trabalhos para a propria Entidade m 5. Outros Rendimentos e Ganhos
= 6. Juros e outros rendi. Similares

MERCADOS
As exportagdes mantém um peso de 77,25% do volume de negdcios, tendo em
2011 sido vendidos para o exterior 7.012.455 EUR. Dos varios paises para onde

exportamos, Angola continua claramente a ser o nosso principal mercado.

Vendas por mercados (euros)

2009 2010 2011

m Mercado Externo  m Mercado Nacional

Pelas razdes conhecidas relacionadas com a conjuntura vivida em Portugal, o
mercado nacional apresentou um decréscimo de 28,0% face a 2010, reduzindo
igualmente o peso relativo no volume de negdcios face ao ano anterior ficando
préximo dos 2.119.000 EUR.

RESULTADOS
Os resultados liquidos apurados tiveram uma variagao positiva de 8% face ao ano

anterior alcangando um novo valor histérico de 1.546.403 EUR.
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2.500.000 + 2.305.737
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1.500.000 + m
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500.000 -+
0 t t |
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emgms Cash-Flow Operacional e=m==Resultados Liquidos

CASH-FLOW OPERACIONAL

Em 2011 foi retomada a tendéncia ascendente do Cash-Flow Operacional, uma
vez que o mesmo atingiu 2.305.737 EUR face a 1.942.371 EUR registados em
2010, o que representa um acréscimo de 18,71%.

O Valor Acrescentado Bruto teve um decréscimo de 18,29%, para 7.527.594 EUR,

face a 2010, representando o valor mais baixo dos Ultimos 3 anos.
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6.000.000 +
4.000.000 +
2.045.047 1.942.371 2.305.737
2.000.000 +
0 ' :
2009 2010 2011
emimme Cash-Flow Operacional = \VAB

RENTABILIDADE

Em 2011 os capitais proprios subiram mais 12,2% para 12.181.641 EUR fruto da

incorporacdo dos resultados liquidos que, na sua totalidade, ndo foram
distribuidos.

INDICADORES 2009 2010 2011
Capitais Proprios 7.257.956 10.858.700 12.186.641
Capital Alheio Estavel = Dividas M/L 4.977.455 4.316.520 3.231.939
Prazo + Prov. Riscos Enc.

Capitais Permanentes 12.235.411 15.175.220 15.418.581
Ativo Fixo = Imobilizado Liquido +

Dividas de Terc. MiL Prazo 8.974.143 11.397.511 12.511.224
Fundo de Maneio 3.261.268 3.777.708 2.907.356




INDICADORES 2009 2010 2011
Liquidez Geral 1,23 1,18 1,34
Liquidez Reduzida 1,19 1,15 1,30
Pr‘azos Médios de Recebimentos 177 261 232
(dias)

Pr‘azos Médios de Pagamentos 140 123 73
(dias)

Au'ton_omla Fln_an_celra = Capitais 29.21% 38,66% 52.13%
Préprios / Capitais Totais

Solvabilidade 41,27% 63,03% 108,91%
En,dlv_ldamento‘: Passivo / [Capital 70,79% 61,34% 47.87%
Préprio + Passivo]

Estrutura do Endividamento =

Passivo C/P / Passivo Total TR U [etts
Rotacao do Ativo 0,58 0,37 0,39
Rotagéo do stock de Mercadorias 7,15 5,92 5,94

Desde 2004, os capitais proprios registam um crescimento acentuado tendo, ao

longo deste periodo, se multiplicado por 6,4 vezes.

14.000.000 +
12.186.642
12.000.000 -+ 10.858.700 N
10.000.000 +
8.000.000 + 7'2356
6.000.000 -+
4.000.000 +
2.000.000 -+ - ‘
0 1.338.694 : 1.430.757 : 1.546.403 :
2009 2010 2011
- Capital Proprio e=g=» Resultados Liquidos

Em 2011, a Rentabilidade dos Capitais Proprios decresceu para os 12,7% em
virtude dos capitais proprios (+12,23%) terem crescido mais do que os resultados

liquidos do exercicio (+8,08%)

O réacio de Autonomia Financeira melhorou, tendo subido para 52,13% em 2011 o

que representa um salto de 14 pontos percentuais face ao ano anterior.

A Solvabilidade, por sua vez, também subiu de 63,03% para 108,91%, ou seja, 0s

Capitais Préprios superaram o Passivo.
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15,0% 13,2% 12.7%
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2,5%

0,0% T T )
2009 2010 2011

A estrutura de endividamento melhorou, passando o Passivo de Curto Prazo para
72,61% do total do Passivo quando comparado com os 82,07% do ano anterior.

120,00%
108,91%

100,00%
82,07%

80.00% 73,43% M
,00%

Lt

72,61%

L

60,00% 63,03%

40,00% “4L,20% N T 52,13%

38,66%
20,00% 29,21%

0,00%
2009 2010 2011

@ Estrutura Endividamento ~ e=s#==Autonomia Financeira
«=gi=»Solvabilidade

‘e ®
SINFICo®

13 e PRINCIPAIS INDICADORES DE ACTIVIDADE E RESULTADOS e RELATORIO&CONTAS 2011

Colaboradores

Em 2011, o quadro de pessoal fixou-se nos 176 colaboradores, sendo o valor
médio do ano de 173, menos 6 do que em 2010. O movimento de colaboradores
foi menos acentuado que no exercicio anterior tendo neste periodo saido do

quadro de pessoal 22 colaboradores e entrado 16 novos.

350
300 +—

250 +——
200 | 234

150 +——— L N -
182
100 176

2009 2010 2011
mEntradas mSaidas Colaboradores ao Servigo



N° COLABORADORES = MEDIA/ANO

250
200 / 224 223 —
150 169 173
100
50
0 : : : .
2008 2009 2010 2011

Prazo Médio de Recebimento e de Pagamentos

O saldo de clientes diminui, reduzindo o prazo médio de recebimentos que se
situou nos 232 dias, menos 29 dias que ano anterior. Este decréscimo explica-se
com a reducao da conta de clientes da SINFIC AO que viu o0 seu saldo descer
para 7.222.379 EUR (85% do total das dividas de clientes).

Por seu lado, o prazo médio de pagamentos (PMP) teve igualmente uma variagéo
positiva, reduzindo-se 49 dias, o que evidencia um esfor¢co na reducdo da conta
de fornecedores, mas também uma reducao do volume de compras verificado no

exercicio.
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Resumo
EUR 2009 2010 2011
Volume de negécios (VN) 14.307.536 10.438.298 9.132.237
Mercadorias 3.145.652 2.064.832 2.260.567
Prestacéo de Servigos 11.161.884 8.373.467 6.871.670
Cash-Flow Operacional 2.045.047 1.942.371 2.558.907
Resultados Antes de Impostos 1.413.389 1.508.738 2.183.201
Resultados Liquidos 1.338.694 1.430.757 1.934.257
Colaboradores (n°médio anual) 224 223 173
Total do Ativo 24.844.490 28.085.827 23.675.810
Capital Proprio 7.257.956 10.858.700 12.532.330
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EUR

2009 2010 2011
Passivo 17.586.534 17.227.126 11.143.480
ROE (RL/CP) 18,4% 13,2% 15,4%
VAB 9.374.317 9.212.984 7.635.357
VAB / Colaboradores 41.850 41.314 44.135
INDICADORES 2009 2010 2011
Taxa} qe Crescimento Volume de 0,54% -27.04% 12.51%
Negdcios
Cash Flow Liquido 1.970.352 1.864.389 2.116.976
Cash Flow Liquido / Volume negécios 13,77% 17,86% 23,18%
V.A.B./ Emprego 41.849 41.313 43.512
V.A.B. / Volume Negécios 66% 88% 82%
Volume Negécio / Emprego 63.873 46.809 52.787
Custos c/ pessoal / Emprego 33.753 32.830 31.770
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02. AMBIENTE MACROECONOMICO




02. AMBIENTE MACROECONOMICO

ENQUADRAMENTO INTERNACIONAL

O ano de 2011 foi marcado pelo agravamento da crise da divida soberana na Zona

Euro e pelo abrandamento do crescimento da economia mundial.

A actividade econdémica mundial abrandou ao longo de 2011 influenciada pela
conjuncdo de fenémenos conhecidos, como sejam os desequilibrios estruturais das
economias desenvolvidas, a normalizagdo da politica monetaria e as dinamicas
proprias do ciclo produtivo e pela ocorréncia de perturbagdes imprevistas, como o
terramoto no Japdo, as alteracdes politicas e sociais profundas em alguns paises
arabes, a incerteza no quadro institucional europeu e a instabilidade nos mercados

financeiros.

Este contexto teve como consequéncia 0 aumento das tens6es nos mercados
financeiros internacionais e a quebra de confiangca dos agentes econdmicos,
levando também a uma deterioracdo do clima de sentimento econémico dos

consumidores.

A economia mundial enfrenta um periodo de incerteza muito acima do habitual, com
deterioracéo relevante nas perspetivas de crescimento dos paises desenvolvidos e

moderacao da atividade nos paises emergentes.

Nesse ambiente, 0s riscos para a estabilidade financeira global, financeiros e fiscais,
entre outros, ampliaram-se devido a exposi¢cdo de bancos internacionais a dividas
soberanas de paises com desequilibrios fiscais, principalmente na Zona do Euro.
Nos ultimos meses houve uma reducdo na classificagdo de risco de dividas

bancérias e soberanas.
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A crise da divida europeia assumiu-se como foco de risco predominante, mas nao
Unico. Antes constituiu uma manifestacao dos insuficientes progressos na corre¢éo
dos desequilibrios macroecondmicos globais, como sejam o0 excessivo
endividamento das economias desenvolvidas face ao seu potencial de crescimento

econdémico limitado.

Sobre este ponto, havera que destacar o programa de ajustamento negociado para
a economia portuguesa e as vulnerabilidades dos processos de desenvolvimento
das economias emergentes associadas a uma procura interna incipiente e a
estruturas sociais em transformacdo. Da resolugdo destes constrangimentos
estruturais e dos desafios de natureza econdmica, social e politica resultara a

robustez e a sustentabilidade do crescimento econémico mundial futuro.

Entretanto, a concecdo, a negociacdo e a concertacdo de politicas econdémicas
globais consistentes com esses fins continuard a influenciar o curso da atividade
econdmica e o apetite pelo risco ao longo de 2012. Ressalve-se que os niveis de
aversao ao risco — por exemplo, os medidos pelas taxas dos CDS - Credit Default
Swaps de bancos da Zona do Euro — atualmente sdo comparaveis aos observados
durante a crise de 2008/2009.

A acrescer a este facto, as taxas de desemprego elevadas por longo periodo,
aliadas a necessidade de ajustes fiscais, bem como um limitado espago para ac¢des
de politica monetaria, tém contribuido para reduzir as projegdes de crescimento dos
paises desenvolvidos, ou mesmo do seu crescimento potencial, indicando um ciclo

econdmico mais amplo e volatil.

As projecdes do Fundo Monetario Internacional (FMI), disponiveis no final de 2011,
apresentam um crescimento da economia mundial de 3,8%, contra os 5,2%

registados em 2010. Embora fosse previsto um abrandamento do crescimento



econdémico mundial, decorrente do processo de consolidagdo orgamental e da
acumulacao de producgdo excessiva, a retracdo econOmica foi maior do que se

estimava, agravada pelo problema de confianga dos consumidores.

De facto, os indicadores divulgados pela Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Economico (OCDE) reforcaram no final do ano os sinais de
inflexdo da atividade nas principais economias, com perspetivas de menor
crescimento neste e nos proximos semestres e, em alguns casos, de possiveis

situacdes de recessao.

Os indicadores desagregados do Purchasing Managers Index (PMI) do final do ano,
referentes a atividade na indlstria e no sector de servicos, em geral séo
consistentes com este cenario. Também tem havido reducdo nas projecdes de

crescimento para importantes economias emergentes.

Contrariamente ao inicialmente antecipado, o amadurecimento do processo de
retoma econdmica iniciado em 2010 foi interrompido, particularmente a partir do
segundo trimestre de 2011, evoluindo para um quadro de maior incerteza e de
volatilidade na atividade econémica. As estimativas para o crescimento econémico
mundial foram revistas no sentido descendente, para um nivel inferior a 4% no
periodo 2011-13, um ritmo menor face a média de longo prazo e ao registado em
2010. O ajustamento dos desequilibrios orgamentais e estruturais da economia esta
a ter um efeito de contragdo a curto prazo, mas a médio prazo devera contribuir para

um novo modelo de crescimento eficaz.

A divergéncia de desempenho entre economias avangadas e em desenvolvimento
acentuou-se ainda mais. O ritmo de crescimento previsto para o triénio 2011/13 para
as economias emergentes € mais do triplo do valor equivalente para o grupo dos

paises desenvolvidos (valores médios de 5,8% e 1,6%, respetivamente).

Actividade Econémica

Ano

2010

Economias
Avancadas

Economias em
Desenvolvimento

Desempenho Area do Euro

Ano

2010

1:3

19

‘ Desemprego

10,1

2011

2011

16

2012 (P)

2012 (P)

2013 (P) 19 5,9 2013 (P) 0,8 10
Fonte: Eurostat; (P) Previsional

Nao obstante esta prestacdo superior, a sensibilidade aos ciclos do comércio
internacional confere relevancia a politicas de estimulo da procura interna nas
economias em desenvolvimento, em parte ja adotadas ao longo do Ultimo trimestre
de 2011 através de condigbes monetdrias menos restritivas. Nas economias
avancadas, 0s parametros tradicionais de politica econémica encontram-se
limitados pela restricdo orcamental ativa, pela disciplina exacerbada dos mercados
financeiros e por taxas de juro diretoras ja bastante reduzidas e proximas do limiar

de eficacia.

Donde decorrente da necessidade em termos de dimenséo estratégica de alguma
criatividade na condugdo da politica econdmica devido a sua maior flexibilidade e
rapidez de atuacdo, o0s principais Bancos Centrais tém adotado estratégias
inovadoras, de cedéncia de liquidez, de suporte a divida, na gestdo de expectativas,
na comunicagdo ao mercado; perante a escassez de recursos a politica orcamental
enfrenta o desafio da influéncia indireta, na motivacdo e incentivo a iniciativa
privada, em detrimento de realizagdo de despesa publica indiscriminada, cujo custo
econdmico implicito se revela inconsistente com a condicdo financeira das

economias desenvolvidas.

Embora em niveis elevados, no final do ano as press@es inflacionistas diminuiram
em virtude da moderag&o no preco das matérias-primas de base a um nivel global,

da auséncia de pressfes inflacionistas subjacentes relevantes nas economias
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desenvolvidas e dos efeitos desfasados da maior restritividade da politica monetaria

nos paises emergentes.

Taxa de Inflagdo

Descritivo ‘ 2002 | 2003 ‘ 2004 | 2005 ‘ 2006 | 2007 ‘ 2008 | 2009 ‘ 2010 | 2011
European Union 2,1 2,0 2,0 2,2 2,2 2,3 3,7 1,0 2,1 3,1
Portugal 3,7 e e 2,5 2,1 3,0 2,4 2,7 -0,9 1,4 3,6
Spain 3,6 31 31 34 3,6 2,8 4,1 -0,2 2,0 31
Greece 3,9 3,4 3,0 3,5 3,3 3,0 4,2 1,3 4,7 3,1
United States 1,6 2,3 2,7 3,4 3,2 2,8 3,8 -0,4 1,6 2,0
Japan -0,9 -0,3 0,0 -0,3 0,3 0,0 1,4 -1,4 -0,7 0,5

Evolucdo da Taxa de Inflagédo (Fonte: Eurostat)

Os nucleos persistem em niveis moderados no G3 (EUA, Zona do Euro e Japéo),
com alguma deterioragdo marginal na Zona do Euro. Nas economias emergentes,

de modo geral, a politica monetéaria é expansionista.

Todavia, 0 aumento de impostos indiretos e similares impediram a total repercussao
destes efeitos sobre os precos finais ao consumidor. As taxas de inflagdo nas
economias desenvolvidas deverdo descer no decurso de 2012, constituindo a

evolugéo do preco das matérias-primas de base o principal fator de risco.

O clima de aversao ao risco intensificou-se ao longo do segundo semestre na
sequéncia da reducdo da notagdo de “rating” dos EUA e da maior tensdo nos
mercados europeus, que resultou da complexidade do processo negocial e da
exigéncia implicita nas medidas de estabilizagdo financeira da area do euro.
Rumores sobre uma eventual redefinicdo do grupo de paises da moeda Unica foram
relativamente comuns contribuindo para um ciclo perverso de instabilidade nos

mercados europeus e, por efeito de contagio, nos mercados mundiais.
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Os mercados acionistas acentuaram perdas, designadamente nos mercados
europeus e no segmento das instituicbes financeiras; os “spreads” de crédito
tenderam a alargar em fungdo do grau de exposicdo aos paises com maior
vulnerabilidade financeira; e o euro depreciou-se, retomando valores inferiores a
1,30 délares. Em contrapartida, investimentos de refligio, como a divida publica
alema e norte-americana, o ouro e as aplicagdes de curto prazo em moedas como o

franco suico ou o iene registaram um aumento inusitado de procura.

A forte perturbacdo no clima de confianca prejudicou o regular funcionamento dos
mercados financeiros com riscos muito significativos para o financiamento das
economias europeias. A inoperancia crescente dos mercados interbancarios e a
reduzida atividade nos mercados de divida diversa justificaram a alteragdo da
politica monetaria. O Banco Central Europeu reduziu as taxas de juro para 1% e
ampliou os prazos das operacOes de cedéncia de liquidez até trés anos, entre outras
medidas, com o propésito de repor uma maior eficAcia no mecanismo de

transmisséo da politica monetéaria a economia.

Esta medida extraordinaria de cedéncia de fundos a 3 anos levou os bancos a
aderirem em massa, tomando um total de €489 mil milhdes. O sistema termina,
assim, o ano com bastante mais liquidez, mas as Euribor 3 e 6 meses apenas

recuaram 12 e 9 bps respetivamente para 0s 1.36% e 1.62%.

O facto de as Euribor se encontrarem muito acima dos valores de ha um ano, sendo
que a taxa de referéncia € a mesma, é um sinal claro das distor¢des no mercado
monetéario europeu. As cotacdes implicitas nos mercados de futuros sugerem a
manutencao de taxas de juro baixas por um periodo prolongado de tempo.

Na area do euro o crescimento econémico foi afetado pelo recrudescimento e

disseminagdo do risco sistémico em resultado do receio de desenvolvimento de



mecanismos de influéncia reciproca entre risco soberano, o sistema financeiro e a
economia. O nivel de criagdo de riqgueza na area do euro ainda se situa aquém do
que se registava no inicio da atual crise em 2008. O lento crescimento das principais
economias mundiais é causado, por um lado, pelos desequilibrios macroeconémicos
acumulados no periodo anterior a atual crise e que necessitam de ser corrigidos e,
por outro, pelas consequéncias inerentes a propria crise, nomeadamente o ainda
fraco dinamismo do mercado imobiliario nos Estados Unidos, a deterioracdo da
situacdo das financas publicas nos Estados Unidos, no Japéo, e em alguns paises
da Unido Europeia e o contexto de crise e incerteza nos mercados de divida

soberana e no sistema financeiro.

A moderagdo em curso na procura externa, as condigdes financeiras desfavoraveis,
a persisténcia de um clima de confianga volatil e a redugcdo dos niveis de
endividamento do sector privado e publico indiciam a manutengdo de um regime de
crescimento econémico muito baixo ao longo de 2012 - 2013, muito proximo de

estagnacéao.

A deterioragdo na atividade econdmica foi acompanhada por uma maior
heterogeneidade de desempenho entre os estados-membros em func¢éo do grau de
debilidade das financas publicas (sobretudo paises latinos) e da exposi¢do ao sector
externo e ao ciclo global de investimento. Os paises do Norte da Europa tenderam a
apresentar maiores ritmos de crescimento e reducdo do desemprego num

movimento quase simétrico ao verificado nos paises do sul da Europa.

Taxa de Desemprego

Descritivo ‘ JUN'07 | DEZ'07 ‘ JUN'08 | DEZ'08 ‘ JUN'09 | DEZ'09 ‘ JUN'10 | DEZ'10 ‘ JUN'11 | DEZ'11
European Union 7,2 7,0 7,0 7,7 9,1 9,5 9,7 9,6 9,6 10,0
Portugal 9,0 8,5 8,6 8,9 10,7 11,2 12,1 12,3 12,6 14,6
Spain 8,1 8,8 11,0 14,9 18,0 19,2 20,2 20,5 21,2 23,1
Greece 8,3 7,9 7,5 8,3 9,3 10,3 12,4 14,4 17,2 21,0
United States 4,6 5,0 56 7,3 9,5 9,9 9,4 9,4 9,1 8,5
Japan 3,6 38 4,0 4,4 5,2 5,3 5,2 4,9 4,6 4,6

Evolucédo da Taxa de Desemprego em % (Fonte: Eurostat)

O aumento progressivo das tensdes sociais, econdmicas e financeiras exigiu a
revisdo do quadro institucional europeu. A ratificacdo e posterior aplicacdo do novo
pacto orgcamental, que concretiza uma maior concertacao e supervisdo orcamental
entre os estados membros da Unido Econdmica e Monetaria e que institucionaliza
limites adicionais a politica orgamental, embora desejavel sob a d&tica de
sustentabilidade orcamental a médio prazo, poderdo ter efeitos restritivos no curto
prazo e atuar em sentido contrario a politicas intraeuropeias tendentes a um maior

nivelamento da condig&o financeira entre os estados membros.

As decisfes relativas a sustentabilidade e estabilizacdo da economia Grega, o
suporte formal e tacito ao acordo intergovernamental negociado na Cimeira de
Dezembro 2011 e a operacionalizagdo dos fundos de estabilizagdo financeiros
europeus constituem oportunidades privilegiadas, no inicio de 2012, para alterar o
clima de incerteza, para credibilizar as instituicdes europeias e para repor confianga

no projeto europeu.

Ao longo de 2011, os mercados tornaram-se mais céticos em relacdo a capacidade
real de varios paises estabilizarem a sua divida publica, ndo sendo apenas uma
preocupacao relativa aos paises periféricos da Europa, mas também em relagéo ao

Japéo e aos Estados Unidos.
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Esta preocupacéo fez disparar os juros dos titulos de divida publica e aumentaram
as dificuldades de financiamento do sistema bancario. O mercado dos ativos de
risco caiu de forma acentuada ao longo de todo 0 ano, uma vez que os investidores

decidiram conduzir os seus investimentos para ativos com risco mais controlado.

A economia norte-americana registou um crescimento de 1,7% em 2011, depois de
uma evolugcdo de 3,0% em 2010. A persisténcia de elevados desequilibrios
macroeconémicos (défices publico e externo e divida publica), a fragilidade do
mercado imobiliario, as reformas necessarias no mercado de trabalho e as
condicdes restritivas quanto a concessdo de crédito sdo os fatores que tém
provocado um fraco crescimento da procura interna privada, que também se
encontra influenciada pela necessidade das familias continuarem a ajustar a sua

situacao financeira, recorrendo ao financiamento em menor escala.

Descritivo | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 (P) | 2013 (P)
European Union 2,5 2,0 3,3 3,2 0,3 -4,3 2,0 1,5 0,0 1,5
Portugal 1,6 0,8 1,4 2,4 0,0 -2,9 1,4 -1,6 -3,3 " o
Spain 3,3 3,6 4,1 3,5 0,9 -3,7 -0,1 0,7 -1,0 1,4
Greece 4,4 2,3 5,5 3,0 -0,2 -3,3 -3,5 -6,9 -4,4 0,7
United States 3,5 3,1 2,7 1,9 -0,3 -3,5 3,0 1,7 1,5 1,3
Japan 2,4 1,3 1,7 2,2 -1,0 -5,5 4,4 -0,7 1,8 1,0

Evolucéo do PIB em % (Fonte: Eurostat); (P) Previsional

A economia da Zona Euro cresceu 1,5% em 2011, contra 2,0% em 2010. O
processo de consolidagdo orcamental a decorrer em varios paises da Zona Euro
influenciou de forma muito significativa a procura interna. Apés o pedido de ajuda
financeira da Grécia e da Irlanda, em 2010, Portugal também se viu forcado a

recorrer a assisténcia externa, em Abril de 2011.

No Verdo de 2011, a crise da divida soberana assumiu novas proporgdes, tendo
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ficado definido, na cimeira europeia de 1 de Julho, o alargamento da atuagao do
Fundo Europeu de Estabilidade Financeira (FEEF) no sentido de poder comprar
obrigacbes dos paises em maior dificuldade no mercado secundario, para além de
se poder oferecer linhas de crédito a esses paises e ajuda-los no processo de
recapitalizagdo dos bancos. A sustentabilidade do pagamento da divida por parte
dos paises intervencionados foi reforgcada, com o alargamento das maturidades e a
reducédo das taxas de juro. As medidas foram insuficientes para a generalidade dos
paises que estavam em dificuldades. Na Grécia, a situacdo financeira agravou-se,
culminando na atribuicdo de um segundo pacote de ajuda em Julho, no montante de
159 mil milhdes de euros.

Os Governos de Espanha e Itdlia viram-se forcados a tomar um conjunto de
medidas de consolidag&o orcamental em resultado das progressivas dificuldades na
obtencgéo de financiamento junto dos mercados e que se manifestaram numa subida
das taxas de juro a partir de Julho. Igualmente, em Portugal, iniciou-se a
implementagéo de medidas de consolida¢do orcamental. Nestes paises, as medidas
adotadas poderdo, no entanto, condicionar o crescimento e desenvolvimento

econémicos.

A agéncia S&P acabou por colocar, ja em Dezembro, os ratings de 15 dos 17
paises-membros da Zona Euro em outlook negativo, incluindo os seis paises com

notagdo maxima.

No final de 2011 foram tomadas algumas medidas para conter o contagio da crise,
designadamente uma acgéo coordenada entre seis bancos centrais mundiais para
impulsionar o sistema financeiro global, a antecipa¢do da entrada em vigor do
Mecanismo Europeu de Estabilidade para Julho de 2012 (com uma capacidade de
500 mil milhdes de euros) e o aumento dos fundos do FMI em 200 mil milhdes de

euros.



Nos EUA as LIBOR a 3 e 6 meses subiram 6 bps para 0.58% e 0.81%
respetivamente. Apesar do FED manter as politicas de taxas quase a 0%, a
dificuldade por parte dos bancos europeus em conseguir financiamento em dolares,
levou a esta subida nas taxas do ddlar praticadas fora dos EUA. A inflagdo em
termos globais estd a moderar, resultado de um clima de fraca procura e de pregos

de matérias-primas mais baixas.

As economias emergentes e em desenvolvimento tém conseguido passar imunes a
estes desenvolvimentos, seja através do aumento da procura interna, seja através
das suas politicas monetarias, que permitiram um crescimento de 6,2% em 2011,

em linha com o previsto.

Para além dos bens alimentares, o petréleo, que atingiu 0 seu valor mais elevado
em Abril de 2011, foi um dos principais responsaveis pela subida dos precos das
matérias-primas. Esta evolucédo foi potenciada pela forte procura de matérias-primas
em algumas economias emergentes, como a China e a india, onde o crescimento
econdmico tem sido muito forte. Na Asia esta queda nos precos é mais evidente, o
que podera dar espaco a que chineses e indianos avancem para adicionais cortes

na taxa de referéncia.

ANGOLA

Entre 2005 e 2008 a economia angolana foi uma das que mais cresceu em todo o
mundo, tendo-se assistido a um crescimento médio do PIB de 19,4%, o que resultou
numa duplicagdo do tamanho da economia nesse curto espaco de tempo. O colapso
dos precos do petréleo em 2009 teve repercussdes acentuadas, tendo-se verificado
um crescimento médio de apenas 3,1% entre 2009 e 2011. A recuperagdo que se
tem entretanto vindo a verificar nos pregos do petréleo tem sido significativa, mas o
crescimento tem sido afetado pela necessidade de liquidar as obrigacdes entretanto

assumidas pelo governo em projetos de constru¢do e obras publicas. Apesar da

retoma dos programas publicos de investimento e da estabilidade dos precos do
petréleo, o crescimento do PIB em 2011 manteve-se nos 3,4%, 0 mesmo que em
2010, consequéncia de uma atividade econdémica global abaixo do esperado, que
resultou numa procura de petréleo abaixo do previsto. Prevé-se que o crescimento
nas economias exportadoras de petroleo acelere para 7,3% em 2012, em
comparacdo com 6,3% em 2011, largamente devido a novas exploracdes de
petréleo que vao entrar em funcionamento em Angola e que se espera resultem

numa variacao real do PIB neste pais de 9,7% em 2012 e 6,8% em 2013.

Apesar de os valores de trés digitos verificados durante o periodo da guerra
pertencerem ao passado, a inflagdo mantém-se uma preocupacéao relevante, com o
indice de precos ao consumidor a oscilar entre os 11% e os 16% no Ultimo triénio.
Segundo o FMI, a taxa de inflagdo devera situar-se em 11.1% em 2012, devendo
descer para 8.3% em 2013, com tendéncia para se manter em valores abaixo dos
10% a partir dai. No entanto, esta tendéncia podera ser contrariada por varios
constrangimentos que se manterdo relevantes, nomeadamente no sector dos

transportes e distribuicdo de mercadorias.

Como resultado da necessidade de estabilizar o kwanza, as reservas de divisas
sofreram um decréscimo acentuado em 2009. Como consequéncia, foram
introduzidas na nova Constituicdo aprovada em Fevereiro de 2010, novas provisfes
relativas a politica monetaria do pais. As politicas cambiais e monetérias sdo agora
estabelecidas em conjunto pelo Banco Nacional de Angola e pelos ministérios do
Planeamento e das Finangas. Com a evolugdo positiva da balanca de pagamentos e
das finangas publicas, os juros fixados pelo Banco Central tém vindo a baixar, de
modo a fomentar o financiamento no sector privado. Apesar disso, 0 acesso a

financiamento continua restritivo, ndo tendo ainda atingido a dimenséo desejavel.
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A atividade econdmica mantém-se concentrada no sector petrolifero, que continua a
expandir-se acentuadamente. O sector da construgcdo e obras publicas continua
largamente dependente dos planos publicos de investimento, enquanto o sector
agricola ainda esta a recuperar dos efeitos da guerra civil, que terminou em 2002. O
sector extrativo continua a ser dominado pelo ouro e pelos diamantes, estando-se a
retomar algumas exploragfes suspensas durante a guerra civil, de minério de ferro,
ouro e cobre. O comércio informal, que teve um crescimento explosivo durante o
periodo da guerra, foi severamente afetado em 2010 devido ao encerramento do
mercado de Roque Santeiro, um dos maiores de Africa. Quanto ao sector industrial,
este encontra-se largamente concentrado nas atividades relacionadas com o sector

petrolifero.

A expansdo das multinacionais no territério africano é relativamente recente,
motivada pelo desejo de aceder a novas fontes de matérias-primas e novos
mercados, com 0s grandes bancos e grupos mineiros a liderar a ofensiva. Por
exemplo, a RusAl, o maior produtor mundial de aluminio tem opera¢des em Angola,
na Guiné, Nigéria e Africa do Sul, enquanto a Alrosa, o maior produtor mundial de
diamantes, esta a construir uma barragem hidroelétrica em Angola, em conjugac¢éo

com uma licenga de exploragéo de petréleo e gas natural.

O petréleo representa cerca de 95% das exportagGes angolanas, que foram assim
fortemente afetada pelo crash dos pregcos do petréleo em 2008/2009. Com a
recuperacdo dos precos, a balanca de pagamentos corrente tem vindo a recuperar,
prevendo-se que tenha atingido um superavit 1.800 milhdes de dolares em 2011, um
valor no entanto ainda longe dos 6.400 milhdes de délares de 2008. O FMI prevé
gue o saldo da balanca de pagamentos corrente em 2012 se situe em 9.7% do PIB,
face a 8.1% em 2011, o que reflete o desempenho mais positivo da balanca

comercial, através do aumento das exportagfes petroliferas.
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Os maiores destinos do petréleo bruto angolano sdo a China, seguida pelos EUA e
india. Angola é o segundo maior fornecedor de petréleo bruto da China, a seguir &
Arabia Saudita. Também as importac6es tém sofrido quebras, devido a acumulagdo
dos pagamentos devidos ao sector privado. Angola continua estruturalmente
dependente das importagbes para as suas necessidades alimentares, que
representam mais de 50% do total de importacdes. A importacdo de derivados de
petrdleo continua a aumentar significativamente. A construgdo da nova refinaria do
Lobito, que se prevé esteja concluida em 2015, devera contribuir para inverter essa
tendéncia. Os maiores credores comerciais de Angola sdo o Reino Unido (4.500
milhdes de ddlares), Portugal (2.100 milhdes), Espanha (1.200 milhdes) e China
(2.000 milhdes).

O réacio da divida externa em relagdo as exportagfes cresceu de uma média de 21%
em 2006-2008 para 38,8% em 2009, e deverd estabilizar & volta dos 33% no
periodo 2010-2012. Esta deterioracdo € explicada pelo crescimento verificado da
divida publica durante a crise do petroleo. A divida publica de curto prazo representa
menos de 1% do total de divida publica. Apesar disto, o governo angolano tem tido
algumas dificuldades em obter linhas de financiamento no exterior. As linhas de
crédito obtidas permitem apenas obter bens e servigos e ndo financiamento direto. A
ajuda externa de dadores é limitada, uma vez que Angola tem capacidade de gerar
receitas significativas com a exportacéo de petréleo.

Com a recuperacao dos precos do petréleo, o investimento direto estrangeiro (IDE)
devera ter aumentado mais de 50% em 2011. A repatriagdo de lucros devera ter
atingido cerca de 500 milhdes de ddélares em 2011, um valor semelhante ao de
2010. O Banco Nacional de Angola é a Unica instituicdo autorizada a lidar com
divisas em moeda estrangeira. Angola € membro da Southern African Development
Community (SADC), mas o governo decidiu desenvolver a infraestrutura do pais
antes de abrir o seu mercado a SADC.



Angola e a Africa do Sul assinaram véarios acordos de cooperacéo, nomeadamente
no dominio energético. Apesar de Angola ser membro da Economic Community of
Central African States (ECCAS), as relagfes comerciais com 0s outros estados
membros baseiam-se quase exclusivamente em acordos bilaterais. Existe um
diferendo continuado com o Congo e a Republica Democratica do Congo

relativamente a fronteiras maritimas que contém potenciais exploragdes de petréleo.

A constituicdo de 2010 estabeleceu um limite de dois mandatos de cinco anos para
o cargo de Presidente da Republica, estando as eleicbes agendadas para 31 de
Agosto de 2012.

E de esperar no futuro proximo uma continuacéo da estabilidade politica que se tem
verificado desde o fim da guerra. Os principais desafios para o governo sao a gestao
dos recursos do sector petrolifero de forma mais eficiente e transparente e a criagédo
de empregos. Uma melhor gestdo puablica s6 se tornard possivel com o
fortalecimento das instituicbes e uma maior dispersdao do poder politico e

econdémico.

O governo angolano tem superado varios desafios sociais e econémicos de monta
desde o fim da guerra de 2002, sem que se tenham registado episédios de
violéncia. Um dos maiores constrangimentos para as perspetivas de crescimento a
médio prazo continua a ser a escassez de recursos humanos qualificados. Também
a falta de servicos basicos continua a ser uma preocupacgdo, que 0 governo tem
procurado resolver com um plano ambicioso de melhoramento da infraestrutura do

pais, suportado por financiamento externo.

A burocracia governamental continua a ser um dos impedimentos principais ao
crescimento, problema agravado pelo facto de a economia ser largamente
dependente do investimento publico. Existe a necessidade de coordenar as politicas

de obras publicas a nivel nacional e de diminuir a dependéncia da economia do

investimento estatal.

Como pontos favoraveis registam-se a dimensao relativamente grande do mercado
angolano, o nivel de prote¢do garantido aos investidores externos e os Orcamentos

de Estado equilibrados, que tém garantido um nivel de divida publica sustentavel.

BRASIL

No Brasil admite-se que a atual deterioracdo do cendrio internacional cause um
impacto sobre a economia brasileira equivalente a um quarto do impacto observado
durante a crise internacional de 2008/2009. Além disso, supde-se que a atual
deterioracdo do cenario internacional seja mais persistente do que a verificada em

2008/2009, porém, menos aguda, sem observancia de eventos extremos.

No cenario central, entre outras repercussfes, espera-se uma moderacdo da
atividade econdémica doméstica, os precos das “commodities” nos mercados
internacionais e a taxa de cAmbio mostram uma certa estabilidade. Mesmo com um
ajuste moderado ao nivel da taxa basica de juros, a taxa de inflagdo no horizonte
relevante posiciona-se em torno da meta em 2012 (4,5%), em patamar inferior ao
que seria observado caso ndo fosse considerado o supracitado efeito da crise
internacional. A deterioracdo da conjuntura externa, a evolugdo do comeércio
internacional e do investimento direto estrangeiro e os efeitos desfasados das a¢bes
de politica econdmica justificam o abrandamento verificado no andamento da

economia brasileira.

Nos ultimos meses do ano os riscos para a estabilidade financeira global ampliaram-
se e contribuiram para a continuidade do processo de deterioracdo do cenario
internacional, que, ja no final do primeiro semestre, contemplava reducdes

generalizadas e de grande magnitude nas projec6es de crescimento para 0sS
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principais blocos econémicos. As restricdes as quais hoje estdo expostas diversas
economias desenvolvidas permanecem elevadas e sdo cada vez maiores as

hipéteses de se prolongarem por um periodo de tempo maior que o antecipado.

Nessas economias, parece ser limitado o espago para a utilizacdo de politica
monetaria e prevalece um cenario de restricdo fiscal. Além disso, em importantes
economias emergentes, apesar da resiliéncia da procura doméstica, o ritmo de
atividade tem sido moderado, em parte, por consequéncia de medidas politicas e do

enfraquecimento da procura externa, via canal do comércio exterior.

Para as autoridades brasileiras, acumulam-se evidéncias que suportam a influéncia
dos desenvolvimentos externos sobre a economia brasileira por diversas vias, entre
outras, reducédo da corrente de comércio, moderagdo do fluxo de investimentos,
condi¢Bes de crédito mais restritivas e degradagéo do sentimento dos consumidores
e dos empresarios. A complexidade que envolve o ambiente internacional
contribuira para intensificar e acelerar o processo em curso de moderacdo da
atividade doméstica, que ja se manifesta, por exemplo, no recuo das projecdes para

o crescimento da economia brasileira neste e no préximo ano.

Dito de outra forma, o processo de moderacdo em que se encontra a economia —
decorrente das agOes de politicas implementadas desde o final do ano passado —

tende a ser potencializado pela fragilidade da economia global.

As autoridades entendem que embora esteja em curso a moderacdo da expansao
da procura doméstica, ainda sdo favoraveis as perspetivas para a atividade
econdmica. Essa avaliagdo encontra suporte em sinais que, apesar de indicarem um
arrefecimento, apontam para a expansao da oferta de crédito que tende a persistir
tanto para as pessoas como para as empresas, bem como na confianga dos

consumidores que se encontra em niveis ainda elevados. Entendem ainda que a
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atividade doméstica continuara a ser favorecida pelas transferéncias publicas, bem
como pelo vigor do mercado de trabalho que se reflete em taxas de desemprego

historicamente baixas e no crescimento das remunerag8es salariais.

Existe a perce¢do de que a inflagdo acumulada em doze meses alcangou o pico no
ultimo trimestre de 2011, bem como que a mesma comega a recuar no trimestre
corrente. Essa inversédo de tendéncia contribuira para melhorar as expectativas dos
agentes econdémicos sobre a dindmica da inflagdo nos préximos trimestres.
Adicionalmente, essa melhoria de sentimento sera potenciada pelo processo, ora
em curso, de reavaliacdo do ritmo da atividade, doméstica e externa, neste e nos

préximos semestres.

O processo desinflacionista deverd manter-se. Para 2012 e 2013 o Banco Central
do Brasil estima uma taxa de inflagdo média de 4,7%, contra 6,5% em 2011. O
principal risco advém das pressfes salariais e respetivos efeitos de transmisséo a
demais precos da economia relevando, para este efeito, o aumento do salario
minimo previsto para os préximos anos. Os fatores de suporte da procura interna
continuam a denotar alguma robustez, assente na melhoria do rendimento das
familias, expanséo do emprego (taxa de desemprego no minimo histérico de 6%) e

disponibilidade de crédito as familias.

Em suma, reconhece-se um ambiente econémico em que prevalece um nivel de
incerteza muito acima do usual e o cenario prospetivo para a inflagdo acumulou
sinais favoraveis. A taxa de inflagdo posiciona-se abaixo, mas a volta da meta
definida para 2012 e um cenario em que a inflagdo convirja tempestivamente para o

valor central da meta diminuiu de forma assinalavel.

A procura doméstica ainda se apresenta robusta, especialmente o consumo das
familias, em grande parte devido aos efeitos de fatores de estimulo, como o



crescimento da renda e a expansdo do crédito. Entretanto, iniciativas recentes
reforcam um cendrio de contencdo das despesas do setor publico. Também se
apresentam como importantes fatores de contencdo da procura agregada, a
substancial deterioracdo do cenario internacional e agfes macro-prudenciais
implementadas. Esses elementos e os desenvolvimentos no ambito parafiscal séo
parte importante do contexto no qual decisfes futuras de politica monetaria seréo
tomadas, com o intuito de assegurar a convergéncia tempestiva da inflagdo para a

trajetoria de metas.

O PIB estagnou no terceiro trimestre de 2011, registando o menor crescimento
homélogo do ano (2,1% contra uma média de 3,8% nos trimestres anteriores).
Estima-se um crescimento na ordem de 3,0 — 3,5% para 2011, inferior ao registado
nos anos anteriores, e uma aceleragao ligeira para 2012, suportada na expectativa
de dissipacdo de alguns focos de incerteza externos e na suavizacdo da politica
monetaria (reducdo de 1,5 p.p. na meta para a taxa SELIC para 11% no final de
2011 - 10,5% em Janeiro de 2012).

A proposta do governo para a Lei de Diretrizes Or¢gamentarias mantém a estimativa
de crescimento do Produto Interno Bruto para 2012 em 4,5% — niumero bem acima
das projecdes de mercado, que rondam a volta de 3,2%, de acordo com o relatério
Focus, divulgado pelo Banco Central. Para 0s anos seguintes, 0 governo espera um
crescimento ainda maior: 5,5% em 2013, 6% em 2014 e 55% em 2015. As
previsdes otimistas foram explicadas pela geracdo de emprego e aumento do

rendimento no pais.

O Comité de Politica Monetaria entende que, ao tempestivamente mitigar os efeitos
vindos de um ambiente global mais restritivo, ajustes moderados no nivel da taxa
bésica sdo consistentes com o cendrio de convergéncia da inflacdo para a meta em

2012. Diante dessa analise, podemos esperar que 0 governo devera socorrer-se dos

instrumentos de politica fiscal e monetéaria disponiveis, dentre 0s quais se encontra
a Taxa Basica de Juros, de modo manter os indices de inflagdo em percentagens
que ndo coloquem em risco o desenvolvimento do pais, hem afectem o consumo

interno, que possui a capacidade de manter dindmica a producéo industrial.

A sustentagdo do crescimento brasileiro e o acerto da politica econdmica foram
justificados com a elevagdo da nota de crédito soberano do Brasil por parte das
principais agéncias de “rating” em 2011 (consolidando a posi¢éo de “low investment
grade”) e com a reducdo do custo de financiamento soberano. Todavia, este
desempenho nao se refletiu na evolugdo dos mercados financeiros. O indice de
bolsa brasileiro apresentou um dos piores desempenhos entre pares. A depreciacdo
do real, embora comum entre as moedas dos mercados emergentes, podera ter sido
ampliada por alteracdes regulamentares que limitam a exposi¢do cambial dos
bancos brasileiros.

MOCAMBIQUE

Em 2011, a economia mogambicana manteve uma performance assinalavel,
estimando-se um crescimento do PIB de cerca de 7,5%, valor idéntico ao
crescimento apresentado do ano anterior (7,4%). Este crescimento é baseado na
indUstria extrativa (aluminio e carvao) e em quantidades macicas de investimento
estrangeiro. A economia de Mogambique cresceu a uma taxa anual média de 7,9%
entre 2001 e 2010, tendo sido a oitava economia que mais cresceu nesse periodo.
O FMI prevé que Mogambique seja uma das cinco economias com maior
crescimento do PIB no periodo 2011-2015, com uma taxa de crescimento anual
média de 7,7%. Os megaprojetos de obras publicas e de exploragéo de carvédo irdo
sustentar este crescimento continuado no meédio prazo, com o apoio do Banco
Mundial e de outros dadores internacionais. Segundo o Banco Mundial,
Mogambique é o pais que cresce de forma mais sustentada e diversificada em

Africa.

‘e ®
SINFIC®

RELATORIO&CONTAS 2011 ¢ AMBIENTE MACROECONOMICO o 26



A valorizacdo do metical face ao euro (cerca de 8%, em termos médios), Dolar,
Rand e restantes moedas estrangeiras, contribuiu de forma preponderante para o
controlo da inflagdo, que registou uma queda substancial em 2011, fixando-se em
11,2% (menos 5,2%. que no ano anterior). As previsdes do Banco de Mogambique
apontam que a Economia Mogambicana apresente em 2012 uma inflagdo média
anual de 7,2%. Esta desaceleragdo sera conseguida a custa de uma politica
monetaria mais restritva e um reforco da estratégia doméstica de producdo
alimentar. Existem, no entanto, varios riscos associados, de que se destacam a
possibilidade de subidas pronunciadas no preco do petréleo ou mas colheitas

provocadas por condi¢gdes climatéricas adversas.

Os programas governamentais de obras publicas continuardo a ser um dos motores
principais da economia e espera-se que contribuam para o alargamento do défice
das contas publicas nos préximos anos. O novo modelo de desenvolvimento para os
proximos anos assenta em parcerias publico-privadas nos projetos de
infraestruturas e na indastria extrativa. Espera-se que a agricultura e as PME’s
beneficiem da proximidade destes projetos nos corredores de desenvolvimento.
Existe no entanto algum ceticismo em relagéo a este efeito, depois do falhango do
governo em promover a industria e servigcos nacionais associados a megaprojetos
anteriores. A agricultura é a principal atividade econdmica, representando cerca de
um tergo do PIB, seguida pelo sector de transportes e comunicagdes, pelo comércio
e pelos servicos financeiros. A industria e o turismo sdo sectores com grande
potencial mas encontram-se ainda subaproveitados. E necessério diversificar as
exportagdes agricolas, que se encontram limitadas a castanha de caju e ao algodéo,
e promover o processamento de matérias-primas, de modo a acrescentar mais
valor. Este sector esta muito exposto as contingéncias climatéricas, que tiveram
impactos muito negativos na producdo nos anos de 2009 e 2010. Algumas
provincias possuem um grande potencial agricola, em virtude do tamanho elevado
da populacéo e da fertilidade dos solos, mas este continua por realizar.
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Os megaprojetos no sector da industria extrativa tornardo a breve trecho
Mogambique no segundo maior produtor africano de carvdo, a seguir a Africa do
Sul. Estdo em curso projetos em Benga (reservas estimadas de 4 mil milhGes de
toneladas), Zambezia (9 mil milhdes) e Tete (11 mil milhdes). Foram descobertos
depésitos de petr6leo na costa norte de Mogambique, mas a sua viabilidade
comercial ainda se encontra por apurar. Os megaprojetos tém gerado investimentos
consideraveis no sector de transportes e comunicagfes, que continuara ser a
segunda maior fonte de crescimento econémico, depois da agricultura. Encontra-se
em construcdo a linha férrea Moatize-Beira, entre a provincia de Tete e o porto da
Beira. As companhias mineiras estdo também a construir linhas férreas, de modo a
conseguir escoar a sua producdo. Prevé-se a modernizagdo do porto da Beira e a
abertura de um novo terminal com capacidade para 21 milhdes de toneladas, de
modo a conseguir acompanhar a procura prevista de carvdo que resultara dos
megaprojetos. Encontra-se em construgdo um novo aeroporto em Nacala, que
constituira o projeto estruturante da nova Zona Econémica Especial de Nacala. As
estradas entre Beira e Inchope e entre Gaza e Maputo estdo a ser reabilitadas, de
modo a criar um corredor entre a Beira, Maputo e Zimbabwe, que ligara areas com

potencial turistico e agricola.

O sector industrial esta largamente ligado aos megaprojetos e € dominado por
empresas estrangeiras, uma vez que as empresas nacionais nao tém capacidade de
produzir os outputs necessarios. O turismo é dominado por investidores sul-
africanos, portugueses e norte-americanos. Espera-se um maior dinamismo neste

sector, apoiado tanto pela procura externa como interna.

Mocgambique concilia os parceiros de desenvolvimento tradicionais, que mantém o
foco na infraestrutura e sector no agricola, com varios paises emergentes,
nomeadamente a China, Brasil e india. A sua necessidade crescente de acesso a
recursos naturais ajudou o pais a sustentar a sua economia e a evitar o pior da



recessdo mundial. O défice da balanca de pagamentos corrente atingiu os 10,3% do
PIB em 2011, apesar do aumento das exportagBes, que foi contrariada por
aumentos nas importacdes de petréleo e produtos alimentares, bem como aumentos
de precos significativos nos cereais importados. As exportacdes atingiram os 30%
do PIB em 2011, um valor semelhante a 2010. A alta dos precos de aluminio, agUcar
e algodao contribuiu para o bom desempenho das exportacdes. Os megaprojetos
sao responsaveis por 75% das exportacdes e 20% das importacdes. A balanca de
pagamentos corrente continuara estruturalmente negativa no futuro préoximo, devido
a dependéncia das importacdes para a satisfacdo de necessidades alimentares,
energéticas e de produtos manufaturados.

A controvérsia que rodeou as eleigcBes de 2009 teve um efeito negativo na ajuda de
dadores internacionais, e espera-se que a ajuda externa continue a diminuir
gradualmente até 2015. Os megaprojetos tém atraido quantidades consideraveis de
IDE, que atingiu um valor préximo dos 900 milhdes de dolares, cerca do dobro do
valor de 2007. O partido no poder, a Frente de Libertacdo de Mocambique
(Frelimo),tem vindo a cimentar o seu controlo do poder politico e a relegar 0 maior
partido da oposi¢éo, a Resisténcia Nacional de Mogambique (Renamo) a um papel
secundario. O regime democratico tem sofrido uma forte erosdo durante os 24 anos
de governos da Frelimo, o que tem afetado muito negativamente as relagdes com os
dadores internacionais. Esta concentragdo de poder resulta de uma promiscuidade
entre interesses econdmicos e politicos que tem resultado num descontentamento
crescente da populagdo. As proximas eleicbes nacionais e presidenciais estéo
agendadas para o fim de 2014.

Os distarbios ocorridos em Setembro de 2010, de que resultaram 18 mortos, foram
uma consequéncia dos aumentos constantes verificados nos precos dos produtos
alimentares e da eletricidade, que tém vindo a erodir sistematicamente o poder de

compra dos mocgambicanos. Apesar de algumas medidas tomadas pelo governo

destinadas a aliviar a situacdo, é de esperar que se mantenha a instabilidade e a
insatisfacéo da populagdo, especialmente se os precos da alimentacdo continuarem

a subir.

O Indice de Desenvolvimento Humano coloca Mocambique no 165° lugar, entre 169
paises. Apesar de algum progresso nos ultimos anos, a populacdo mogambicana
mantém-se altamente vulneravel. As colheitas irregulares, aliadas a
constrangimentos estruturais de varia ordem, nomeadamente a nivel de rede de
transportes, afetam a seguranca alimentar de grande parte da populagéo. Apesar do
crescimento verificado nos dltimos anos, o nivel de pobreza mantém-se elevado,
com cerca de metade da populagdo a viver num nivel de subsisténcia, ndo sendo
alfabetizada. A estratégia governamental de reducdo da pobreza consiste na criacéo
de emprego, valorizagdo do capital humano e aumento da producédo agricola. O
objetivo de erradicar a pobreza extrema encontra-se no entanto comprometido por
falta de capacidade administrativa para coordenar as varias iniciativas entre os
diferentes ministérios e em linha com a politica macroeconémica do governo. O
sucesso das autoridades no cumprimento deste objetivo dependera também de uma
forma crucial da atracdo de IDE, por forma a promover a diversificagdo da
economia, fortalecer a atividade exportadora e alargar a base tributaria.

O pais tem investido substancialmente na educacao primaria, atingindo ja 92% da
populacdo em idade escolar, um aumento substancial em relacéo aos 76% de 2005.
No entanto, o acesso a educacéo secundaria continua muito limitado pela falta de
pessoal no sector educacional e de escolas, ndo sendo possivel absorver o elevado
nimero de alunos que terminam o ensino primario. A falta de investimento em
pessoal, infraestrutura e materiais educativos tem-se traduzido em niveis
decrescentes de qualidade no ensino. Os dadores internacionais tém vindo a
diminuir o seu apoio neste campo devido a alegacdes de falta de transparéncia e

capacidade de absorcéo dos fundos.
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O ndmero de hospitais e centros de saude tem vindo a crescer, mas Mogcambique
continua a ser um dos paises do mundo com menor racio de médicos por habitante.
A malaria é a principal causa de morte (29%), seguida da SIDA/HIV (27%). A
mortalidade infantil e maternal continua elevada. A incidéncia de HIV na faixa etaria
15-49 é 12%, colocando em risco 0 seu potencial produtivo. Apesar de tudo, o
acesso a medicamentos antirretrovirais tem vindo a melhorar, assim como a

coordenacao do esforgo internacional nesta area.

GUINE-BISSAU

2010 e 2011 foram anos de evolugéo positiva na situagao social e politica da Guiné-
Bissau, 0 que, aliado ao aumento das exportacdes e do preco da castanha de caju,
o principal produto de exportacdo guineense, contribuiu para um desempenho
econdmico positivo nesse periodo. Também os projetos em curso de construgdo e
obras publicas tém contribuido acentuadamente para esta melhoria. No entanto, a
sua execucdo depende quase exclusivamente de dadores internacionais, que
poder&o retirar 0os seus apoios em caso de retorno da instabilidade politica que tem

caracterizado o pais.

Prevé-se que o PIB real tenha crescido 4,5% em 2011 e que mantenha a tendéncia
de crescimento dos Ultimos anos, atingindo 4,8% em 2012. A médio prazo, espera-
se que a inflagdo se mantenha abaixo do objetivo de 3,0% fixado pelo Banco Central
dos Estados Africanos Ocidentais (BCEAQ), mantendo a boa performance de 2009
e 2010.

A normalizacdo de rela¢cdes como FMI iniciada em 2008 tem-lhe valido o acesso a
linhas de crédito para apoio a varios programas governamentais. A Unido Europeia,
pelo contrario, retirou grande parte do seu apoio orcamental, o que se tem traduzido

numa deterioracédo da balanca de corrente e em orcamentos deficitarios.
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O pais continua dependente em grande medida de uma agricultura de subsisténcia,
da exportacdo de castanha de caju e da ajuda externa. Para induzir o crescimento
da economia necessita de reorganizar o seu sector publico, aumentar a
produtividade da sua agricultura e investir fortemente nos sectores energético e de
transportes. O aproveitamento dos seus recursos minerais, largamente
inexplorados, poderd constituir a fonte de financiamento necessaria para estes
projetos de modernizagdo. Nada disto sera possivel sem a criagdo de condi¢des
para uma estabilidade politca permanente, o que dependerd largamente da
implementacdo de reformas no sector da defesa nacional e da eliminacéo do tréafico
de estupefacientes no seu territorio.

ECONOMIA NACIONAL

Em 2011, a situagdo econémica em Portugal foi condicionada por varios fatores,
com destaque para: a contracdo econdémica mundial; a crise das dividas soberanas
europeias; o Programa de Ajustamento Econdémico e Financeiro (PAEF), associado
ao pedido de ajuda financeira externa; e a desalavancagem do sector privado, com

condi¢Bes mais restritivas de acesso ao financiamento bancario.

Nos Ultimos meses as atencdes a nivel internacional, e sobretudo em Portugal, tém
estado centradas no problema da divida soberana e na Unido Econdmica e
Monetaria. Estas questfes, embora sejam da maior importancia, podem provocar
alguma miopia relativamente a tendéncias de médio e longo prazo que estejam em

vigor e que acabam também por afetar a todos.

As mais recentes proje¢es do Banco de Portugal apontam para uma contracdo da
economia portuguesa ao longo de 2011 e 2012, seguidas de uma ténue
recuperacdo em 2013. Segundo o Boletim Econémico de Inverno, publicado em
janeiro de 2012, esta contragdo da atividade econdmica ndo tem precedente na

economia portuguesa, sendo principalmente marcada por uma gquebra expressiva da



procura interna, a qual ndo é compensada pelo aumento esperado das exportagoes.

O enquadramento externo, exposto nos pontos anteriores, conjugado com 0S
desequilibrios macroeconémicos da economia Portuguesa contribuiram para a
perda de acesso do Sector Publico portugués a financiamento de mercado em
condicdes regulares. O agravamento das tens6es nos mercados de divida, refletido
no aumento dos prémios de risco exigidos aos emitentes portugueses para niveis
incomportaveis, tornou inevitavel o pedido de assisténcia financeira internacional
enderecado pelo Governo portugués a Unido Europeia, ao Banco Central Europeu e

ao Fundo Monetario Internacional em Abril de 2011.

Durante 2011, no seguimento da formalizagdo do Programa de Ajustamento
Econdmico e Financeira, a economia nacional deu inicio ao processo de
ajustamento dos desequilibrios macroeconémicos e de carater estrutural que se

vinham a agravar ao longo dos ultimos anos.

Para tal, o governo portugués comprometeu-se a adotar diversas medidas que no
médio longo prazo irdo potenciar o crescimento da economia, mas que terdo um
efeito de contracdo no curto prazo. As previsdes para a atividade economica
nacional tém subjacente um enquadramento internacional de desaceleracdo da
atividade econémica em 2012, fruto da intensificagéo da crise da divida soberana na
area do euro, o que terd o seu impacto negativo na procura dirigida as empresas

nacionais.

O Programa de Ajustamento Econémico e Financeiro (PAEF) negociado e definido
no ambito desse pedido, enquadra as op¢des de politica econémica e determina
reformas estruturais diversas e transversais aos sectores econémicos a introduzir
até 2014. Visa um maior crescimento potencial a prazo, com maior

representatividade do sector externo no produto interno. Ndo se encontra isento de

riscos: destacam-se as implicagbes que poderdo advir do desfasamento entre os
efeitos a longo prazo (e incertos) do programa e o grau de suporte politico e social,
num contexto de aumento expressivo da taxa de desemprego, de maior
precariedade no mercado de trabalho e de deterioragdo da condicdo financeira das

familias.

O Programa comporta trés pilares fundamentais - a consolidacdo das finangas
publicas; a melhoria dos fatores de crescimento e a estabilidade do sistema
financeiro - com o proposito final de assegurar um crescimento mais sustentado a
par com a reducdo das necessidades cronicas de financiamento externo da
economia portuguesa. Em contrapartida, Portugal acede a um financiamento de 78
mil milhdes de euros a desembolsar faseadamente e condicional ao cumprimento
das metas negociadas. A implementacdo do programa iniciou-se no terceiro
trimestre de 2011, mas os seus principais efeitos estdo sobretudo a ocorrer em
2012. A meta orcamental de um défice publico igual ou inferior a 5,9% do PIB para
2011 foi atingida, mas com recurso a medidas excecionais e pontuais. Nesse
sentido, transitou para 2012 um esfor¢co de consolidagdo orcamental acrescido para
a consecucao do objetivo de um défice de 4,5% do PIB.

N&o obstante o PAEF se assumir como um mecanismo indispensavel para o
financiamento da economia portuguesa em 2011, o seu impacto econémico e social
a curto prazo tem sido expressivo. A corre¢cdo nas contas publicas, com impacto
muito significativo no rendimento disponivel das familias e na procura dirigida as
empresas, esta a contribuir para um agravamento da conjuntura recessiva em 2012.
De acordo com o Banco de Portugal, em 2011 registou-se uma contragdo do PIB de
1,6%, ap6s um crescimento de 1,4% em 2010. Este comportamento reflete uma
desaceleragdo da procura interna e uma queda generalizada do investimento
parcialmente compensadas pelo aumento das exportagdes, o qual tem contribuido
para atenuar a dimensao da queda do PIB. Ja para 2012 prevé-se um agravamento
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do indicador, com um crescimento negativo de 3,1%, devido a quebra das previsdes
da procura interna e as medidas mais austeras aprovadas no Orgcamento de Estado
de 2012. Para 2013 prevé-se que o PIB tenha uma recuperacdo ténue, crescendo
0,3%.

As dificuldades internas e a incerteza do contexto externo refletiram-se numa
deterioracdo da avaliagdo de “rating” pelas principais agéncias de notacéo
financeira, colocando a divida soberana num patamar de “speculative grade”.
Apesar do financiamento publico provir maioritariamente do canal institucional, esta
avaliacdo impacta negativamente no sector privado, nas condi¢des de financiamento
das empresas de maior dimenséo e do sistema financeiro e dificulta o regresso aos

mercados financeiros a partir de 2013.

As taxas de juro de curto prazo terminaram 0 ano com tendéncia decrescente e em
Dezembro de 2011, o Conselho do Banco Central Europeu decidiu baixar a taxa
diretora em 0,25 pontos percentuais (pp) para 1,00%, a segunda descida do ano,
recolocando-a aos niveis historicamente baixos, que vigoraram entre Maio de 2009
e Abril de 2011. Devido a deterioracdo da situacdo financeira nacional e ao
consequente pedido de ajuda externa, o custo da divida soberana portuguesa
agravou-se consideravelmente ao longo do ano, subindo cerca de 620 pontos base
nas obrigagbes com maturidade a 10 anos. Portugal foi também penalizado na
percecao de risco de crédito, conforme medida pelo pricing dos seus Credit Default
Swaps(CDS), que atingiram niveis de 1093 pontos base no final de 2011, uma

subida de 593 pontos relativamente ao inicio do ano.

Relativamente a evolucao dos precos, a inflagdo homdloga na Unido Europeia foi de
3,1%. As taxas de inflagdo apresentaram niveis elevados desde o final de 2010,
impulsionadas sobretudo pelos precos dos produtos energéticos e de outras
matérias-primas. Em Portugal, para o aumento generalizado dos precos, contribuiu
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ainda o aumento da taxa normal do IVA, de 21% para 23%, em Janeiro de 2011,
bem como a eliminagdo da taxa reduzida de IVA para a eletricidade e gas, em
Outubro, colocando a inflagdo homdloga em 3,6%. A taxa de inflag@o volta a registar
valores anuais superiores a 3%, em grande parte motivada pelas alteragées ao nivel
da tributacéo indireta. Desse modo, dada a debilidade do mercado de trabalho, a
auséncia de pressdes salariais e 0 empenhamento na moderag¢do dos custos de
producdo dos bens e servicos nacionais, estima-se que 0 esgotamento progressivo
dos efeitos da fiscalidade conduza a uma reducao significativa da taxa de inflacdo a
partir do Ultimo trimestre de 2012.

Ao nivel da procura interna, que registou uma queda de 5,2%, o consumo privado
tera apresentado uma contragcdo de 3,6%, superior a do PIB, sendo de destacar a
reducédo de 1,9% do consumo de bens correntes e servigos, que representa cerca
de 90% do consumo privado total, apés um aumento de 1,4% em 2010, e o
investimentos tera sofrido uma reducdo superior a 10%. As vendas de bens
duradouros terdo apresentado uma queda préoxima de 20%, apds um aumento de
cerca de 11% em 2010. O consumo publico tera registado um decréscimo, em
termos reais, de 3,2% (+1,5% em 2010). Segundo as previsbes do Banco de
Portugal, entre 2011 e 2013 o consumo privado atingira valores negativos sem
precedentes, com uma queda acumulada de 11%, abaixo dos valores previstos para
a area euro. A evolucdo deste indicador é determinada pela também significativa
quebra do rendimento disponivel real das familias, o qual tem sido afetado pelas
medidas de consolida¢do orcamental, aumento do desemprego, conten¢éo salarial e
condi¢Bes de financiamento restritas. A evolugdo da componente privada refletiu,
entre outros fatores, as limitagbes decorrentes da fraca solvabilidade das familias,
imposta ndo s6 pelas condi¢des restritivas ao financiamento bem como pelo
agravamento da tributagdo (como, por exemplo, a sobretaxa de IRS que implicou a
retencdo de 50% do subsidio de Natal), e a perspetiva de manutengdo de condi¢des

adversas no mercado de trabalho. Neste contexto, destacam-se ainda os niveis de



confianga historicamente baixos dos consumidores portugueses. A incerteza face a
situacdo do mercado de trabalho, conjugada com a poupanca forcada

principalmente pelas amortizagfes do crédito a habitacdo, podera fomentar o

aumento gradual da poupancga das familias ao longo dos préximos anos.

No entanto, a diminuicdo do rendimento disponivel real podera por em causa esta
tendéncia. Por outro lado, a poupanga podera também ser promovida por via da
atual politica de captagdo de depdsitos dos bancos nacionais, cujas taxas de juro se
tém revelado muito atrativas, fruto da escassez de liquidez na economia e da

necessidade de capitalizagcao dos bancos.

ENQUADRAMENTO SECTORIAL

O mundo actual é globalizado, o comércio internacional assume um papel decisivo e
a concorréncia ocorre cada vez mais entre paises. Neste cenario, sdo as economias
mais dindmicas que conseguem efetivamente estabelecer uma posicéo favoravel no
mercado mundial. Num contexto como este uma das saidas para paises como
Portugal, que atravessam um periodo dificil, reside no investimento em inovagédo e
na criacdo de novas tecnologias que podem gerar o aumento da produtividade

interna e com isso melhorar a sua competitividade a nivel internacional.

O setor das TIC ganha destaque em todos os segmentos da economia. As
Tecnologias de Informagcdo e Comunicacdo representam inquestionavelmente um
dos motores mais importantes para aumentar a eficiéncia e produtividade no seio da

vertiginosa economia mundial.

As tendéncias em tecnologia analisadas para 2012 baseiam em "quatro pilares":
mobilidade com dispositivos cada vez mais sofisticados (smartphones, tablets, TVs),
cloud computing, negécios relacionados com as redes sociais e gestao de Big Data

(volume imenso de dados com que as empresas se deparam atualmente), solugbes

ja conhecidas, mas que anunciam novas interagdes para 0os proximos anos. Estas
tecnologias sao indispensaveis para a sobrevivéncia das empresas no mercado e

devem absorver a maior parte dos orcamentos dos CIOs.

A mobilidade, em particular, promete aquecer o mercado de produtos. A tendéncia é
que a conexdo a Internet via solugdes modveis aumente de forma enérgica nos
préximos dois anos. Outra vertente com um incremento expressivo esta associada
aos televisores do futuro que terdo conectividade e funcionardo como um portal,
com integragdo aos dispositivos que estardo disponiveis na Internet, na dita nuvem.
Com o cloud computing, qualquer arquivo ou documento ficara armazenado na

Internet, possibilitando acesso instantaneo em qualquer lugar do mundo.

Entre outras novidades, que estdo a movimentar o sector em 2012, estdo as
tecnologias que permitem a comunica¢do entre maquinas e o utilizador. Neste
sentido, ja existem projetos de telemetria, uma tecnologia que admite a
monitorizagdo e acompanhamento remoto de servigos como energia elétrica, agua e
rastreamento e localizacdo de veiculos. As informacdes circulam pelas redes das
operadoras sem interacdo humana. Este € um mercado gigante que se desenha e
necessita de investimentos de empresas que apostem em inovagfes para nesta

area.

Cada vez mais as novas tecnologias chegam as empresas impulsionadas pelos
seus colaboradores e clientes e ndo pelas areas de TI. O sector de Tl ja ndo € mais
o0 sector inovador na empresa. O mundo pds-PC implica mudangas culturais
significativas neste sector. H4 meros seis ou sete anos quem pensava num iPhone?
Ou num tablet? Em 2007, surgiu o iPhone e em 2009, o tablet, e em poucos anos

vender-se-d80 muito mais que os PCs que surgiram 30 anos atras.

‘e ®
SINFIC®

RELATORIO&CONTAS 2011 ¢ AMBIENTE MACROECONOMICO o 32



"2.38 &

SEp
- oo 2\

03. PRINCIPAIS FACTOS 2011




03. PRINCIPAIS FACTOS 2011

O facto de a SINFIC manter a sua aposta no desenvolvimento de sistemas e
produtos de software préprios, assegura-lhe a possibilidade de a prazo tornar os
seus produtos facilmente diferenciaveis da concorréncia em funcionalidade e
preco. Em 2011 a topologia de UEN da SINFIC espelha de forma clara a aposta
na nossa capacidade de desenvolvimento de servigos /sistemas que potenciem o
desenvolvimento do nosso capital intelectual alinhado com os eixos estratégicos
da empresa. Este ano foi também o0 ano em que se estruturou a organizagéo para
uma oferta de produtos a escala global, saindo do espaco territorial portugués e
dos PALOP para encetar uma politica de parcerias internacionais através da

distribuicdo dos produtos de software de classe mundial gerados pela SINFIC.

O ano 2011 fica marcado pela confirmagéo da grave crise econémica vivida no
pais, com consequéncias directas na gestdo da empresa. As medidas tomadas
em 2010 exigiram a harmonizagdo conjugada da contencdo da despesa
(sobretudo de natureza corrente) com a sempre dificil tarefa de reestruturar a
organizagdo sem melindrar as condicdes capazes de prestar servicos de
qualidade e assim garantir a continua satisfacdo das necessidades dos nossos
clientes e menorizaram o efeito que este ano adverso teria se ndo fossem

antecipadas essas medidas de contengdo no segundo semestre de 2010.

Enfrentar tal desafio implicou, desde logo, a introducdo de mudangas do ponto de
vista organizacional, no sentido de adequar a estrutura e 0s servicos a um
contexto de grande rigor e contencdo orcamental, procurando, no entanto, manter

0s niveis de motivacéo dos trabalhadores da empresa.

Mais uma vez foi-nos exigido um grande esforco e empenho, uma imensa
dedicagéo e trabalho, mas acima de tudo, uma enorme capacidade de mudanca e
de inovacdo, que nos permite criar as condi¢cdes para voltar a crescer, criando
continuamente novas e mais oportunidades para todo o universo das empresas
SINFIC. A aposta em novos produtos e em novos mercados € disso uma cabal
demonstracéo. A estratégia de diversificagdo de produtos e mercados é a solugdo
capaz de reduzir o risco cada vez maior associado aos actuais mercados
portugués e angolano. Em 2011 foi consolidado a aposta no mercado portugués,
manteve-se a aposta nos mercados guineense e brasileiro e encetaram-se
diversas missdes a mercados alternativos tendo sido constituida uma equipa
capaz de assegurar a entrada em novos mercados em paises com elevado

potencial de crescimento.

DESEMPENHO ECONOMICO

Os resultados liquidos cresceram 8,1% para 1.546.402 EUR tendo os resultados
de exploragdo contribuido com 1.736.163 EUR. Os resultados das participadas
reflectiram-se no resultado do exercicio através do método de equivaléncia
patrimonial sendo a grande fatia originaria das opera¢des em Angola O Volume de
Negocios atingiu 9.132.237,24 EUR, uma reducéo de 12,5% face ao ano anterior
mas o EBITDA cresceu 12,92% para 2.624.986 EUR.

A actividade gerou consumos intermédios de 3.827.858 EUR e um Valor Bruto de
Producdo de 11.355.452 EUR. O Valor Acrescentado Bruto, em 2011, foi de
7.527.593 EUR, o Excedente Bruto de Produc¢do subiu para 2.842.499 EUR e o
Autofinanciamento 2.116.976 EUR, um incremento de 13,55%

Apesar da contraccdo do volume de negécios os resultados s&o positivos e
conseguiu-se ajustar o balango baixando o risco da empresa através da reducao
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do endividamento e recuperando divida de clientes. Estes resultados sédo ainda
mais relevantes em funcéo do contexto em que nos encontramos e da dificuldade

de recebimentos que se sentiu até ao terceiro trimestre do ano em analise.

A dimensdo econ6mica da SINFIC corresponde a uma capacidade de
consolidacédo da sua presenca em trés geografias dominantes: Portugal, Angola e
Mogambique, sendo que a propor¢cdo do volume de negécios obtido fora de

Portugal atingiu os 77%. No Brasil a operagéo ainda ndo tem expressao comercial.

A geracdo de resultados associada a esta actividade revela igualmente uma boa
capacidade de manter as operac¢des equilibradas tendo-se melhorando todos
racios e indicadores e obtido resultados de exploragdo positivos, ndo obstante
termos absorvido os impactos da recessdo economica e dos constrangimentos

financeiros a ela associados.

O Ativo teve uma reducdo para 23.376.485 EUR fruto da redugdo do Ativo
Corrente relativo a redugdo da conta de clientes e, em particular, com o0s
recebimentos de Angola. Ao mesmo tempo o Capital Proprio fixou-se nos
12.186.641 EUR. O Passivo Total teve uma reducédo de 36% sendo que a conta
de fornecedores desceu 76,1% % passando para 937.896 EUR

Neste exercicio, o endividamento da SINFIC voltou a baixar, tendo reduzido 22%
sendo que Passivo ndo Corrente reduziu-se 22,6% e os financiamentos corrente
38,6% facto que nos permitiu consolidar a capacidade de alavancar os capitais e
apresentar melhores racios, de autonomia financeira, que subiu para 52,13% e da
Solvabilidade que ultrapassou o 100% sendo neste exercicio de 108,91%. A Taxa

de Endividamento voltou a descer situando-se nos 47,87%. O peso do Passivo de
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Curto Prazo no Passivo Total também desceu situando-se nos 72,61%.

O Ativo Corrente reduziu em 34.9% e o Nao Corrente aumentou 9,8%, fruto dos
investimentos imobilizados feitos em produtos e na valorizacdo das empresas

participadas.

RESUMO DA ACTIVIDADE

A actualizacdo do Registo Eleitoral em Angola teve um impacto na empresa pelo
desafio que trouxe nomeadamente através do desenvolvimento de indmeros
produtos para 0 mesmo de onde se destaca com maior visibilidade a concepgéo
do Posto de Movel de Recenseamento que permitiu aos brigadistas deslocarem-

se para junto das populag6es.

Este projeto trouxe a fabrica da Identidade e Biometria uma taxa de ocupacéo
extremamente elevada que teve ainda atender ndo s6 ao recenseamento eleitoral
como também a outros projetos igualmente emblematicos, como o projeto da

Caixa de Seguranga Social das Forcas Armadas de Angola.

Aquisicdo do BSEGUR

No final do ano foi decidida a aquisicdo do software BSEGUR para incorporar no
nosso portfolio de produtos no eixo da Identidade e Biometria tendo isto
significado um investimento de 450.000 EUR. Esta aquisicdo implicou a
transferéncia dos técnicos de desenvolvimento que foram incorporados nas

fabricas de software SINFIC.

O BSEGUR é um software de Gestdo de Controlo de Acessos constituido por
varios moédulos dos quais destacamos o modulo de Visitas, de Cantina, de



Relatérios, de Parque e de Gestdo de Ciclo de Vida dos cartdes. Permite realizar

uma efectiva gestéo e controlo de acessos num edificio ou varios edificios.

A aquisi¢do do produto da-lhe uma perspectiva de desenvolvimento de produto na
Optica engenharia o que numa reduzida equipa dificilmente conseguiria alcancar.
A BIOGLOBAL mantém os direitos de comercializagéo integral do produto e da
marca e pode focalizar-se na vertente comercial e avancar para a
internacionalizacdo com uma solucédo realmente diferenciada das empresas que

operam nesses mercados.

Programa de Referenciadores

Ainda em 2011 langou-se o Programa de Referenciadores Eye Peak. Este
programa é um modelo de parceria que oferece beneficios a quem apresentar
novas oportunidades de negdcio. Os membros Referenciadores ndo participam
activamente nos processos de promocgado, venda ou instalagdo do produto, mas

agem como facilitadores do seu desenvolvimento.
Desenvolvimento em Android
Langdmos em 2011 as bases para a criacao de equipas de desenvolvimento em

Android, tendo como primeira fonte de recrutamento os academistas saidos das
Academia SINFIC.

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

ACADEMIA
2O sinFic

O Projeto ACADEMIA SINFIC surge com a preocupa¢do que a companhia tem em
ter do seu lado os melhores colaboradores de modo a poder prestar um servigo de

exceléncia aos seus clientes.

A SINFIC sabe também que é nos jovens que reside o futuro e por isso aposta
em, desde logo, forma-los e prepara-los de forma a complementar os
conhecimentos ja adquiridos pela via académica integrando posteriormente os

melhores nos seus quadros de pessoal.

A primeira edi¢@o deste projeto de formacéo, sob o tema Arquitectura de Sistemas
e Técnicas de Programagdo, com os mddulos Patterns; UML; SCRUM; SGQ
DSI/CSI Desenvolvimento Mobile, teve uma duracdo de 90 horas e decorreu em
Linda-a-Velha de 12 a 30 de Setembro de 2011.

Estiveram presentes nesta accdo de formacgéo 9 participantes dos quais 4 foram

convidados e aceitaram integrar as equipas de desenvolvimento da SINFIC.

NOVAS UNIDADES DE NEGOCIO
USN Project Services (Servigos de suporte a projetos)

A USN SSP foi criada com a missdo de manter uma orientagdo clara nas
necessidades das UEN ao nivel dos processos que suportam a cadeia de valor da
organizacdo, nomeadamente os de Engenharia de Software, garantindo a sua

instanciacdo e respectiva execug¢do no &mbito dos projetos.

A homologacéo de produtos é o principal servico disponibilizado pela USN SSP
que consiste na execucdo de uma bateria de testes ao produto que garanta a
menor percentagem de erro possivel antes da entrada em producdo num
determinado cliente. Sendo executados testes funcionais; de performance;

usabilidade e regressivos.
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Esta USN foi ainda criada tendo como objetivo garantir que os produtos
desenvolvidos pela organizacdo tém o nivel de qualidade e de exceléncia
adequado a qualquer cliente, estabelecendo um perfil de qualidade de produto
que permita aferir a um dado momento o indice de qualidade de cada um dos
produtos que fazem parte da oferta da organizacdo e obter a homologac¢éo de

produtos antes da entrada no mercado.

Esta USN adopta uma metodologia de trabalho baseada na instanciacdo dos
processos da organizacdo e na utilizacdo de ferramentas que permitam aferir a
qualidade de cada um dos produtos, independentemente da tecnologia ou

arquitectura utilizada.
E constituida por uma equipa com 3 engenheiros seniores.

Quatenus Portugal

A separacdo da producdo da implementacdo, gestdo com parceiros e
comercializagdo levou a criagdo da Unidade Estratégica Quatenus Portugal que
tem como responsabilidade a criagdo de uma rede de parceiros nacionais para a

comercializac@o de produtos da linha Quatenus.

Unidades Encerradas
Durante o ano de 2011 a UEN Integracdo e Desenvolvimento foi encerrada tendo

0 gestor transitado para a participada em Angola.

Durante o ano de 2011 a UEN Concepgdo e Desenvolvimento de Produtos foi

integrada na nova UEN Sistemas de Identificac@o e Biometria.
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Fruto da reorganizacéo interna e de afectacdo dos recursos técnicos a outros
projetos, a UEN Start Up entrou numa fase de hibernagdo até os recursos ficarem

livres dos projetos actuais.

INVESTIMENTOS

Investigacao e Desenvolvimento

A empresa realizou um total de 1.582.792,80 EUR de despesas de investigacao e
desenvolvimento em 2011, sendo 76.550,47 EUR respeitantes a aquisicdo de
imobilizado, 1.117.202,12 EUR relacionadas com despesas com o pessoal
directamente envolvido nesta area e 389.040,21 EUR respeitantes a despesas de

funcionamento.

Neste ano foi deduzido o valor de 120.000,00 referente ao ano 2010, ficando
ainda a transitar para os anos seguintes o valor de 716.595,51 EUR referente a
este ano. No ano de 2011, no &mbito do SIFIDE, o valor do incentivo proposto foi
de 678.535,86 EUR.

Internacionalizagéo

A deciséo relativa a candidatura entregue em 2007 ao ICEP, actual AICEP, ao
abrigo do Cadigo Fiscal do Investimento chegou em 2012. A candidatura tinha
sido apresentada tendo em vista o aproveitamento dos beneficios fiscais
resultantes do Projeto de Investimento Realizado em Angola desencadeado no

ambito do Processo Global de Internacionalizagdo da SINFIC.

InstalacBes
O processo de aquisi¢do das InstalacGes adjacentes a sede em Alfragide mantém-

se em contencioso juridico e o processo decorre em tribunal.



Mantém-se a necessidade de reorganizar os espagos de forma a albergar as
diferentes empresas que neste momento estdo em locais distintos, rentabilizando

desta forma um conjunto de recursos comuns.

Financiamento SOFID

A SINFIC em Angola, através da sua participada tem sido um operador de
referéncia na area das TIC desde a sua constituicdo em 2001. O reforgo da sua
posicdo competitiva nhum mercado com novos operadores e a necessidade de
promover a optimizagdo da eficiéncia operacional do seu neg6cio, obrigou a
SINFIC Angola a delinear um ambicioso projeto de investimento centrado na

modernizacao das instala¢cdes em Luanda e no Lubango.

Neste sentido foi apresentado um projeto a SOFID, com um valor global de cerca
de 6,6 milhdes USD, tendo por base a construgcdo do edificio sede da empresa e
respectivo apetrechamento sobretudo ao nivel de equipamentos informaticos, com
0 objetivo de optimizar a utilizacdo de recursos humanos e técnicos que se
encontravam dispersos por varios escritorios e aproveitar as oportunidades de

negocio ao nivel provincial.

A SOFID é a instituicdo financeira de desenvolvimento responsavel por financiar e
apoiar empresas portuguesas e seus parceiros em projetos de investimento

sustentaveis em paises emergentes e em vias de desenvolvimento.

O apoio da SOFID traduziu-se na emissdo de uma garantia bancéria
correspondente a 50% do financiamento de 4 M USD concedido por um banco

local parceiro.

Projetos internos

Instalacdo do Quatenus em toda a frota

Considerando que a gestdao dos ativos ao dispor da empresa é uma constante
preocupacado e que importa separar o uso profissional dos meios do uso pessoal,
situacdo que sem meios tecnologicos de controlo se torna de dificil
implementagdo, foi decidida a instalagdo de um dispositivo de localizagdo

automatico (GPS) com a base tecnolégica Quatenus de toda a frota

A existéncia deste equipamento nos veiculos, além de permitir monitorizar a
localizagdo do veiculo, permite, acima de tudo, efectuar uma mais sustentada e
eficaz gestéo da frota, garantindo, igualmente uma maior proteccdo e seguranga

de pessoas e bens.

Os dados recolhidos sédo tratados, Unica e exclusivamente com o fim acima
exposto e, antes de serem eliminados, sdo armazenados em ficheiros codificados

e de acesso limitado.

Independentemente disso, o facto de permitir localizar os veiculos, implica que
serdo recolhidos dados que, de uma ou outra maneira, em algumas situacdes e
fora do horério de trabalho do trabalhador em causa, revelam a posi¢ao do veiculo
e, por maioria da raz&o, do seu utilizador autorizado. No entanto, esta garantido o
direito a privacidade pois o sistema tem um modulo VIP que codifica a localizagéo

dos ativos e apenas sera visivel através da insercao de um cédigo PIN.

Foram instalados 37 unidades o que implicou um investimento inicial de 7.400
EUR e um custo mensal de 925 EUR.
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Parcerias

Foi firmado um acordo de parceria master com a ICG Portugal, para os mercados
portugués e dos PALOPS. Esta parceria realizou-se no ambito de Solucfes de
Hotelaria e Retalho, em que o parceiro funciona numa éptica de entrega de leads

e projetos aos parceiros implementadores.

PRODUTOS E MERCADOS

ApOs termos saido de 2010 com a convicgdo que este tinha sido um ano de
extremas dificuldades, a crise internacional agravou-se ainda mais em 2011, com
consequéncias econémicas politicas e sociais que se irdo projectar nos préximos
anos. Na SINFIC, os primeiros meses do ano foram para procurar rentabilizar os
recursos disponiveis, reduzindo as compras, transferindo custos para Angola
ficando mais perto dos proveitos, reduzindo o risco na sua globalidade e da
operagdo, em particular, em Portugal. Neste ano cimentou-se a estratégica de
desenvolvimento de produtos e na procura de parceiros para a sua implementacao

noutras geografias.

Em face da reducdo da capacidade de producdo e adequacdo do risco da
empresa a capacidade e a maturidade dos nossos produtos, 0 crescimento em
2011 teve tendéncia a ser mais moderado e focalizado nos produtos e nas linhas
de desenvolvimento que temos vindo a seguir nos Ultimos anos. Procurou-se
nalguns caso construir de raiz e noutros dar novas utilizagbes através de novos

dispositivos méveis.

ESTRATEGIA DE INTERNACIONALIZAQAO
O ano de 2011 representa definitivamente a aposta da SINFIC em mercados fora

do espaco lus6fono. Para o efeito destacou-se uma equipa de pioneiros com a
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missdo de abordar e angariar parceiros em regides e paises com potencial de
crescimento. A missdo sera encontrar em cada geografia parceiros com perfil para

distribuir localmente os produtos SINFIC.

O mercado turco, polaco, magrebino. Na africa equatorial apresentam-se paises
como o Gabédo e a Guiné-Equatorial onde as expectativas de entrar no mercado

sao altas.

Brasil
No Brasil, pela primeira vez na nossa histdria, abrimos uma subsidiaria focalizada
apenas no desenvolvimento de um dos nossos negdcios: a Geolocalizagdo e

Gestéo de Ativos em tempo real.

Depois de termos dados os primeiros passos na avaliacdo do mercado brasileiro
em 2010 foi criada em 2011 a QUATENUS-SISTEMAS INTELIGENTES DE
LOCALIZACAO GLOBAL, LTDA empresa com sede em Joinville, Estado de Santa
Catarina e que tem como missao gerir a marca QUATENUS no mercado brasileiro

Em 2011 iniciamos as actividades de prospeccao, preparacao da rede, legalizagéo
da empresa, realizacao integral do capital social, come¢camos a testar os produtos
e avaliar a receptividade de forma a validar o modelo comercial em 2012
preparando, depois, a expansdo deste negdcio, na Regido Sul e Centro-oeste nos
cinco anos seguintes. Neste mercado, o nosso foco vai ser o de concepgao e
desenho de novos produtos mas sobretudo de promog¢éo, comunicagdo e venda

dos produtos/servicos.



O Brasil tem todo o potencial para ser para nés um mercado disruptivo, uma vez
que para além da sua enorme dimensdo se encontra num ciclo de crescimento

gue é sempre propicio aos esforcos de desenvolvimento de novos negécios.

SINFIC — Sd0 Paulo
Deu-se também inicio a preparacdo do caminho para a abertura da subsidiaria da

SINFIC em 2012, esta ja com a misséo de levar a oferta global da SINFIC.

O potencial do mercado brasileiro para uma empresa com as caracteristicas da
SINFIC, encanta e simultaneamente ofusca, tal € a multiplicidade das

oportunidades e potencial do mercado.

O Brasil tem um mercado livre e uma economia exportadora. Medido por paridade
de poder de compra, o seu produto interno bruto ultrapassa 1.6 trilhdo de dolares,
sendo hoje a oitava maior economia do mundo e a maior da América Latina. E

considerado uma das futuras poténcias do mundo junto & Rissia, india e China.

O Brasil ndo é um pais, € uma federagdo de Estados, na realidade tem uma
dimensao continental. Sendo o quinto maior pais do mundo com uma populagao
na ordem dos 198 Milhdes, a economia brasileira e os fundamentos que a
sustentam sdo positivos e aparentemente auto sustentaveis, constituindo para a

SINFIC um enorme desafio.

Guiné-Bissau

A SINFIC tem como objetivo nestas regides desenvolver actividades comercias
nao s6 na Guiné-Bissau como também alargar, estender e procurar oportunidades
e desenvolver negdcio na sub-regido nomeadamente na CEDEAO, UEMOA, norte

de Africa, AsiaA e regides nos quais possamos ter possibilidade de acrescentar

valor alavancando transversalmente as competéncias do grupo SINFIC em 2

eixos:

e  Produtos proprios através do QUATENUS, TRULY, EYE PEAK, AGORA
SYSTEMS

e Naintegracao de projetos através da capacidade, competéncia e
experiéncia na realizagcdo de projetos noutras geografias onde a SINFIC
esta presente na CARTOGRAFIA, REGISTO ELEITORAL

A partir da Guiné-Bissau temos acesso a Cabo-Verde (pais com uma ligacédo
umbilical a Guiné) e a Sdo Tomé e Principe que sdo os dois paises africanos de
lingua portuguesa onde a SINFIC ndo tem ainda presenca directa. Também por

esta via pretendemos atingir outros paises como a Guiné — Equatorial ou o Gabé&o.

A empresa criada em Bissau podera operar em qualquer pais da UEMOA, onde a

SINFIC tenciona angariar parceiros que possam promover a sua oferta.

A CEDEAO agrega 15 paises da Africa ocidental que no seu todo representam
uma extensédo de 5.1 milhdes km2 (17% de Africa) e uma populacdo na ordem dos
280 milhdes (cerca de 29% da populagdo Africana) e um produto interno bruto na
ordem dos 150 mil milhdes USD.

Mocambique

A operacdo em Mogambique tem sido gerida com precaugdo nos ultimos anos,
tendo também um risco moderado. Em 2011, procedeu-se ao aumento do capital
social desta empresa tendo a SINFIC PT ficado com 49% do capital, sendo 51%

pertenca de um cidaddo mogambicano.
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ACTIVIDADES E EVENTOS

EVENTOS

Face a conjuntura recessiva reduzimos os eventos e as acgdes de marketing a um
nivel restrito tendo-se registado apenas algumas presengas em feiras
especializadas. Ndo estivemos, como tinha sido habito até aqui, na FILDA em

Luanda.

Estivemos na Logistrans através da parceria EYE PEAK/Primavera e realizamos

um semindrio no ambito desta parceria.

Estivemos ainda presentes no ESI@net, encontro anual de parceiros e no

Euromed SPI — conferéncia de software process improvement

‘e ®
SINFIC®

41 e PRINCIPAIS FACTOS 2011 ¢ RELATORIO&CONTAS 2011



04. ANALISE DE CONTAS




04. ANALISE DE CONTAS

ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

Os resultados obtidos em 2011 permitem encarar o futuro com optimismo
redobrado, considerando que foram tomadas medidas de reajustamento da
estrutura que tiveram impacto directo no volume de negécios, mas
simultaneamente deram forca ao projeto empresarial, consolidando uma politica
clara de investimento em produtos com que se inicia este novo ciclo de vida da

companhia apés 21 anos da sua fundacéo.

Se ao nivel do volume de neg6cios se verificou uma quebra, esta foi compensada
pela gestéo eficaz de custos que permitiu 0 aumento dos resultados e assim, uma
vez mais, consolidar e fortalecer a sua posicdo competitiva no sector das
empresas de tecnologias de informacdo e comunicacéo, situando-se neste sector

como uma das empresas mais dinamicas e com um crescimento sustentado.

A SINFIC, em 2011, alcangou um volume de negécios de 9.132.237,24 EUR (nove
milhdes, cento e trinta e dois mil, duzentos e trinta e sete euros e vinte e quatro

céntimos), o que significa uma variagdo negativa de 12,51% face a 2010.

INDICADOR 2009 2010 2011

Taxa de Cresc. Volume de Negécios 0,54% -27,04% -12,51%
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Os Resultados Antes de Depreciagbes, Gastos de Financiamento e Imposto

tiveram um crescimento de 12,92,% fixando-se nos 2.624.986 EUR.

Vendas

Em 2011, o volume de Vendas em Mercadorias situou-se nos 2.260.567,34 EUR
face aos 2.064.831.63 EUR de 2010. Esta ligeira recuperagdo das vendas
justifica-se pelo aumento de vendas para Angola e, em particular, para o Projeto

de Atualizagdo do Registo Eleitoral.

A Prestacdo de Servicos, em 2011, pesou em 75,25% e contribuiu com
6.871.669,90 EUR para o volume de negécios. De qualquer forma, este volume de
servicos teve uma quebra de 17,94% face ao alcangcado em 2010 de 8.373.466,71

EUR quando representava 80,22% do Volume de Negdcios.

A tendéncia de decréscimo do volume de vendas de mercadorias expressa
também a maior autonomia e maturidade da empresa participada de direito
angolano (SINFIC.AO) que ja detém a capacidade de efectuar as suas aquisiges
directamente a varios fornecedores internacionais. Nem sempre se justifica um
fluxo logistico que envolva a SINFIC em Portugal pelo que parte das vendas de

mercadorias deixaram de ser registadas na SINFIC.

O total de Rendimentos ascendeu aos 12.596.048 EUR menos 23,75% do que o
verificado em 2010 de 16.519.731 EUR.



ANALISE DE RENDIMENTOS E GASTOS 71136 - SW - SISTEMAS OPERATIVOS 13.798 3.855 2.680

Rendimentos
71104 - CA - COMPUTER ASSOCIATES 0 9.398 2.590

A estrutura de vendas assenta em produtos de software, hardware e consumiveis.

. . Lo . OUTROS 353.123 48.245 58
O maior peso continuam a ser o hardware e os consumiveis, espemalmente

relacionados com o Registo Eleitoral. Comeca também a ter algum peso a venda

de dispositivos de localizagio por GPS que incorporam O NOSSO Servico Em relacdo aos servicos € claramente a Gestao de Projetos Tl que se destaca

QUATENUS. com 67,6% do volume dos servigos prestados. Os contratos de manutencao de

Software representam 925.464 EUR e teve uma quebra de 3%.

EUR 2009 2010 2011 i i »
Os contratos de Outsourcing continuam a ter uma redugdo no nosso volume de
711 - MERCADORIAS 3.283.569 2.134.731 2.386.302 negocio e os servicos secundarios (transportes relacionados com as exportages
71112 - ER - REGISTO ELEITORAL 997.064 14.746 1.307.312 de mercadoria) que apenas representam 2,49% do total. Toma de novo relevo o
Desenvolvimento de Software com 99.164 EUR.
71114 - HW - CONSUMIVEIS 827.099 984.160 301.061
71119 - ME - MATERIAL ELECTRICO 147.104 477.251 149.728
2009 2010 2011
71113 - GPS - EQP DE LOCALIZACAO 0 15.400 130.564
72 - PRESTACOES DE SERVICOS 11.161.884 8.373.467 6.871.670
71125 - PA - PARESA 315.148 214.680 110.348
721 - PRESTACOES DE SERVICOS 10.986.232 8.179.884 6.701.119
71116 - HW - PERIFOS / ACESSORIOS 238.386 96.120 78.618
72112 - GESTAO PROJETOS TI 7.396.724 5.598.411 4.534.505
71115 - HW - ESTA DE TRABALHO 184.942 156.306 74.484
72105 - CONT MAN SOFTWARE 897.195 954.429 925.464
71135 - SW - LICENCIAMENTOS 8.669 20.326 59.580
72103 - IMPLEM E.R.P. 373.067 437.727 424.881
71117 - HW - SERVIDORES 87.330 32.985 56.730
72113 - BUSINESS INTELL 143.352 303.876 329.103
71134 - SW - FERRAMENTAS 62.039 26.496 35.287
72107 - OUTSOURCING 1.201.908 395.395 171.784
71105 - CG - COGNOS 38.349 6.482 30.000
72101 - CONSUL/FORMACAO TI 812.824 414.751 165.499
71132 - SAP 5.720 28.616 28.594
72110 - DESENV SOFTWARE 42,752 0 99.164
71131 - RN - RENOVA 4.797 1.845 18.669
72123 - ASSISTENCIA TECNICA 87.907 53.390 49.898
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72115 - DESENV WEB-SITES 3.801 0 823 100%

0
OUTROS 26.701 21.906 0 90%
80%
725 - SERVICOS SECUNDARIOS 181.379 202.391 171.191 70%
60%
728 - DESC E ABATIMENTOS -5.727 -8.808 -641

50%

40%
30%

Volume de Negdcios 20%
10%
16.000.000 0% | : .
14.000.000 2009 2010 2011
12.000.000 i Mercadorias @ Prestacdo de Servigos
10.000.000
8.000.000
EUR 2009 2010 2011
6.000.000
7 - RENDIMENTOS 18.524.846,27  16.519.731,07  12.703.729,00
4.000.000
2.000.000 71 - VENDAS 3.145.651,97  2.064.831,63  2.260.567,34
0 72 - PRESTACOES DE SERVICOS 11.161.883,82  8.373.466,71  6.871.669,90
2009 2010 2011 74 - TRABALHOS PARA A PROPRIA
ENTIDADE 0,00 1.136.800,81 414.539,03
¥ Mercadorias @ Prestacdo de Servigos 76 - REVERSOES 58.315,43 11.236,61 16.236,62

78 - OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 4.029.087,86 4.919.468,95 3.027.282,74

79 - JUROS E OUTROS RENDIMENTOS

SIMILARES 129.907,19 13.926,36 5.752,64

Para além das Vendas e Prestagcfes de Servicos contribuem também para os
Rendimentos os Trabalhos para a Prépria Entidade referente ao investimento
direto realizado em produtos de software. Em 2011, manteve-se o investimento no
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Truly+ bem como no Quatenus, se bem que este ja tendo vendas nado foi
imobilizado como TPE. No entanto, abrem-se neste momento novos
desenvolvimento de solugfes verticais sobre a plataforma Quatenus que implicam
investimento elevados e com previsdo para sair em 2012; e na investigacéo de
linha de novos produtos na area da gestdo. Em 2011, o volume de Trabalhos para
a Prépria Entidade foi de 414.539,03 EUR.

Na conta de OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS destacam-se os Rendimentos
Suplementares que atingiram um valor 1.808.676,06 EUR o que compara com
3.393.182,60 EUR de 2010 (-46,70%). Este valor corresponde a compensacao de
custos incorridos pela SINFIC Portugal por conta da SINFIC Angola,
nomeadamente com pessoal expatriado e a sua quebra prende-se com o facto da
SINFIC Angola ter absorvido diretamente parte dos colaboradores que estavam no
quadro da SINFIC Portugal e obviamente dos respetivos custos que lhe estdo

inerentes.

Ha ainda a destacar os rendimentos obtidos com as empresas participadas
através do método da equivaléncia patrimonial que alcangou um total de
1.117.728,94 EUR tendo esta contribuigdo para os resultados da empresa subido
45,92%.

No seu global, o total dos Rendimentos de Exploracdo atingiram a cifra de
12.596.048,27 EUR.

GASTOS
ESTRUTURA DE CUSTOS DE EXPLORAGAO

Descricao 2007 POC 2008 POC 2009 SNC 2010 SNC 2011 SNC
61 - CMVMC -4.845.058,88 -4.839.730,95 -2.954.862,35 -1.910.616,61 -1.881.105,98
62 -

FORNECIMENTOS E

SERVICOS -3.359.410,02 -3.963.680,06 -5.591.224,73 -3.831.473,15 -1.936.283,35
EXTERNOS

63 - GASTOS COM

O PESSOAL -4.502.639,69 -5.745.865,02 -7.560.741,84 -7.321.163,46 -5.496.324,57
64 - GASTOS DE

DEPRECIACAO E -355.335,80 -373.205,39 -438.185,18 -387.486,70 -525.599,48
DE AMORTIZACAO

65 - PERDAS POR

IMPARIDADE -38.147,87 -240.081,39 -193.473,23 -46.146,25 -44.974,02
68 - OUTROS

GASTOS E PERDAS -241.158,96 -382.136,90 -200.833,81 -1.020.823,34 -434.082,59
69 - GASTOS E

PERDAS DE -104.757,30 -152.077,86 -172.136,47 -493.283,49 -542.515,09
FINANCIAMENTO

TOTAL DE CUSTOS -15.696.777,57 -17.111.457,61 -15.010.993,00  -10.860.885,08

DE EXPLORAGAO 13.446.508,52

Durante o ano de 2011, a globalidade dos custos de exploracdo teve um
comportamento favoravel. As excecdes verificaram-se nas rubricas “Gastos de
Depreciacdo e de Amortizacdo” e “Gastos e Perdas de Financiamento” que serdo

objeto de analise mais adiante com maior detalhe.

A evolugao histérica dos custos de exploragdo tem acompanhado o crescimento
da organizacdo. O ano de 2006 foi 0 ano mais expressivo atendendo ao CMVMC

associadas ao projeto Registo Eleitoral em Angola.
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Depois desse ano os valores tém oscilado entre os 11 e os 17 milhdes de euros. O
ano de 2011 registou o valor mais baixo desde 2006, atingindo um total de custos

de exploragdo de 10.860.885 EUR, menos 27,65% do que no exercicio anterior.

Total de Custos de Exploracao

2006 POC 2007 POC 2008 POC 2009 SNC 2010SNC 2011SNC

0 7 T T T T

-2.000.000 -
-4.000.000 -
-6.000.000 -
-8.000.000 -
-10.000.000

-12.000.000 -
-14.000.000

Euros

-16.000.000 -

-18.000.000 -

-20.000.000

Atendendo a perspetiva de um ano de grandes dificuldades, face a grave crise
econdmica vivida no pais, encetou-se um grande esfor¢o de racionalizagdo dos
recursos disponibilizados tendo em vista a reducéo do valor global dos custos de
exploracdo. Esta racionalizacdo visou também uma melhor estruturacdo da
organizacédo e foi reflexo das medidas estratégicas definidas e postas em pratica

no inicio do segundo semestre de 2010 e concretizadas em 2011.

O contexto econdmico reconhecidamente desfavoravel que atravessou todo este
exercicio, exigiu a harmonizacao conjugada da contencdo da despesa da empresa
(sobretudo de natureza corrente) com a dificil tarefa de reestruturar a organizagéo
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sem afetar as condicdes capazes de prestar servicos de qualidade e assim

garantir a continua satisfagédo das necessidades dos nossos clientes.

Por multiplas razdes, antecipamos dificuldades e procuramos adotar medidas que
fossem ao encontro do reequilibrio financeiro e organizacional. O impacto da
caréncia de liquidez financeira no mercado nacional impds restricbes ao
investimento (excecao feita para o realizado no desenvolvimento de produtos), ao
mesmo tempo que se manteve em grande parte do ano a incerteza do

comportamento no mercado angolano, nomeadamente no sector Estado.

Estes factos conjugados induziram-nos a adocdo de medidas preventivas no
sentido de limitar o risco global das operacdes pela reducdo da capacidade de
producdo em Portugal e, como consequéncia, do volume de negdcios. Contudo,
do ponto de vista estritamente econémico, originou as condi¢Bes propicias a
adocdo de principios de reengenharia que permitiram racionalizar a organizagao /
gastos que se traduziram numa melhor rentabilizacdo dos recursos existentes. A
estratégia definida permitiu a empresa torna-la mais robusta, coesa, rentavel e
assim consolidar a sua posicdo no mercado das Tecnologias de Informacao e

Comunicacéo.

Como j& haviamos mencionado em anos anteriores, o valor de 2006 esta
relacionado com o inicio de um ciclo de crescimento alicergcado no mercado
angolano e na necessidade de nesse ano criar / estruturar uma organizagao capaz
de abracar projetos de grandes dimensfes. Nessa altura e para alcancar esse
objetivo foi necessario todo o esforco e empenho disponivel para que a empresa
como um todo passasse a ter capacidade de resposta a concretizacdo do projeto

do Registo Eleitoral dos Cidaddos da Republica de Angola. Tratou-se de um



projeto ndo recorrente em dimensdo e proporcdo nos anos seguintes, mas sem

davida alguma, o maior e mais complexo desde a fundacédo da empresa.

Analisando rubrica a rubrica e comecando pelo Custo das Mercadorias Vendidas e
Matérias Consumidas, a tendéncia de reducgéo / estabilizacdo mantem-se. Em
2011, o custo da Mercadorias teve uma quebra de 1,54% situando-se nos
1.881.106 EUR.

CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
POC POC POC POC POC POC POC SNC SNC SNC

1.000.000

0 4
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-2.000.000

-3.000.000

-4.000.000
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-5.000.000

-6.000.000

-7.000.000

-8.000.000

A empresa nos ultimos anos tornou-se fortemente exportadora e muitos dos
negoécios sao orientados para o mercado Angolano. Nos Ultimos anos parte
importante da mercadoria adquirida visa satisfazer as solicitagdes das Unidades
de Negdcio a atuarem naquele territério. Contudo, em 2012, fruto da estratégia de
diversificacdo adotada, pensamos estarem reunidas as condigdes para em breve

exportarmos também para o mercado brasileiro.

ESTRUTURA DE GASTOS EM FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

DESCRIGAO 2007 2008 2009 2010 2011 VAR

621 - SUBCONTRATOS -568.106,23 -1.109.255,96 -2.559.94501 -803.471,67 -307.52386  62%

622 - SERVICOS ESPECIALIZADOS -1.671.227,67 -1.270.248,66 -1.104.012,09 -1.334.273,52 -649.78546  51%
623 - MATERIAIS -49.021,67 -86.957,44  -123.330,97 -60.305,00 -39.221,05  35%
624 - ENERGIA E FLUIDOS -73.815,01 -91.564,68 -100.796,11 -110.225,79 -126.219,82  -15%

625 - DESLOCACOES, ESTADAS E
TRANSPORTES

626 - SERVICOS DIVERSOS -360.687,65 -425.480,99 -503.408,41 -546.496,17 -580.015,34  -6%

-636.551,79  -980.172,33 -1.199.732,14 -976.701,00 -233.517,82  76%

TOTAL DE FORNECIMENTOS E

d - 4 - . 0
SERVICOS EXTERNOS 3.359.410,02 -3.963.680,06 -5.591.224,73 -3.831.473,15 -1.936.28335  49%

A semelhanca do verificado no CMVMC, a evolucéo da rubrica de fornecimento e
servigos externos ao longo dos (ltimos anos tem sido proporcional ao crescimento
da organizagdo. Mais uma vez, o marco atras referido determina a mudanca de
paradigma e foi no ano de 2006 que se iniciou um novo ciclo e se consolidou o
processo de internacionalizacdo para Angola que contribuiu de forma decisiva

para o expressivo incremento desta rubrica.

A sua evolucdo é diretamente proporcional ao forte incremento do nimero de
colaboradores, bem como ao significativo aumento do nimero de viagens e de
estadias que anualmente sdo suportadas. Este facto deve-se a
internacionalizacdo dos servicos prestados e por ineréncia ao ndmero
consideravel de colaboradores do quadro expatriados que naturalmente se
deslocam com frequéncia entre Portugal e Angola e desde 2011 também entre

Portugal e Brasil.

A andlise temporal dos ultimos 3 anos é fortemente influenciada pelo esforgco de
contencdo de custos ja mencionado atras e que levou em 2011 a uma reducéo de
49,46% dos custos face a 2010 para 1.936.283,35 EUR.
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O gréfico seguinte evidéncia bem o crescimento assinalavel até 2009 e de entdo
para ca a racionalizacdo de gastos para niveis semelhantes aos registados antes

do arranque do processo de internacionalizacao.

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
POC POC POC POC POC POC POC SNC SNC SNC
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-5.000.000
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Numa analise em maior detalhe & decomposicao desta rubrica, verifica-se que as
maiores contribuigcdes no decréscimo de custos estao nas contas de Deslocacgdes,

Estadas e Transportes (-76%) e em Subcontratos (-62%).

A reducdo em Deslocacdes, Estadas e Transportes deve-se a deslocalizagédo
destes custos para Angola. No passado, por contingéncias mdltiplas (em alguns
casos por imposigdo dos fornecedores), até 2010 as faturas eram emitidas a
SINFIC PT que por sua vez debitava esse mesmo valor a SINFIC AO, ou seja, era
feita uma compensacédo de custos incorridos pela SINFIC Portugal por conta da
SINFIC Angola.
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As razdes primordiais para a reducdo da rubrica Subcontratos devem-se a uma
generalizada contencdo de pedidos destes servicos, bem como a transi¢do
relativamente pacifica da subcontratagdo de uma outra empresa (COUGGI) em
detrimento da ALTIS. Sobre este ponto, havera a salientar que a grande maioria

dos colaboradores da COUGGI eram ex-quadros da ALTIS.

A reducdo desta rubrica face a 2009 e 2010 reflete também o facto dos dados de
2009 estarem muito empolados pela subcontratacdo no Brasil da ALTIS para
apoio ao projeto SMPN — Sistema de Monitorizacdo do Plano Nacional e pela
subcontratacdo da BIOGLOBAL no ambito do projeto do CAN 2010 - Campeonato
Africano das Nagbes de 2010.

FORNECIMENTOS E SERVICOS

EUROS 2008 2009 2010 2011 VAR

622 - SERVICOS

ESPECIALIZADOS -1.270.248,66 -1.104.012,09 -1.334.273,52 -649.785,46 -51%

6228 - OUTROS -30.730,18 -42.635,04 -26.920,01 -18.165,27 -33%

6221 - TRABALHOS

ESPECIALIZADOS -935.808,95 -679.083,94 -1.017.189,71 -547.356,38 -46%
6222 - PUBLICIDADE E

PROPAGANDA -160.367,10 -236.489,61 -179.830,03 -9.659,88 -95%
6223 - VIGILANCIA E .
S -8.148,75 -8.003,56 -8.355,26 852122 2%
6224 - HONORARIOS 77.349,41 -87.456,84 7210378 -34.66531  -52%
6225 - COMISSOES 0 0 -1.376,04 0,00 100%
6226 - CONSERVACAO -57.844,27 -50.343,10 2849869  -31.490,70  10%

E REPARACAO

Na rubrica Servigos Especializados houve uma diminuigdo de 51,30% associada
maioritariamente, em termos absolutos, a subcontratacdo de Trabalhos



Especializados. Em termos relativos, foi a rubrica de publicidade e propaganda a
gue averbou maior descida, com menos 94,63 %. Este diferencial deve-se em
grande medida ao investimento ndo recorrente realizado em 2010 a proposito da

mudanca de imagem grafica da empresa.

MATERIAIS
EUROS 2008 2009 2010 2011 VAR
623 - MATERIAIS -86.957,44  -123.330,97 -60.305,00 -39.221,05 -35%

6231 - FERRAMENTAS E

UTENSILIOS DE -17.333,25 -72.228,83 -18.725,88 -15.264,89 -18%
DESGASTE RAP

6232 - LIVROS E

DOCUMENTACAO 2122953  -13.200,65  -5.04843 172158 -66%
TECNICA

6233 - MATERIAL DE

O R -23.997,38  -10.29469  -13.287,66 7.60277  -43%
6234 - ARTIGOS PARA 2439728  -27.507,80  -23.243,03 1463181 -37%

OFERTA

Os gastos registados na rubrica energia e fluidos agravaram-se em 14,51% para
126.219,82 EUR. Este aumento justifica-se em larga medida pelo incremento dos
custos com eletricidade em mais 86,15%, bem como os gastos com o escritério de

Linda-a-Velha que ja tiveram impacto em 2011.

DESLOCAGCOES, ESTADAS E TRANSPORTES

VA
EUROS 2008 2009 2010 2011 R
625 -
DESLOCACOES,ESTADAS ~ -980.172,33  -1.199.732,14  -976.701,00  -233517.82 -76%
E TRANSPORTES
6251 - DESLOCAGOES E
S DAS 47310855  -855.40420  -805.944,12  -102.63340 -87%
6252 - TRANSPORTE DE
e OAL -2.860,75 -2.978,90 302655  -3.398,79  12%
6253 - TRANSPORTE DE 50420303 -341.349,04  -167.73033  -127.48563 -24%

MERCADORIAS

Relativamente a conta de Materiais houve uma redugdo de 34,99%

essencialmente devido ao corte generalizado nos consumos de materiais.

ENERGIA E FLUIDOS

EUROS 2008 2009 2010 2011 VAR
624 - ENERGIA E FLUIDOS -91.564,68  -100.796,11  -110.225,79 -126.219,82 15%
6241 - ELECTRICIDADE -20.199,78 -34.553,43 -29.325,36 -54.589,90 86%
6242 - COMBUSTIVEIS -70.453,50 -64.114,90 -76.983,43 -66.659,97 -13%
6243 - AGUA -911,4 -2.005,59 -3.132,69 -3.684,84 18%

6248 - OUTROS 0 -122,19 -784,31 -1.285,11 64%

Esta rubrica teve um significativo decréscimo de 76% para 233.517 EUR. Este
comportamento deve-se a expressiva reducdo dos custos com deslocacdes e
estadas para um valor de 102.633 EUR (-87%) quando comparado com o0s

805.944 Euros registados no ano anterior.

Conforme ja referido, a redugéo desta rubrica nas contas da SINFIC PT justifica-se
pela alteracdo do procedimento de compra de viagens que passou a ser feita

diretamente as empresas participadas, em especial a SINFIC AO.
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SERVICOS DIVERSOS

EUROS 2008 2009 2010 2011 VAR

626 - SERVICOS DIVERSOS -425.480,99  -503.408,41  -546.496,17 -580.015,34 6%

6261 - RENDAS E

ALUGUERES -179.787,32  -216.864,11  -283.703,31 -353.352,87 25%

6262 - COMUNICACAO -115.248,47 -128.797,81 -121.394,38 -127.720,54 5%

6263 - SEGUROS -54.815,48 -59.679,27 -38.566,53 -21.690,98  -44%

6265 - CONTENCIOSO E

Nrecl 2049374 1322437  -7.854,23 3.868,77 -51%
S aa EorS DE 33.206,40  -43.766,51  -43.894,60  -20.489,49  -53%
O - SIMPEZA HIGIENE E 1074546  -37.56595  -44.530,40  -43.43340  -2%
6268 - OUTROS SERVICOS 218412 351039 654372  -10.18332  56%

do continuo esforgco de adequacgédo da capacidade de producdo ao mercado, 0s
gastos com pessoal tiveram uma reducdo de 24,93%, face a 2010, havendo
impactos diretos nos gastos nas remuneracdes do pessoal, com menos
1.317.217,74 EUR (-23,66%) e nos encargos relacionados com remunera¢fes
com menos 161.631,70 EUR (-15,50 %).

EUROS 2008 2009 2010 2011 VAR

A compra de Servigos Diversos contribuiu com 580.015,34 EUR para o total dos

Gastos, tendo-se verificado um agravamento na ordem dos 6%.

A maior variagdo em termos absolutos verificou-se nas Rendas e Alugueres com
mais 69.649,56 EUR. Este valor justifica-se devido ao custo suportado com o
armazém de S&o Marcos (proximo do TagusPark), pelo arrendamento em
Alfragide de um apartamento usado como Guest House para colaboradores que

estdo deslocados e com o arrendamento do escritério de Linda-a-Velha.

GASTOS COM O PESSOAL

Em resultado da reestruturacdo do quadro de pessoal efetuado no ano anterior e
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63 - GASTOS COM O
PESSOAL

636 - SEGURO ACID.

TRABALHO E  -43.935,29 -38.457,51 -97.414,64 -62.953,21 -35%
DOENCAS PROF.

631 -
REMUNERACAO DOS  -95.887,27
ORGAQS SOCIAIS

632 -
REMUNERACAO DO  -4.429.376,97 -5.841.477,42 -5.567.577,04 -4.250.359,30 -24%
PESSOAL

-5.745.865,02 -7.560.741,84 -7.321.163,46 -5.496.324,57 -25%

-140.913,72 -158.512,10 -145.963,19 -8%

633 - BENEFICIOS

POS-EMPREGO 0,00 0,00 0,00 -8.897,72 Ss
634 T -74.702,27 -48.089,14 -204.245,01 -2.470,00 -99%
INDEMINIZACOES T R A T 0
635 - ENCARGOS

SOBRE -827.043,22 -1.077.395,76 -1.042.823,08 -881.191,38 -15%
REMUNERACOES

637 - GASTOS DE

ACCAO SOCIAL -2.328,53 -3.020,44 -1.574,41 -1.297,40 -18%
638 = OUTROS

GASTOS COM O -272.591,47 -411.387,85 -249.017,18 -143.192,37 -42%
PESSOAL

O comportamento da rubrica “Gastos com o Pessoal” confirma a concretizacdo da
estratégia de ajustamento dos recursos definida tendo em vista o equilibrio

financeiro da organizagdo. Os seguintes graficos corroboram o exposto.
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Em cima apresentamos a evolucdo de custos suportados pela empresa com o
pessoal e em baixo a evolugdo do nimero médio anual de pessoas que se

encontra no quadro nos Ultimos 3 anos.
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Como se pode ver pela andlise dos dois graficos, existe uma relagdo direta entre a

evolucao do nimero médio anual de pessoas e 0s gastos globais com o Pessoal.

De 2010 para 2011 houve uma reducdo do numero médio de pessoas (-50
pessoas) que foi acompanhado por uma reducdo de gastos com pessoal (-
1.824.839 EUR).

Para melhor se perceber a evolu¢do desta rubrica havera que dividir os gastos
globais com o pessoal pelo numero médio de pessoas do quadro obtendo-se
assim uma remuneracéo anual média. Essa oscilagdo dos ultimos 3 anos varia

entre os 34 mil e os 32 mil euros de encargos anual média por colaborador.

2009 SNC 2010SNC 2011 SNC
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-31.000

-31.500 -
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-32.500 -

-33.000 -

-32.830,33
-33.500 -

-34.000 - -33.753,31

No computo global, e como ja era de esperar, a redugdo do quadro de pessoal
implicou, igualmente, a reducédo de 35,38 % nos gastos com seguros de acidentes
de trabalho, totalizando menos 34.461,43 EUR. Havera igualmente aqui a referir
que a reestruturacdo do quadro de pessoal, em 2011, ndo gerou 0S encargos
ocorridos em 2010 em termos de indemnizagdes, reduzindo-se estes gastos em
201.775 EUR (-98,79%).

As medidas de contengdo adotadas refletiram-se também na reducéo dos gastos
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associados a formacgdo, confraternizacdo do pessoal, consumos diversos do
pessoal e seguro coletivo de saude, o que conferiu uma redugéo de 42,50 % nos

outros gastos com pessoal.

Nesta vertente, de salientar também a criacdo de um seguro de vida generalizado

aos colaboradores da empresa.

GASTOS DE DEPRECIACAO E DE AMORTIZACAO
Quando comparados os Ultimos 3 anos os “Gastos de Depreciagdo e de
Amortizagcdo”, bem como as “Perdas por Imparidade” ndo apresentam flutuacdes

anormais dignas de grande destaque.

O incremento controlado da rubrica de gastos de depreciagdo e de amortizagao
verificado em 2011 para 525.599 EUR resultam do natural crescimento da
organizacdo e consequente renovacdo do parque de maquinas e equipamentos
bem como a amortizagdo dos TPE relativo aos produtos que iniciaram o seu ciclo

comercial.
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PERDAS POR IMPARIDADE

Quanto as perdas por imparidade ndo se verificaram oscilages. O valor manteve-
se estavel em 44.974 Euros face aos 46.146 Euros verificados no ano transato de
2010.
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OUTROS GASTOS E PERDAS

No que se refere a conta “Outros Gastos e Perdas”, a mesma apresenta uma
reducdo de 57% face a 2010, atingindo os 434.083 EUR, valor mais préximo da
média histérica da empresa desde o inicio efetivo (2006) do processo de

internacionalizacdo da empresa.

Convém aqui salientar, que é nesta rubrica que se processa a incorporagdo na
contabilidade da SINFIC Portugal da quota-parte (percentagem de participacdo no
capital social) dos resultados negativos das empresas participadas (equivaléncia
patrimonial). O ano de 2011 ndo foi facil para as participadas que atuam no
mercado nacional e em especial com o setor publico, mas foi positivamente

compensado pela participagdo SINFIC Angola.

Ainda nesta rubrica convém realcar que o valor registado em 2010 nédo é
recorrente e deveu-se ao registo de diferengas cambiais associadas ao nao
recebimento da SINFIC Angola em tempo devido da verba associada ao projeto
CAN 2010. Esta operagdo financeira tendo em vista o suporte deste projeto
traduziu-se numa diferenca cambial desfavoravel. De salientar ainda que esta
diferenca cambial desfavoravel para a SINFIC Portugal traduziu-se numa
diferenca cambial favoravel para a SINFIC Angola, pelo que no final do projeto foi
emitida uma nota de débito que regularizou este custo nas contas da SINFIC

Portugal.
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GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO

A generalidade das empresas envolvidas no tecido financeiro portugués atravessa
um periodo muito dificil. O mercado financeiro ndo apresenta liquidez e as
empresas precisam de dinheiro para investir ou, simplesmente, para cobrir a sua
tesouraria. A manutengdo desta situagdo nos Ultimos meses induziu no mercado
um diferencial generalizado em termos de pagamento a fornecedores versus

recebimento de clientes.

A acrescer a este enquadramento havera a salientar que a atividade da SINFIC
nos Ultimos anos foi fortemente alavancada pelo mercado angolano e a dificuldade
de saida de divisas conjugado com a contragdo da economia angolana durante o
ano de 2009 e parte de 2010 ndo nos ajudaram a resolver plenamente a nossa

situacéo.
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Os Gastos e Perdas de Financiamento representaram em termos de custos
542.515,09 EUR, dos quais 436.812,65 EUR dizem respeito a Juros Suportados,
mais 14,46% face a 2010. Este valor deveu-se a continua necessidade de recorrer
ao crédito bancario para ajustar as necessidades de financiamento da atividade e
isso induziu em 2011 a um natural incremento da conta de “Gastos e Perdas de

Financiamento” em 9,98%.

Com todas as medidas adotadas o equilibrio da estrutura financeira foi alcancado.
Ultrapassados os fortes condicionamentos havidos em Angola durante o ano de
2009 e 2010, os recebimentos ocorreram a uma cadéncia mais estavel a partir do
Ultimo trimestre de 2011 e o endividamento esta agora no bom caminho e
esperamos em 2012 dar continuidade a expressiva reducdo da divida e assim

reduzir os gostos desta rubrica.
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ANALISE DO BALANCO
Analise das Grandes Rubricas do Balango
A andlise da estrutura do Balanco, em especial nos dois Ultimos anos, reflete um

expressivo incremento nas principais rubricas — Ativo, Capital Préprio e Passivo.
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EACTIVO ®PASSIVO uCAPITAL PROPRIO

O Ativo teve em 2009 um aumento superior a 152% e, em 2010, superior a 13%,

mas em 2011 verificou-se uma redugdo em 16,77%, atingindo 23.376.486 EUR.

Ainda sobre estas rubricas do Balanco, convém salientar o continuo incremento do
Capital Proprio (12,23% em 2011, 50% em 2010 e 59% em 2009) e a importante
reducédo do Passivo em 2011 no valor de -6.037.282 Euros (-35,05%).
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Em valores absolutos, os registos de 2011 evidenciam que o Ativo passou de
28.085.827 Euros para 23.675.810 Euros. Em termos desagregados, os Capitais
Préprios passaram de 10.858.700 Euros para 12.532.330 Euros e o Passivo de
17.227.126 Euros para 11.143.480 Euros.

Ha que salientar que este incremento das fontes de financiamento teve sempre
associado a preocupacgdo de preservar o equilibrio financeiro da empresa. Se
analisarmos o gréafico verificamos que os racios de autonomia financeira (52%) e
de solvabilidade (108,9%) recuperaram e estdo bem acima dos valores tedricos de
referéncia. Ainda sobre este ponto, havera que destacar o excelente desempenho
verificado ao nivel do endividamento. Num ano de 2011, tdo dificil como o de
2010, conseguiu-se uma reducdo na ordem dos 23%. O indicador passou de 61%
para 47%, o que representa uma importante redu¢do do peso do Passivo no Ativo

da empresa.
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Quanto a estrutura de endividamento, historicamente o indicador tem-se mantido

estavel entre os 70% e os 80%. O valor de 2011 voltou a aproximar-se do limite

Importa salientar que o decréscimo do Ativo se deve muito mais a fatores
relacionados com o Ativo Corrente que passou dos 16.688.315 Euros para 0s
10.865.261 Euros (-31,5%) do que ao Ativo Nao Corrente que cresceu 9,8%,
passando de 11.397.512 Euros para 12.511.224 Euros.

BALANCO 2010 2011 Var (%)
ATIVO

ATIVO NAO CORRENTE 11.397.511,50 12.511.221,840 9,80%
1.1 Ativos Intangiveis 1.216.166,78 1.401.117,11 15,20%
1.2 Ativos Fixos Tangiveis 3.114.597,25 2.926.775,80 -6,03%
1.4 Investimentos Financeiros 6.853.747,47 7.970.331,936 16,3%
1.5 Outros Ativos Financeiros 213.000,00 213.000,00 0,00%

inferior.

EUROS 2009 2010 2011 VAR
Capitais Proprios 7.257.956 10.858.700 12.186.642 12,23%
Total do Passivo 17.586.534 17.227.126 11.189.844 -35,05%
Total do Ativo 24.844.490 28.085.827 23.376.486 -16,77%
Autonomia Financeira 29,21% 38,66% 52,13% 34,84%
Solvabilidade 41,27% 63,03% 108,91% 72,78%
Endividamento 70,79% 61,34% 47,87% -21,96%
Estrutura de Endividamento 73,43% 82,07% 72,61% -11,53%
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Relativamente ao Ativo Nao Corrente o incremento deve-se a contabilizacdo como
Ativos Intangiveis em Curso dos trabalhos para a propria empresa desenvolvidos

em 2011 e a valorizagdo das participacdes especialmente na SINFIC Angola.

Os ativos fixos tangiveis tiveram uma redugdo de 6,0% e os Investimentos
financeiros, que refletem a posi¢do acionista nas empresas participadas teve um

incremento de 16,2%.

De realcar ainda se mantém o investimento de 213.000 EUR referente a um
depoésito a prazo como colateral de um aval bancario prestado pelo

MillenniumBCP a uma empresa do grupo.



ATIVO CORRENTE 16.688.315,01 10.865.261,03 -34,89%
2. Inventarios 322.509,61 316.496,31 -1,86%
2.1 Mercadorias 322.509,61 316.496,31 -1,86%
3. Dividas de Terceiros - Curto Prazo 15.574.659,36 10.121.215,76 -35,01%
3.1 Clientes C/C e C/ letras 11.853.797,72 8.489.222,21 -28,38%
3.2 Estado Outros Entes Publicos 128.454,39 307.475,74 139,37%
3.3 Outros Contas a Receber 3.592.407,25 1.324.517,81 -63,13%
4. Caixa e Depdsitos 568.650,26 254.107,94 -55,31%
5. Diferimentos 222.495,78 173.448,52 -22,04%
5.1 Gastos a Reconhecer 222.495,78 173.448,52 -22,04%
6. TOTAL DO ATIVO 28.085.826,51 23.376.485,873 -16,80%

A conta Outros Contas a Receber apresenta também um saldo de 1.324.518 EUR

e diminuiu 63,13% face ao ano anterior. Esta conta resulta de débitos néo

operacionais a empresas participadas da qual a SINFIC AO é a principal

devedora.

CAPITAL PROPRIO

A conta de Clientes representa a maior rubrica do Ativo Corrente com 8.489,222
EUR dos quais o maior devedor é a SINFIC AO. Esta conta desceu 28,4% fruto
dos recebimentos de Angola verificados no ultimo trimestre do exercicio. No

entanto, o saldo de clientes ainda significa quase um ano de volume de negdcios.

A conta de mercadorias teve uma quebra de 2% tendo sido feita uma atualizacao

de stocks.

A conta de Estado e Outros Entes Publicos teve uma subida de 139,37%.

7. Capital Social

8. Prémio de emisséo de agdes

9. Reservas

10. Resultados Transitados

11. Ajustamentos em Ativos Financeiros
12. QOutras Varia¢des no Capital Préprio
13. Resultado Liquido do Exercicio

IRC

14. TOTAL DO CAPITAL PROPRIO

5.000.000,00

100.000,00

272.610,77

3.431.270,93

616.699,85

7.362,00

1.430.756,58

-77.981,49

10.858.700,13

5.000.000,00

100.000,00

344.148,60

4.024.435,32

1.164.520,01

7.135,46

1.546.402,58

-188.760,61

12.186.641,97

0,0%

0,0%

26,24%

17,29%

88,8%

-3,08%

8,01%

142,1%

12,2%

Como néo houve distribuicdo de resultados aos resultados transitados cresceram

17,29% para 4.024.435 EUR.

Total do Capital Préprio teve um incremento de 12,2% neste periodo.
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PASSIVO NAO CORRENTE

4.318.974,24 3.340.941,00 -22,61%
15. Provisdes 0 106.622.73
16. Financiamentos Obtidos 4.316.520,25 3.231.939,80 -25,13%
17. Passivos por Impostos Diferidos 2.453,99 2.378,47 -3,08%

O Passivo Nao Corrente teve um decréscimo de 22,61% essencialmente devido a

amortizacdo dos empréstimos obtidos.

Foi constituida uma provisdo decorrente do método de equivaléncia patrimonial
relativo & SINFIC Mogambique.
PASSIVO CORRENTE

12.908.152,14 7.848.902,908  -39,20%

Numa outra optica, o Fundo de Maneio decresceu para 2.953.728 EUR uma vez
que o aumento dos Capitais Permanentes na ordem de 3,9% para 15.764.270
EUR néo foi acompanhado na mesma proporcao pelo aumento do Ativo Fixo, que
cresceu 12,4% para 12.810.542 EUR.

17. Fornecedores 2.318.380,48 937.896,29 -59,55%
18. Estado Outros Entes Publicos 525.458,81 437,164,887 -10,00%
19. Financiamentos Obtidos 6.284.678,13 3.859.672,95 -38,59%
20. Outras Contas a Pagar 2.279.936,65 2.197.907,72 -3,60%
21. Diferimentos 1.499.698,07 380.336,15 -74,64%

22. TOTAL DO PASSIVO 17.227.126,38 11.189.843,90 -35,00%

23. TOTAL DO PASSIVO+CAPITAL PROPRIO 28.085.826,51 23.376.485,87 -16,80%

Analise do Equilibrio / Ciclo Financeiro 2009 2010 2011
Capitais Préprios 7.257.956 10.858.700 12.186.642
Capital Alheio 4.977.456 4.316.520 3.231.940
Capitais Permanentes 12.235.412 15.175.220 15.418.582
Ativo Fixo 8.974.144 11.397.512 12.511.225
Fundo de Maneio 3.261.268 3.777.709 2.907.357

O Passivo Corrente teve um decréscimo de 39,2% influenciado pela redugao em

59,55 % da conta de fornecedores.

Os Financiamentos de Curto Prazo, nomeadamente Contas Correntes

Caucionadas e Livrancas tiveram uma descida de 38,59%.
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Andlise do Prazo Médio de Recebimentos / Pagamentos

O final do ano alterou completamente a situacéo referida no relatério e contas de
2010, tendo-se verificado recebimento de Angola que reduziram os prazos médios

de recebimentos e nos permitiu solver as contas com os fornecedores.

O prazo médio de recebimentos ainda se mantém elevado mas reduzimos 29 dias,
de 261 para 232 dias.

A folga de tesouraria verificada através dos recebimentos de Angola permitiu
reduzir o PMP 49 dias, de 123 dias para 74 dias.

Em virtude dos constrangimentos sentidos em 2009 e 2010, altura em que os
prazos médios de pagamentos se situaram em valores ndo atingidos



anteriormente, em 2011 foi possivel melhorar os relacionamentos com 0s nossos

fornecedores, mediante uma continua racionalizacdo e esfor¢o na negociacao das

condicdes de aquisicdo de compras e com o suporte de financiamento bancario,

reduzindo 40% o prazo médio de pagamentos, fazendo-o situar no final do

exercicio nos 74 dias.

Analise de Rendibilidade

DESCRICAO 2009 2010 2011
Volume de Negdcios 14.307.535 10.438.298 9.132.237
Resultado Liquido 1.338.693 1.430.756 1.546.403
Rendibilidade dos Capitais Préprios (ROE) 18,44% 13,18% 12,7%
Rendibilidade do Ativo (ROA) 5,39% 5,09% 6,62%
Rendibilidade Liquida das Vendas 9,36% 13,71% 16,93%

DESCRICAO 2009 SNC 2010 SNC 2011 SNC
Prazo Médio de Recebimento (dias) 177 261 232
Prazo Médio de Pagamento (dias) 139 123 74
Liquidez Geral 1,23 1,18 1,33
Liquidez Reduzida 1,19 1,15 1,29
300
261
250 ,\\:f
200 17%
150 129
104 108 o 99
\ 139
100 A 5 123
113 \\Eiz
50 68 4
50 45
0

2002|2003|2004|2005|2006|2007|2008|2009|2010|2011|
POC|POC|POC|POC|POC|POC|POC|SNC|SNC|SNC|
==¢==Prazos Médios de Recebimentos (dias)

Prazos Médios de Pagamentos (dias)

Como se pode ver na tabela, o resultado liquido de 2011 conservou a tendéncia
positiva dos anos anteriores (1.546.402 Euros). O ano embora dificil manteve a

evolucdo favoravel e é em grande medida resultado do esforgo global da

organizacao.

A rendibilidade liquida das vendas traduz uma melhoria importante na
racionalizagdo dos recursos disponiveis, bem como a implementacdo de

mecanismos de gestdo que permitem uma melhor rentabilizacéo das vendas.

Exemplo disso reside na utilizagdo dos beneficios fiscais instituidos pelo programa
SIFIDE. O valor pago de IRC corresponde essencialmente ao pagamento da
Derrama e das Tributagdes Autonomas. O valor da colecta é totalmente suportado
pelo beneficio fiscal que nos tem sido atribuido em resultado das candidaturas
entregues no ambito do Sistema de Incentivos Fiscais a 1&D Empresarial referente

a projetos de inovagao.

No que se refere a rendibilidade dos capitais proprios, verificou-se um aumento
dos resultados liquidos (8,1%) n&do acompanhado, proporcionalmente pelo
aumento do capital proprio (12,2%) gerando uma descida do racio de 13,18%

‘e ®
SINFIC®

RELATORIO&CONTAS 2011 ¢ ANALISE DE CONTAS e 60



verificado em 2010 para 12,7% em 2011. Quanto a rendibilidade do Ativo, o racio

cresceu para 6,62%.

O cash-flow operacional e liquido tiveram em 2011 um acréscimo significativo na
ordem dos 18,71% e 13,5%, respetivamente, e representam em termos absolutos
2.305.736 EUR e 2.116.976 EUR respetivamente. Este ano registou-se um
crescimento na tendéncia e o cash-flow liquido ja representa 23,1% do volume de

VAB / Volume Negdcios 65,52% 88,26% 82,43%
Volume Negécios / Emprego Total 63.872,93 46.808,51 52.787,50
Gastos ¢/ Pessoal / Emprego Total 33.753,31 32.830,33 31.770,66

negocios.

DESCRICAO 2009 2010 2011
Cash-Flow Operacional 2.045.047,07 1.942.371,02 2.305.736,69
Cash-Flow Liquido 1.970.352,22 1.864.389,53 2.116.976,08
Cash-Flow Liquido / Volume negdcios 13,77% 17,86% 23,18%

No que diz respeito ao Valor Acrescentado Bruto, em 2011 o valor foi de
7.527.593 Euros. O valor ficou significativamente abaixo dos 9.212.984 EUR
registados em 2010 (-18,29%).

DESCRICAO 2009 2010 2011
Volume de Negécios 14.307.535,79 10.438.298,34 9.132.237,24
Emprego Total (N° Médio) 224 223 173
Valor Acrescentado Bruto 9.374.316,76 9.212.984,19 7.527.593,77
Gastos com Pessoal 7.560.741,84 7.321.163,46 5.496.324,57
VAB / Emprego Total 41.849,63 41.313,83 43.512,10

‘e ®
SINFICo

61 e ANALISE DE CONTAS e RELATORIO&CONTAS 2011

A semelhanca dos anos anteriores o racio VAB / Volume de Negdcios continua a
apresentar valores bastante interessantes, apesar de registar uma pequena

descida. O racio decresceu dos 88% para 82,4%.



05. INTENTO ESTRATEGICO




05. INTENTO ESTRATEGICO

VISAO

Colocar as tecnologias de informacdo, gestdo e qualidade, ao servico das
organizagBes visando o refor¢co da sua competitividade e a sustentabilidade do
desenvolvimento social e econdémico das nagdes. Ser, no mercado das TI's, um
referencial de exceléncia e um parceiro: de Confianga, Credivel, Competente e
Competitivo. Que assume Compromissos com os clientes e parceiros, com a

sociedade e a comunidade, com o capital humano, a inovacédo e com o futuro.

MISSAO

Manter uma orientacéo clara na formagéo e sustentabilidade do Capital Intelectual,
demonstrando vantagem competitiva numa perspetiva de transportar inovacao e
qualidade aos clientes nas diferentes areas geograficas e num enquadramento de

partilha de valor com as suas equipas e parceiros.

VALORES
e  Aprender mais com o futuro do que com o passado;
e Desenvolver a equidade;
e  Ser solidario no risco;
e  Ser ético e ter espirito civico;
e  Promover a autonomia e partilhar o conhecimento;
e  Ser compreensivo e cooperativo;
e Promover a responsabilidade social;

e  Construir inovagao;
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e  Estar proximo das comunidades do futuro.

POSICIONAMENTO

Cligntes

Parceiros

/ Sociedade/Comunidades

CREDIBILIDADE

<7

COMPROMISSO

T Capital Humano

POSICIONAMENTO

Inovagdo

COMPETITVIDADE Futura
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06. PERFIL CORPORATIVO

GOVERNACAO

O modelo de governagdo da SINFIC é baseado num Conselho de Administragdo
de seis elementos nomeados pela assembleia-geral em mandatos de 4 anos; em
gestores de unidade de negbcio com autonomia executiva e em gestores de

suporte ao negacio.

As empresas participadas tém por sua vez um Conselho de Administragédo préoprio

ou de geréncia autbnomo e com autonomia para a gestdo dos negocios.

O Conselho de Administragdo retne-se mensalmente (RCA = Reunido do
Conselho de Administragdo) para analise do negécio e acompanhamento da

atividade.

Ao nivel dos Gestores de Unidade de Negdcio existem 3 momentos de gestao que

se concretizam com a realizagdo de:

e Reunides de Acompanhamento de Negécio com todos os gestores com a
periodicidade trimestral;

e  Kick-off de gestores anual onde s&o programados e aprovados os planos
de negécio;

e  Kick-Off técnico que tem como objetivo a passagem de conhecimento
entre as diferentes unidades, promovendo as potencialidades e
posicionamento do mercado das diferentes familias de produto da
SINFIC, bem como o estabelecimento de uma base de conhecimento na

organizacdo de componentes, interfaces, padrdes, roadmaps de produtos
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e estratégias de expansibilidade a nivel de mercado promovendo a
reutilizagc&o, sinergias de esforco e possibilitar ofertas combinadas para o

mercado externo.

ORGAOS SOCIAIS

Conselho de Administracéo
Fernando José Henriques Feminim dos Santos

Eurico Manuel Robim Santos
Luis Filipe da Concei¢cao Nobre
Carlos Manuel Santos Silva
José Luis Alves Pereira

Paulo Cardoso do Amaral

Mesa da Assembleia-Geral

José Miguel Moreira Lima

Conselho Fiscal (Fiscal Unico)
Amavel Calhau, Ribeiro da Cunha e Associados SROC, representado por Amavel

Alberto Freixo Calhau.

MODELO COMERCIAL (EIXOS)

A estruturacéo das competéncias detidas pela SINFIC estd na base do sucesso,



nas respostas que damos aos desafios que 0s nossos clientes nos apresentam e
que constituem o garante do valor que acrescentamos na sequéncia da nossa

intervencgao.

Embora se tenham registado algumas alterag6es ao nivel do modelo comercial
mantém-se intacta a forma como é dado a conhecer a oferta da SINFIC,

atualmente estruturada em torno de grandes eixos estratégicos de negaocio:

Modernizagdo
Rdministrativa
Seguranga Infra-estruturas
eServigos

Management

Solugdes Organizacional

deNegécio
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Solucdes
deTransporte

Hotelario
eTurismo

Concepgdo,
Desenvolvimento
elntegracdio
deSistemas

Gesto
Integrada
do Territdrio

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
REDE DE UNIDADES DE NEGOCIO

Do ponto de vista operacional, a busca permanente do alinhamento entre as
competéncias dos nossos técnicos e as estratégias de Tecnologias de Informagédo
e Comunicacdo dos nossos clientes levou-nos a estruturar a SINFIC em Unidades

de Negdcio.

Cada unidade de negécio esta centrada num ndcleo de competéncias
tecnolégicas e de solugbes de negdcio, que garante aos clientes que serve a

competitividade e a qualidade dos servicos que presta.

Com esta premissa em mente, a SINFIC estruturou a sua organizagdo e 0s seus
processos de realizacdo com base no conceito de especializacdo da cadeia de
valor, ou seja, a partir da ideia simples de criar equipas auto-dirigidas com o

objetivo de conseguirem uma eficacia auto-sustentada nos seus nichos.

Cada Unidade de Negécio tem um lider, com uma visdo, uma estratégia, um
programa de agfes, objetivos, uma equipa e 0S recursos necessarios a entrega de

solucdes que servem o sucesso de uma comunidade de clientes.

O lider é o responsavel pelo desenvolvimento dos seus sistemas produtivos e pela

sustentabilidade do seu negdcio, ou seja, pelo desenvolvimento da mesma.

Este modelo proporciona as comunidades que servem uma oferta especializada e
Unica. A estrutura da SINFIC em 2011 foi composta por um total de 27 Unidade de

Negocio:
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1. 14 UEN - Unidades Estratégicas de Negécio
(orientadas para o cliente externo); e

2. 13 USN - Unidades de Suporte ao Negdcio
(orientadas para o cliente interno).

Unidades de Producéo / Implementagcao
A cadeia de valor da SINFIC esta alicergada no seguinte conjunto de Unidades
Estratégicas de Negocio (UEN) que comportam as seguintes unidades de

producéo e de implementagéo:

e Governagéo, Estratégia e e I|dentificacdo e Biometria;
Operacoes; e Negdcios Angola;

e Sistemas e Aplicacdes; e Negoécios Mogambique;

e Infraestrutura e Servigos; e Negdcios Brasil;

e Sistemas BPMS; e Projetos Partilhados;

e Distribuicdo de Software; e Solugdes de Transporte;

e Consultores Estratégicos; e Sistemas de Fidelizagao.

e  Solugdes de Mobilidade;

Unidades de Suporte ao Negdcio

As USN, por outro lado, desenvolvem atividades de apoio as UEN numa Optica de
servico tendo igualmente de elaborar 0os seus orgcamentos e estabelecer um
contrato de prestacdo de servicos (@ USN SP - Servicos Partilhados ou
diretamente as UEN) onde séo definidas as suas responsabilidades e as entregas
/ servigos que prestam. Estas entregas sao valorizadas e o cumprimento do SLA —

Service Level Agreement permite a faturagdo dos servigos prestados.
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Este modelo apresenta a vantagem de permitir a medicdo da eficiéncia das
mesmas e, desta forma, criar um Sistema de Incentivos alinhados com o
resultado. Durante 2011 estiveram ativas as seguintes (USN) Unidades de

Suporte ao Negdcio:

e Compras e Logistica; e Projetos Globais;
e Recrutamento e Selec¢éao; e  Servicos Partilhados;
e  Administracdo da Empresa; e  Servigos de Suporte a
e  Marketing; Projetos;
e Eficiéncia Financeira; e Infraestrutura de Negocio;
e Administrativa e e Startups;
Contabilistica; e Gestdo da Qualidade.

e Financeira e Risco;

A SINFIC replica este modelo de negdcio nas varias geografias em que atua

diretamente (Angola, Brasil, Mocambique, Guiné Bissau).

Em cada territ6rio existe uma estratégia, um plano de acéo global e dependendo
da sua complexidade e dimensdo é definido um conjunto de UEN / USN que

estruturam a acao tatica da empresa no local.
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RECURSOS HUMANOS

Vivemos numa época em que ganha cada vez maior relevo a necessidade de
reinventar a empresa. Conjugam-se neste sentido os novos valores emergentes e
a necessidade econdémica. Na SINFIC consideramos que estamos num periodo
dindmico em que o imperativo econdémico de uma forca de trabalho mais
competitiva e mais produtiva nos faz voltar aos valores humanistas, tais como a

confianga, a liberdade e o respeito pelo individuo.

Neste contexto, a Gestdo de Recursos Humanos assume-se como uma
preocupacdao estratégica prioritaria. O avanco tecnoldgico e o desenvolvimento do
conhecimento humano, por si s6, ndo produzirdo efeitos se a qualidade da gestédo
realizada sobre os grupos organizados de pessoas ndo permitir uma aplica¢éo

efetiva desses recursos.

No entanto, é importante reter que uma organizacéo acolhe e desenvolve no seu
seio mlltiplas variaveis (tarefas, estruturas, pessoas, tecnologia e ambiente) cujo
comportamento é sistematico e complexo, de tal forma que a sua adequacgao
resulta para o gestor numa tarefa dificil, exigindo dele um desempenho com
crescente autonomia, capacidade de confiar em si mesmo, no referencial interno;
capacidade de trocar e interagir com a assertividade para lidar, simultaneamente,

com questdes diversas como 0s problemas humanos, tecnoldgicos e politicos.

A profunda alteragdo anunciada abre para a gestdo um mundo de novos e sempre
mais complexos desafios. O futuro ja esta a nossa volta ainda que poucos se
tenham j& questionado sobre o que isto significa para o seu préprio trabalho e
para a sua propria empresa. Merecem admiragdo os que ontem e hoje comegaram
a sentir ja o reinventar da empresa, criando uma nova estrutura que ainda nao
somos capazes de definir. E o periodo em que a sociedade industrial vai

gradualmente cedendo o lugar a sociedade da Informacao.

Caminha-se para a "Sociedade do Saber", uma sociedade onde o valor da
informagdo tende a suplantar a importancia do capital. A diferenca decisiva que
distingue o actual dos anteriores periodos de mudanca, para além da natureza e
da escala das transformacdes, é a extraordinaria velocidade com que as mesmas
se produzem. Foram libertadas for¢as sociais totalmente novas e a corrente de

mudanca é tdo acelerada que influencia o nosso sentido do tempo, revoluciona o
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ritmo de vida quotidiana e afeta até o nosso modo como "sentimos" o mundo a
nossa volta. Tantas e tdo rapidas as mudangas que, hoje, j& mal podemos
imaginar a vida dos nossos pais e muito menos ainda, 0os nossos filhos podem
avaliar a vida dos seus avos. E esse o problema fundamental do atual periodo de
vida e é isso que, por assim dizer, constitui, para todos nds, um desafio a nossa

capacidade humana de adaptacao.

O mundo empresarial estd a ser afetado por tendéncias poderosas que obrigam
as empresas a reinventarem-se a si proprias. Estamos a assistir a uma
incontestavel alteracdo do recurso estratégico: as pessoas assumem na
sociedade de informacédo um papel vital e crucial. A informacgéo, o conhecimento, a
criatividade, o sentido de oportunidade, séo recursos estratégicos nesta era que
assumem uma redobrada importancia. A empresa s6 pode aceder com sucesso a
esses bens através das pessoas. O pressuposto basico da empresa reinventada é
gue as pessoas sdo 0 seu bem mais escasso e precioso, que constituem a pedra
angular da competitividade de qualquer organizacdo. As relages de trabalho séo
também neste contexto alteradas no sentido em que o posto de trabalho é gerido

pelas préprias pessoas que geram proveitos, gastos e partilham resultados.

Na SINFIC encaramos as pessoas como elemento essencial e critico para o
sucesso da organizacdo. A capacidade de atrair e manter os melhores e mais
capazes colaboradores constitui um foco de atencédo e investimento permanente
na SINFIC, sendo tal evidenciado pela existéncia de uma Unidade de Suporte ao

Negdcio de Recrutamento e Selec¢do de Recursos Humanos.

Num sector que tradicionalmente se caracteriza pela dificuldade na reten¢do dos
colaboradores, a SINFIC tem, mercé do empenho continuado na implementagéo

do sistema de Cultura e Valores (entre muitos outros mecanismos orientados para
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a valorizagdo pessoal e profissional de todos os que connosco trabalham),
conseguido assegurar equipas coesas e manter competéncias internas que

permitem abracar os projetos com a confianga de anos de experiéncia.

O ano de 2011 ficou, no entanto, marcado pela necesséria redugdo no nimero de
colaboradores fruto da estratégia de adequar a capacidade de producdo da
empresa a conjuntura vivida no mercado. Deu-se também continuidade a
transferéncia de alguns dos quadros da SINFIC Portugal para a SINFIC Angola

gue passaram apenas a ter vinculo com esta participada.

ANO 2010 2011
EMPREGO TOTAL (N° MEDIO) 223 173
Valor Acrescentado Bruto 9.212.984 7.527.593
V.A.B. / Emprego 41.314 43.512
V.A.B. / Volume Negdcios 88% 82%
Volume Negdcio / Emprego 46.809 52.787
Custos c/ pessoal / Emprego 32.830 31.771

O numero de colaboradores no final de 2010 era de 182 e em 2011, mantendo-se
0 contexto de contracdo da economia nacional houve alguma estabilidade nesta
vertente reduzindo-se ligeiramente o nimero de pessoas no quadro para 176
colaboradores. Contabilizando as entradas e saidas ao longo do ano, o niumero

médio de colaboradores fixa-se nos 173, menos 50 pessoas do que em 2010.



MOVIMENTO DE COLABORADORES
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Os indicadores médios de produtividade mostram que o Volume de Negdcios por
colaborador teve uma melhoria face a 2010 explicada pela expressiva reducéo do
numero de colaboradores quando comparado com o Volume de Negdcios.
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O custo médio por colaborador manteve-se dentro do intervalo histérico, mas é por
demais evidente o encolher da rubrica gastos com pessoal (-25%) com o intuito de
atingir o equilibrio capaz de suportar as vicissitudes associadas a conjuntura que
vivemos, bem como racionalizar a organizagéo tornando-a mais eficiente.
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FORMACAO

Os dois mapas seguintes (por semestre) contemplam as a¢fes de formacao
desenvolvidas em formato inter empresa e intra empresa para cliente externo, as
acdes de formacdo desenvolvidas internamente (sejam elas com formadores

internos ou adquiridas a fornecedores externos).
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ACOES ACOES TOTAL

INTERNAS EXTERNAS
JAN 2 1 3
FEV 0 0 0
MAR 2 1 3
ABR 1 1 2
MAI 0 1 1
JUN 0 1 1
Total do Semestre 10

ACOES ACOES TOTAL

INTERNAS EXTERNAS
JUuL 0 0 0
AGO 0 0 0
SET 2 0 2
ouT 0 2 2
NOV 1 0 1
DEZ 12 1 13
Total do Semestre 18

No cémputo global do ano de 2011 foram realizadas 28 a¢bes de formacao, das
quais 20 internas e 8 externas. Durante todo o ano de 2011 foram ministradas
2.644 horas de formacdo = 1.139,5 + 1.504,5, respetivamente no primeiro e
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segundo semestre. O registo global de assiduidade mantém-se a bom nivel com

um indice de 99%.

Quando comparado com o0 ano anterior, o numero de horas de formacao
ministradas corresponde a uma expressiva reducédo de 1.884 horas, ou seja, de

cerca de 42%.

Fruto de toda a envolvente economica e financeira que atravessa, ndo sO a
SINFIC mas também todo o mercado nacional e internacional, este foi o primeiro
ano em que se notou um decréscimo tdo acentuado na atividade formativa.
Apesar do crescente interesse na formacao a medida, j& em 2010 este sentimento
se tinha evidenciado com o registo de uma diminuicdo no numero de propostas

adjudicadas.

Do ponto de vista interno, face ao previsto, foram realizadas menos agfes de
formacéo, ndo porque houve uma redugéo da oferta, mas devido a falta de adeséo
dos colaboradores que, atendendo a pressao vivida, se estdo a centrar muito mais

no desenvolvimento e tentativa de recuperagéo de negdcio.

Outro facto que teve interferéncia esta relacionado com a reducao estruturada do
quadro de pessoal e a natural perda de algumas competéncias. As medidas
estratégicas adotadas de contengcdo e de equilibrio do negécio, bem como a
procura do core-business teve como consequéncia a saida de recursos
certificados e especializados em areas de atuacdo da formagédo, nomeadamente a

Gestédo de Projetos.



O calendario planeado para 2011 ndo se cumpriu na sua totalidade, mas importa
realcar a aposta nas Academias de Formacgdo SINFIC, tendo-se realizado a

primeira Academia de Programadores com sucesso.

SEGMENTACAO DE MERCADO

Ao longo dos ultimos anos a SINFIC tem trabalhado em vérios mercados e
sectores distintos o que tem contribuido para uma redugcdo do risco. Em
consequéncia da contrac@o do mercado nacional e fruto dos excelentes resultados
em Angola esse pretendido equilibrio pende novamente para o mercado angolano

que consolida a posicéo e assume-se como estruturante e estratégico.

No entanto, em resultado de mdltiplas decisfes estratégicas tomadas ao longo de
2009 e especialmente no 2° semestre de 2010, o ano de 2011 foi proficuo na
concretizacdo de medidas que visam a diluicdo do risco da empresa. Criou-se a

base que sustenta o processo de diversificacao:

1) Desenvolvimento de Novos Mercados:
a) Angola:

i) Maior aposta nas Administra¢gdes Municipais em “detrimento” da
Administracdo Central (foi atribuida autonomia financeira de verbas
especificas a estas entidades);

i) Maior aposta no sector privado.

b) Mocambique;
¢) Brasil (deu-se inicio efetivo a sua exploragéo no 2° semestre ‘11);
d) Guiné Bissau;

2) Desenvolvimento de Produtos:
a) IPDMS (AGORA SYSTEMS);

b) TRULY +;

c) SPE - Sistema de Processamento Eleitoral;
d) TASKLOG;

e) EYE YPEAK;

f) QUATENUS.

O peso mercado externo teve em 2011 um pequeno incremento face ao registado

no ano anterior, pesando agora 76% do volume de negdcios.

Volume de Vendas (2010 e 2011)
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Nos ultimos 5 anos a SINFIC tem efetuado um esforgo consistente de construcéo
de um portfolio de produtos / sistemas alinhados com os Eixos Estratégicos
estabelecidos tendo chegado a altura de agilizar e reforcar as atividades de

promocao e vendas e de distribuicdo nos mercados alvo atras referidos.

Como consultora especializada em TIC e integradora de Solugdes, a estratégia de
diversificacao da SINFIC consubstancia-se cada vez mais na criagdo de uma rede
dispersa de parceiros de negécio capaz de forma célere alavancar a nossa oferta

transversal de produtos a muitos mercados.

A estratégia adotada de “produtizagdo” desenvolvimento de produtos
informaticos alicercados nas necessidades do mercado - ja contempla a hipétese
de customizacdo linguistica, permitindo assim uma exploragdo sinérgica de
mercados diversificada / global ndo restrita apenas a um espacgo geografico ou a

um sector especifico, mas sim orientada para um mundo globalizado.

Tal como referido no ano passado, a tendéncia mantém-se e 0s segmentos
“Banca e Seguros”, “Telecomunica¢gbes” e “Software houses” continuaram a
reduzir o seu contributo para os negdcios da SINFIC PT. Curiosamente, em

Angola, sdo precisamente estes 0s segmentos com maior potencial.

Em resumo, nos Ultimos dois anos fizemos um imenso esforgco no sentido de
reduzir o risco global da empresa, em especial a excessiva dependéncia para com
o projeto do registo eleitoral associado ao Ministério de Administragao do Territério
Angolano. Os nimeros de 2011 parecem contradizer este facto. Todavia, embora
se tenha verificado um pequeno incremento do peso relativo do volume de
negocios para Angola, a verdade é que a composicdo da carteira de clientes foi

diversificada estando agora menos exposta a Administragédo Central.
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A empresa continua com a sua atividade fortemente vocacionada para os PALOP
em especial para os paises africanos onde possui subsidiarias, designadamente
Angola e Mogcambique, mas cremos, com base na sua dimensé&o e potencial, que

em breve o Brasil se ir4 afirmar como o terceiro vértice do triangulo.

Peso Relativo por Mercado Geografico

76,4%

HINTERNO B COMUNITARIO LI EXTRA-COMUNITARIO

CERTIFICACOES TECNICAS

A empresa continua a sua caminhada no incentivo ao desenvolvimento de
competéncias individuais e organizacionais. Nesse sentido, a empresa mantém o
seu esforco continuo na certificacdo de qualidade no ambito da norma ISO
9001:2008, bem como na certificacdo nivel 2 de acordo com o modelo de
referéncia mundial CMMI no ambito das tecnologias de informacdo, estando

alguns processos ja certificados com o nivel 3.

A certificacéo de nivel 3, ird permitir a empresa competir em mercados de elevada
exigéncia profissional, com especial enfoque para os mercados externos e, em
particular, para o sector da administragdo publica, da defesa, da salde e do
turismo (por exemplo, serve de referéncia a NATO e ao departamento de defesa

americano, na contratacédo de fornecedores de Tl / SI).



Para além disso é feito um constante esforco no estimulo da certificacdo de
colaboradores, havendo uma forte iniciativa para motivar os recursos humanos na
sua formagao continua em areas especificas das tecnologias de informagéo assim
como, em areas genéricas da gestdo através da concretizacdo de mestrados e

doutoramentos.

Diversos referenciais nacionais e internacionais que a empresa se baseia na

realizacdo dos seus processos de trabalho:

e SM3 - Metodologia SINFIC de desenvolvimento dos trabalhos;

e NP EN ISO 19011:2003 - Linhas de orientacdo para auditorias a sistemas

de gestéo da qualidade e/ou de gestdo ambiental;

e NP EN ISO 9004:2008 - Sistemas de gestdo da qualidade. Linhas de

orientacé@o para a melhoria do desempenho;

e EFQM — European Foundation for Quality Management;

e CAF - Common Assessment Framework: 2002 — Estrutura Comum de
Avaliacéo — Edicao Portuguesa;

e SCRUM - Processo de desenvolvimento iterativo e incremental para
gestao de projetos e desenvolvimento &gil de software;

e CMMI — Capability Maturity Model Integration;

e PMI - Project Management Institute;

e COSO - Risk Management;

e COBIT - IT Governance;

e TOGAF — The Open Group Architecture Framework;

e PMBOK - Project Management Book of Knowledge;

e MAIS - Metodologia de Avaliagédo de Investimentos em SI/TI na

Administragdo Publica;

e BSISO/IEC 17799:2005 - Code of practice for information security
management;

e BSISO/IEC 27001:2005 - Information security management systems —
Requirements;

e BSISO 20000-1:2005 — IT Service Management — Specification for
service management;

e BSISO 20000-2:2005 - IT Service Management — Code of practice for
service management;

e BS 7858:2004 — Security Screening of Individuals employed in a security
environment - Code of practice;

e NP 4397:2001 — Sistemas de gestao da seguranca e saude do trabalho —

Especificacdes.

Para além do desenvolvimento interno de competéncias, a SINFIC mantém ativo
um protocolo de cooperagdo com a Universidade Nova de Lisbhoa para a
realizacdo de projetos conjuntos de investigagdo no dominio da engenharia
informatica estando este protocolo abrangido pelo Estatuto do Mecenato

Cientifico.

Ainda relativamente ao capital intelectual e, assumindo que os recursos humanos
qualificados séo a base do sucesso das organiza¢des que se pretendem assumir
como competitivas através do desenvolvimento de competéncias Unicas, a gestdo
estratégica dos recursos humanos tornou-se vital. Por isso, sdo varias as
iniciativas que visam garantir o acesso aos melhores profissionais e o seu

consequente desenvolvimento na organizagdo. Temos como exemplos:
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Profissionalizacdo das areas de recrutamento e selegéo, levando também
ao aumento da reflexdo sobre as competéncias criticas associadas ao
desenvolvimento de cada negd6cio. Em simultéaneo, tem sido também
pratica crescente, a constituicdo de bolsas de candidatos com o perfil
desejado, que vao sendo recrutados a medida do crescimento da
empresa;

Acordo entre a SINFIC e escolas do ensino superior (por exemplo, a
Escola de Ciéncias Empresariais do Instituto Politécnico de Setubal) que
visam garantir 0 acesso a recursos humanos qualificados e alinhados
com as necessidades da empresa. Para tal, organizam diversas acfes
conjuntas: colocagédo progressiva de alunos através de estagios
profissionais que finalizam com o recrutamento definitivo; elaboracao de
conteldos programaticos de unidades curriculares e de cursos, com a
participacéo de profissionais da empresa, aproximando cada vez mais o
ensino a pratica empresarial; lecionacao de unidades curriculares por
profissionais das empresas, garantindo, a transmisséo do conhecimento
e o respetivo alinhamento das competéncias dos alunos face as
necessidades da empresa;

Assumir que a formagédo continua € um pilar para o sucesso das
empresas a médio e longo prazo. Por isso, a capacidade de obtencédo de
certificagcdes da empresa e colaboradores, como sdo os casos do CMMi
(capability maturity model integration) e do ITIL (Information Technology
Infrastructure Library), que representam as melhores praticas no
desenvolvimento de software e de servigos, garantem aos clientes que a
empresa detém as competéncias necessarias para a realizagdo dos
projetos de maior complexidade, contribuindo para aumentar os seus

niveis globais de diferenciacéo e o acesso aos mercados de maior valor;
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Alteracdo da l6gica da remuneracéo, tornando variavel uma parte dos
custos com pessoal, em funcdo da contribuicdo dos colaboradores para
0s objetivos estratégicos. Deste modo, as remuneragées estao
articuladas com o desenvolvimento das carreiras, que supostamente
estardo em sintonia com o crescimento da organizacdo. Por isso, para
além da componente fixa do salario, existem incentivos que sdo pagos de
acordo com a realizagdo de objetivos nas mais diversas areas
estratégicas: cumprimento de objetivos comerciais ou de rendibilidade,
capacidade para trabalhar em equipa e contribuicao para o valor dos
projetos globais da empresa, capacidade de inovagao e de satisfagcao dos

clientes, etc.
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e G -DOC SECURED DOCUMENTS

e GIP MUNICIPIUM GESTAO INTEGRADA DE PROCESSOS

e |IPDMS

e SDOC - SECURED DOCUMENTS

e GIPURB - GESTAO INTEGRADA DE PROCESSOS URBANISTICOS

e GIPPIP - GESTAO INTEGRADA DE PROCESSOS PROGRAMA DE
INVESTIMENTO PUBLICO

e GIPEXPEDIENTE - GESTAO INTEGRADA DE PROCESSOS DE
EXPEDIENTE

e  GIPARQUIVO - GESTAO INTEGRADA DE PROCESSOS DE ARQUIVO
e GIP - GESTAO INTEGRADA DE PROCESSOS

e BIOSTAMP

e SELO BRANCO DIGITAL

e SINFIC

e QUATENUS

e MEDICAL OBSERVATION VEHICLE EQUIPMENT — MOVE

e EYE PEAK

EMPRESAS PARTICIPADAS

INOVA (2005)
INOVA — ENGENHARIA DE SISTEMAS, SA

Garante competéncias no ambito do mercado da administracdo publica e da

modernizagdo administrativa.

Sinfic Mogambique (2006)

SINFIC — SISTEMAS DE INFORMAGAO INDUSTRIAIS E CONSULTORIA, LDA

Garante a presenca e capacidade de resposta a todas as provincias de
Mocgambique.

BIOGLOBAL (NOVEMBRO 2008)
BIOGLOBAL — BIOMETRIA E COMUNICAGCOES GLOBAIS, SA

Garante competéncias mais alargadas na area da biometria de modo a reforgar o

eixo estratégico da seguranca e defesa.

NOVAGEO (DEZEMBRO 2009)
NOVAGEO SOLUTIONS, SA

Garante competéncias na area dos sistemas de informacdo geograficos e na

cartografia.

SINFIC ANGOLA
SINFIC — SISTEMAS DE INFORMAGAO INDUSTRIAIS, SA

Garante a presenca e capacidade de resposta a todas as provincias de Angola.

TUAMUTUNGA (2010)
TUAMUTUNGA TRADING, LDA

Garante competéncias mais alargadas em outras atividades (ndo TIC) de modo a
reforcar e dar capacidade de resposta ao processo logistico de exportacdo de
mercadorias para Angola. Tem como um dos seus principais objetivos assegurar

as exportagdes de mercadorias ndo TIC para Angola.
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Principais Participa¢gdes da SINFIC PT
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MODELO DE DESENVOLVIMENTO

Hoje, a SINFIC é uma das maiores empresas de prestagdo de servicos,
desenvolvimento e integracdo de sistemas e solucdes a operar em Angola,

Portugal, Mogambique e agora, também no Brasil.

Somos orientados a formacgéo de valor e ao refor¢o da competitividade e eficiéncia
dos nossos clientes. Neste foco reside a chave do nosso sucesso. Estabelecemos
parcerias de negécio com quem connosco partilha conhecimento, tecnologia,
valores, culturas e praticas que colocamos ao servico do desenvolvimento e
integracdo de solucbes e sistemas e no fornecimento de servigos profissionais

adequados e orientados a satisfacéo das expectativas dos clientes.
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O modelo de negécio da SINFIC visa o desenvolvimento sustentado do seu
Capital Intelectual em prol do desenvolvimento sustentavel das sociedades. O
Capital Intelectual de uma organizagdo é constituido pelo seu Capital Humano e
pelo seu Capital Estrutural. A SINFIC aposta no Capital Humano, valorizando e
investindo nos seus Recursos Humanos para potenciar o crescimento do Capital

Intelectual, e assim, gerar valor.

Os conhecimentos e competéncias adquiridos (Capital Humano) pelos nossos
colaboradores sdo a principal fonte de valor da organizacéo. E através deles e da
eficiéncia do seu desempenho que conseguimos prestar melhores servigos e/ou

oferecer melhores produtos, e assim alargar a nossa influéncia (Capital Estrutural).

Num mundo onde é essencial que as organizacdes tirem o melhor partido dos
recursos e rentabilizem os seus investimentos, acreditamos que ha uma diferenca
entre quem faz e quem sabe e garante o que faz e, por isso, temos 0S nNOSSOS
sistemas de gestdo e de realizagdo certificados e alinhados com os referenciais
ISO 9001, CMMI nivel 3 e DGERT, dando aos nossos clientes a garantia da

melhor qualidade possivel em todas as nossas entregas.

Contudo, tendo em conta a realidade dos nossos dias, s6 isto ndo é suficiente.
Num mundo em constante mudanc¢a e com mudltiplas solicitagdes, as organiza¢ées
sdo obrigadas a um esforco continuo de inovacdo rumo a uma maior

competitividade e aumento da produtividade.

Nesta vertente a SINFIC é atualmente uma referéncia soélida gragas a sua postura
de inovacdo em termos de ideias e solugBes apresentadas ao mercado. Isto tem
sido conseguido através do concurso de pessoal técnico altamente qualificado, da

utilizacdo das melhores metodologias de desenvolvimento de software e da



adocéo de ferramentas comprovadas pela industria.

Durante o segundo semestre de 2010 e parte de 2011, reduzir os custos de
funcionamento e melhorar a eficiéncia da organizacdo foram o primado da
organizagdo. A organizagdo atravessou e ainda atravessa um periodo de
transformacgdes, mas entretanto reduzir custos deixou de ser uma prioridade, pois
entendemos que os potenciais beneficios do ajustamento foram atingidos e sao

finitos.

Adaptada a estrutura, o desafio agora voltou a ser a maximizagdo dos lucros, pela
diversificacéo sélida e controlada de produtos / mercados — redugéo do risco, pelo
aumento da produtividade e pela garantia da satisfacdo dos nossos clientes

externos e internos.

Entendemos que o principal segredo para que esse desafio seja alcangado,
mantendo o novo cendrio saudavel e duradouro, é a inovagdo. Face a rapida
mutacgdo do mundo, é ela a arma competitiva mais poderosa que uma organizagao
pode deter. Cada vez mais deve ser encarnada, ser um estado mental
desenvolvido a todos os niveis e alimentado por administradores, gestores,

colaboradores e parceiros.

A Inovacédo — O “Cloud Computing”
Vivemos atualmente num mundo tdo globalizado, que uma crise nos chamados
“paises ricos” ou “paises industrializados” tem um efeito domind nos restantes

paises.

Hoje em dia os produtos séo fabricados com componentes de todas as partes do

mundo e as novas tecnologias sdo absorvidas e disseminadas numa velocidade

impressionante. Por isso, cada vez mais e especialmente no nosso sector, para
sobreviver no longo prazo e ser sustentavel uma empresa necessita de ser muito

competitiva.

Ser-se competitivo significa ter condigGes para competir com as suas concorrentes
a nivel mundial, ou seja, ser uma empresa capaz que oferecer ao mercado

produtos e servicos de elevada qualidade, baixo custo e inovadores.

No entanto, a qualidade e a eficiéncia produtiva ja quase se tornaram commodities
e ndo sdo condi¢Bes suficientes para diferenciar a empresa e impulsionar o seu
crescimento. Os paises industrializados e alguns paises em desenvolvimento ja
entenderam que a inovacdo serd, daqui em diante, o principal pilar do seu
crescimento. As empresas que disponibilizam ao mercado solugBes inovadoras
tém condi¢Bes de se diferenciar das concorrentes e atingir uma posicao de

vantagem competitiva.

A inovagdo é cada vez mais encarada como uma das questbes centrais das
estratégias de negdcio das organizagbes. Compete aos lideres incentivar (ou em
alguns casos até criar) um clima de inovagao tdo interiorizado que faca parte da
cultura organizacional. Essa mentalidade traduz o reconhecimento de que a
inovagdo tem que se tornar parte integrante do pensamento individual e
organizacional. A sobrevivéncia e a prosperidade das organizagbes no cenario

atual dependem disso.

Para inovar, uma empresa deve ir além da eficiéncia operacional. Deve-se colocar
no lugar dos seus clientes, entender bem o seu mercado e, acima de tudo, ter

pessoas qualificadas e um processo sistematizado de gestdo da inovacao.
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E pois, neste ambiente de mutag&o acelerada com novas solicitacdes do mercado
em que nos encontramos e ao qual nos estamos a adaptar. Os produtos que
colocamos no mercado ou o desenvolvimento de servicos resultam da
identificacdo de necessidades e de problemas do mercado (consumidor) para
transforma-los em produtos ou servicos que representem solugdes. Inovar para

nés significa criar solugdes para 0s nossos clientes e ndo novos problemas!

As organizagBes pressionadas por um contexto recessivo aliado a uma
concorréncia a escala global, come¢cam a equacionar seriamente a adocdo de
servicos de “cloud computing” - publicos e privados - como ferramenta que

possibilita um maior alinhamento entre o negécio e as tecnologias.

Gradualmente, devido a crescente maturidade tecnolégica das tecnologias
envolvidas, questdes como a seguranca, a disponibilidade dos servicos, a
qualidade do servigo comecam a ndo ser um obstaculo a adogdo de servigos de

“cloud computing”.

Paralelamente, e apesar das organizagBes privilegiarem maioritariamente a
adocdo de servigos privados de “cloud computing”, a oferta tecnoldgica no

territério nacional tem vindo a diversificar-se nos Ultimos meses.

Na SINFIC impulsionamos a geracdo de novas ideias e o desenvolvimento de
inovacBes. Implementdmos as “techtalks” (pequenas sessdes internas de
discussdo de assuntos relacionados com manipulacdo de tecnologia) e
estimulamos a implementagdo de mecanismos de incentivo a criatividade dos

colaboradores.

A inovagédo é parte integrante da estratégia, temos parcerias com universidades e
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centros de pesquisa para o desenvolvimento de tecnologias, investimos na
capacitacdo das pessoas e acompanhamos constantemente o mercado em busca

de novas oportunidades.

Encaramos a inovagdo como um grande desafio. Como um novo "modelo de
producgdo” que esté alinhado aos preceitos do mundo globalizado e dos diversos
tipos de mercado para 0s quais o capital intelectual € a moeda mais valiosa do

mundo.

Esse modelo é simples na sua definicdo, mas ndo na sua esséncia. No nosso
ponto de vista a inovagdo vai tornar-se num dos paradigmas reinante nas
organiza¢Bes. Um paradigma de competitividade, o qual deve estar atrelado a
uma nova maneira de observar o desenvolvimento da organizacdo, pautada na

cultura organizacional que deve ser de inovagéo, sempre!

Acreditamos que a implementacdo de uma filosofia de gestdo da inovagédo é
essencial para que a empresa esteja melhor preparada para enfrentar as crises e

para conquistar o seu espago no futuro.

Estratégia de crescimento baseada em produtos (industrializa¢&o)

Nos ultimos anos fizemos uma forte aposta na inovacdo e queremos que
inconscientemente a “investigacao e desenvolvimento” faca parte da cultura da
empresa. Investir nesta vertente motiva, estimula, capacita e envolve as pessoas,
no desenvolvimento de novas tecnologias, seja internamente ou com parceiros
estratégicos. Permite a implementacao de mecanismos de gestao que vao desde

a identificagdo de novas oportunidades até o langamento de novos produtos.

Tendo este contexto como referéncia desenvolvemos um conjunto de produtos



gue se orientam para necessidades concretas dos nossos clientes. Sdo produtos
que procuram tirar partido do Cloud Computing e assim democratizar o acesso a
solugBes Tl capazes de libertar recursos para o enfoque no negécio core dos

nossos clientes.

A implementacéo dos servigos de Cloud Computing ir4 permitir as empresas uma
reducdo significativa nos custos de investimento inicial incorridos em tecnologias
de informacgdo e acelerar a inovacao através da adocdo de novos servicos a

escala global.

O Cloud Computing € um novo paradigma tecnolégico em que recursos de TI
passam a ser escalaveis de forma dinamica e oferecidos como um servico. E um
Servico que assegura 0 acesso, via uma infraestrutura de comunicacao, a recursos
IT. Esta forte proposta de valor para as empresas vai permitir a adaptagéo
continua ao nivel de actividade de cada empresa - escalabilidade ‘“infinita” de
capacidade e flexibilidade de reducdo de capacidade; aumenta a rapidez de
resposta ao mercado; permite a reducdo de custos e diminui o risco. Estes
servicos inovadores vao permitir aos nossos clientes adotarem modelos de

negocio mais eficientes.

O desenvolvimento das nossas aplicagdes visa aproveitar esta nova realidade e
proporcionar aos nossos clientes que gozem de servigos alicercados no conceito
de Cloud Computing com um modelo de neg6cio SaaS — Software as a Service,
que acelera a inovagdo e aumenta a produtividade dos seus negdcios. Por outras
palavras, pretendemos oferecer solugbes de computacdo-como-um-servigo,
garantindo, assim, uma maior flexibilidade e custos mais baixos para 0s nossos
clientes, quando comparado com a aquisicdo, instalacdo e manutencdo de

servidores novos in-house.

Os Produtos / Servigcos
Fruto deste desafio e da necessidade de nos adaptarmos a realidade que nos
rodeia surgiram, entre outros, 0s seguintes principais produtos que passamos a

destacar:

1) IPDMS — AGORA SYSTEMS

2) TRULY +

3) Eleicdes 360° - Sistema de Processamento Eleitoral
4) TASKLOG

5) QUATENUS

6) EYE PEAK

IPDMS — AGORA SYSTEMS
Ao longo das ultimas décadas, as empresas e mais especificamente 0s seus

processos tém evoluido de forma bastante consideravel. Onde antes era tudo
manual, quer ao nivel das atividades de gestao, quer ao nivel de producao, hoje é

em grande parte informatizado e automatizado.

A crescente necessidade das empresas em ter sistemas que permitissem
armazenar, tratar e visualizar informagdo, originou o aparecimento de varias
ferramentas, das quais se destaca o ERP. Este foi um marco no mundo
empresarial, sendo muito poucas as empresas dos dias de hoje que ndo possuem

uma ferramenta destas.

Gracas a essa evolucao, e a adogdo destes sistemas de informacao, aspetos
gquantificaveis como os materiais e financeiros, sdo hoje geridos de forma bastante
precisa e eficiente por aplicacdes informéticas que permitiram redugdes de custos
e tempo brutais. No entanto, as empresas frutos de um panorama atual cada vez

mais global e competitivo procuram novas formas de otimizagéo.
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Com novos desafios que o mercado coloca, tornando-se cada vez mais exigente e
competitivo, o pormenor passa a fazer a diferenca e se uma pequena diferenga
ndo faz diferenca entdo ndo é uma diferengca. Como tal, as empresas sao
obrigadas a inovar de forma a conseguir uma diferenciacdo da sua concorréncia.
No centro desta evolugdo esta o objetivo de conseguir uma visdo cada vez mais

integrada das organizacdes e da sua atividade.

Esta visdo passa ndo sO pelo tratamento adequado de materiais e recursos
financeiros. E preciso ir mais além. Refira-se a titulo de exemplo o recurso
humano. Este é visto cada vez mais como um ativo valioso que as empresas
possuem. Qutro aspeto essencial das empresas Sado 0S seus processos de
trabalho. O seu sucesso depende em muito destes. E, assim, fundamental que se
adequem as competéncias dos recursos as necessidades dos processos de
trabalho e do mercado. E necessario gue recursos humanos, sistemas de
infformagcdo e recursos organizacionais comecem a ser geridos de forma
semelhante aos recursos materiais e financeiros, caminhando para uma visdo
completa e totalmente integrada de toda a empresa e respetivos recursos, sejam

estes humanos, materiais ou outros.

O Business Process Management é uma &rea tecnoldgica em expansdo. O
crescimento tem aumentado & medida que as Organiza¢gdes comecam a
preocupar-se com a qualidade, monitorizagao e estabilizacdo dos seus processos.
Atualmente as empresas procuram adotar solugdes que permitam de forma
integrada, incorporar praticas de gestao orientadas a processos, que possam ser
pilotadas e monitorizadas em tempo real, de forma a assegurar a inducdo de
praticas de melhoria continua e criando uma cada vez maior qualidade no nivel de
servico apresentado as empresas, seus utilizadores e respetivamente aos seus

clientes.
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O que estamos a desenvolver consiste num Sistemas de Gestdo de Processos de
Negdcio, uma solugdo BPMS altamente configuravel e parametrizavel, limitando a
necessidade de intervencdo de uma equipa técnica de informatica ao minimo, e
ainda um conjunto de sistemas de gestdo integrado por processos 0s quais irdo
alterar a forma de trabalhar das organizagbes, uma vez que serdo produtos
verticalizados por é&rea de negdcio/departamento, revelando-se solucdes
transversais e representadas por processo, pois a visdo do negdécio € uma
consequéncia de um conjunto de processos articulados de acordo com o tempo,

negocio, pessoas e documentos.

O objetivo da solugdo BPMS da SINFIC, de nome AGORA Systems é que este se
caracterize por ser um sistema de gestdo de processos de negécio que pode
suportar uma ou varias Organizacdes e que permita o controlo de processos,
entidades, pessoas, documentos, informagdo e tempo. O que se pretende é dotar
este sistema de informagdo com capacidades altamente flexiveis, configuraveis e

gque permita sustentar a constante mutacao dos processos de negocio.

TRULY +
Hoje em dia uma estratégia que passe apenas pelo desenvolvimento de um

produto, afericdo correta do seu precgo e disponibilizagdo do mesmo no mercado
esta completamente desadequada da realidade e ndo subsiste no mercado. Neste
contexto, as empresas sdo obrigadas a possuir uma constante preocupacao e
fomentar o relacionamento com os clientes, mediante investimentos em
programas continuos e estruturados de comunicagédo. Estes programas devem ser
0s mais eficientes e eficazes possiveis, pois todos os produtos e agfes de uma
empresa comunicam algo com o exterior (cliente) e é necessario levar a cabo uma
construcdo de "lagos" duradouros, baseados em valores reais e numa

comunicagado verdadeiramente eficiente. Como tal, € necessario adotar politicas e



estratégias baseadas no chamado marketing de relacionamento de forma a

conseguir a satisfacao total do seu cliente.

O Marketing de Relacionamento refere-se ao trabalho desenvolvido na area de
marketing orientado, como o préprio nome indica, para o relacionamento com
clientes e fornecedores. Este conceito significa construir e sustentar toda a
infraestrutura dos relacionamentos com os clientes. Traduz-se na integracao
destes mesmos na propria empresa desde a fase de projeto, passando pelo
desenvolvimento de processos e/ou produtos até a venda dos mesmos. De uma
maneira geral, o marketing de relacionamento consiste numa estratégia de
negdcios que visa a construgdo pré-ativa de relacionamentos duradouros entre a
organizacdo e os seus clientes (fidelizagdo), contribuindo assim para o aumento

do desempenho desta e para resultados sustentaveis da mesma.

Para se alcancar uma fidelizacdo eficaz e duradoura de clientes, o marketing de
relacionamento possui um papel chave, pois constitui-se como uma ferramenta
focada no cliente e na sua valorizagdo que estd ao dispor das

empresas/organizagdes.

A obtencdo da fidelizacdo é conseguida através da criacdo de estratégias que
chamem a atengéo e conquistem a fidelidade. Todos os produtos tém um certo
valor para o cliente, o importante € conseguir chamar a atengdo do mesmo para
que ele compre uma vez e/ou repetidas vezes o produto/servi¢co daquela empresa,
satisfazendo as suas necessidades e conseguindo obter a sua fidelizac&o.

As estratégias de fidelizacdo utilizadas pelas empresas passam atualmente por
programas de pontos, ou descontos, oferta de vouchers, brindes ou cedéncia de

certos beneficios aos seus clientes. No contexto atual, estes programas tem vindo

a ganhar cada vez mais aderéncia e sdo cada vez mais valorizados. Mas a
fidelizagdo de um cliente ndo passa apenas por oferecer estes descontos ou
beneficios, a fidelizacédo de clientes € uma questao que vai muito para além destas
simples ofertas.

O objetivo da SINFIC com o desenvolvimento do Truly + é disponibilizar as
empresas/organizagfes uma solu¢do completa e integrada, assente em diversos
suportes (Web e movel), para a realizagédo dos seus planos de fidelizagdo. Tem-se
como objetivo macro desenvolver um produto que ird ao encontro das
necessidades dos varios segmentos de mercado, inclusivamente disponibilizando

o0 suporte ao desenvolvimento de comunidades sociais ou empresariais.

Trata-se de uma ferramenta que cobre a quase totalidade dos mercados,
disponibilizando as empresas/organiza¢cdes um produto integrado composto por
novas e inovadoras funcionalidades, capaz de efetuar a total implementacéo e
gestao de planos de fidelizagdo, tendo por base diversos meios de comunicacao.

O produto desenvolvido visa permitir as organizacdes criarem e gerirem

campanhas de fidelizagdo sem terem que recorrer as equipas de TI.

No decorrer dos ultimos anos a SINFIC reuniu e orientou as suas competéncias
nucleares na éarea da fidelizagdo para a criagdo deste produto inovador e
competitivo, o qual se prevé que venha a ter uma rapida capacidade de
penetracdo no mercado, num cendrio econémico atual em que os descontos

(pontos) sé@o cada vez mais valorizados.

Este produto pretende assim inovar em varios campos, quer pelo suporte a
modelos de negdcio inovadores, quer pelos canais de comunicagdo ubiquos e
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pela introducdo de novas funcionalidades - num Unico bundle configurado de

acordo com as necessidades do negécio de cada cliente.

O produto suporta a implementacéo de programas de fidelizagdo alicercados por
um de trés modelos de negdcio possiveis: Modelo "mono-Marca”, Modelo
"Parcerias" e Modelo "Comunidades”, correspondendo a cada modelo, um nivel

de interacdo de parceiros gradualmente mais colaborativo.

ELEIQC)ES 360° - SISTEMA DE PROCESSAMENTO ELEITORAL
Segundo a ONG "Freedom House", no final do ano 2004, existiam 199 paises e

territorios com um sistema eleitoral identificavel. Esses paises sao o0s
representantes da democracia, o que significa que mais de metade da populacdo
mundial vive em paises com regimes considerados democraticos, baseados em

instituicoes politicas cujos representantes séo eleitos liviemente pelo povo.

No entanto, numa altura em que um pouco por todo o mundo a sociedade da
informagdo tem levado inUmeros povos a manifestarem-se por mais e melhor
democracia, aumenta a necessidade de desenvolver processos eleitorais

transparentes.

No que diz respeito a SINFIC, um conjunto de aliancas com os lideres
tecnolégicos mundiais trouxeram-lhe a capacidade de desenvolver, apresentar e
implementar as melhores e mais inovadoras solu¢cdes de mercado para aplicagdo

nas atividades inerentes a todo o processo eleitoral.

Sendo o lema da empresa "colocar as tecnologias de informacdo, gestdo e
qualidade ao servico e no reforco da competitividade e flexibilidade das
organizacdes", o projeto da empresa tem vindo a ser construido sobre principios e

valores sélidos e, como tal, faz todo o sentido investir num produto que contribua
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para a criagdo de uma area de negdcios com um principio tdo nobre, como o de
trazer transparéncia a uma area tdo sensivel e com consequéncias téo
importantes em todo o mundo. Juntando esse facto, o pormenor de continuarmos
envolvidos na criagdo / melhoria do sistema de registo eleitoral angolano, mais se

compreende a ambicao de criar uma solucdo global de processamento eleitoral.

Assim, a SINFIC apresenta uma enorme motivagdo tecnoldgica para a execugao /
desenvolvimento desta vertente, a qual visa apresentar ao mercado uma solugao
completa para Processos Eleitorais, capaz de tornar este processo
verdadeiramente rigoroso, transparente, simples e capaz de garantir que todo o
processo decorre dentro da legalidade e com sucesso. O nosso objetivo foi e
mantem-se em desenvolver uma solucdo completa e integrada de um Sistema de
Processamento Eleitoral, que ndo s6 minimize os riscos de fraude, mas também
que permita simplificar os processos de votacdo e de contagem de votos,

assegurando processos eleitorais rigorosos e transparentes.

O sistema atual resulta de varios anos de investigacdo e desenvolvimento nesta
vertente e é algo que se encontra em constante evolucdo. Fruto da estratégia da
SINFIC e da preméncia em apresentar ao mercado uma solucéo Unica que seja
capaz de colmatar as profundas necessidades deste sector, demos, por um lado,
inicio ao processo de integracao dos varios médulos numa Unica ferramenta e, por
outro, continuidade aos desenvolvimentos individuais necesséarios para assim

oferecer ao mercado o seu maximo potencial.

Adicionalmente, de forma a tornar a solu¢éo ainda mais completa, abrangente e
eficiente, encontram-se a ser desenvolvidos novos moédulos, no sentido de
colmatar as continuas necessidades que nos vao sendo solicitadas bem como

sentidas no mercado.



Os modulos constituintes da solugdo "Sistema de Processamento Eleitoral':

BioChecker - permite a otimizacéo de todas as operagdes biométricas;

Bio Analyser Web - permite que o0s registos recolhidos no processo de

recenseamento e assinalados como suspeitos sejam verificados manualmente;

Sistema de Mapeamento Eleitoral - permite de forma colaborativa e
descentralizada que a administracdo central dé indicacbes aos dirigentes
autarquicos para analisarem a estrutura politica / administrativa e sugerirem as
alteracdes necessarias ao mapa central de modo a que a ferramenta reflita a

realidade — divisdo em regides;

Colibri - dispositivo portatil que visa disponibilizar a verificagdo da identidade de
um individuo a partir de impressdes digitais e fotografias. Permite também captar
impressdes digitais através de um leitor autbnomo que comunica via "bluetooth”

com o dispositivo principal;

Analise de Fotografias — fornece as ferramentas necessérias para extrair,

catalogar, armazenar e melhor gerir toda a informacéo existente em fotografias;

Posto Electréonico de Identificagcdo Eleitoral - garante a disponibilizacdo da
comunicacdo entre eleitores e a Estrutura Governamental responsavel pelas
EleicBes para que os cidadaos eleitores possam obter informacéo acerca do seu

local de voto;

Sistema de Gestdo de ldentidades - disponibiliza um conjunto de servigos,

equipamentos e licencas de software que possibilitam operacionalizar, gerir e

controlar o processo de atendimento a individuos que s&o, ou pretendem ser,

membros de uma determinada organizagao.

E um produto em evolugéo continua e o esforgo de desenvolvimento atual visa
conciliar a melhoria de alguns destes mddulos e ao mesmo tempo a criagdo dos
mecanismos necessarios para que estas aplicagdes interajam entre si,
conseguindo-se dessa forma, apresentar ao mercado uma solugdo Unica e sem
igual em termos mundiais. Com a sua disponibilizagdo, serdo colmatadas todas as
necessidades que um pais sente desde o recenseamento até ao processo

eleitoral.

TASKLOG
O produto TaskLog insere-se na categoria de software de “Time Tracking”. Este

tipo de produtos permitem a gestédo de tarefas e individuos, permitindo manter o
registo do tempo gasto por cada individuo em cada tarefa e assim facilitar o
controlo de custos de uma organizacao para efeitos, por exemplo, de cobranca de

servicos a clientes.

Até recentemente todas as atividades de uma empresa eram geridas através de
processos basicos e pouco desenvolvidos para os quais tiveram que ser adotadas
técnicas que melhor servissem os propdsitos das empresas. Foram desenvolvidas
ferramentas que permitiram um efetivo controlo da informagdo desde o seu

armazenamento e tratamento até a sua visualizagao.

No entanto uma empresa, no decurso das suas atividades diarias, precisa lidar
com uma enorme diversidade de processos. Se 0s materiais, por exemplo, sao
essenciais ao seu trabalho diario, por ser com base nestes que a empresa produz,
0s recursos humanos também o sdo, na medida em que constituem o maior e

mais valioso ativo intangivel da empresa, onde reside todo o know-how e
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conhecimento técnico dos processos e produtos ai desenvolvidos e

comercializados.

Existe por isso, uma necessidade de controlar a gestédo da atividade dos recursos
humanos, de uma forma eficaz, eficiente e cdmoda, tanto para a empresa como
para os seus colaboradores. Neste contexto surgiu o relégio de ponto, com o
objetivo de efetuar a gestdo das entradas e saidas dos colaboradores das
empresas. No entanto, esta ferramenta apenas permite saber e controlar as horas
de entrada, saida e pausas dos colaboradores. O que estes fazem durante o dia,
continua sem ser monitorizado ou gerido, de forma eficiente, ndo havendo ainda
disponiveis no mercado ferramentas que verdadeiramente auxiliem os gestores

das empresas neste aspeto.

Gragas a adocao dos sistemas de informagdo, aspetos quantificaveis como os
materiais e os dados financeiros, sdo hoje geridos de forma bastante precisa e
eficiente por aplicagGes informaticas que permitem reducdes de custos e tempo
brutais. No entanto, as empresas cada vez mais confrontadas com um panorama
atual global e competitivo procuram novas formas de otimizagéo, gestéo e controlo
destes aspetos. Nesta ética, uma das principais necessidades que os dias de hoje
revelam é a necessidade de acompanhar a atividade dos varios colaboradores,
sabendo em cada momento onde estes se encontram e a fazer o qué. Este
problema é ainda acentuado pelo aumento da velocidade a que mundo
empresarial caminha, onde gestores e chefias por vezes passam o dia em
reunibes e ausentes da empresa em negdcio, ndo conseguindo dar o

acompanhamento necessario aos seus colaboradores.

Num mundo cada vez mais competitivo é necessario efetuar uma gestédo cada vez

mais completa e integrada de todos os ativos das empresas. Sendo 0s recursos
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humanos o ativo mais valioso das empresas, € premente encontrar novas formas,
que perante a realidade atual, permitam as empresas ter um verdadeiro
conhecimento sobre o estado atual destes, o0 que estes se encontram a fazer e os

tempos que demoram a executar as suas tarefas.

Por outro lado, surge agora um novo mercado com 0 aparecimento das solugfes
para gestdo de projetos. Ja estas, apesar de controlarem mais a atividade dos
colaboradores das empresas, apenas o fazem numa 6tica previsional. Além disso,
apenas sdo adequadas a execucdo de projetos, ndo apresentando a capacidade
para efetuar a gestdo do dia-a-dia das empresas. Adicionalmente, os projetos
podem apresentar um ciclo de vida longo, o que provoca maiores desvios, uma

vez que guanto mais longinquo é o futuro, mais dificil € a sua predigdo.

Outro aspeto que importa referir € a notificacdo em tempo real ao gestor de
projeto/departamento. E essencial garantir que apds o colaborador definir a sua
atividade, este tem logo conhecimento desse facto, podendo inclusive atuar em
tempo real no sentido de ndo concordar, ou de ter planeado outras atividades para

este.

Por outro lado, as varias ferramentas colaborativas e de gestdo de projetos sédo
normalmente disponibilizadas na Web. Caso a atividade de um colaborador esteja
a ser efetuada sem a possibilidade de acesso a internet, este ndo pode aceder a
mesma de forma a atualizar o seu estado e efetuar o report da sua atividade.

A SINFIC, fruto de uma visdo e estratégia que passa por um controlo cada vez
mais eficaz da sua atividade, procurou no mercado uma ferramenta que fosse
capaz de cumprir com 0s requisitos e colmatar as suas necessidades. No entanto,

nenhuma preencheu todos 0s requisitos necessarios a sua adogéo, visto que nao



eram suficientemente parametrizaveis e extensiveis para suportar todas as

particularidades pretendidas.

Assim, face aos varios problemas e limitagdes atuais, quer em termos funcionais,
quer em termos tecnolégicos, das varias ferramentas que preenchem o mercado,
a SINFIC desenvolveu uma ferramenta capaz de colmatar todas estas
necessidades, dotando-se de um conjunto de caracteristicas inovadoras que
permitam a colaboradores e gestores das empresas um efetivo meio de
comunicacao e gestdo das suas atividades, quer diarias, quer ao nivel de projetos,
conseguindo dessa forma estreitar a sua relacdo, permitindo uma melhoria
consideravel na gestdo da atividade da empresa. Estabeleceu-se desde o inicio
que o produto a desenvolver, Tasklog, apesar de numa primeira aproximacao ser
adotado apenas pela SINFIC, deveria ser genérico e configuravel para que

facilmente conseguisse ser mapeado na realidade de qualquer organizagéo.

No ambito deste produto, a SINFIC pretende desenvolver uma aplicagdo que
permita uma efetiva gestdo de todas as atividades em curso por parte dos seus
colaboradores. Este permite o registo de todas as atividades dos colaboradores
inclusive as suas auséncias. Daqui devera resultar um mecanismo completo para
registo das atividades dos colaboradores das empresas. Pretende-se que
semanalmente o colaborador receba um mapa semanal com todas as tarefas que
Ihe foram atribuidas, permitindo o registo das horas executadas. Este mecanismo
ird ainda incorporar funcionalidades que permitam ao gestor ser notificado apés a
submissdo dos mapas dos colaboradores, podendo este efetuar a validagcdo ou

reprovacao do mesmo.

No entanto, pretende-se inovar e permitir funcionalidades que vao além do registo

das atividades. A ferramenta serd dotada de todos 0s mecanismos e

funcionalidades necessérias para que seja possivel definir todas as
particularidades respeitantes a uma tarefa, incluindo os dados do cliente, os
colaboradores participantes e as tarefas a executar dentro do projeto, com as

respetivas datas ou grau de participacao do colaborador.

Serdo também desenvolvidos mecanismos que permitam que esta aplicagao
integre com outras ferramentas externas de gestao, possibilitando assim que os
projetos/atividades do colaborador possam ser publicadas nesses sistemas.
Através deste sistema poderd ser possivel escrever na aplicagdo e atualizar

informacéo.

Outro grande objetivo para a realizacdo deste produto remete para a criagdo de
uma componente offline. Pretende-se colmatar as necessidades das empresas
gue muitas das vezes ndo tem os seus colaboradores a operar em locais com
acesso a internet. Assim, partindo desta necessidade, de uma empresa
conseguirem registar as suas horas de trabalho, mesmo quando desprovidos de
acesso a internet ou quando o Sistema de Informagéo distribuido Tasklog, ndo se

encontra operacional, sera criado um mdédulo inovador: Tasklog Offline.

Este permitira aos colaboradores, gestores de projeto e departamento financeiro
da empresa o preenchimento de horas numa aplicacdo mesmo que sem acesso a

versdo online do produto.

Por dltimo, refira-se que o produto em causa visa oferecer uma resposta ao
mercado de forma transversal, isto €, para qualquer sector independentemente da
sua atividade e da forma como esta é processada, como tal é objetivo dotar esta
ferramenta de grande flexibilidade e usabilidade para que a mesma cumpra com
0s requisitos e especificidades dos varios sectores de atividade.
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QUATENUS
Muitas das operagfes ou servigos disponibilizados por uma empresa necessitam

da existéncia de um meio de transporte na sua execucdo. Por exemplo, as
operagfes de uma empresa industrial comegam com o carregamento de matéria-
prima a partir de um fornecedor e terminam quando o produto final é entregue ao
consumidor final. Desde a compra inicial de matéria-prima até a entrega do
produto final ao consumidor, retalhista ou outro cliente, os processos logisticos
envolvidos tém influéncia no valor acrescentado do produto final. Outro exemplo
diz respeito ao transporte de passageiros, onde o nivel de cumprimento do horario
e das viagens programadas dos autocarros podem afetar seriamente a satisfacéo
e a imagem que o passageiro tem acerca da empresa. Em empresas onde o grau
de satisfacdo do cliente tem cada vez mais relevancia, estes sao fatores que nao

podem ser descurados.

Em muitos casos as instala¢gdes dos produtores, distribuidores, fornecedores,
retalhistas e dos consumidores finais, localizam-se em diferentes pontos do pais,
ou mesmo do mundo. Torna-se entdo necessario a racionalizagdo adequada do
transporte para fazer chegar os materiais e mercadorias aos respetivos destinos,

ou entregar e recolher a tempo e horas os passageiros no local desejado.

Independentemente do tamanho do produtor ou distribuidor as operagGes
relacionadas com o transporte e distribuicao, consistem em transportar milhares
de toneladas de materiais ou mercadorias e gerir centenas de operagfes de
transporte. A ndo entrega destas mercadorias "quando" e "onde" forem
necessarias pode resultar num decréscimo da qualidade do produto (no caso de
um bem perecivel), ou na perda de um contrato de servicos e consequente
afetacdo da imagem, ou mesmo da anulagdo do contrato de servigos. Para o

produtor, o transporte das mercadorias tem assim uma importancia e impacto
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elevado na sua atividade dado que o transporte envolve custos que devem ser
bem controlados, sob pena de contribuirem para a redugdo do lucro da empresa

ou causar elevados desperdicios.

Atualmente, os problemas relacionados com os transportes tém-se tornado cada
vez mais vastos e graves, tanto nos paises industrializados como nos paises em
vias de desenvolvimento. Desde cedo que o controlo da execug¢édo do servigo de
transporte, de mercadorias ou de passageiros, em muitos casos ndo recorre a
tecnologias, baseia-se antes em meios humanos espalhados por pontos
estratégicos da area de servi¢o. Tal ainda hoje € muito frequente, especialmente
nos pequenos operadores ou operadores de longo curso. Por exemplo, ainda hoje
se encontra em diversos servigos de transporte de passageiros, a existéncia de

meios humanos fiscais, a registar as saidas dos mesmos.

Neste cenario confuso, influenciado pelos atuais padrées de mobilidade, cada vez
com uma maior fatia de padrdes irregulares, os operadores comegam a oferecer
um conjunto de servigos diferenciados, que obviamente também tém solucdes
tecnolégicas diferentes. O grande problema esta, atualmente, em como gerir em
tempo real toda a informacdo produzida por estes sistemas, quer centralmente,
guer nas areas de um operador que também necessitam de informagédo em tempo
real, como piquetes de intervengdo, esta¢cbes (expedicdo) e manutengdo, com a
perspetiva de garantir um funcionamento integrado entre todos estes elementos
garantindo informag&o de qualidade. E algo bem conhecido e tem sido abordado
de diversas formas, nomeadamente através de definicdo de standards ao nivel
dos modelos de dados.

No entanto este problema, apesar dos esforcos nunca foi solucionado, discutem-

se inumeras razdes e procuram-se solugbes. Mas € um facto que ndo se



encontraram também grandes esforcos no sentido de esquematizar uma solugdo
completa integradora de sistemas e aplicacdes, exceto algumas referéncias do
USDOT (United States Department Of Transportation), mas que na pratica
promovem sempre um funcionamento desintegrado que ndo se coaduna com as
necessidades de gestdo em tempo real. Os servigos de transporte suportados por
uma plataforma tecnolégica que gerem informacéo em tempo real, tiveram durante
muitos anos como grande variavel para 0 seu sucesso (Ou insucesso)
precisamente a componente tecnolégica, nomeadamente a qualidade e
capacidade das comunica¢gBes e mecanismos de resposta e recuperagdo a falhas

associados.

Assim, independentemente da dimenséo da empresa e do tipo de negécio, tanto a
gestdo do transporte em si como da frota que o realiza, é fundamental para o bom
desenrolar deste processo. A garantia de entrega de mercadorias, ou de
passageiros, no local e hora definidas sdo essenciais para este processo. Desse
modo, gerir corretamente os transportes ou as frotas de veiculos em tempo real é
cada vez mais um fator essencial para estas empresas. Os impostos associados
aos veiculos sdo elevados e os pregos dos combustiveis ndo param de aumentar.
Também os custos associados ao pessoal que assegura a operacionalidade de
um transporte, 0os custos associados aos proprios veiculos e a sua manutencgdo
sdo extremamente elevados. Combinados, estes varios fatores representam o0s
principais encargos suportados por uma empresa que tem de gerir uma frota de

viaturas ou uma operacao de transporte.

Para gerir as operacdes de transporte com eficiéncia é essencial ter o controlo de
todos os parametros que nelas intervém. S6 assim sera possivel a uma empresa
ter a visdo global das suas operagfes de transporte, do seu parque de viaturas
(quer este exista fisicamente ou ndo) e dos indicadores que a entidade consome

ou gera com as suas operacdes de transporte. Para tal, ndo s é necesséario um
bom plano logistico, mas também uma boa ferramenta que permita o controlo e
registo de todas os dados relacionados com as operagfes de transporte, quer em
termos da operacdo em si, quer em termos da frota que realiza este mesmo
transporte. Todo este conhecimento abrangente e detalhado do que se definiu e
planeou relacionado com o conhecimento do que realmente acontece no terreno,
adquirido de forma instantdnea e eletrénica, também se reflete numa melhor
qualidade da informacao.

Atualmente existem no mercado diversas solugGes que possibilitam as empresas
que disponibilizam estes tipos de servi¢os, realizar o controlo e gestdo das
respetivas atividades. As solucdes existentes sdo diversificadas. Desde a solugéo
gue gere o transporte em si, isto é, as mercadorias partem do ponto X e tém de
chegar ao ponto Y, ou o passageiro parte do ponto X e chega ao ponto Y,
passando pela solugdo que gere a frota, isto €, o nimero de viaturas, a sua
localizagdo, o condutor entre outras questdes, até as ferramentas para a gestdo
das questdes relacionadas com a manutencdo das viaturas, passando pelas
ferramentas de ERP (Enterprise Resource Plannig), o mercado disponibiliza assim
um vasto leque de solugdes.

No entanto, verifica-se uma falta de interligagdo entre os varios sistemas, bem
como a falta de abrangéncia, ou especificidade de cada uma. Este problema é
transversal as restantes solugdes de gestdo dos servigos de transporte: a gestéo
de manutencgédo s6 gere a manutencgdo das viaturas, ndo interligando com a gestado

da frota, a gestao de recursos sé gere 0s recursos, etc.

Existem também algumas solu¢des mais globais e abrangentes implementadas a
nivel internacional. Estas solugbes s&o principalmente o resultado de

‘e ®
SINFIC®

RELATORIO&CONTAS 2011 ¢ PERFIL CORPORATIVO e 88



desenvolvimentos realizados a medida e em resposta a requisitos de grandes
empresas. Nao sao por isso solugdes produtizaveis, nem acessiveis a maioria dos
prestadores destes servigos. No entanto, mesmo nas solu¢fes mais abrangentes,
o facto de estas gerirem o servi¢o de transporte apenas como um transporte e ndo
como uma operacao revela-se extremamente limitativo e ineficiente. Esta mera
gestdo do transporte do ponto A para o ponto B ndo possibilita a total visédo da

operacao e, consequentemente, o correto controlo e gestdo da mesma.

Face ao exposto, o caminho a seguir tera perentoriamente de passar pelos
sistemas de gestdo em tempo real e pela criagdo de uma infraestrutura de
suporte. Sé assim sera possivel ir de encontro as necessidades sentidas pelo
mercado. Estes permitem que os operadores nos processos de tomada de
decisBes operacionais, tenham acesso a um conjunto de informagdes de gestdo

que possibilitem decidir de forma mais eficaz e num espaco de tempo mais curto.

Nestas aplicacbes de gestdo de opera¢gbes que manipulam informacéo em tempo
real, sdo variadas as formas como sdo apresentadas as respostas a questfes
como as anteriormente referidas. Desde a representagdo geografica num mapa,
aos dashboards operacionais, diagramas de apoio a exploragdo, mensagens de
alerta, entre outros tipos de representacao, sendo que os tipos mencionados sao
os considerados no desenvolvimento das aplicacdes apresentadas. E também de
se referir a importancia de uma recolha correta e consistente dos dados, por forma
a permitir uma analise posterior que contribua para 0s necessarios ajustes a

operacao.

Tendo em conta a crescente globalizacdo da economia e 0 consequente aumento
da concorréncia, os clientes passaram a exigir uma maior rapidez, mais qualidade

e melhores servicos. Os servigos de transporte ndo fogem a esta realidade. Pelo
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contrario, estes servicos estdo intimamente ligados a esta globalizacdo da
economia, tendo inclusive um papel fundamental para tal. Assim torna-se
indispensavel implementar mecanismos e disponibilizar ferramentas que permitam
otimizar e automatizar os processos de gestdo das operagles e capazes de gerar
e apresentar informacdo de servico de qualidade e em tempo util. Estes
mecanismos sdo reconhecidos pelos gestores como uma fonte de melhoria da
organizacdo, podendo levar a criagcdo de vantagens competitivas sustentaveis e

fulcrais para o sucesso das organizagoes.

A SINFIC desenvolveu o QUATENUS, uma plataforma integrada, capaz de gerir
todos os aspetos relacionados com os ativos frota destes, atribuindo ao cliente
uma vantagem competitiva, na vanguarda do seu negdcio. A solugdo Quatenus -
WorldWide Intelligent Location é uma plataforma de Gestdo de frota (FMS)
inovadora e totalmente integrada, capaz de satisfazer as necessidades das
empresas que possuam bens mdveis no exterior da organizacdo, sendo que o
principal ambito inicial da solugéo é a localizacédo e gestdo de frotas de qualquer
tipo de viaturas (motociclos, ligeiros, pesados, valores, reboques, etc.), permitindo
a integragdo nativa com os sistemas centrais da organizacdo (ERP’s tipo SAP, S4,
portais), mas também apresentando a capacidade de gestdo integral da frota
(seguros, condutores, pneus, etc.).

Esta solugédo utiliza as tecnologias mais recentes (GPS, Satélite, GSM, GIS, etc.),
com recurso a profissionais especializados, utilizando as melhores metodologias
de desenvolvimento (CMMI) e metodologias de desenvolvimento &geis (RAD),
satisfazendo todas as principais necessidades de gestdo de frota das grandes
organizagdes, bem como garantindo o mais elevado nivel de rigor na produgéo,

flexibilidade na configuragdo e desenvolvimento adicional (SDK).



Recorrendo as novas plataformas de internet e localizagdo online GPS, este
sistema foi integralmente concebido para empresas com necessidades especificas
na area da administracdo operacional e gestdo técnica de frotas. Esta
especialmente orientado a gestores que exijam trabalhar com informacéo credivel
e formatada no sentido de lhes proporcionar uma ajuda a decisdo eficaz e
eficiente. A solucdo apresenta funcionalidades inovadoras como gestdo de
informagcdo base da empresa, de uma forma georeferenciada, plataforma
integrada, arquivo de histérico (5 anos), sistema de seguranca, multi-empresa,

multi-utilizador e possibilidade de integracdo nativa na estrutura da organizacgao.

Para se conseguir alcancar as vantagens enunciadas e dependendo do nivel de
servico desejado, o sistema pode estar dotado de um conjunto de sensores
adequados as aplicagfes em causa que permitem perceber se as tarefas estdo a
ser executadas corretamente, por quem de direito, como por exemplos, sensores
de calor - aplicados as pessoas, sensores de velocidade - aplicados aos veiculos,

sensores de vapor - aplicados a combustiveis e mercadoria; etc.

Em 2011 foram criados novos médulos, refeitos processos, inovada a tecnologia e
desenvolvidos novos algoritmos que tornaram a solugdo ainda mais flexivel e
completa. Adicionalmente, foi enriquecida no sentido de passar a disponibilizar
aos utilizadores a possibilidade de uma gestdo completa e eficaz de toda a sua
atividade, bem como o acesso moével a informacdo por tablets e/ou por

smartphones.

A versdo QUATENUS Fleet Edition foi concluida em 2011 e ja ingressou no
mercado, quer em termos nacionais, quer em termos internacionais (Angola e
Brasil). Estd em marcha o desenvolvimento da versdo Quatenus Team Edition que

visa a gestéo de pessoas / equipas.

EYE PEAK
A qualidade de servigo, a rentabilizacdo dos espagos nos armazéns, a gestao dos

stocks, controlo de qualidade dos artigos/bens, rastreabilidade e as normas
impostas pela CE sao fatores preponderantes que obrigam as empresas com
responsabilidade de gerir bens e mercadorias, préprias ou de terceiros, a investir
em solugdes informaticas. Nenhuma tecnologia permite uma resolucéo perfeita de
todos os problemas, mas pode ajudar a reduzir drasticamente os erros humanos e

a aumentar a produtividade de todos os processos de uma empresa logistica.

O EyePeak é um software concebido para integrar solugfes de gestdo de redes
de fornecimento com uma abrangéncia de 360° para que, desde a recolha,
passando pelo armazenamento até a entrega no destino final, tudo seja seguro e

eficaz.

Disponibiliza todas as funcionalidades necessérias para a gestdo eficiente do
armazém e da cadeia logistica. Permite varias op¢Bes para a rececdo de
mercadoria, arrumacao, gestdo de inventario, processamento de documentos,

alocacao de espaco e picking, inventérios ciclicos e por zona.

O Eye Peak Distribution Management disponibiliza ainda um conjunto de

funcionalidades necessarias para o controlo efetivo da distribuigéo.

Modelo Comercial Baseado numa Rede de Parceiros

No decorrer dos ultimos anos, a SINFIC passou a ser muito mais orientada para
uma fabrica de concepgéo e de desenvolvimento de software. Tornou-se numa
empresa que a medida das necessidades dos mercados onde actua, adapta e
orienta os seus produtos actuais e futuros para a continua satisfacdo das
caréncias do mercado em geral e para o solucionar das necessidades especificas

dos seus clientes.
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Na sequéncia da estratégia delineada tendo em vista um crescimento alicercado
no desenvolvimento de produtos, bem como da estrutura organizacional atras
descriminada, em 2011, foi chegado o momento de idealizar um modelo comercial
que melhor se adaptasse a este novo enquadramento. Os (ltimos anos serviram
para consolidar o modelo de negécio e com a materializagdo dos produtos /
servicos resultantes da investigacdo e desenvolvimento, sentiu-se a necessidade
de criar uma estrutura de supervisdo que assegure e potencie a possibilidade de
expansdo rapida e a baixo custo. Como seria de esperar esta nova e
complementar forma de oferta, teve também implicita a necessidade de criar um
modelo comercial que estivesse em sintonia com esta nova forma de nos

posicionarmos no mercado.

Assim, com o intuito de tirar partido desta oportunidade e com o designio de
querer crescer de forma rapida nos varios mercados em que ja nos encontramos
(Portugal, Angola, Mogcambique, Guiné Bissau, Brasil) e em futuros, (Espanha,
Turquia, Guiné-Equatorial, Gabao ...), deu-se inicio a estruturacdo de um modelo

de comercializagdo em rede préximo do conceito Franchising.

No nosso entender, a adop¢ao deste modelo de comercializagéo, ao ter uma rede
de parceiros e ndo empregados, permite ter um imenso ganho de agilidade e
diminui o risco associado aos custos fixos do crescimento. Um crescimento
alicercado na abertura de sucursais espalhadas pelos diversos territorios do globo
nao permitia uma total e linear delegagcédo de responsabilidades, provavelmente
ndo teria os mesmos resultados (cada mercado tem as suas especificidades
proprias) e, acima de tudo, implicaria um esforco desmesurado de tesouraria que
perante as atuais contingéncias de mercado seria impossivel de concretizar. Com
a adocdo de um modelo comercial assente num conjunto de parceiros isso é

minimizado e torna-se tudo bem mais facil e interessante para todos.
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Além disso, o responsavel pela gestéo nesse territorio também sera um dono, que
estara sempre preocupado com o bom desempenho do negdcio. Existe um
interesse muUtuo na concretizacdo dos objetivos a que ambas as partes se
propdem alcangar. O nosso resultado baseia-se no conceito de “Success Fee”, ou
seja, numa margem de sucesso sobre 0 seu sucesso. O seu sucesso é 0 NOSSO

sucesso!

A escolha do parceiro assume entdo um papel critico pelo que a forma como
estamos a selecionar estes parceiros esta e sera sempre exigente, porque sao a
peca nevralgica para o sucesso deste modelo de negécio. O que pretendemos é
adequar essas estruturas de negdcio com as competéncias necessdrias ao seu
bom desempenho. Iremos formar as pessoas / os empregados e dar todo o apoio

de consultoria necessério a implementacao com sucesso do seu negdcio.

A imagem seguinte traduz de forma simplista o processo de formagéo / consultoria
/ acompanhamento / avaliagdo dos novos parceiros e qual a sua capacidade de
angariacéo de clientes.



Angariagao e
Formagdo de
Novos
Parceiros

Avaliagdo dos
Planos de
Negdcio e
decisdo de
renovagdao

Apoio ao Plano
de Negdcio no
Processo de
Angariagdo de Venda

Clientes
(Crescimento
Quota
Mercado)

Participagao
nos projectos
de
implementagdo
do Plano de
Negdcio

Acompanham/
dos Planos de
Negdcio

O modelo comercial é algo parecido com o Franchising, ou seja, a SINFIC que
licencia a sua marca / know-how denomina-se de 'Casa M&e' ou 'Centro
Autorizado' (dependendo do territorio) e a empresa que adquire esses direitos

denomina-se de 'Parceiro de Negdcio'.

E uma relagdo win-win, porque, por um lado, para a SINFIC ‘Casa Mae’, permite
uma expansao / internacionalizagdo mais célere com menos capital investido, por
outro, para os ‘Centros Autorizados’ e para os ‘Parceiros de Negdcio’
(tendencialmente empresas de menor dimenséo) permite-lhes usufruir de um
modelo de negdcio / produto(s) com provas dadas no mercado e, assim, que um

investidor ou empresa use a nossa marca / know-how para comercializar os

nossos produtos / tecnologia no territério / mercado em que se sente mais

confortavel.

CASA MAE

CENTRO CENTRO
AUTORIZADO AUTORIZADO

PARCEIRO DE PARCEIRO DE PARCEIRO DE
NEGOCIO NEGOCIO NEGOCIO

O ‘Centro Autorizado’ cobra um direito de entrada para transmitir esses direitos e,
na maior parte dos casos, royalties que variam em fungdo do volume de negécios
do ‘Parceiro de Negdcio’. O ‘Centro Autorizado’ é responsavel por definir as regras
de funcionamento da ‘Rede de Parceiros de Negdécio’ e por apoiar a rede, através
de formacdo dos empregados, software especializado e organizacdo de

processos.

No nosso sistema adotamos o conceito SaaS, um modelo de negdcio utilizado
para comercializagdo de produtos / servigos, como diz a sigla (“Software as a

service”) — Software como um servico.
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Frohocola

INSTALADOR
FABRICANTE

CLIENTE

Para o cliente é uma solugdo interessante ja que ao invés de ter que construir uma
estrutura (caro), comprar uma quantidade determinada de licengas e ficar preso a

elas (caro), entre outros gastos, ele mensalmente paga basicamente pelo que usa.
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07. POLITICA DA QUALIDADE

Mudancga Organizacional e Gestdo da Qualidade

A Administracdo é a primeira responsavel por assegurar a implementagdo, o
funcionamento, o desenvolvimento e aprofundamento do Sistema de Gestdo da
Qualidade no sentido de proporcionar condi¢cdes para o envolvimento de toda a

organizagdo no processo de melhoria continua, através:

e Da comunicacdo da importancia das expectativas e necessidades dos
clientes e dos requisitos regulamentares e legais aplicaveis;

e Do estabelecimento de uma Politica da Qualidade;

e De assegurar o estabelecimento dos Objetivos da Qualidade, que
traduzem a concretizacdo de uma Politica da Qualidade;

e Da conducgao das revisGes de gestéo;

e Da avaliagdo dos recursos disponiveis.

Na SINFIC, a Qualidade é entendida como parte integrante e nuclear dos sistemas
de gestdo e de desenvolvimento do nosso projeto empresarial, quer no que
concerne ao desenvolvimento dos nossos sistemas de aprendizagem, de
producdo e de gestdo; quer, na gestdo das relacdes com a sociedade, com 0s
NosSsos parceiros e, em particular, com os nossos clientes a quem dirigimos 0s

frutos do nosso trabalho e cuja satisfagcao norteia toda a nossa agéo e intento.
A Politica (da Qualidade) da SINFIC consubstancia-se nas seguintes orientacdes:

Satisfacdo dos Clientes
A estrutura organizacional da SINFIC, a sua cultura e valores o seu sistema de
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gestdo e as competéncias dos seus colaboradores, visam assegurar a maxima
flexibilidade e eficacia dos nossos produtos, solugdes e servigos no servico das

necessidades e expectativas dos nossos clientes.

Orientacdo ao Resultado

Na SINFIC existe uma politica clara de orientacdo ao resultado, pois este é
entendido como a melhor expressdo da satisfacdo dos nossos clientes,
colaboradores, parceiros e acionistas. O Resultado é o custo do nosso futuro e o

garante da sobrevivéncia sustentada do nosso projeto empresarial.

Desenvolvimento de Colaboradores, de Competéncias e Contetados

A SINFIC assume um compromisso claro com o desenvolvimento das
competéncias dos seus colaboradores e das suas equipas e acredita que estas
devem ser consubstanciadas em entregas (conte(idos) colocadas ao servico das
comunidades que servimos com o objetivo de elevar o contexto dos desafios que

0 mercado nos coloca.

Qualidade e Melhoria Continua

Sensibilizamos ativamente todos o0s nossos colaboradores para a importancia que
a Gestdo da Qualidade assume na constru¢do do nosso futuro e, em particular, as
responsabilidades de todos na melhoria e evolugdo dos sistemas e das
infraestruturas internas, que devem assegurar a nossa maxima capacidade de

satisfacdo atual e futura das necessidades e expectativas dos nossos clientes.

Inovagéo
A SINFIC assume uma politica de Inovagdo e Desenvolvimento de novos produtos
e servicos que consolidem a diferenciagdo competitiva dos seus clientes atuais,

mas que também possibilitem servir novos clientes e novos mercados.



Acreditamos que a Investigacdo e o Desenvolvimento de produtos e solucdes
inovadoras sdo determinantes para a velocidade e sucesso do nosso projeto de

Internacionalizagdo e sustentagdo estratégica.

Avaliacdo do Desempenho e Risco

A SINFIC implementa uma politica de melhoria permanente dos seus Sistemas de
Avaliacdo de desempenho, de forma a conseguir gerir mais risco e reagir mais
rapidamente a alteragBes de contexto, desenvolvendo as iniciativas de mitigacao

eficazes e com custo mais eficiente que os nossos concorrentes diretos.

A SINFIC, com a implementacdo do seu Sistema da Qualidade, implementou um
sistema de aprendizagem que lhe permite hoje gerir projetos de muito maior
complexidade e risco; ou seja, que lhe permite hoje desenhar, construir, validar e
implementar Sistemas de muito maior complexidade e risco, entregando muito
mais valor aos seus clientes e alcancando niveis histéricos de rentabilidade se
bem que ainda longe do nosso objetivo. Esta capacidade é evidenciada pelo
crescimento da sociedade e pela capacidade de internacionalizagdo que tem

demonstrado nos Ultimos anos.

A combinagdo entre o clima recessivo que se vive no mercado nacional, com as
fortes mudancas nas linhas de orientagdo estratégica da empresa, em particular, o
sucesso do seu processo de Internacionalizacdo, induziu a necessidade de
continuar o esforco de adequagdo da estrutura da SINFIC tanto a nivel das
competéncias, como no aumento da capacidade produtiva e na mudanca da

topologia das Unidades de Negécio.

O desenvolvimento do SGQ da SINFIC, conseguiu canalizar a energia criativa e
inovadora das suas Unidades Estratégicas de Negécio (UENs) e Unidades de

Suporte (USN) para que se pudessem maximizar sinergias melhorando
substancialmente a eficiéncia uma vez que a nossa prospectiva estratégica
apontava para a reducdo forte da procura de novas tecnologias/inovacdo em
Portugal, assim como uma reducdo forte no valor dos servicos, prestados
sobretudo em regime de time & materials (T&M); ou seja, uma diminuicdo da
procura sustentada em Portugal, contrabalangada felizmente por uma forte
procura do mercado internacional que oferece uma maior valorizacdo do Capital
Intelectual da SINFIC.

O crescimento da procura internacional da SINFIC deslocou a empresa de uma
estrutura produtiva centrada na prestacdo de servicos para uma estrutura e
sistema de realizacdo orientado a integracdo de sistemas (projetos de grande
complexidade e valor) e ao desenvolvimento da nossa capacidade de engenharia
de produto, ou seja, uma orientagdo com maior incorporacdo de valor

acrescentado.

Por todas estas razfes o SGQ da SINFIC é o instrumento de operacionalizacéo
das mudancgas organizacionais que sdo necessarias face a alteragdo do contexto

estratégico da empresa.

A adopcdo do SGQ, relevou-se fundamental num primeiro estagio, enquanto
veiculo indutor de aprendizagem necesséria ao alargamento da nossa capacidade
de realizac@o de projetos de maior complexidade e dimenséo, e hoje enquanto
instrumento de gestdo de mudanga da nossa estrutura de UEN de forma a
ganharmos uma maior orientagdo ao desenvolvimento de produtos o que obriga a
uma maior especializacdo de fun¢des e uma maior exigéncia de conformidade
com os processos de realizagdo, permitindo uma maior facilidade na
operacionalizagdo das mudancgas necessarias da empresa de forma a assegurar o
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Seu sucesso nos novos palcos competitivos que tem pela frente.

Pensamos que foi um sucesso e hoje, passados 21 anos da fundacéo da SINFIC,
mais do que um factor de reducéo de risco, 0 nosso SGQ é um instrumento de
aprendizagem e geracgédo de sinergias, facilitando a interoperabilidade de recursos
e melhorando as sinergias internas. Mas sabendo que mais do que a I1SO, para ter
o respeito do mercado, no que concerne ao fabrico de sistemas, a empresa
precisava de iniciar um novo desafio que consistia no estabelecimento da
maturidade nivel 3 nos processos de realizagdo CMMI (modelo de referéncia do
DoD, NATO, ESA, entre outras) e brevemente incorporacdo da metodologia agil
SCRUM (para alguns contextos de projetos) e na NP 4457:2007

Por essa razdo reforcdmos a nossa aposta em Angola e em Mogambique e,
sobretudo em Angola, vimos as nossas operagfes crescer de forma vertiginosa...
e se em 2003 Africa representaria 30% do nosso negdécio, hoje Africa representa
mais de 70% do nosso negdcio e com perspetivas de continuagdo de crescimento,

agora diretamente a partir da nossa subsidiaria.

O caminho tracado é o da sistematica consolidagdo dos passos dados:

e SIMPLIFICAR a formalizacdo do SGQ tendo em conta a sua
exequibilidade e eficacia (leia-se maior facilidade e velocidade de
aprendizagem/adoc¢&o) no contexto dos projetos de desenvolvimento de
sistemas e de produtos;

e MELHORAR A CAPACIDADE DE CONCEPCAO DE SISTEMAS e de
GESTAO INTEGRADA DE PROJETOS/ PROGRAMAS de-PROJETOS;

e REFORCAR AS COMPETENCAS NA CONCEPCAO E DESENHO DE
PRODUTOS;
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e AUMENTAR A MATURIDADE DOS SISTEMAS DE SUPORTE E DE
GESTAO;

Ou seja, gerir mais complexidade e risco e alargar a cadeia de valor,
ambicionando um incremento da eficiéncia, da eficacia e da maturidade da

empresa.

Resultados dos inquéritos dos Termos de Aceitacdo de 2011
A andlise dos dados e a recolha do indice de Satisfacdo diz respeito aos termos

de aceitacdo dos projetos terminados em 2011.

Esta andlise foi realizada tendo em consideracgéo trés dimensdes de analise:

e valor para o cliente,
e avaliacdo do desempenho da SINFIC

e importancia do cliente para a SINFIC

Assim obtivemos os seguintes indices:
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Muito Importante |52,73%| 16,36% 5,45%
Importante 10,91%| 12,73% 1,82%
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Na dimenséo do valor para o cliente, obtivemos 92,73% no conjunto dos critérios
classificados como Muito Bom e Bom. Este valor foi apurado para todos os

Termos de Aceitacéo dos projetos avaliados pelos clientes da SINFIC em 2011.

Na dimenséo Avaliagdo de Desempenho da Sinfic (INQUERITOS), obtivemos os

seguintes resultados:

indice Anual da Satisfagdo do Cliente Sinfic em projectos de 2011

Rapidez na resposta

Qualidade técnica global das solugdes

Documentacio do Projecto

Cumprimento dos prazos

Capacidade técnicados colaboradores

Capacidade de didlogo dos Quadros

Capacidade de didlogo dos Gestares

Atitude dos colsboradoresem gersl

Muito Bom
Bom
Aceitavel

Através deste grafico é evidente quais os critérios que estédo avaliados de forma

mais deficiente, para os quais temos de ter especial aten¢éo no futuro.

Verificamos neste grafico que todos os critérios foram avaliados com Muito Bom e

Bom acima dos 80%.

Resultados dos inquéritos anuais de Satisfagcdo dos Clientes 2012

Foi enviado na primeira quinzena do més de Maio de 2012 um inquérito anual de
avaliacdo da satisfacdo do servico, para aproximadamente sessenta clientes, com
o0 objetivo de auscultar a sua satisfacdo no que diz respeito aos servigos prestados

pela nossa empresa.

Obtivemos, até ao final do mesmo més, 15 inquéritos respondidos. Assim, com

uma taxa de respostas de 29%, obtivemos os seguintes indices:

£
S
o0

=
[}

=

Total da Classificagéo

Insuficiente

=
S
[+1]
2
=]
=

Aceitavel

Muito Importal 11,54% 25,38% 11,54% 6,15% 0,77% 55,38%

Importante 1,54% 26,92% 13,85% 2,31% 0,00% 44,62%

Critérios

Total 13,08%j 52,31%) 25,38%) 8,46%) 0,77%| _100,00%)|

Na dimenséo do valor para o cliente, obtivemos 65,38% nos critérios Importante e
Muito Importante e classificados como Muito Bom e Bom. Este valor é apurado

para todos os clientes da SINFIC.

Acresce ainda que se detetaram situacdes em que o cliente classificou 0 nosso
desempenho como Insuficiente chegado mesmo um dos clientes ter considerado
mau a qualidade da formacéao.

Esta questéo ira ser analisada em detalhe pela equipa da USN GQ.

Na dimensdo Avaliacdo de Desempenho da Sinfic, obtivemos os seguintes

resultados:
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indice Anual de Satisfagao do Cliente Sinfic 2012

Rapidez deResposta

Qualidade TécnicaGlobal das Solucdes

Qualidade da Formaggo (caso de verifigue)

Qualidade da Documentacio do Projecto

Cumprimento dos Frazos acordados

Coordenatio do Projecto

Capacidade Técnica dos consultores

Capacidade de Didlogo com o Cliente

Atitude dos Colaboradoresem geral

]
®
z
®
=3
®
8

Muito Bom
Bom
Aceitével
Insuficiente

Através deste grafico é evidente quais os critérios que estdo avaliados como
insuficiente, para os quais temos de ter especial atencdo no futuro. Para isso a
USN GQ estudara estas questdes de forma a detetar as causas e propor acdes
corretivas.
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08. PERSPECTIVAS PARA 2012

Setor dos TIC

Em 2011, vimos novas tecnologias utilizadas para rapidamente fornecer solu¢fes
de negdcios inovadoras. Muitas delas ndo foram revolucionarias, mas mostraram-
se abordagens simples e pragmaticas que ndo deixaram os CIOs receosos na sua
adogdo. Ha indicios palpaveis de que o setor de TIC esta mais recetivo em relagao

a estas tecnologias e pronto para superar antigos limites.

Das principais previsdes do IDC para 2012 no setor de Tecnologias da Informagéo

e Comunicacao:

e Os investimentos mundiais em Tl crescerao 6,9%, um crescimento
surpreendentemente sélido numa economia fragil, em recuperagéo. Os
dispositivos e as aplicagdes moveis, além dos mercados emergentes,
serdo os principais impulsionadores do crescimento;

e Os investimentos de Tl em mercados emergentes irdo crescer 13,8%. No
segundo semestre de 2012, a China deve suplantar o Japdo como
segundo maior mercado de TI;

e A mobilidade serd o tema mais quente do ano, com os dispositivos
moveis tendo mais do que o dobro das vendas do que os PCs criando
pela primeira vez mais receita;

e Os investimentos em servicos de nuvem publica e privada e o
desenvolvimento desses servigos chegardo a US$ 60 mil milhdes;

e Astecnologias de Big Data iram-se juntar ao cloud computing e a

mobilidade como a competéncia imprescindivel & medida que o volume
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de dados digitais caminhar para o patamar de 2,7 ZB (1 ZB =1 bilido de
terabytes) em 2012 - um crescimento de 48% em relagdo a 2011 com
uma perspetiva de atingir 8ZB até 2015. Devera haver uma
movimenta¢ao muito grande nesse cenario, liderada por fusfes e
aquisicoes;

e  Os principais fornecedores de Tl devem fazer aquisi¢es nas areas das
redes sociais @ medida que as tecnologias sociais se tornarem parte

fundamental da préxima plataforma de crescimento;

e Como o numero de dispositivos de comunicacao inteligentes em rede
deve superar os equipamentos de "computacéo tradicional" na proporcao
de quase 2 para 1, vai mudar a forma como as pessoas se irdo interagir
entre si e em rede. As redes sociais devem reunir ndo apenas pessoas,
mas também “coisas inteligentes”;

e  Muito valor sera gerado a partir de solugdes verticais. O desenvolvimento
dessas solugdes - nas areas de salde, energia, governo e setor

financeiro — serd mais acelerado em 2012.

TENDENCIAS DAS TIC PARA 2020

Com o rapido desenvolvimento da tecnologia e a previsdo de que o mercado
mundial de Tl alcance US$ 3,5 milhdes de milhdo no fim do ano que vem, cada
vez mais acredita-se que as TICs ja ndo devem ser encaradas como uma
preocupacao exclusiva dos CIOs, e sim de todos os colaboradores e executivos

das empresas.

Baseando-se nas estimativas de crescimento anual composto de 4% em cinco
anos, a Gartner lista as principais prioridades das areas de TIC das empresas até
2020:



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Integrar as equipas de TIC com as equipas operacionais, de forma a
facilitar a gestéo desses grupos e aumentar a produtividade. A consultora
acredita que colocando-os juntos, os executivos podem trabalhar melhor
com orcamentos apertados e dessa forma estruturar melhor a verba
disponivel na compra de novos equipamentos e software;

Lidar com a produgdo e o acesso a informacgdo das redes sociais. A
consultora acredita que até 2015, 80% das empresas ndo saberdo
abordar a realidade colaborativa da internet, o que deve impulsionar os
gastos nessa area,

Procurar tecnologias que identifiquem e consigam funcionar de acordo
com os padrdes de comportamento do mercado. O estudo acredita que
0s executivos precisam cada vez mais de ferramentas que prevejam os
periodos de baixa procura, para que a producdo possa ser ajustada;
Segundo a consultora até 2016 todas as empresas utilizardo o Cloud
Computing - computa¢do em nuvem. Segundo a pesquisa, hos proximos
anos as relagbes de consumo de tecnologia vao alterar-se e cada vez
mais as empresas procuraram a internet como meio de fornecimento. A
consultora prevé que até 2014 o mercado de cloud computing tera uma
receita de US$ 148,8 mil milhdes;

As tecnologias de georeferenciacdo / geolocalizagdo serdo uma grande
oportunidade para o mercado de telecomunicag8es. A consultora acredita
que o mercado de ferramentas deste tipo alcancara receita de US$ 215
mil milhdes até o fim de 2012;

Os assuntos relacionados com a sustentabilidade também atingirdo o
mercado de TI. A consultora acredita que a emissdo dos gases
causadores do efeito estufa sera o principal gasto com conformidade das
empresas do setor pelos proximos cinco anos;

A partir de 2020, acredita que as principais tendéncias seréo tecnologias

cognitivas, ou que captam o movimento e interpretam as palavras de
acordo com a busca feita on-line e dispositivos de energia sem fio. Cada
um desses mercados deve movimentar US$ mil milhGes em 2020.

PERSPETIVAS PARA OS NEGOCIOS

O exercicio de 2011 trouxe contencao financeira a empresa. Os fluxos financeiros
do Ultimo trimestre ajustaram o balango, reduzindo o passivo e o ativo e tornaram
a situacdo financeira mais solida. Para 2012 enfrentamos a incerteza dos
mercados internacionais, a instabilidade do Euro, a recessdao econdmica em
Portugal, a crise generalizada na Europa e a contencéo acentuada do consumo e
do investimento, quer publico quer privado. Estima-se que as exportagées possam
atenuar um pouco a crise em que o pais mergulhou e sera também nas

exportagbes que iremos apostar.

A aposta séria no Brasil com a criacdo de um grupo de empresas, tendo sido ja
iniciada com a Quatenus — Sistemas Inteligentes de Localizacdo Global, Ltda e
onde se prevé em 2012 a fundagdo da SINFIC Brasil e a incorporacdo de uma
outra empresa na area da geolocalizagdo com sede em S. Paulo. Paralelamente,
a Quatenus ira continuar com o seu plano de investimentos que lhe permitira obter
recursos necessarios para competir no imenso mercado que € o Brasil. A opgao
pela aquisicdo de uma sociedade prende-se com a certeza de que se ganha
tempo e massa critica para estar no mercado no espaco de tempo mais reduzido e

assim obter capacidade de gerar fluxos financeiros positivos.

A internacionalizagéo passa também por outros paises como a Guiné-Equatorial, o
Gabao ou a Turquia, geografias onde se tem vindo a desenvolver contactos com
atores locais com alta probabilidade de se iniciar a expansdo para esses

mercados através de parceiros integradores.
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Ao nivel dos produtos iremos manter a aposta no QUATENUS, no TRULY+, no
EYE PEAK, no redenominado AGORA SYSTEMS e no S4, onde se ira proceder a

sua renovagéo grafica.

Estdo ainda na linha de montagem produtos como o Know It, o0 EBS - Enterprise
Bus Service e a Consola de Monotorizacdo bem como verticais da familia AGORA

Systems para o sector da Saude.

No sentido de criar condi¢cdes para potenciar a inovacdo e a reutilizacdo de
funcionalidades iremos convergir na integracdo das equipas de producao incluindo
as das participadas e difundidos as competéncias através de formacao cruzada e

de techtalks de discusséo tecnoldgica.

No sentido de potenciar a capacidade de desenvolvimento e inovagdo criou-se
uma politica de apoio a teses de mestrado e doutoramento selecionadas seguindo
linhas de investigacdo inovadoras que deem novas dimensfes aos nOSsOs

produtos.

Em termos de organizagdo manter-se-a o rigor nos gastos assegurando que 0s
compromissos tém cobertura financeira. Procuraremos reduzir o risco financeiro
da empresa atenuando a divida de curto prazo, adequando a maturidade da divida
ao ciclo de desenvolvimento dos produtos e a sua introdugdo no mercado em
exploracédo. Para o efeito contamos com a recuperagdo da divida de clientes, em
particular de Angola, que tem uma divida de quase 7 milhfes de euros e na
redefinicdo da politica de financiamento de cada produto em desenvolvimento. O
esforco financeiro tem de estar distribuido ao longo do ciclo de producgéo para que

o produto consiga chegar ao mercado e ter viabilidade financeira para subsistir.
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Os produtos ganham em 2012 uma identidade propria materializada na imagem,
processo de distribuicdo e na abordagem ao mercado. Fruto da necessidade de
comunicar mais os produtos com o mercado e os parceiros foi criada a USN
Gestédo de Conteudos que tem como missdo dar corpo a identidade de cada um
dos produtos colocados no mercado, inclusive adaptando as diversas linguas
onde vdo ser comercializados. Esta equipa tem em permanéncia 3 pessoas

exclusivamente dedicadas.

No ambito do projeto QREN aprovado em 2011 ird ser constituida uma equipa
desenvolvimento que ir4 ficar sedeada na filial da Marinha Grande inicialmente

com 7 elementos recrutados a partir da Academia SINFIC Programadores 2012.

A Academia SINFIC continuara a ser uma aposta para renovar as equipas com
jovens de alto potencial saido das universidades. Para além da referida Academia
Programadores ird também acontecer a Academia SINFIC Financeiros que
procura jovens quadros para reforcar a competéncia da nossa empresa em

Angola.

Estamos convictos que 2012 ira ser um ano dificil, em que o volume de negdcios
poderd ajustar-se uma pouco mais e inclusive cair. A conversdo da empresa
passando de uma entidade gestora de grandes projetos para gestora de produtos
globais assim o indicia. E uma op¢do e um caminho que desenhamos e que
queremos percorrer. A replicagdo de grandes projetos é limitada enquanto a
replicagcdo dos produtos podem ganhar uma escala global cujo limite é a
capacidade que temos de inovar e saber colocar no mercado produtos que fagcam
a diferenca nos mercados que selecionamos e onde detetamos as oportunidades

de crescimento.



O objetivo centra-se em manter a posicdo competitiva e a estrutura
de forma a estarmos presentes com respostas imediatas quando a
retoma nacional chegar ao mesmo tempo que vamos calcando
caminhos em mercados internacionais. Acima de tudo
consideramos que estamos agora mais preparados para trilhar o

nosso futuro e seguir na senda do sucesso que nos trouxe até aqui.
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09. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

BALANCO

‘e ®
SInFic Sinfic - Sistemas Informacio Industriais e Consultoria, SA
BALANCO

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011

J/ALORES ACUMULADOS UNIDADE MONETARIA (€)
DATAS
Dez-2011 31-Dez-2010
ACTIVO NAO CORRENTE
ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS 8 2.926.775,80 3.114.597,25
ACTIVOS INTANGIVEIS 7 1.401.117,11 1.216.166,78
PARTICIPAQﬁES FINANCEIRAS - METODO DA EQUIVALENCIA PATRIMONIAL 11 7.882.011,03 6.780.426,57
PARTICIPAQ&ES FINANCEIRAS - OUTROS METODOS 1 88.320,90 73.320,90
QUTROS ACTIVOS FINANCEIROS 19 213.000,00 213.000,00
12.511.224,84 11.397.511,50
ACTIVO CORRENTE
INVENTARIOS 12 316.496,31 322.509,61
CLIENTES 6/19 8.429.222,21 | 11.853.797,72
ESTADO E OUTROS ENTES PUI 20/21 307.475,74 128.454,39
OUTRAS CONTAS A RECEBER 6/19 1.324.517,81 3.592.407,25
DIFERIMENTOS 19/21 173.448,52 222.495,78
CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS 4f19 254.100,44 568.650,26
10.865.261,03 16.688.315,01

TOTAL DO ACTIVO 23.376.485,87 28.085.826,51

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO

CAPITAL REALIZADO 5/19 5.000.000,00 5.000.000,00
PREMIOS DE EMISSAO 100.000,00 100.000,00
RESERVAS LEGAIS 344.148,60 272.610,77
RESULTADOS TRANSITADOS 5/15 4.024.435,32 3.431.270,93
AJUSTAMENTOS EM ACTIVOS FINANCEIROS 1 1.164.520,01 616.699,85
QUTRAS VARIA(;ﬁEE NO CAPITAL PROPRIO 15 7.135,46 7.362,00

10.640.239,39 9.427.943,55

RESULTADO LIQUIDO

PERIODO 5 1.546.402,58 1.430.756,58
12.186.641,97 10.858.700,13

INTERESSES MINORITARIOS

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 12.186.641,97 | 10.858.700,13
PASSIVO
PASSIVO NAO CORRENTE
PROVISHES 13 106.622,73
FINANCIAMENTOS OBTIDOS 5/9/19 3.231.939,80 4.316.520,25
PASSIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS 5/15/18 2.378,47 2.453,99
3.380.041,00 | 4.318.974,24
PASSIVO CORRENTE
FORNECEDORES 6/19 937.896,29 2.318.380,48
ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS 20/21 473.164,88 525.458,81
FINANCIAMENTOS OBTIDOS 5/9/19 3.859.672,95 6.284.678,13
OUTRAS CONTAS A PAGAR 6/19 2.197.832,63 2.279.936,65
DIFERIMENTOS 19/21 380.326,15 1.499.698,07
7.848.902,90 12.908.152,14
TOTAL DO PASSIVO 11.189.843,90 17.227.126,38
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E PASSI 23.376.485,87 28.085.826,51
A ADM\NISTRA[;EO 0 TECNICO OFICIAL DE CONTAS N.2 83017
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

‘e
sSin FlE Sinfic - Sistemas Informacdo Industriais ¢ Consultoria, SA
Demonstracao dos Resultados por Naturezas
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011
/ALORES ACUMULADOS UNIDADE MONETARIA (€]
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
embro 2011 Dezembro 20:
VENDAS E SERVICOS PRESTADOS 13 9.132.237,24 | 10.438.298,34
GANHOS [ PERDAS IMPUTADDS DE SUBSIDIARIAS, ASSOCIADAS E EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS|  6/11 799.475,42 468.147,86
TRABALHOS PARA A PROPRIA EMPRESA 13 414539,03 | 1.136.800,81
CUSTOS DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS MATERIAS CONSUMIDAS 12 -1.881.105,98 | -1.910.616,61
FORMECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 20 -1.936.283,35 -3.831.473,15
GASTOS COM O PESSOAL 20 -5.496.324,57 | -7.321.163.46
IMPARIDADE DAS DIVIDAS A RECEBER (PERDAS / REVERSOES) 10 -28,737,40 +34,909,64
IMPARIDADE DE INVESTIMENTOS NAD DEPRECIAVEIS / AMORTIZAVEIS (PERDAS / REVERSDES) 16
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 19 1.509.553,80 | 4.153.490,11
OUTROS GASTOS E PERDAS 16/19 -115.829,07 | -722.992,36

RESULTADO ANTES DE DEPR E(Inl,'leS. GASTOS DE FINANCIAMENTO E IMPOSTOS 2.797.525,12 2.375.581,90
GASTOS / REVERSOES DE DEPRECIACAO E DE AMORTIZACAD -525.599,48 - 70
RESULTADO OPERACIONAL (ANTES DE GASTOS DE FINANCIAMENTO E IMPOSTOS) 227192564  1.988.095,20

JURDS E RENDIMENTOS SIMILARES OBTIDOS 5/19 5.752,64 13.926,36
JUROS E GASTOS SIMILARES SUPORTADOS 5/13/19 -542.515,09 -493.283,49

RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 1.735.163,19 7

7
IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO DO PERIODD 5/15/18 -188.760,61

RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 1546.402,58 1.430.756,58

RESULTADO DAS ACTIVIDADES DESCONTINUADAS [LIGUIDO DE IMPOSTOS) INCLUIDO NO
RESULTADO LIGUIDD DO PERICDO

RESULTADO LIGUIDO DO PERIODD ATRIBUIVEL A:
DETENTORES DO CAPITAL DA EMPRESA-MAE
INTERESSES MINORITARIOS

RESULTADO POR ACCAO BASICO

A ADMINISTRACAD O TECNICO OFICIAL DE COMTAS N.t 83017

‘e ®
SINFIC®

107 ¢ DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS ¢ RELATORIO&CONTAS 2011



MAPA DE DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA

°
SINFIC

Sinfic - Sistemas Informacio Industriais e Consultoria, SA

Demonstragdo de Fluxos de Caixa

{ALORES ACUMULADOS

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011

UNIDADE MONETARIA (€]

PERIODOS

SUBSIDNOS AQ INVESTIMENTO
JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES
DIVIDENDOS

RECEBIMENTOS PROVENIENTES DE:

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO (2) -140.333,17

ELUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO

RECEBIMENTOS DE CLIENTES 13.982.883,23 | 10.118.790,61
PAGAMENTOS A FORNECEDORES 527647158 | 6.962.159,04
PAGAMENTOS AD PESSOAL 5.692.668,51 6.649.041, 70
CAIXA GERADA PELAS OPERAGOES s013.002,74 ]

PAGAMENTO [ RECEBIMENTO DO IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO -144.251,35 -38.143,52
OUTROS RECEBIMENTOS / PAGAMENTOS. 1.003.628,14

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS (1) 3.873.119,53
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
PAGAMENTOS RESPEITANTES A:
ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS 125.488,17 155.190,11
ACTIVOS INTANGIVEIS 6.590,40
INVESTIMENTOS FINANCEIROS 15.000,00 170.480,00
OUTROS ACTIVOS 213.000,00
RECEBIMENTOS PROVENIENTES DE:
ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS 155,00
ACTIVOS INTANGIVEIS
INVESTIMENTOS FINANCEIROS
OUTROS ACTIVOS 530.000,00

FINANCIAMENTOS DBTIDOS 19.427.852,43 | 13.836.300.43

REALIZACOES DE CAPITAL E DE OUTROS INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO 1.974.869,33

COBERTURA DE PREILIZOS

poAgdEs

OUTRAS OPERACOES DE FINANCIAMENTO

PAGAMENTOS RESPEITANTES A:

FINANCIAMENTOS OBTIDOS 22.986.699,26 | 14.338.911,08

JUROS E GASTOS SIMILARES 493.302,22 435.927,68

DIVIDENDOS

REDUCOIES DE CAPITAL £ DE OUTROS INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO

OUTRAS OPERACOES DE FINANCIAMENTO 165.229,17
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO (3) -4.052.149,05 871.102,83

'VARIACAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES [1+2+ 3) 319,362,659 748.278,60

EFEITO DAS DIFERENGAS DE CAMBIO 4,812,587 -521.248,48

CAINA E SEUS EQUIVALENTES NO INICIO DO PERIODO 568.650,26 341.620,14

CAIMA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO 254.100,44 568.650,26

L T T T 1
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DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO

SINFIC Sinfic - Sistemas Informacao Industriais e Consultoria, SA
onstracao das Alteracoes no Capital Proprio

RO PERICDO DE 1 DE JANEIRO DE 2011 A 311 DE DEFEMBRO DE 2011
{ALDRES ACUMULADOS UNIDADE MONETAREA [6)
CAPITAL PROPRIO ATRIBUIDO ADS DETENTORES DO CAPTAL DA EMPRESA-MAE

PRESTACDE
5
INTERLSSE
J FAER(
R AT s":;'l ARISTAMENTCS DUCOEHTE  CUTRAS : & TTAL B
DESCRICAD NOTAS  capmay - U PREMIONDE REMEVAS  OUTREAS  RESULTADOS ! . 6 WARIAGOES i _ MMORTA CARTAL
apaagape  DUCTASI OuTROS Tl Cl ” s | A noa | TAACTRER I e e |1 ; TOAL MINORITA e,
REALZADD s e pprrupapy TMSSA0  LBGAIS  RESERVAS TRAMSITADOS o REVALORE HOCAPTAL e :
) ACAD  PROPRID
Tos e
CABTTAL
FROPRIO
I S S . . S S B B B N S B S
nmu;.i.n N AN [0 PERICEOE M-1 S D00 R0N0, D 0.0 000 10000000 27261007 o0 34517098 Lo LR L TG00 1AM TSL5H  10UESH. FOD.LS A HAE 00,13
| ALTERACOES NO PERIODO
| CUTRAS ALTERAGEES RECOMHECIDAS MO CAFITAL PROFUIC £ 71.557,83 595,164, 59 547.800,18 -326,54) -1430.756.58) 21846074 =218 450,74
| 2 71.537.83) 593 154,39 547, :236.54| -1430, -2
| RESULTADO LCHUERD D40 PERSOHDD 3 M
i RESULTADO INTEGRAL 4s2+3

1327541 1327641 H

- OPERACGES COM DETENTORES DF CAMTAL PROPRIO NO PERIODO

| REALIZADSES DE CAFITAL 5%

5
POSICAD MO FIM DO PERIODD N-1 G=l+2+3+5

0,00 10000000 344,143,560 00 40MAISIE 1154500 000 TA3546  LS46M0L58 1218664197 GO0 EZIBESALOT
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DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO 2010

5|n|;iE Sinfic - Sistemas Informacao Industriais e Consultoria, SA

Demonstracao das Alteragoes no Capital Proprio

HO PFERIDDO DE 1 DE JAREIRD DE 2010 A 31 DE DEZEMBRO DE 2010
CAPITAL PROPRIO ATRIBUIDO AOQS DETENTORES DO CAPITAL DA EMPRESA-MAE

SLIPFLEMER, - -
- e .nJJ:{Mt. NT AJUFSTARBENT S TADD : TOTAL Dy
MOTAS  capn e R A " g " o - AR : . CAPITAL
D'ES'C REGAD P UTEDS H:I.I\“u'-l.lt I:I..-Hn-fu OUTRAS  REALTADCS 04 B c . s T MIMORITA d
EAATESAD LEGAKS RESERWVAS  TRARDITADDS AL i REVALDRIZACAD W RIOS PROFRID
FIMAMCT IR

INTEELSSE

IS TRUNEN
05 DE
CAPTTAL
PROPRIG
I . N N . . I S . N . N
POSICAD MO INICIO DO PERIODO N-1 1005.130,67 10000000 FI0.100ET 215670468 S1RI7ES £94980 1 3MEGLE1 725795618 7.257.556.18

|
|
| ALTERACOES MO PERIODO
FRIGEIRS ADOPCAD DE W REFIREMCI AL CONTABILITION

GUTRAS ALTERALDES RECONMECIDAS MO CAPITAL PROFRIQ 5 62.510,10 1174565 35) 2358 323,30) +1 338.653,81
2 §2.5! uﬂme_s' -1.33R.693.81

RESULTADC LIQUIDD D30 PERINDNO 3

RESULTADD BNTEGRAL d=2+3

OPFRACOES COM DETENTORES DF CARTAL PROFRID NO FERKDD
Eian FASDES OF CaPrTal 1% | 1578885 3%

st

F'CISIQ.EO NO FIM DO PERICDOD N-1 E=l+2ef+d 2000 000,00 L] 000 DOQO00OD IFLLLOTY 00 RBAJLIMSE  GLBATLES o0 TG00 LAMLISGEE L0EMEFDO0LY L0UE5E. MO0, 18
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10. CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS




-

RELATORIO E PARECER

DO FISCAL UNICO

1- No cumprimento das disposicdes legais e estatutarias, apresentamos 0 nosso relatorio
sobre a accdo fiscalizadora por nds exercida no decurso do exercicio de 2011, na
empresa SINFIC — SISTEMAS DE INFORMACAO INDUSTRIAIS E CONSULTORIA, S.A., bem
como 0 nosso parecer sobre o relatério de gestdo, o balango, as demonstracdes dos
resultados por naturezas, dos fluxos de caixa e das alteragbes do capital proprio, e os
respectivos anexos, relativos aquele exercicio.

2- Acompanhamos a Sociedade e mantivemo-nos informados sobre o seu
desenvolvimento, devidamente explicitado no relatorio de gestdo elaborado sobre o
exercicio.

3- As contas e o resultado do exercicio foram apreciados nos termos da Certificagdo Legal
das Contas por nds emitida sem excepgdes nem énfases.

4 - Face ao exposto, somos de PARECER:
1. Que sejam aprovados o relatério de gestdo, o balanco, a demonstracdo dos
resultados, e o respectivo anexo de SINFIC — SISTEMAS DE INFORMACAO

INDUSTRIAIS E CONSULTORIA, S.A., referentes ao exercicio de 2011,

2. que seja aprovada a proposta de aplicagdo de resultados contida naquele
relatorio.

Lisboa, 31 de Maio de 2012

O FISCAL UNICO

Amavel Alberto Freixo Calhau

Em representagao de:

“Amavel Calhau, Ribeiro da Cunha e Associados
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas"



CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

INTRODUCAO

1. Examindmos as demonstracdes financeiras de SINFIC — SISTEMAS DE INFORMAGAO
INDUSTRIAIS E CONSULTORIA, S.A., as quais compreendem o balanco em 31 de
Dezembro de 2011, (que evidencia um total de 23.376.486 euros e um total de capital
proprio de 12.186.642 euros, incluindo um resultado liquido de 1.546.403 euros), as
demonstracées dos resultados por naturezas, dos fluxos de caixa e das altera¢es do
capital préprio do exercicio findo naquela data, e os correspondentes Anexos.

RESPONSABILIDADES

2. E da responsabilidade do Consetho de Administracdo a preparagdo de demonstragBes
financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢do financeira da
Empresa, o resultado das suas operagdes e os fluxos de caixa, bem como a adopgao de
politicas e critérios contabilisticos adequados e a manutengdo de um sistema de
controlo interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e
independente, baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

AMBITO

4. O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Tecnicas e as
Directrizes de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais
exigem que o mesmo seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de
seguranca aceitdvel sobre se as demonstragdes financeiras estdo isentas de distorgoes
materialmente relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:

- a verificacdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagbes

constantes das demonstracdes financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas
em juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administracao, utilizadas na sua

preparacao;



-

- aapreciacdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua
divulgacdo, tendo em conta as circunstancias;

- averificacdo da aplicabilidade do pressuposto da continuidade; e

- a apreciacdo sobre se é adequada, em termos globais, a apresentagdo das
demonstracgées financeiras.

5. O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordancia da informacdo
financeira constante do relatorio de gestdo com as demonstragdes financeiras.

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitdvel para a expressao
da nossa opinido.

OPINIAO

7. Em nossa opinido, as referidas demonstracdes financeiras apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posigao
financeira de SINFIC — SISTEMAS DE INFORMACAO INDUSTRIAIS E CONSULTORIA,
S.A., em 31 de Dezembro de 2011 e o resultado das suas operagBes e os fluxos de
caixa no exercicio findo naquela data, em conformidade com os principios
contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS

8. E também nossa opinido que a informacdo constante do relatorio de gestdo é
concordante com as demonstracoes financeiras do exercicio

Lishoa, 31 de Maio de 2012

Amavel Alberto Freixo Calhau

Em representacdo de:
“Amadvel Calhau, Ribeiro da Cunha e Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas -”
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11. ANEXOS AS CONTAS

ANEXO AO RELATORIO DE GESTAO

(n.°5 art. 447.° e n.° 4 do art. 448.° do Cédigo das Sociedades Comerciais)

Lista das ac¢Oes possuidas pelos membros dos érgdos de administragdo a data de 31 de Dezembro de 2011:

e  Eurico Manuel Robim Santos — 68.875 (sessenta e oito mil, oitocentos e setenta e cinco) ac¢des no valor nominal de cinco euros com o valor total de 344.375,00

(trezentos e quarenta e quatro mil, trezentos e setenta e cinco) euros.

e Luis Filipe da Conceigdo Nobre — 101.501 (cento e uma mil e quinhentas e uma) acg¢des no valor nominal de cinco euros com o valor total de 507.505,00 (quinhentos
e sete mil e quinhentos e cinco) euros.

e Fernando Feminim Santos — 551.879 (quinhentas e cinquenta e uma mil, oitocentas e setenta e nove) ac¢des no valor nominal de cinco euros com o valor total de

2.759.395,00 (dois milhdes setecentos e cinquenta e nove mil, trezentos e noventa e cinco) euros.
O Conselho de Administracdo

Fernando José Henriques Feminim dos Santos Carlos Manuel Santos Silva

Eurico Manuel Robim dos Santos José Luis Alves Pereira
//
Luis Filipe da Conceigédo Nobre Paulo Cardoso Amaral

-
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PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Nos termos das disposi¢cfes legais e estatutarias, o Conselho de Administragdo propde que os resultados liquidos no exercicio de 2011 no valor de 1.546.402,58 EUR (um

milhdo, quinhentos e quarenta e seis mil, quatrocentos e dois euros e cinquenta e oito céntimos) sejam distribuidos da seguinte forma:

Dando cumprimento ao disposto na lei e nos Estatutos, um montante de 77.320,13 EUR (setenta e sete mil, trezentos e vinte euros e treze céntimos) euros correspondente a
5% do resultado liquido do exercicio, se destine ao reforco da reserva legal e 1.469.082,45 EUR (um milhdo quatrocentos e sessenta e nove mil e oitenta e dois euros e
guarenta e cinco céntimos) para Resultados Transitados.

O Conselho de Administracdo

Fernando José Henriques Feminim dos Santos Carlos Manuel Santos Silva

Eurico Manuel Robim dos Santos José Luis Alves Pereira
//
Luis Filipe da Conceicao Nobre Paulo Cardoso Amaral
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ANEXO AO BALANCO E DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011

(Montantes expressos em Euros)

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

A SINFIC — SISTEMAS DE INFORMACAO INDUSTRIAIS E CONSULTORIA, S.A. (“Empresa”) é uma sociedade anénima, com sede em Alfragide, concelho da Amadora,
constituida em 30 de Agosto de 1990, que tem por objeto a producdo, desenvolvimento, importagdo, exportagdo e comercializagdo de programas para computadores,
comercializagdo de equipamentos informaticos e desenvolvimento de formacgéo profissional. H4 21 anos no mercado das Tecnologias de Informacgdo, € uma empresa
certificada segundo as normas I1SO 9001:2008.

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

2.1 Referencial contabilistico aplicavel

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposi¢cdes em vigor em Portugal, o Decreto-Lei n° 158/2009, de 13 de Julho, e de acordo
com a estrutura conceptual, normas contabilisticas e de relato financeiro e normas interpretativas, consignadas respectivamente, nos Avisos 15652/2009,
15655/2009 e 15653/2009, de 27 de Agosto de 2009.

2.2 Indicagao e justificacdo das disposicdes do SNC que, em casos excecionais, tenham sido derrogadas e dos respetivos efeitos nas demonstracdes
financeiras, tendo em vista a necessidade de estas darem uma imagem verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e dos resultados da entidade:

Nao foi derrogada qualquer disposicédo do Sistema de Normalizacdo Contabilistica que afete a imagem verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e dos resultados
da empresa.

2.3 Indicacao e comentario das contas do Balango e da Demonstracédo de Resultados cujos contelidos ndo sejam comparaveis com os do exercicio anterior:

Nao ha contas do Balango e da Demonstracédo dos Resultados cujos contetidos ndo sejam comparaveis com os do exercicio anterior.
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3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

Bases de mensuragdo usadas na preparacdo das demonstracdes financeiras:

3.1 Bases de mensuracgéo usadas na preparacdo das demonstrac¢des financeiras:

As principais bases de mensuracao utilizadas na preparacao das demonstrac¢des financeiras foram as seguintes:

Ativos fixos intangiveis

Os ativos fixos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das amortizagbes e eventuais perdas por imparidade acumuladas, e s6 sdo
reconhecidos se for provavel que venham a gerar beneficios econdmicos futuros para a empresa, se possa medir razoavelmente o seu valor e se a Empresa possuir

0 controlo sobre 0s mesmos.

Os ativos fixos intangiveis sdo constituidos basicamente por despesas com propriedade industrial e outros ativos fixos intangiveis, os quais sdo amortizados pelo

método das quotas constantes durante o periodo de vigéncia das mesmas, entre 3 a 5 anos.
Goodwill

O goodwill, traduzido pelo excesso do gasto de uma concentracéo de atividades empresariais face ao justo valor liquido dos ativos e passivos identificaveis da
sociedade adquirida, € mensurado pelo seu custo menos qualquer perda por imparidade acumulada. O goodwill ndo é amortizado, sendo anualmente testado quanto

a imparidade.

Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo deduzido das depreciacdes e eventuais perdas por imparidade acumuladas, e sdo
depreciados através do método das quotas constantes em conformidade com o periodo de vida (til estimado e imputadas aos resultados do periodo numa base
sistemética ao longo da vida util estimada do bem, a qual é determinada tendo em consideracéo o periodo esperado de utilizagédo do ativo. As taxas de depreciacéo

utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada:
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Vida util
Edificios e outras construcdes 50 anos
Equipamento basico 3 -8 anos
Equipamento administrativo 3 -8 anos
Equipamento de transporte 4 anos
Outros ativos fixos tangiveis 3 -8 anos

Locacgdes

Os ativos fixos adquiridos mediante contratos de locacéo financeira, bem como as correspondentes responsabilidades, sdo contabilizados pelo método financeiro,
reconhecendo os ativos fixos tangiveis e as deprecia¢cdes acumuladas correspondentes, conforme definido na Nota 3.1 b). De acordo com este método, o custo do
ativo é registado nos ativos fixos tangiveis, sendo a correspondente responsabilidade registada no passivo. Os juros incluidos no valor das rendas e as deprecia¢ces
dos ativos fixos tangiveis sdo reconhecidos como gastos na demonstracao dos resultados do periodo a que respeitam.

Nas locagBes consideradas como operacionais, as rendas devidas sao reconhecidas como gasto na demonstragdo dos resultados numa base linear durante o
periodo do contrato de locacao.

Investimentos financeiros

Os investimentos em associadas sdo contabilizados pelo método da equivaléncia patrimonial, exceto quando existem restricdes severas e duradouras que
prejudiquem significativamente a capacidade de transferéncia de fundos, caso em que é usado o método do custo. De acordo com o método da equivaléncia
patrimonial, os investimentos em associadas sao inicialmente reconhecidos pelo custo e as quantias escrituradas sdo aumentadas ou diminuidas para reconhecer a
parte da empresa nos resultados das associadas apds a data de aquisi¢cdo. As quantias escrituradas sdo ainda ajustadas para fazer face a alteragBes no capital
proprio das associadas sendo o ajustamento diretamente reconhecido no capital préprio da empresa. Os ganhos e perdas ndo realizados em transagfes com

associadas séo eliminados na propor¢do da empresa nas associadas.
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Inventarios

As mercadorias e as matérias-primas, subsidiarias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo de aquisigdo ou do respetivo valor de mercado, utilizando-se o
Custo Especifico como método de custeio de saida. O custo dos inventarios inclui todos os custos de compra, custo de transformacéo e outros custos incorridos para

colocar os inventarios no seu local e na sua condigdo atual.

Financiamentos Obtidos

A empresa reconhece a generalidade dos seus financiamentos pelo método do custo, uma vez que se financia as taxas de juro de mercado. No entanto, a empresa
aplicou o método do custo amortizado, cujos encargos financeiros sdo calculados através da aplicagdo da taxa de juro efetiva, de acordo com as disposi¢des da
NCRF 10 — Custo dos Empréstimos Obtidos, a um financiamento que engloba bonificacdo de juros, ao abrigo do programa PME Invest. Para este financiamento foi

atualizado o valor do mesmo na parcela correspondente ao ganho obtido pela bonificagdo dos juros.

Fornecedores e outras contas a pagar

As dividas a fornecedores e de outras contas a pagar sdo mensuradas pelo seu valor nominal deduzido de eventuais perdas de imparidade acumuladas, de forma

gue as mesmas reflitam o seu valor realizavel liquido.

Clientes e outras contas areceber

As dividas de clientes e de outras contas a receber sdo mensuradas pelo seu valor nominal deduzido de eventuais perdas de imparidade acumuladas, de forma que

as mesmas reflitam o seu valor realizavel liquido.

Caixa e seus equivalentes

Os montantes incluidos na rubrica de “Caixa e seus equivalentes” correspondem aos valores de caixa e depositos a ordem, assim como os investimentos financeiros

a curto prazo de elevada liquidez.
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3.2 Outras politicas contabilisticas relevantes:

Especializacédo de Exercicios

Os rendimentos e gastos sdo registados de acordo com o principio de especializagdo dos exercicios, pelo qual estes sdo reconhecidos a medida em que séo

gerados, independentemente do momento em que séo recebidos ou pagos.

Ativos e Passivos expressos em moeda estrangeira

Todos os ativos e passivos expressos em moeda estrangeira séo convertidos para a moeda de apresentagdo funcional, utilizando-se a cota¢des oficiais vigentes na
data de reporte. As diferencas de cambio, favoraveis e desfavoraveis, originadas pelas diferengas entre as taxas de cambio em vigor na data das transacgdes e
aquelas em vigor na data das cobrancas, pagamentos ou a data do Balango, sédo registadas como rendimentos e gastos na Demonstragdo dos Resultados do

periodo.

Imposto sobre o Rendimento

O gasto relativo a “Imposto sobre o Rendimento do periodo” representa a soma do imposto corrente e do imposto diferido. O imposto corrente sobre o rendimento &
calculado com base nos resultados tributaveis da empresa de acordo com as regras fiscais em vigor. O imposto diferido resulta das diferencas temporarias entre o

montante dos ativos e passivos para efeitos de relato contabilistico (quantia escriturada) e os respetivos montantes para efeitos de tributacéo (base fiscal).

Rédito
O rédito proveniente da venda de bens € mensurado pelo justo valor da contraprestagdo recebida ou a receber, quando a empresa transfere para o comprador os

riscos e beneficios inerentes a propriedade dos bens.

O rédito proveniente da prestacao de servigos é reconhecido com referéncia a fase de acabamento da transagéo a data de relato, desde que todas as seguintes
condi¢cdes sejam satisfeitas:
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3.3

3.4

. O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;
«  E provavel que beneficios econdmicos futuros associados a transacédo fluam para a empresa;
e Os custos incorridos ou a incorrer com a transagéo podem ser mensurados com fiabilidade;

« Afase de acabamento da transacéo a data de relato pode ser mensurada com fiabilidade.

Subsidios do Governo

Os subsidios do Governo apenas sao reconhecidos quando uma certeza razoavel de que a empresa ira cumprir com as condi¢des de atribuicdo dos mesmos e de

gue 0s mesmos irdo ser recebidos.

Os subsidios do Governo ndo reembolséaveis relacionados com ativos sao inicialmente reconhecidos nos capitais proprios sendo subsequentemente imputados numa

base sistematica como rendimentos durante os periodos necessarios para relaciona-los com os gastos que se pretende que eles compensem.

Juizos de valor (excetuando os que envolvem estimativas) que o 6érgdo de gestdo fez no processo de aplicagdo das politicas contabilisticas e que tiveram
maior impacte nas quantias reconhecidas nas demonstracfes financeiras:

Na preparacdo das demonstracdes financeiras, a empresa adotou certos pressupostos e estimativas que afetam os ativos e passivos, rendimentos e gastos
relatados. Todas as estimativas e juizos de valor feitos pelo 6rgao de gestédo foram efetuados com base no seu melhor conhecimento existente a data de aprovagao
das demonstragdes financeiras, dos eventos e transa¢gfes em curso. Contudo, poderdo ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a
data, ndo foram considerados nessas estimativas, pelo que o referido procedimento ndo evita que os valores reais possam diferir das estimativas efetuadas.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas pelo 6rgéo de gestéo na preparacao das demonstragdes financeiras anexas foram os seguintes:
e Valorizagdo dos ativos intangiveis em curso;
* Reconhecimento do rédito de projetos em curso.

Principais pressupostos relativos ao futuro (envolvendo risco significativo de provocar ajustamento material nas quantias escrituradas de ativos e
passivos durante o ano financeiro seguinte):

As estimativas contabilisticas para significativas refletidas nas demonstra¢des financeiras incluem:

e Vidas uteis dos ativos fixos tangiveis e intangiveis: a vida util de um ativo é o periodo durante o qual uma entidade espera que um ativo esteja disponivel para
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seu uso e deve ser revista pelo menos no final de cada exercicio econémico, sendo definida de acordo com a melhor estimativa do 6rgéo de gestéo, e

e Analises de imparidade, nomeadamente de contas a receber: o risco de crédito dos saldos de contas a receber é avaliado a cada data de reporte, tendo em

conta a informag&o histérica do devedor e o seu perfil de risco. As contas a receber sdo ajustadas pela avaliagdo efetuada dos riscos estimados de cobranca

existentes a data do balanco, os quais poderédo divergir do risco efetivo a incorrer.

As estimativas foram determinadas com base na melhor informacéo disponivel a data da preparacdo das demonstracdes financeiras e com base no melhor
conhecimento e na experiéncia de eventos passados e/ou correntes. No entanto, poderdo ocorrer situacdes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a
data, ndo foram consideradas nessas estimativas. As alteragcdes a essas estimativas, que ocorram posteriormente a data das demonstracdes financeiras, serdo

corrigidas na demonstracao dos resultados de forma prospetiva.

4. FLUXOS DE CAIXA

4.1 Comentario da geréncia sobre a quantia dos saldos significativos de caixa e seus equivalentes que ndo estao disponiveis para uso:

Nao existem valores no saldo de “Caixa e seus equivalentes” que nédo estejam disponiveis para uso.

4.2 Desagregacdo dos valores inscritos narubrica de caixa e em depdsitos bancéarios:

UNIDADE MONETARIA (€)

CAIXA 1.548,89 € 169.441,71 € 169.620,42 € 1.370,18€
DEPOSITOS A ORDEM 567.101,37 € | 53.222.250,55€ | 53.536.621,66 € 252.730,26 €
OUTROS DEPOSITOS BANCARIOS - € - € - € = &
TOTAL DE CAIXA E DEPOSITOS A ORDEM 568.650,26 € | 53.391.692,26 € | 53.706.242,08 € 254.100,44 €

DOS QUAIS: DEPOSITOS BANCARIOS NO EXTERIOR - € - € - € - €
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PARTES RELACIONADAS

5.1 Remunerac¢des do pessoal chave da gestéo:

a) Total de remuneragdes:

O total de remunerag8es pagas ao pessoal chave da gestéo, ou 6rgéo social da empresa foi de 145.963,19 €.

5.2 Transacdes entre partes relacionadas:

A empresa detém participacdes nas empresas gque se seguem:

* Inova 52,04%
e Bioglobal 80,00%
«  Novageo 72,03%
e Sinfic Angola 99,78%

e Tuamutunga Trading 73,68%

¢ Quatenus 95,00%

e Sinfic, Lda. 48,00%

a) Natureza do relacionamento com as partes relacionadas:
Subsidiarias

b) Transacdes e saldos pendentes:

As transacdes e saldos pendentes constam do quadro seguinte:

‘e ®
SINFIC®

RELATORIO&CONTAS 2011 ¢ ANEXOS AS CONTAS o 125



TRANSACCOES

Vendas 1.914.031,12 € - €

PrestagOes de Servigos 4.318.253,41€ - €

Compras 212,50 € - £

Servigos Recebidos 40.174,24 € - €
6.272.671,27 € - €

SALDOS

Clientes 7.626.418,05 € - €

Outras Contas a Receber 484.019,51 € - £

Fornecedores 80.402,21 € - €

Outras Contas a Pagar 1.320.418,10€ - £
9.511.257,87 € - €

Ajustamentos de dividas de cobranga duvidosa

Gastos do periodo (incobrabilidade)

6. ATIVOS INTANGIVEIS:

6.1 Divulgacdes para cada classe de ativos intangiveis, distinguindo entre os ativos intangiveis gerados internamente e outros ativos intangiveis:

a) Se as vidas uteis sao indefinidas ou finitas e, se forem finitas, as vidas Uteis ou as taxas de amortizacdo usadas;

Todos os ativos intangiveis da empresa tém vida Util finita estimada de 3 anos, o que corresponde a uma taxa amortizacdo de 33,33%.

b) O método de amortiza¢do usado para ativos intangiveis com vidas Uteis finitas;

O método de amortizacéo usado é o método das quotas constantes.

¢) A quantia bruta escriturada e qualquer amortizacdo acumulada (agregada com as perdas por imparidade acumuladas no comeco e fim do periodo;

Ver quadro da alinea e) deste ponto

d) Os itens de cada linha da demonstragdo dos resultados em que gualquer amortizagio de ativos intangiveis esteja incluida;

Todas as amortiza¢des de ativos intangiveis encontram-se incluidas no item “Gastos/Reversdes de Depreciacdo e de Amortizacao.

e) Uma reconciliagdo da quantia escriturada no comego e fim do periodo que mostre separadamente as adi¢cbes, as alienagfes, os ativos classificados como
detidos para venda, as amortiza¢des, as perdas por imparidade e outras alteragdes.
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A reconciliagédo da quantia escriturada no comeco e fim do periodo consta do quadro seguinte:

COM VIDA UTIL INDEFINIDA:
1 | QUANTIA BRUTA ESCRITURADA FINAL - €
2 PERDAS POR IMPARIDADE ACUMULADAS - €
3 | QUANTIA LIQUIDA ESCRITURADA FINAL (3=1-2) € € € - € € € € - €
COM VIDA UTIL FINITA:
4 | QUANTIA BRUTA ESCRITURADA INICIAL 761,71 € 1.088.393,75 €| 83.064,80 €[  1.136.800,81 € 2.309.021,07 €]
5 AMORTIZAGOES ACUMULADAS INICIAIS 507,76 € 1.009.281,73 € 83.064,80 € 1.092.854,29 €|
6 PERDAS POR IMPARIDADE ACUMULADAS INICIAIS - €
7 | QUANTIA LIQUIDA ESCRITURADA INICIAL (7 =4 - 5 - 6) € 253,95 € € 79.112,02 € €| 1.136.800,81 €] €| 1.216.166,78 €]
8 MOVIMENTOS DO PERIODO: (8 =8.1-8.2 +8.3 + ..... + 8.6) € 389.540,13 € €| 34.46694€ €|-  170.122,86 € € 184.950,33 €
8.1 TOTAL DAS ADICOES € - € € 52.775,00 € € 414.539,03 € € 467.314,03 €|
AQUISICOES EM 1.2 MAO 52.775,00 € 52.775,00 €|
AQUISICOES ATRAVES DE CONCENTRACOES DE ACTIVIDADES
ADICDES  gMPpRESARIAIS = G
OUTRAS AQUISIGOES - €
TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE 414.539,03 € 414.539,03 €|
ACRESCIMO POR REVALORIZAGAO - €
OUTRAS - €
8.2 TOTAL DAS DIMINUICOES € 195.121,76 € € 87.241,94 € € € € 282.363,70 €|
DIMINUICOEAMORTIZACOES 195.121,76 € 87.241,94 € 282.363,70 €
PERDAS POR IMPARIDADE - €
ALIENACOES - €
ABATES - €
OUTRAS - €
8.3 REVERSOES DE PERDAS POR IMPARIDADE - €
8.4 TRANSFERENCIAS DE INTANGIVEIS EM CURSO 584.661,89 € 584.661,89 € - €
. TRANSFERENCIAS DE/PARA ACTIVOS NAO CORRENTES DETIDOS - a
PARA VENDA
8.6 OUTRAS TRANSFERENCIAS - €
9 | QUANTIA LIQUIDA ESCRITURADA FINAL (9 =7 + 8) € 389.794,08 € € 44.645,08 € - € 966.677,95 € €| 1.401.117,11¢
10 | QUANTIA DA GARANTIA DE PASSIVOS E/OU TITULARIDADE RESTRINGIDA - €

7. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS:

7.1 Divulgacdes sobre ativos fixos tangiveis.

a) Base de mensuracdo usada para determinar a quantia escriturada bruta;

Foi utilizado o modelo do custo para mensurar todos os ativos fixos tangiveis da empresa.

b) Métodos de depreciacdo usados;

O método da linha reta ou das quotas constantes foi utilizado para todos os ativos fixos tangiveis da empresa.
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c) Vidas lteis ou as taxas de depreciacdo usadas;

Vidas Uteis
Edificios e outras constru¢des 50 e 10 anos
Equipamento basico 3-8 anos
Equipamento administrativo 3 -8 anos
Equipamento de transporte 4 anos
Outros ativos fixos tangiveis 3-8 anos

d) Quantia escriturada bruta e depreciacdo acumulada (agregada com perdas por imparidade acumuladas) no inicio e no fim do periodo; e

Ver quadro da alinea seguinte.

e) Reconciliagcdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo mostrando as adi¢des, as revalorizacdes, as alienacdes, o0s ativos classificados como detidos

para venda, as amortizacdes, as perdas de imparidade e suas reversdes e outras alteracdes.
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A reconciliagédo da quantia escriturada no comeco e fim do periodo consta do quadro seguinte:

1 QUANTIA BRUTA ESCRITURADA INICIAL 227154645¢€| 800611,07€| 634.297,92€| 612.106,76 € 1274333 € 959.060,14 € | 5.290.365,67 €
2 DEPRECIAGOES ACUMULADAS INICIAIS 43840538 € 71857896 €| 440.001,67 €| 566.658,13€ 12.124,8 € 2.175.768,42 €
3 PERDAS POR IMPARIDADE ACUMULADAS INICIAIS - €
4 QUANTIA LIQUIDA ESCRITURADA INICIAL (4 =1 -2 - 3) €]1833.141,07€|  8203211€| 194.29625€| 4544863 € - € 619,05 € - €| 95906014 €| 3.114597,25¢€
5 MOVIMENTOS DO PERIODO: (5 =5.1-5.2 +5.3 +5.4 +5.5 +5.6) €| 4272530€ |- 4245680€ |- 99.53402€|- 295050 € € 154,83 € - € - €| 187.82145¢€¢

5.1 TOTAL DAS ADICOES € 824365€| 33.267,95¢€ 266660€| 12132,44€ - € - € - € - € 56.310,64 €

AQUISIGOES EM 1.2 MAO 8243,65€[ 3326795€ 2666,60€| 1213244¢€ 56.310,64 €
AQUISICOES ATRAVES DE CONCENTRAGOES DE - g
ACTIVIDADES EMPRESARIAIS

g OUTRAS AQUISIGOES - €
g ESTIMATIVA DE CUSTOS DE DESMANTELAMENTO E REMOGAO
< TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE - €

ACRESCIMO POR REVALORIZAGAO - €
OUTRAS - €

52 TOTAL DAS DIMINUIGOES - €| s096895€| 75724,75€| 10220062€| 15082,94€ - € 154,83 € - € - €| 244132,00€¢
" DEPRECIAGOES 50968,95€| 74027,70€[- 899561€| 1508294 ¢€ 154,83 € 131.238,81 €

S PERDAS POR IMPARIDADE - €
2 ALIENAGOES 1697,05€| 111.196,23€ 112.893,28 €
s ABATES - €
° OUTRAS - €

53 REVERSOES DE PERDAS POR IMPARIDADE - €

54 TRANSFERENCIAS DE AFT EM CURSO €

ss TRANSFERENCIAS DE/PARA ACTIVOS NAO CORRENTES - a

DETIDOS PARA VENDA

56 OUTRAS TRANSFERENCIAS - €
6 QUANTIA LIQUIDA ESCRITURADA FINAL (6 =4 +5) - €] 179041577 € 39.575,31 € 94.762,23 € 42.498,13 € - € 464,22 € - €| 959.060,14 €| 2.926.775,80 €
; QUANTIA DA GARANTIA DE PASSIVOS E/OU TITULARIDADE -

RESTRINGIDA

7.2 Depreciacdo, reconhecida nos resultados ou como parte de um custo de outros ativos, durante um periodo.

O total de depreciacdes reconhecidas, no resultado de 2011, ascendeu a 243.235,78 £€.
7.3 Depreciacdo acumulada no final do periodo.

O total de deprecia¢des acumuladas no final do periodo corrente foi de 2.307.007,23 €.
LOCACOES:

8.1 Locagdes financeiras — locatarios:

a) Quantia escriturada liguida a data do balango, para cada categoria de ativo;

Os contratos de locacéo financeira em vigor respeitam a bens reconhecidos como ativos fixos tangiveis, cuja quantia escriturada liquida, a data de 31.12.11, era
de 436.329,04.
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b) Reconciliacdo entre o total dos futuros pagamentos minimos da locacao a data do balanco, e o seu valor presente;

O total dos futuros pagamentos minimos da locagdo a data do balanco ascende a 370.396,31€, que incorpora 14.882,91 € de juros, o que significa um valor
presente de 355.513,40 €.

c) Total dos futuros pagamentos minimos da locacéo a data do balango, e o0 seu valor presente, para cada um dos seguintes periodos:

NAO MAIS DE UMANO 10.525,96 € 10.246,69 €
MAIS DE UM ANO E NAO MAIS DE CINCO ANOS 54.242,41€ 58.577,02€
MAIS DE CINCO ANOS 290.745,03€| 301.572,60€
TOTAL 355.513,40€ | 370.396,31€

8.2 .Locagdes operacionais — locatarios:

a) Total dos futuros pagamentos minimos da locagéo nas locacdes operacionais ndo canceldveis para cada um dos sequintes periodos:

NAO MAIS DE UM ANO 140.276,04 €
MAIS DE UM ANO E NAO MAIS DE CINCO ANOS 80.319,03 €
MAIS DE CINCO ANOS

TOTAL 220.595,07 €

b) Pagamentos de locagdo e de sublocacdo reconhecidos como um gasto no periodo, com quantias separadas para pagamentos minimos de locacéo, rendas

contingentes, e pagamentos de sublocacao;

No periodo de 2011, foram reconhecidos gastos relativos a pagamentos de locagéo, associados a pagamentos minimos de locacgao, no valor total de 177.752,84 €.

9. IMPARIDADE DE ATIVOS:

9.1 Paracada classe de ativos:

a) Quantia de perdas por imparidade reconhecidas nos resultados durante o periodo (com indicacdo das linhas de itens da demonstracdo dos resultados em que

essas perdas por imparidade estao incluidas);
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DiVIDAS A RECEBER DE CLIENTES
OUTRAS DIVIDAS A RECEBER
INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO E OUTROS TITULOS
OUTRAS

TOTAL

44.974,02 € 16.236,62 € 28.737,40 €
- €
- €
= &
44.974,02 € 16.236,62 € 28.737,40 €

10. CONCENTRACOES DE ACTIVIDADES EMPRESARIAIS:

10.1 Para cada concentragdo de atividades empresariais (como adquirente) efetuada durante o periodo (as informag¢6es seguintes podem ser divulgada em
conjunto no caso de concentragcdes de atividades empresariais, efetuadas durante o periodo de relato, que sejam individualmente imateriais):

a) Nomes e descri¢cdes das entidades ou atividades empresariais concentradas;

As participacdes financeiras em empresas subsidiarias, proporcao de capital e suas atividades detidas em 31 de Dezembro de 2011 sao as seguintes:

INOVA

BIOGLOBAL

NOVAGEO

SINFIC ANGOLA

ITUAMUTUNGA TRADING

SINFIC, LDA

QUATENUS

[TOTAL

Mar-05

Jun-08

Nov-09

Dez-03

Mar-10

Fev-11

Jun-11

52,04%

80%

72,03%

99,78%

73,68%

48%

95%

270.204,32€

7772167 €

240.950,00 €

6.729.621,50 €

15.020,57 €

47.096,14 €

7.380.614,20 €

904.552,75€

1.854514,93 €

1.742.468,62 €

80.402.291,79€

71152296 €

21268597 €

61.879,56€

85.890.016,58 €

385.32848¢€

1757.362,85€

1.408955,22 €

73.657.84093 €

691.136,74 €

434816,65€

49.574,89°€

78.385.015,76 €

569.572,96 €

1.437.224,47 €

1.007.260,10 €

38.003.670,47 €

836.538,56 €

107.417,30€

41.961.683,85 €

56049301 €

1598.648,76 € |-

1.187.888,20€ |-

34.892.075,39 €

818.813,89 €

195263,94€ |-

17.727,66 € |-

30.270.910,85 €

Prestacfio de servigos relativos a projectos g
soragse| . - < bl
sistemas industriais, solugdes tecnolégicas

Comercializaco e instalacio de equipamentos
de biometria, identificacdc e seguranca, bem
como prestacdes de servicos associadas,
comunicagdes globais.

Sistemas de informacdo geografica, cartografia
cadastro, controlo de qualidade, sistemas Web-|
Based, gestdo de dados e informaggo espacial,
sistemas de suporte 3 decis3o, integrag3o de|

161.424,29€

180.628,10€

sistemas, consultoria, formaggo presencial e
learning

Comercializacio  de  software,  sistemas|
informaticos, estudos visbilidade econémica e
financeira. Assiténcia técnica nas dreas de
geologia, ordenamento pecudrio, contratos del

1.102.386,02 €

gestio de empreendimentos industriais  ef
comerciais, contratos de respresntacio
Comércio, importacdo e exportacdo de maguinas|
agricolas e industriais, materiais de construcdo,
17.724,67 € |equipamentos de hotelaria, electrodomésticos e
mobilidrio bem como a prestagSo de servios
conexos

87.84664 €

Atividades de monitoramento e rastreamento,
servigos  de rastreamento  via  satélite
1772755 ¢ |Esenvelvimento e venda da licenca de uso de

software com customizagSes, desenvolvimentol
de programas de computador sob encomenda,

consultoria em tenologia de informacgo

2.690.773,00 €
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O valor de Goodwill existente a data de 31 de Dezembro de 2011 ascende a 501.396,83 € e diz respeito ao valor gasto em excesso na concentracao de atividades

empresariais face ao justo valor liquido dos ativos e passivos identificaveis da empresa Bioglobal.

11. INVENTARIOS:

11.1 Politicas contabilisticas adotadas na mensuracgéo dos inventéarios e formula de custeio usada.
As mercadorias e as matérias-primas, subsidiarias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo de aquisi¢do ou do respetivo valor de mercado, utilizando-se o

Custo Especifico como método de custeio de saida.

11.2 Quantia total escriturada de inventarios e quantia escriturada em classificagdes apropriadas.

Em 2011, a quantia escriturada de inventarios foi de 316.496,31 €, conforme se pode verificar no quadro seguinte:

1 INVENTARIOS INICIAIS 322.509,61 € € 322.509,61 €
2 COMPRAS 1.875.092,68 € € 1.875.092,68 €
3 RECLASSIFICACAO E REGULARIZACAO DE INVENTARIOS € €
4 INVENTARIOS FINAIS 316.496,31 € € 316.496,31 €
5 CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS MATERIAS CONSUMIDAS: (5 = 1+2+3-4) 1.881.105,98 € € 1.881.105,98 €
OUTRA INFORMAGAO RELATIVA A MERCADORIAS, MATERIAS PRIMAS, SUBSIDIARIAS E DE CONSUMO:
6 AJUSTAMENTOS/PERDAS POR IMPARIDADE DO PERIODO EM INVENTARIOS € € €
7 AJUSTAMENTOS/PERDAS POR IMPARIDADE ACUMULADAS EM INVENTARIOS € € €
8 REVERSAO DE AJUSTAMENTOS/PERDAS POR IMPARIDADE DO PERIODO EM INVENTARIOS € € €
9 INVENTARIOS ESCRITURADOS PELO JUSTO VALOR MENOS OS CUSTOS DE VENDER € € €
10 INVENTARIOS DAODS COMO PENHOR DE GARANTIA A PASSIVOS € € €
11 INVENTARIOS QUE SE ENCONTRAM FORA DA EMPRESA € € €
12 ADIANTAMENTOS POR CONTA DE COMPRAS € € €

12. REDITO:

12.1 Politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito incluindo os métodos adotados para determinar a fase de acabamento de transagdes
gque envolvem a prestacgao de servigos.

A empresa reconheceu o rédito de todas as receitas e despesas de acordo com o regime do acréscimo, pelo que sdo reconhecidas a medida que sdo geradas,

independentemente do momento em que séo recebidas ou pagas.
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12.2

Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o periodo incluindo o rédito proveniente de:

a) Venda de bens;

Em 2011, a empresa reconheceu rédito da Venda de bens no valor de 2.260.567,34 €.

b) Prestacdo de servigcos

Em 2011, a empresa reconheceu rédito de Prestagdo de Servicos no valor de 6.871.669,90 €.

c) Juros;

A empresa reconheceu em 2011, 5.752,64 € em Juros e Outros Rendimentos Similares

13. PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES E ATIVOS CONTINGENTES:

131

Divulgac8es para cada classe de proviséo:

A data de 31.12.2011 foi constituida uma provis&o de 106.622,73 € devido & aplicacdo do método de equivaléncia patrimonial sobre a participada Sinfic, Lda.

14. SUBSIDIOS DO GOVERNO E APOIOS DO GOVERNO:

141

14.2

Politica contabilistica adotada para os subsidios do Governo, incluindo os métodos de apresentacdo adotados nas demonstragdes financeiras.
A politica contabilistica adotada pela empresa, relativamente aos subsidios recebidos no ambito de programas do Governo, depende da natureza dos mesmos

quanto ao facto de serem reembolsaveis ou ndo. Assim sendo:

e Subsidio ndo reembolsavel: reconhecido diretamente em Capital Proprio, nomeadamente em Outras Variagdes de Capital Proprio, sendo o mesmo imputado a
resultados na mesma proporgao das amortizagdes dos ativos com que esta relacionado. Sdo assim reconhecidos impostos diferidos associados ao valor do

subsidio, sendo os mesmos regularizados na mesma proporgéo da imputacéo do subsidio ao investimento.

Natureza e extensédo dos subsidios do Governo reconhecidos nas demonstra¢des financeiras e indicagédo de outras formas de apoio do Governo de que
diretamente se beneficiou.

O subsidio a que a empresa teve direito, atribuido pelo SIME - Sistema de Incentivos a Modernizagdo Empresarial, estd relacionado com incentivos ao

investimento, ao abrigo do Programa Operacional da Economia. A finalidade dos subsidios e o valor imputado a rendimento do periodo estdo descritos no quadro

seguinte:
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1 | SUBSIDIOS RELACIONADOS COM ACTIVOS/AO INVESTIMENTO: (1=1.1 +1.2 +1.3) 332.594,91 € 302,06 € - € - €
1.1 ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS (1.1 =1.1.1+1.1.2 + ... + 1.1.7) 249.530,11 € 302,06 € - € - €
111 TERRENOS E RECURSOS NATURAIS
1.1.2 EDIFiCIOS E OUTRAS CONSTRUGOES 158.091,77 € 302,06 €
113 EQUIPAMENTO BASICO 91.438,34 €
114 EQUIPAMENTO DE TRANSPORTE
115 EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO
116 EQUIPAMENTOS BIOLOGICOS
1.1.7 OUTROS
1.2 ACTIVOS INTANGIVEIS (1.2 =1.2.1+12.2 +..... + 1.2.4) 83.064,80 € - € - € - €
121 PROJECTOS DE DESENVOLVIMENTO
122 PROGRAMAS DE COMPUTADOR 83.064,80 €
123 PROPRIEDADE INDUSTRIAL
1.2.4 OUTROS - €
13 OUTROS ACTIVOS
2 | SUBSIDIOS RELACIONADOS COM RENDIMENTOS/A EXPLORAGAO
3 | VALOR DOS REEMBOLSOS NO PERIODO RESPEITANTES A: (3 =3.1 +3.2) - € - € - € - €
3.1 SUBSIDIOS RELACIONADOS COM ACTIVOS/AO INVESTIMENTO
3.2 SUBSIDIOS RELACIONADOS COM RENDIMENTOS/A EXPLORAGAO
4 | TOTAL(4=1+2-3) 332.594,91 € 302,06 € - € - €

A imputacéo do subsidio ndo reembolsavel aos rendimentos do periodo é facto gerador de passivos por impostos diferidos. Os efeitos do reconhecimento e

imputacao dos impostos diferidos sdo apresentados no quadro seguinte:

RECONHECIMENTO DO SUBSIDIO 10.008,33 €
ANTES DE IMPOSTOS DIFERIDOS 12.991,60 €
IMPOSTOS DIFERIDOS - 2.983,27 €
RECONHECIMENTO EM RESULTADOS 226,54 €
ANTES DE IMPOSTOS DIFERIDOS 302,06 €
IMPOSTOS DIFERIDOS - 75,52 €
SALDO FINALEM 31.12.11 9.513,93 €
ANTES DE IMPOSTOS DIFERIDOS 11.892,40 €
IMPOSTOS DIFERIDOS - 2.378,47 €
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15. EFEITOS DE ALTERACOES EM TAXAS DE CAMBIO:

151

Quantia das diferencas de cAmbio reconhecidas nos resultados (com excec¢do das resultantes de instrumentos financeiros mensurados pelo justo valor
através dos resultados).

Todas as diferencas de cAmbio apuradas no periodo foram reconhecidas em resultados e reportam-se a atividade operacional da empresa. A decomposicéo é a

seguinte:

DIFERENCAS DE CAMBIO DESFAVORAREIS 17.069,57 €
DIFERENGAS DE CAMBIO FAVORAREIS 19.910,09 €
LIQUIDAS E RECONHECIDAS EM CAPITAIS PROPRIOS NO PERIODO o 3

16. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANCO:

16.1

16.2

Autorizacdo para emisséao:

a) Data em que as demonstracgfes financeiras foram autorizadas para emisséo e indicacdo de quem autorizou;

A autorizacdo para a emissdo das Demonstragfes Financeiras foi dada a 31.03.12, por indicacao do Presidente do Conselho da Administracdo da empresa.

b) Indicacéo sobre se os proprietarios, ou outros, tém o poder de alterar as demonstracdes financeiras apos esta data.

ApoOs a data de emissao das Demonstracdes Financeiras, ndo ha a possibilidade das mesmas serem alteradas.

Atualizagdo da divulgacédo acerca de condi¢cfes a data do balango.

Indicagdo sobre se foram recebidas informacdes ap6s a data do balanco acerca de condi¢gdes que existiam a data do balango. Em caso afirmativo,
indicacdo sobre se, face as novas informagdes, foram atualizadas as divulgacdes que se relacionam com essas condic¢des.

Entre 31.12.11 e 31.03.12, ndo ocorreram acontecimentos que justificassem quer ajustamentos as Demonstra¢des Financeiras do periodo findo a 31.12.11, quer

divulgacdes sobre esses acontecimentos.
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17. IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO:

17.1 Divulgacao separada dos seguintes principais componentes de gasto (rendimento) de impostos:

a) Gasto (rendimento) por impostos correntes;

O gasto por impostos correntes do periodo de 2011 é de 188.836,13 €.
Este valor inclui 69.015,35 € associados a tributagBes autonomas.

b) Quantia de gasto (rendimento) por impostos diferidos relacionada com a origem e reversao de diferencas temporarias;

Quanto aos gastos (rendimentos) associados a origem de impostos diferidos e a sua imputagéo no tempo, o valor imputado a resultados em 2011 foi de 75,52 €.

1 | RESULTADO CONTABILISTICO DO PERIODO (ANTES DE IMPOSTOS) 1.735.163,19 €
2 | IMPOSTO CORRENTE - 188.836,13 €
3 | IMPOSTO DIFERIDO 75,52 €
4 | IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO DO PERIODO (4 =2 +3) - 188.760,61 €
5 | TRIBUTAGOES AUTONOMAS - 69.015,35 €
6 | TAXAEFECTIVA DE IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO [6 = (4 +5) / 1 X 100] 14,86%|

17.2 Imposto diferido e corrente agregado relacionado com itens debitados ou creditados ao capital préprio.
Em resultado da atribuicdo do subsidio ndo reembolsavel no ambito de programas do Governo, a empresa reconheceu como passivos por impostos diferidos que
afetaram diretamente o Capital Proprio. Em 2010, o Capital Préprio foi diminuido com o reconhecimento inicial do incentivo em 2.453,99 €. Em 2011 este valor

diminui para 2.378,47 € com a imputac&o do imposto diferido a resultados em 75,52 €.

17.3 Relacionamento entre gasto (rendimento) de impostos e lucro contabilistico (em uma ou em ambas das seguintes formas):

a) Reconciliagdo numérica entre gasto (rendimento) de impostos e o produto de lucro contabilistico multiplicado pela(s) taxa(s) de imposto aplicavel(eis) e

indicacdo da base pela qual a taxa(s) de imposto aplicavel(eis) é (séo) calculada(s); ou

Os encargos de imposto (rendimento) registados no periodo, face ao resultado antes de impostos, podem ser justificados do seguinte modo:
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RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 1.735.163,19°€
DIFERENCAS PERMANENTES - 710.776,80€
VARIACOES PATRIMONIAIS POSITIVAS 17.592,49 €
CORRECOES RELATIVAS A PERIODOS ANTERIORES 33.389,37€
DEPRECIAGAO DE VIATURAS 26.040,65 €
IMPOSTOS DIFERIDOS 105,85 €
MULTAS, COIMAS, JUROS COMPENSATORIOS 3.513,18€
ENCARGOS COM VIATURAS 7.603,87€
MAIS VALIAS FISCAIS 62.773,12 €
ANULAGAO EFEITOS DO MEP - 799.475,42€
MAIS VALIAS CONTABILISTICAS - 43.724,13€
BENEFICIOS FISCAIS - 1859578€
SUBTOTAL| 1.024.386,39€
APLICACAO TAXAS IMPOSTO 270.400,14 €
TAXA ATE 12.500 € (12,5%) 1.562,50 €
TAXA NORMAL ACIMA DOS 12.500 € (25%) 253.474,35 €
DERRAMA (1,5%) 15.363,29 €
DEDUGOES - SIFIDE 120.000,00 €
DEDUGOES - APOIO A INTERNACIONALIZACAO 30.579,36 €
IMPOSTO CORRENTE 119.820,78 €
TRIBUTACOES AUTONOMAS 69.015,35 €
IMPOSTO ESTIMADO 188.836,13 €
IMPOSTO DIFERIDO 75,52 €
GASTO DE IMPOSTO NO PERIODO 188.760,61 €

18. INSTRUMENTOS FINANCEIROS:

Politicas contabilisticas:

18.1 Bases de mensuracgdo utilizadas para os instrumentos financeiros e outras politicas contabilisticas utilizadas para a contabilizagdo de instrumentos
financeiros relevantes para a compreensdo das demonstragdes financeiras.

A empresa utilizou, para todos os ativos e passivos financeiros, o método do custo, com exceg¢do dos financiamentos em que foi aplicado o método do custo
amortizado, tal como indicado na nota 3.1 deste documento. Categorias de ativos e passivos financeiros:
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Categorias de ativos e passivos financeiros:

18.2 Quantia escriturada de cada uma das categorias de ativos financeiros e passivos financeiros, no total e para cada um dos tipos significativos de ativos e
passivos financeiros de entre cada categoria.

O quadro seguinte mostra a quantia escriturada das categorias de ativos e passivos financeiros, distinguidos pelos métodos de mensuragéo adotados e indicando

as quantias de perdas por imparidade reconhecidas para cada categoria:

ACTIVOS FINANCEIROS: - € - € 10.761.764,72 € 73.219,94 €
CLIENTES 8.489.222,21€ 73.219,94 €
ADIANTAMENTOS A FORNECEDORES
ACCIONISTAS/SOCIOS
OUTRAS CONTAS A RECEBER 1.324.517,81 €
ACTIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIAGAO

DOS QUAIS: ACCOES E QUOTAS INCLUIDAS NA CONTA "1421"
OUTROS ACTIVOS FINANCEIROS 948.024,70 €
DOS QUAIS:
ACGCOES E QUOTAS INCLUIDAS NA CONTA "1431"
OUTROS INSTRUMENTOS FINANCEIROS INCLUIDOS NA CONTA "1431"

PASSIVOS FINANCEIROS: - € 2.545.119,87 € 8.502.637,58 € - €
FORNECEDORES 937.896,29 €
ADIANTAMENTOS DE CLIENTES
ACCIONISTAS/SOCIOS
FINANCIAMENTOS OBTIDOS 2.545.119,87 € 4.532.856,46 €

DOS QUAIS:
EMPRESTIMO POR OBRIGAGOES CONVERTIVEIS QUE SE ENQUADRAM NA DEFINIGAO DE
PASSIVO FINANCEIRO
PRESTACOES SUPLEMENTARES QUE SE ENQUADRAM NA DEFINIGAO DE PASSIVO FINANCEIRO:
AUMENTOS OCORRIDOS NO PERIODO
DIMINUICOES OCORRIDAS NO PERIODO

OUTRAS CONTAS A PAGAR 2.197.832,63 €

PASSIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIAGAO

OUTROS PASSIVOS FINANCEIROS 834.052,20 €
GANHOS E PERDAS LiQUIDOS RECONHECIDOS DE:

ACTIVOS FINANCEIROS 2.635.217,28 €
PASSIVOS FINANCEIROS | | |

TOTAL DE RENDIMENTOS E GASTOS DE JUROS EM:
ACTIVOS FINANCEIROS | |
PASSIVOS FINANCEIROS

8.064,87 €
- 320.391,34 €

102.603,80 €
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Elementos de rendimentos, gastos, ganhos e perdas:

18.3 Ganhos liquidos e perdas liquidas reconhecidas de:

a) Passivos financeiros mensurados ao custo amortizado

Os rendimentos e gastos de juros reconhecidos de passivos financeiros mensurados ao custo amortizado ascendem a 102.603,80 €, resultante de gastos de juros.

18.4 Total de rendimento de juros e total de gasto de juros (calculado utilizando o método da taxa de juro efetiva) para ativos e passivos financeiros néo

mensurados ao justo valor com contrapartida em resultados.

O total de rendimentos de juros de passivos financeiros, utilizando o método da taxa de juro efetiva, foi de 5.752,64 €, em 2011.

O total de gastos de juros de passivos financeiros, utilizando o método da taxa de juro efetiva, foi de 436.812,65 €, em 2011.

18.5 Quantia de perda por imparidade reconhecida para cada uma das classes de ativos financeiros.

A empresa apenas tem reconhecidas perdas por imparidade em dividas a receber de clientes, tal como indicado no quadro seguinte:

DIiVIDAS A RECEBER DE CLIENTES

OUTRAS DiVIDAS A RECEBER

INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO E OUTROS TITULOS
OUTRAS

TOTAL

44974,02 €

16.236,62 €

28.737,40 €
€
€
€

44.974,02 €

16.236,62 €

28.737,40 €

Instrumentos de capital préprio:

18.6 Indicacédo das quantias do capital social nominal e do capital social por realizar e respetivos prazos de realizacdo.

O capital social da empresa encontra-se totalmente realizado no valor de 5.000.000 €.

18.7 Numero de acdes representativas do capital social, respetivas categorias e valor nominal.

O capital social é representado por 1.000.000 de a¢6es com o valor nominal de 5 € cada.
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19. DIVULGACOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS:

19.1 Dividas em mora ao Estado e Outros Entes Publicos

Ao abrigo do artigo 2° do Decreto-Lei n°® 534/80 de 7 de Novembro, a empresa ndo tem dividas em mora ao Estado.

Ao abrigo do artigo 21° do Decreto-Lei n°® 411/91 de 17 de Outubro, a empresa nédo tem dividas em mora & Seguranga Social (Revogado pelo artigo 210° do Cdodigo
Contributivo).

19.2 Sistema de Incentivos Fiscais em Investiga¢cdo e Desenvolvimento

De acordo com a Lei 40/2005, de 3 de Agosto que cria o SIFIDE, Sistema de Incentivos Fiscais em Investigacdo e Desenvolvimento Empresarial, a Empresa
deduziu ao montante apurado nos termos do artigo 83° do CIRC, e até a sua concorréncia, o valor correspondente as despesas com investigacdo e
desenvolvimento.

A empresa realizou um total de 1.582.792,80 € de despesas de investigacdo e desenvolvimento em 2011, sendo 76.550,47 € respeitantes a aquisicdo de
imobilizado, 1.117.202,12 € relacionadas com despesas com o pessoal diretamente envolvido nesta area e 389.040,21 € respeitantes a despesas de
funcionamento.

Neste ano foi deduzido o valor de 120.000,00 referente ao ano 2010, ficando ainda a transitar para os anos seguintes o valor de 716.595,51 € referente a este ano.

No ano de 2011 o valor do incentivo proposto foi de 678.535,86 €. Estes valores serdo deduzidos até ao 6° exercicio imediato.

19.3 Informacgéo por atividades econémicas

No quadro seguinte apresenta-se a atividade econémica da empresa segundo o seu CAE:
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1 | VENDAS:(1=1.1+1.2+13) 2.260.567,34 € 2.260.567,34 €
1.1 MERCADORIAS 2.260.567,34 € 2.260.567,34 €
1.2 PRODUTOS ACABADOS E INTERMEDIOS, SUBPRODUTOS, DESPERDICIOS, RESIDUOS E REFUGOS - €
13 ACTIVOS BIOLOGICOS - €

2 PRESTAGOES DE SERVIGOS 6.871.669,90 € 6.871.669,90 €

3 COMPRAS - €
4 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 1.936.283,35 € 1.936.283,35 €

5 CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS MATERIAS CONSUMIDAS: (5 =5.1 +5.2 +5.3) 1.881.105,98 € 1.881.105,98 €
5.1 MERCADORIAS 1.881.105,98 € 1.881.105,98 €
5.2 MATERIAS-PRIMAS,SUBSIDIARIAS E DE CONSUMO - €
53 ACTIVOS BIOLOGICOS (COMPRAS) - €

6 VARIAGAO NOS INVENTARIOS DA PRODUGCAO EE

7 NUMERO MEDIO DE PESSOAS AO SERVICO 173 173

8 GASTOS COM O PESSOAL: (8 =8.1 +8.2) 5.496.324,57 € 5.496.324,57 €
8.1 REMUNERAGCOES 4.396.322,49 € 4.396.322,49 €
8.2 OUTROS (INCLUI PENSOES) 1.100.002,08 € 1.100.002,08 €

9 | ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS:

9.1 QUANTIA ESCRITURADA LIQUIDA FINAL 2.926.775,80 € 2.926.775,80 €
9.2 TOTAL DE AQUISICOES - €
9.3 DAS QUAIS: EM EDIFICIOS E OUTRAS CONSTRUGOES 1.790.415,77 € 1.790.415,77 €
9.4 ADICOES NO PER/ODO DE ACTIVOS EM CURSO - €
10 | PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO:
10.1 QUANTIA ESCRITURADA LIQUIDA FINAL - €
10.2 TOTAL DE AQUISICOES - €
103 DAS QUAIS: EM EDIFICIOS E OUTRAS CONSTRUGOES - €
10.4 ADIGOES NO PERIODO DE PROPRIEDADES DE INVESTIMENTOS EM CURSO - €
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19.4 Informagéo por mercados geogréficos

Os rendimentos e gastos desdobrados por mercados geograficos, no periodo de 2011, estdo apresentados no quadro seguinte:

1 VENDAS 367.293,20 € 2.200,00 € 1.891.074,14 € 2.260.567,34 €
2 PRESTAGOES DE SERVIGOS 1.752.488,82 € 29.875,00 € 5.089.306,08 € 6.871.669,90 €
3 COMPRAS 1.577.782,05 € 192.973,25€ 104.337,34 € 1.875.092,64 €
4 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 1.521.022,98 € 201.548,17 € 213.712,20 € 1.936.283,35 €
5 AQUISICOES DE ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS 56.310,64 € 56.310,64 €
6 AQUISICOES DE PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO -
7 AQUISICOES DE ACTIVOS INTANGIVEIS 52.775,00 € 52.775,00 €
8 RENDIMENTOS SUPLEMENTARES: (8 =8.1 +..... +8.5) € € € - €
8.1 SERVICOS SOCIAIS €
8.2 ALUGUER DE EQUIPAMENTO €
83 ESTUDOS, PROJECTOS E ASSISTENCIA TECNOLOGICA €
8.4 ROYALITIES €
85 OUTROS -
9 POR MEMORIA: VENDAS E PRESTACOES DE SERVICO (VALORES NAO DESCONTADOS) 2.119.782,02 € 32.075,00 € 6.980.380,22 € 9.132.237,24 €
10 POR MEMORIA: COMPRAS E FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS (VALORES NAO DESCONTADOS) 3.098.805,03 € 394.521,42 € 318.049,54 € 3.811.375,99 €

20. OUTRAS INFORMACOES:

20.1 Estado e Outros Entes Publicos

Em 31 de Dezembro de 2011, a rubrica de «Estado e outros entes publicos» apresentava a seguinte decomposic¢ao:
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ACTIVO 118.639,61 €
IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO 83.869,61 €
IMPOSTO SOBRE O VALOR ACRESCENTADO 34.770,00 €
PASSIVO 284.328,75 €
IMPOSTO SOBRE O VALOR ACRESCENTADO €
RETENGAO DE IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO 95.189,28 €
CONTRIBUIGOES PARA A SEGURANGA SOCIAL 185.594,38 €
OUTROS IMPOSTOS 3.545,09 €
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20.2 Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2011, a rubrica de «Diferimentos» apresentava a seguinte decomposi¢ao:

GASTOS A RECONHECER 173.448,52 €
SEGUROS 45.092,68 €
CONTRATOS MANUTENGAO 115.644,05 €
OUTROS GASTOS 12.711,79 €

RENDIMENTOS A RECONHECER 380.336,15 €
PRESTAGOES SERVICOS 100.193,64 €
CONTRATOS MANUTENGAO 280.142,51 €

20.3 Devedores e Credores por Acréscimos

Em 31 de Dezembro de 2011, a rubrica de «Devedores e Credores por Acréscimos» apresentava a seguinte decomposicgao:

DEVEDORES POR ACRESCIMOS DE RENDIMENTOS 178.027,53 €
PRESTAGOES SERVICOS 178.027,53 €
CONTRATOS MANUTENGAO - €

CREDORES POR ACRESCIMOS DE GASTOS 702.405,61 €
REMUNERAGOES A LIQUIDAR 685.053,47 €
PRESTAGOES SERVICOS 5.087,59 €
OUTROS ACRESCIMOS DE GASTOS 12.264,55 €
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20.4 Outros Devedores

Em 31 de Dezembro de 2011, a rubrica de «Outros Devedores» apresentava a seguinte decomposi¢ao:

OUTROS DEVEDORES 1.026.113,34 €
ENTIDADES PUBLICAS (SUBSIDIOS) 2.067,99 €
ACIC 85.014,96 €
CNS HIPERMEDIA 88.700,00 €
CNS SA 176.941,42 €
CNS NORTE 216.105,17 €
TUAMUTUNGA TRADING 219.474,65 €
NOVAGEO 157.896,17 €
TUAMUTUNGA ANGOLA 17.988,47 €
FRUTOS VETONIA 30.000,00 €
QUATENUS 22.259,79 €
DEVEDORES DIVERSOS 9.664,72 €
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