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PRIVACIDADE
Cuidados
aobservar

na Internet
eredes sociais

As redes sociais estio o ser
massivamente procuradas um
pouco por todo o mundo e a
constituir uma forma libertado-
ra de toda a gente dizer o que
pensa ¢ o que Ihe vai na alma.

Mas niflo s¢ eaquega que quan-
do se diz ou se escreve algo po-
dem existir sempre consequén-
cias. E a Internet ¢ as redes so-
cinis niio sio excepgio.

Tudo isto para introduzir um
caso preocupante de “invasio
de privacidade™ no Facebook.

Recentemente passou a estar
no ar um sife com um nome su-
gestivo dos contextos Big Bro-
ther. Chama-se We know what
vou're doing... Mas atengiio ds
reticéncias, porque se for até ao
fundo da pagina fican com uma
idein mais completa, ficando en-
tio: We kmow whal you're
doing... and we think vou
should stop. Traduzido pam
portugués, isto significa “sabe-
maos o que anda a fazer. . eacha-
mosque deve parar”,

0 aviso & claro, mas a preocu-
pagio continua. O autor do site &
um jovem britinico, estudante,
acabudo de entrarna matoridade
{18 anos) ¢ chama ap site uma
“experiéncia de privacidade nas
redes sociais”.

O} que o site faz € publicar coi-
545 que outras pessoas disseram
no Facebook, de modo a que to-
daa gente possa ver. E o jovem
britinico organizou essa publi-
cagdo de informagio pessoal
por quaito categorias: quem
quer ser despedido; quem estd
de ressaca, quem consome dro-
BAS ¢ quem tem Wm novo nime-
o de lelefone,

O autor do site, Callum Hay-
wood, terd dilo numa entrevista
televisiva que fica muito choca-
do com aguilo que as pessoas re-
wvelam no Facebook. Dail a tenta-
tiva de alertar 0 mundo para a
“ilusdo da privacidade nas redes
sociais”™. Nos, Teonologia &
Gestdo acrescentariamos: no
mundo virtual de um modo ge-
ral. Na mesma entrevista, o au-
tor tera dito que criou o site para
inculir nas pessoas a nogdo das
implicagbes que poderi tera co-
locagiio de determinada infor-
maciio nas redes socials, PAG 32
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Educagao paratodos

A educaghio & um elemento fundamenial e definider da qua somos & da lugar que ocupamos no mundo. Fonte; hitpz//1.bp.blogspot.com.

Quando este texto ndlo passava
de umaideia, estava muito claro
na cabeca do autor que o mesmo
incidiria em exclusivo sobre
pessoas famosas, facilmente re-

canheciveis por qualguer um de
1n6s, que confiaram na educagio
adistincia para darem um passo
exira na suaevolugio como pes-
soas e alargarem os seus hori-
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Deacordo com wma noticia pu-
blicada no “The Economist™ no
passado dia 23 de Junho, deu en-
trada no Congresso dos Estados
Unidos da América uma proposta
de lei gue visa a obrigatoriedade
dos veleulos possuirem uma “cai-
xi megra” para regisio de dados
turante a conduciio,

A verdade & que muitos ameri-
canos ja os tém ¢ em Angola tam-
bémi afio cadin ver mais as viaturas
ou activos com estes dispositivos
de gravacio de dados instalados.

Quando os investigadores len-
tam descobrir as causas da queda
de um avidio, o primeiro procedi-
mento & tentar encontrar as “'cai-
xas negras”. Uma contém toda a
informacio dos dados de voo, en-
quanto a oulra contém as grava-

¢oes de voz entre o8 pilotos @ o5
operadores das torres ou pontos
de controlo,

Estes dispositivos, contraria-
mente d sun denominagio, sio de
cor vermelha ou laranja para se-
rem mais facilmente detectados
em quedas de aeronaves. A infor-
magio extralda destas “caixas™ &
mititas vezes a unica forma de de-
terminar as causas dos acidentes e
contribui para amelhoria da segu-
rAngan aviagio.

Dispositivos semelhantes, ou
com amesma capacidade de gerar
informagio a partir dos dados
pravados, 14 sio uma realidade
em viaturas (ligeiras e pesadas),
comboios, barcos, ete. A proposta
de lel agora apresentada nos Extu-
dos Unidos da América visaa ob-

zontes. No entanto, tal como
(uem tira um curso “corre o ris-
co” de expandir os seus horizon-
tes ¢ de encontrar caminhos que
inicialmente nio fazia ideia que

existiam, também quem faz uma
pesquisa para um artigo pode ser
surpreendido ao longo do trajec-
to por uma estrada desconhecida
que resolve experimentar,

Assim, qUase por acaso, 4o ni-
vegar num reputado site atricano
dedicado d educacdo Adistinciane
#s tecnologias de informacdo e
comunicagio, encontrei uma his-
toria cativante de uma zambiana
andmima cuja persisténcia, aliada
Avontade df,: Eprﬂndf:r,possibili-
laram uma 1mpressionante me-
horia de vida,

Deixamos aqui uma frase ple-
na de forga e de significado da
autoria dessa zambiana: “exorto
as mulheres que passam por tem-
pos dificeis a ndo fugirem das
suas responsabilidades e a volta-
rem & escola para adquirirem
competéncias que as ajudem a
tornar-se responsdveis pelas suas
familias ¢ pela nossa nagio”.

Dile isto, fagamos os “famo-
508" esperarmais algumas linhas
e conhegamos um pouco melhora
histdria desta mulher, prova viva
de que as tecnologias de informa-
¢io e de comunicagiio ajudam a
revelar talentos escondidos ¢ a fa-
zeras vidas progredirem,.

PAG. 30

Dentro de alguns anos poders ser obrigattrio todos oa veiculos possuinem uma “caba
negra” para registo de dados durnnte a conduciio. Os Extados Unidos da América j
eatdo a ovaliar uma proposta de lel nesse sentido.

rigatoniedade dn instalagio destes
dispositivos até 201 5. O objecti-
vo & analisaros dados recolhidos
¢ tentar compreender como deter-
minados acidentes acontecem.

Também possibilitaria as auton-
dades, segurndoras ¢ empresas a
verificacio de erros de condugio
¢ consequente imputagio de res-
ponsabilidades. PAG.I



Em 2002 o reallzador Steven Spleiberg compietou o sew bacherelato na Universidade da California stravés de um curao de educagio &
digtinela. Fonte: Mipimediafiles.cineplex.com.
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Educacdo paratodos
desde amulher zambiana
aovelho Nelson Mandela

ROCAIGH CHAMBEL

Esta & a histdria de uma zam-
biana de 40 anos, Lois Mvula,
gque ¢m 2001 trabalhava como
empregada da limpeza numa fa-
culdade associada & Universida-
de da Zambia e gue em 2002 te-
ve a sorte de serapresentadaao
mundo dos computadores por
uma secretiria dessa mesma
universidade.

Tratou-s¢ deum caso de amor
d primeira vista ¢ em 2005 esta-
va 4 candidatar-se a um progra-
ma de informilica num centro
de formagao privado em Lusa-
ka. Em 2006, aproveitando o
facto de uma agéncia belga, a
VVOB Education for Develop-
ment, estar na faculdade onde
trabalhava a promovero desen-
volvimento das tecnologias de
informacdo e comunicacio, re-
solveu “apanhar definitivamen-
te a boleia"

A feliz histdria de ums
zambiana andnima

Foi nessa altura que, segundo
a propria, se deu o grande ponto
de viragem e que se terd aperce-
bido da importineia da educa-
¢do aliada as tecnologias da in-
formagdo. Daf até recebera aju-
tla da administracio da universi-
dade e da agéncia belga para
ampliar os seus conhecimentos
foi um pequena passo, oblendo
um patrocinio para estudar Ma-
nulengio de Hardware e o Es-
sencial sobre Teenologias daTn-

formagdo na Universidade da
Ziambia, Em 2008 prosscguiu
esle trajecto e concluiu o curso
de Metodologia de Ensino em
Tecnologias de Informagao e
Comunicagio. Apds completar
estes estudos foi nomeada Téc-
nica de Informética e Formado-
ra de Tl {tecnologias de infor-
magio), colaborando também
com a agéncia belga VVODB no

Mendels completou o grau ecadémico de
Bechelor of Arts na Universidede da Afr
¢ do Sul através do um curso por cormes-
pondéncla, Fonte: hitp:iwww.lankastan-
dard.com.

fornecimento de suporte téenico
aresponsaveis de Tl ¢ a profes-
sores em todo o pais,

Estas oportunidades motiva-
ram-na anuncaparar de estudar,
mesmo depois de ji ter atingido
um determinado patamar anivel
profissional. Tal persisténcia fee
com que actualmente, no seu
trabalho como técnica de infor-
matica, lidere uma equipa do
mais trés téenicos de T1, dois de-
les de origens extremamaente hu-
mildes, tal como a prépria Lois.

Prestes a concluir esta histo-
ria, & altura de recordarmos a
frase da zambiana que nos ser-
viu de mote, mais coneretamen-
te 4 parte em gue aconselha as
mulheres a “voltarem a4 escola
para adquirirem competéncias”™.

Achamos por bem, no entanto,
estender esta exortaciio ao pi-
blico masculino.

S0 através da educacdo dos
seus homens ¢ mulheres & que
uma nagido pode progredir e fa-
zer com que o futuro lhe sorria.

Todavia, reconhecendo, por
um lado, que este ¢ um relato fe-
liz mas que, por outro lado, mui-
tas vezes a boa vontade nio bas-
ta e que nem todos tém a sorte da
zambiana de se cruzarem com as
pessoas certas para os ajudarem
a progredir, gostariamos de ter-
minar com uma solucio.

Hi uma salda para os homens
e mulheres por esse mundo fora
que querem estudar, evoluirnas
suas carreiras ¢ ampliar os seus
horizontes pessoais, mas que
nio tém disponibilidade finan-
eeirp ou temporal para o faze-
rem, Essa saida chama-se Edu-
eagio  Distincia (EaD). Agora

& possivel fazer um curso uni-
versitario, aproveitando os be-
neficios da tecnologia, sem pas-
sar a totalidade do dia numa ins-
tituicdo de ensino ¢ sem a carga
financeira a que os cursos pre-
senciais nos habituaram.

A EaD vem democratizar a
educagio, tornando-a acessivel
a tixdas as pessoas, mesmo para
aguelas que ndo tém grandes re-
cursos financeiros ou disponibi-
lidade temporal. Esta éa solugio
adequada para 0s que querem
dar um passo em frente. Para os
que quefem abrir novas portas,
mas que ainda ndo encontraram
a chave adequada. Para os mais
cépticos, refira-se que a EaD niio
se apresenta como solugio ade-
guada apenas para o cidaddo
anomimo. Pessoas que segura-
mente nos serio muite familia-
res hé muito gque encontraram
esta chave. Isto leva-nos 4 paric
do artigo que tinhamos deixado
suspensa em favor de gente and-
nima.

A feliz historia dos famosos

Para as pessoas que ainda
mantém algumas reticéncias em
relagdio 4 EaD e que acham que
0 “ensino a sério” ¢ fruto de qua-
tro paredes ¢ de um professor a
dehitar matéria, aqui vio algu-
mas linhas para destruir o pre-
conceito.

Aqui s¢ demonstra que a EaD)
jit serviu os intentos de grandes
empreendedores e de grandes
vultos intelectuais deste planeta,
desde realizadores de cinema
campedes de bilheteira, passan-
do por fabricantes de gelados
mundialmente conhecidos, até
prémios Nobel da Paz,

Quem nunca ouviu falar da fa-
mosa cadein de gelados norte-
americana Ben & Jerry's, funda-
daem 1978 em Burlington, Ver-
mont, pordois amigos, Ben Co-
hen e Jerry Greenfiel e gue esti
aotualmente espalhada por qua-
s todo o mundo, facturando mi-
lhdes ¢ fazendo as delicias de
muitos mitdos e graidos?

O que talvez poucos saibam é
que uma das bases do sucesso
desta dupla vencedora foi a rea-
lizagio de um curso de EaD (por
correspondéncia) ministrado pe-
la Universidade da Pensilvinia.
O curso chamava-se “Agricultu-
ra 5150: Como fazer gelados™ ¢
ter-lhes-4 custado a mddica
quantia de cinco dblares. Ava-
liando-os factos & luz do presen-
te, parece que aprenderam com
distingdo e que tiveram um re-
torno sobre o investimento bas-
tante aceitavel!

Mas olhemos para mais um
exemplo. Ja todos vimos, ou pe-
lo menos ouvimos falar de fil-
mes que marcaram 4 historia do
cinema, tais como “0s Salteado-
res da Arca Perdida™, “E.T. - O
Extraterrestre™, “Regresso ao
Futuro™ ou “Parque Jurdssico™.

Todas estas peliculas tm a
mio criativa de Steven Spiel-
berg, realizador norte-america-
no que mais filmes tem na lista
dos 100 Melhores Filmes de To-
dos os Tempos, elaborada pelo
American Film Institute.

E considerado um dos cineas-
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tas mais populares ¢ influentes
da histdria do cinema.

O gue talvez nio saibamos é
que o realizador e a EaD tém
uma histéria em comum. Em
2002 Spielberg completou o seu
bacharelato na Universidade da
Califérnia através de um curso
de EaD — Realizagdo de Filmes e
Artes Electrénicas,

Para concluir o curso, a uni-
versidade exigiu que Spielberg
Thes apresentasse uma curta-me-
tragem de 12 minutos, acabando
por aceitar um excerio de “A
Lista de Schindler™, filme reali-
zado pelo proprio em 1993 que
lhe valeu sete Oscares da Acade-
mia, incluindo Melhor Filme ¢
Melhor Realizador.

Embora os exemplos de perso-
nalidades mundiais que recorre-
ram & EaD para expandiros seus
horizontes ndo se esgotem aqui
(iss0 serd matéria, quem sabe,
para um oulro artigo), ¢ alturs de
apresentarmos, muito provavel-
mente, o mais ilustre dos casos.

Jitodos teremaos, pelo menos,
ouvido lalar da extraordinaria
vida daquele que & considerado
o mais importante lider africano
de todos os tempos, activista an-
ti-apartheid, vencedor do Pré-
mio Nobel da Paz e presidente
da Africa do Sul entre 1994 ¢
1999 —Nelson Mandela.

F sabido que o carismatico li-
der passou uma grande parte da
sua vida na prisdo (27 anos) co-
mo consequéncia da luta que le-
vou a cabo em defesa dos valo-
res que [he eram mais caros.

Naturalmente, a privagio da
liberdade terd dificultado em
grande parte o percurso educati-
vo do prisioneiro 46664, mas es-
te arranjou maneira de contornar
a situagio,

Como? Através da EaD.

Mesmo antes dos tempos de
reclusio, esta modalidade de en-
sino ja nio era novidade para
Mandela, pois completou o grau
academico de Bachelor o’ Arts
na Universidade da Africa do
Sul, através de um curso por cor-
respondéncia,

Janaprisdo, resolveurepetira
experiéncia ¢, mais uma vez por
correspondéncia, recorrendo ao
Programa Externo da Universi-
dade de Londres, estudou para
oulro grav-académico, desta vez
Bachelor of Laws.

Seja para o maior dos em-
preendedores, para o mais criati-
va dos cineastas, ou para o mais
carismitico dos lideres, a educa-
¢io apresenta-se como elemento
diferenciador.

Também para o cidadio and-
nimo, para qualquer um de nés,
ela ¢ elemento fundamental, de-
finidor daquilo que somos e do
lugar que ocupamos no mundo.
Mesmo que nio sejamos nnhum
Spielberg, a cducagio da-nos a
oportunidade de assumirmos a
realizacio do filme da nossa vi-
da e de reivindicarmos tudo
aquilo a que temos direito.

Mesmo que nio sejamos ne-
nhum Melson Mandela para mu-
darmos um pais inteiro ou o
mundo, podemos pelo menos
mudar o nosso mundo, escapan-
do aos carceres daignorincia. E
es5a j4 & uma grande vitéria!
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CAIXANEGRANOS CARROS
Atencao aforma como conduz o seu automovel
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menie 0 modo como soexistimos no amblente rodovidrio.

NUNO FERNANDES

Contudo, muitos condutores
sindandio se aperceberam que ac-
tualmente grande parte dos veicu-
los ji regista estes dados. Os mes-
mos servem para perceber e enten-
der melhor determinados compor-
tamentos de condugdo, ou sim-
plesmente o modo como coexisti-
mos no ambiente rodovidrio. Mui-
tos condutores s6 o descobrem
guando se vém envolvidos em aci-
dentes de viagdo, pois esta infor-
magdo estd acessivel a qualquer
pessoa, desde que munida de um
leitor de dados proprio, ou cujo
servigo ou software dé permissio
para obter os referidos dados.

Atecnologiaque os legisladores
americanos podem tornar obriga-
toria foi concebida originalmente
com outro objectivo. Com autili-
zacho generalizada de airbags, que
comegou em finais de 1980, a Ge-
neral Motors ( GM}apostou nia in-

vestigagio e desenvolvimento da
instalagio de airbags, melhorando
a sua fiabilidade e eficdcia. Para
obter os dados recolhidos, a GM
instalou pequenos modulos elec-
trdmicos de memaria que aceionam
os airbags, Este auxiliar de segu-
ranga é praticamente equipamento
de série. A Ford, a Chrysler e ou-
tros fabricantes seguiram esta len-
déncia, tazendo com que 80 por
cento das viaturas vendidas nos
Estados Unidos da América te-
nham estes dispositivos Event Da-
ta Recorder (EDR), ou gravadores
de dados de eventos.

Tipicamente os EDR gravam os
dados dos sensores contidos no
médulo electrdnico que compie os
airbags. A medida que aumenta a
componeite electrinica nos veicu-
los, aumenta também a capacidade
de recolha de dados para posterior
analise. Sejaadirecgiio dovelculo,
a velocidade, os impactos que so-
tre, a sua localizagdo, entre outros,
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os veiculos estdo cada vez mais se-
guros. Ou pelo menos disponibili-
zam todo o tipo de mecanismos e
dispositivos que auxiliam a segu-
ranga rodovidria, seguranga ¢ pro-
teccdio dos veiculos e, principal-
mente, dos seres humanos,

Siio infrmeros o8 processos judi-
ciais na Europa e nos Estados Uni-
dos da América que culminam na
responsabilizagio e condenagio
de motorisias de veiculos pesados
e também de condutores de veiou-
los ligeiros. A partir dos dados ar-
mazenados e posteriormiente reco-
lhidos, tem sido possivel estabele-
cer e provar a velocidade dos vei-
culos no momento do acidente de
viagio em que se viram envolvi-
dus. (s gravadores de dados de
evenlos surgiram eomo lecnologia
para o4 aithbags, mas despoletaram
noa privados o desenvolvimento
de produtos e servigos que com-
plementam e auxiliam bastante a
gestiio de frotas.

COMPUTACAQ EM NUVEM

Consumidores armazenam contetitdos em nuvem

A vontade de partilhar con-
tetidos e de aceder aos mes-
mos através de maltiplos equi-
pamentos ird motivar 0s con-
sumidores a4 armazenar um
terco dos seus contelidos digi-
tais em nuvens em 2016.

Em 2011 36 sete por cento
dos contetidos dos consumi-
dores estavam armazenados
&M NuUVens, mas essa percenta-
gem deverd subir para 36 por
centoem 2016.

Estes dados e previsdes sdo
da Gartner € um dos analistas
da empresa, Shalini Verma,
sublinha esta mudanca de pa-
radigma com a afirmagdo de
que os consumidores (ém ar-
mazenado historicamente os

contetidos nos seus computa-
dores pessoais (PCs). No en-
tanto, 8 medida que entramos
na era apos PC e utilizamos
miltiplos equipamentos com
capacidades de ligagdo a Inter-
net, muitos deles com cama-
ras, a tendéncia ¢ para um au-
mento exponencial dos con-
tetidos gerados pelos utiliza-
dores, o que exige grandes ca-
pacidades de armazenamento,
A emergéncia da computa-
cdo emnuvem Pud: responder
aessas necessidades cada vez
maiores de armazenamento.
Mo que se refere & enorme
quantidade de fotos e de vi-
deos criados pelos consumi-
dores com o auxilio das cima-

ras incluidas nos seus smartp-
hones e tablets, a Gartner pre-
vé que as necessidades de ar-
mazenamento desses conteii-
dos digitais em todo o mundo
irdo crescer dos 329 exabytes
em201] para4,] zetabytesem
2016.

Estes valores incluem os
contetdos digitais armazena-
dos em PCs, smart-phones, ta-
blets, discos rigidos (HDDs),
armazenamento e¢m  rede
(NAS) e repositorios em nu-
vem. Uma grande parte das
necessidades de armazena-
mento em nuvem por parte dos
consumidores serd satisfeita
no curto prazo pelas redes so-
ciais (como o Facebook), ofe-
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0s servigos baseados na locali-
zagio (SBL) sfio um exemplo dis-
s0 mesmo. O facto de se poderem
registar todos os dados directa-
mente relacionados com a condu-
¢Ao e posteriormente proceder a
uma andlise rigorosa que permita
retirar conclusdes e tomar deci-
sbes, faz com que a utilidade des-
tes produtos ou servigos de gestdo
de frotas seja dada vez mais im-
prescindivel e comum, Desde ro-
tas efectuadas, excesso de veloci-
dade, travagens, impactos, alertas
de emergéneia, horarios de condu-
¢do, ou imobilizaciio das viaturas g
equipamentos em tempo real, o
acesso ao historico dos dados, o
gestiio, a seguranga e a protec¢do
dos velculos estd mais evoluida do
que nunca.

Uma das premissas desta pro-
postade lei americana & a avalia-
gdo destes servicos durante dois
anos. Pretendem estabelecer estu-
dos comparativos do impacto na
seguranga rodovidria ¢ na privaci-
dade individual. Certo & que, se¢ fo-
rem salvas vidas e respeitados os
direitos de privacidade, os disposi-
tivos SBL passario a fazer parte da
realidade rodoviiria.

Porém o potencial destes dispo-
sitivos nfio se resume apenas  se-
guranga rodovidria. As empresas
que necessitam de reduzir custos e
aumentar & produtividade e con-
trolo tém nos SBL uma ferramenta
par as auxiliarna gestio de todo o
tipo de frotas, cquipamentos e até
equipas de trabalho, O facto de po-
derem minorar danos e deteriora=
¢io das vialuras ¢ equipamentos
faz com gue o8 cuslos operacionais
e de manutengio diminuam. Com
estes dispositivos é também possi-
vel definir o perfil de condugiio e
verificar o cumprimento (ou nfo)
de tarefas ¢ actividades., O modo
como s conduz nma viatura re-
flecte-se directamente nos custos
de combustivel & de manutengio
damesma. Frequentemente as em-
presas tentam perceber a razio de
algumas verbas imputadas e difi-

s e =

As empresas que necessitam de reduzir
custos ¢ aumentar a produtividade e con-
trole tém nos SBL uma ferramanta para a8
auxiliar na gestio do todo o tipo de frotas,
equipamantos @ até equipas de trabaltho,

cilmente conseguem estabelecera
ligaciao ao perfil de condugiio de al-
guns motoristas.

Se a estes beneficios se juntar a
possibilidade de acederatodos es-
tes dados, de onde quiser & sempre
que quiser, inclusivamente em
tempo real, & possivel aumentaro
controlo e reduzir custos das frotas
2. consequentemente, aumentar a
produtividade; A interpretagio
dests proposta de lei americana vai
além do gue esth meramente eseri-
to. Visa sensibilizar, por meio de
imposigio legal, o que muitos nido
conseguem fazer por iniciativa
pripria, O mesmo se aplica guando
verificamos inciria profissional no
mode como muitas viaturas sio
conduzidas, relegando para as em-
presas o elevado custo de manu-
tengdo ou operatividade das mes-
mas.

Talvez o mais importante nesta
fase seja escolher conveniente-
menie o parceiro a quem dedicaro
investimento de ripido retorno. In-
vestir em produtos ou servigos que
auxiliem na gestio de frotas, equi-
pamentos ou equipas de trubalho
que reflictam um retorno em gua-
tro ou cineo nieses, nfio 86 & aceitd-
vel, como & algo a que nio nos po-
demos alhear. A rapidez da infor-
magdo nos dias em que vivemos
espelba muitas vezes a performan-
ce das empresas. Quem “chega pri-
meiro” tem a oportunidade de ver
todos os opiros afris de si.

recendo espago de armazena-
mento gratuito para a partiltha
de fotos e de videos. De acor-
do com Shalini Verma, os ser-
vigos de
backup online sdo os fornece-
dores mais conhecidos de ca-
pacidade de armazenamento
em nuvem, mas a quantidade
de armazenamento alocado
aos consumidores por estes
servigos serd reduzida compa-
rativamente com os sites das
redes sociais,

O armazenamento médio
por familia ird crescer de 464
gigabytesem 2011 para 3,3 te-
rabytes em 2016, ainda segun-
do a CGrartner, O armazenamen-
to dos contendos digitais nos

equipamentos do proprio utili-
zador continuard a ser a nor-
ma, mas 4 Gartner prevé que o
seu peso venha a diminuir pro-
gressivamente dos 93 por cen-
to que representava em 2011
para 64 por cento em 2016,
gragas a generalizacio dos
servigos de computacio em
nuvem.

A maior parte do armazena-
mento em nuvem ird registar-
s¢ nos Estados Unidos da
Ameérica e na Europa Ociden-
tal, segundo a Gartner.

Mas serd na regido da
Asia/Pacifico, Japdo e Coreia
do Sul onde se ird registar o
maior crescimento do armaze-
namento em nuvemn.
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E piiblico que muitas pessoas fo-

Asredes sociais estao a ser cada vez mais vigiadas

hiio 88 saquega que aquilo que escrove nas redes soclals pode prejudicer a sua vida.

E verdade que no final do site o an-
tor diz que toda a informagio foi re-
colhidadirectamente no Facebook,
que nio & censurada e que cstava
acessivel publicamente. Como tal,
refere que niio pode ser responsabili-
zado pelos actos dos outros, entre
muitas outras coisas, Também refere
outra coisa importante: “'se encon-
u'.aralguma informagdo que sejasua
equ:swque sejaremovida, apague-a
prmuﬂmm Facebook, deixando de-
pois de aparecer” no site We know
what you're doing. .., embora isso
possa demoraraté uma hora.

Quem tiver mais pressa também
pode contactar oautor do site, em-

bora a forma de contacto nfio seja
explicita, Mas o mal ja esta feito.
Primeiro porque as pessoas acham
que podem dizer tudo aquilo que
querem nas redes sociais e pensam
(ingenuamente) que isso ndo terd
consequéneias,

Segundo porqgue alguém resolven
fazer o papel de “bishilhoteiro mor”
ereunir ¢ disponibilizar uma série de
bisbilhotices por categorias para
quem quiser vé-las e niio souber ou
quiser procurd-las. Mas para além
das consequéncias potenciais e bem
reais para as pessoas, fica bemclara
anogdo de voyeurismo deuns e de
ingenimidade da grande maioria, apa-

recendo mesmo a foto das pessoas,  do desabafo da Anastasia e que a
paraque nio existam dividassobre  policia vai pesquisaraquilo que ela
quemdizoqué. Naalturaemquefo-  disse no Facebook. Sera suspeita
mos verosite, osressacadoserama  de imediato e 80 se safard se tiver
maioria, como sé interessasse aal-  um bom dlibi ou se encontrarem o
guémo factodo W. Mark,0C. Dan-  verdadeiro criminoso.

oy, & L. Kyle oua 5. Ann-Michelle Ma secgfio dos consumidores de
Pebbles, entre muitos outros, esta-  drogas, as declaragdes a favor do
rem deressaca e asrazbesqueosle-  consumo bu as histdrias de consumo
varamaisso. MasopatriodoDono-  contadas na primeira pessoa tam-
vane ji teria todo o interesseem ler  bém poderfio ser interessantes pam
queele publicoualgocomo®eugos- quem concorre 4 Wn emprego € o
to do meu trabalho, masodeivomen  potencial firturo patrio vai pesquisar
patrio” Eaimagemdelecstdaolado informagio sobre a pessoana Inter-
da mensagem para se saber bem e net. Cam um pouco de sorte vai pa-
gem qualquer davida quem & esse

Donovane, porque deve haver mui-

tos por esse mundo fora,

() mesmo acontece com o Choi
Fong., que afirma odiar o patrioe
as pessoas de Hong Kong, Quanto
A Anastasia, vai um pouco mais
longe e diz que estd tio furiosa que
odeia o seu patrio Jay e espera que
ele morra. Melhor ainda, apetece-
lhe matd-lo. Alguns leitores devem
estar a pensar que isto sio desaba-
tos de pessoas num dado momen-
to, sém consequéncias, Serd?

Imaginem que o patrio de uma
destas pessoas vai aeste site e de-
para com afirma¢des deste tipo.
Alguns nio terdo problemas em
“encaixar” o desabafo e “dar de
baratn”, sem levantarem proble-
mas. Mas havera outros que tenta-
rilo ser “iteis” a estes subordina-
dos quande puderem. Existem
muites casos de despedimentos
motivados por coisas que foram
publicadas no mundo virtual.

Imaginem agora que o palrio
Jay & morto pouco tempo depois

O risco ndo extd apenes nes redes so-
claie. Culdedo com os sistemas da mansa-
gens e com o8 dados pessosis que dispo-
nibiliza atravds do computador, telefone
midvel ou outro equipamento.

ﬂraeah:sneev:rqlwawmaaﬁr
mou eoisas como; “sou viciado.

dedrogascom o mcuami-»
go Jamel. Ele esti preso...", Fica
com o emprego de certezal

ram despedidas nos dltimos anos
por terem publicado coisas que
ndo deviam no mundo virtual. Se
ha quem aplauda esta iniciativa pa-
ra consciencializar as pessoas para
os perigos bem reais daguilo que
publicam, outros dirio que inicia-
tivas deste género s0 vém agugar o
espirito voyeurista de muitos ou-
tros. Uma coisa & certa, todos os
seus actos — no mundo real e no
mundo virtual - podem ter conse-
quéncias (boas ou mis).

E o pior é aquestiio temporal. Se
disser que nio gosta do seu patriio
a um amigo, 0 mais provivel é que
este ndo dé imporidncia ou se es-
quega do que disse, Mas se o escre-
ver numa rede social, existem
grandes probabilidades disso ser
guardado durante anos e chegarao
conhecimento de quemndo deve,

Mas niio pense gue o risco estd
apenas nas redes sociais. Cuidado
com 0s Sistemas de mensagens e
com o5 dados pessoais que dispo-
nibiliza através do computador, te-
lefone mével ou outro equipamen-
to. Actualmente ja & possivel saber
quase tudo sobre uma pessoa em
poucas horas. Enfio pense que esta
afirmagdo é exagerada,

Niio facilite ainda mais as coisas
aos mal intencionados. Nio € por
acaso que os peddfilos cstio cada
vez mais no mundo virtual e utili-
zam o computador para as suas acti-
vidades predatdrias. Mas a crimina-
lidade online s6 agora estd a dar os
primeiros passos. Dentro de algum
tempo, o seu rasto online tenderd a
serutilizado cada vezmais contrasi.

Mercado mundial de PCs cresce cinco por cento em 2012

s dados da IDC apontam para
que o mercado mundial de computa-
dores pessoais (PCs) cresga cinco
por cento em 2012 relativamente a
201 1. Traduzido emniimeros, este
crescimento percentual deverd re-
presentar vendas de 383 milhoes de
PCs este ano. Apesar deste ligeiro

Regido

Mercados
emergentes

Mercados maduros

Quadro 1. Vendax de PCx entrs 2011 & 2016, conslderando os mercatos emorgentes, maduros e o munde inteire, bem
como o fipo de PC. Vendas am milhbes de unidades. O asterisco significa provisio, Nos mercados emergentes a IDC
inclul @ Asis/Pactfico {axcepta o Japda), 8 América Latina. Médio Qrlanta & Affca. Os mercados maduros, segundo g
IDC, Incluem os Estedos Unidos da América, = Enropa Ocldental, o Japio 8 o Canadd. Fonto: 1DC, Malo 2012

crescimento, a IDC prevé que as
vendas recupereni nos anos seguin-
tes, devendo registar-se em 2016
vendas de 528 milhdes de PCs. De-
pois de uma contracgio registada em
2011, nmercado mundial de PCs de-
vera voltirao crescimento este ano,
Se olharmos para o Quadro 1, o8

mercados emergentes vio registar
maiorvolume de vendas de PCs até
2016, com & diferenga entre desk-
1ops e portiteis a acentusr-se sigmifi-
cativamente ao longo dos anos a fa-
vor dos portiteis. Nos mercados ma-
duros os desktops deverdo registar
mesmo um decréscimo de vendas

emunidadesapartirde 2013, comos
portiteisa garantirem o crescimento
do sector,

O Oueacro 2 mostraque o mercado
dos PCs continuard a crescer até
2016 nos mercados emergentes 3
percentagens da ordem dos nove a
dez porcentoentre 2013 2016, en-

Tipo de PC : 2011 2012; f‘ Regiao ﬁpc; ;:IEPF'C
Desktops o89| 1008|| D&;k;mi_
Portateis | 110.1( 1236 | Mereados T

| Tota 209.0| 2245  Total
_ _D;;;t_u];s 5;-; - 57.0 | = = Desktops
I’mft:iteis B 99.4- 1Di.1 | Mercados maduros | Portateis

di. Fonte: IDC, Malo 2012,

quanto que nod mercados maduros
esse crescimento seri bem mais mo-
desto. As vendas de desktops deve-
rdo registar wm crescimento inci-
piente nos mercados maduros este
Ano e no proximo e comecar registar
crescimentos negativos entre 2014 e
2016,

|' 2011 | 2012*
\ 3.1%| 1.9%
’ 19.4%| 12.3%
L 111%| 7.4%
T sa%|  17%|

-8.6%| 1.395[

Quedro 2. Crescimanio das vandas de PCe entre 2011 & 2018, considerando o8 mercados emergentes, me-
duros & o mundo Intwiro, bam como o tipe de PC. O asterlsco significa previsdo. Nos morcados emergan-
tes & 1DC inchul a Asin/Pacifico (axcepts o Japla), 8 Amérca Latina, Médio Orents o Atrea. Os mercados
miduros, segundo & [DC, inclusm oz Extados Unldos da América, a Europa Ocldental, o Japdo ¢ o Cana-
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DECISAO MELHORADA

A familia ArcG

A roluglio ArcGIS para Server proporciona um pacols compinio da splicaches s esrvicos Intagrados com s solughes para Desktop, Mo-

bils @ Onfine.
JOSE MARTINS

Numa edigio anterior do cader-
no Tecnologia & Gestio do Jornal
de Angola faldmos da tamilia Arc-
GIS eentrando-nos essencialmen-
te nas extenstes da solugio Arc-
(#IS para Desktop. O presente arti-
go ird explanar a solugio AreGIS
para Server da grande familia de
solugdes ¢ produtos ArcGIS da
ESRI (Environmental Systems
Research Institute). A solugiio Arc-
515 para Server constitui um dos
mais completos e robustos siste-
mas de informagfo para a tomada
de decisdo com base na visfio geo-
grafica num ambiente empresa-
rial/corporativo.

Autilizagdo transversal de um
S51G (Sistema de Informacdo
Gepgrifica) e o sen custo de de-
semvolvimento e utilizagio obn-
gam & definigio de um conceito
estratégico para u sua adopgio a
curto e médio prazo.

A implementagiio de um siste-
ma empresarial como o ArcGIS
para Server apresenta-se comoa
soluclo mais acertada para a dis-
ponibilizagio, gestio e partilha
de informagio numa organizaciio
com grande quantidade de dados
e com a necessidade de partilhar
informagio com vistaa gerar co-
nhecimento dos fendmenos.

Siio inlimeras as vantagens da
implementagio de um SI1G em-
presarial no gue diz respeito ao
canceito de desenvolvimento e
melhoria continua do processo de
trabalho numa organizagio, ¢s-
tando enguadrado nas normas in-
ternacionais de publicaglo e par-
titha de informagdo.

De uma forma genérica, a im-
plementagio de um SIG empresa-
rial tem duas componentes essen-
ciais, sendo a primeira o desen-
volvimento e utilizacio de uma
plataforma transversal de intero-
perabilidade nos virios departa-

mentos ou instituighes que neces-
sitem de informacio sobre o terri-
torio, através de um modelo com-
pleto e integrado baseado em di-
versas solugBes ¢ metodologias
de trabalbho. A segunda compo-
nente prende-se com a utilizagio
e acesso a dados e funcionalida-
des por parte de qualquer utiliza-
dor, num contexto de seguranca
com acesso condicionado, possi-
bilitando a partilha de informa-
gio num contexto global.

A solugdo ArcGIS para Server
proporeiona um pacole completo
de aplicagdes e servigos integra-
dos com as solugdes para Des-
ktop, Mobile ¢ Online, sendo a
solugfo de referéncia a nivel in-
ternacional para a criagdo, gestio
e disponibilizagdo de servigos e
ferramentas na Internet e em in-
tranets. A sua necessidade de im-
plementagio decorre do sumento
da rapidez e eficAcia na jungdo de
dados de diferentes naturezas ¢ li-
pos para permitic andlises mais
ol menos complexas e interliga-
das dos dados recolhidos, tendo
como missdo final servir como
instrumento de gestiio e decisio.

A solugio ArcGIS para Server
disponibiliza a capacidade de
criagfio ¢ disponibilizacdo de ser-
vigos de dados geogrificos e ma-
pas na Internet (Services), bem
como ferramentas espaciais e nio
espaciais (Geoprocessing). Pos-
gibilita igualmente a utilizagio de
estruturas ¢ a criagiio de aplica-
yoes de mapas na Internet (Web
Muapping Applications), bem co-
mo a utilizagio de mapas de base
disponiveis na ¢comunidade de
utilizadores de SI1G. Também
possibilita a gestdo, replicagio,
transacgdo e edigdo de dados num
ambiente corporativo,

Mo que dizrespeito ao licencia-
mento da solugio ArcGIS para
Server, a mesma estd dividida em
dois tipos de capacidade de siste-

ma (Workgroup e Enterprise) ¢
em iris versoes de licenciamento
(Basic, Standard e Advanced).

Aversio Basic fornece um ser-
vidor para a gestio de dados es-
paciais. Concentra-se na organi-
zacho e gestdo de conjuntos de
dados geogrificos usando a te-
cnologia ArcSDE (ArcSpatial
Database Engine). A versio Stan-
dard fornece um servidor mais
abrangente para a gestio de da-
dos espaciais e cartografia, Inclui
o mapeamento 2D, servigos em
modo de globo em 3D para ace-
der através da solugio ArcGIS
para Desktop, e um conjunto de
recursos relacionados, tais como
edigio na Web, geocodificagio,
defini¢fo de rotas, entre outros.
Todos os aspectos da versio Ba-
sic estio incluidos na versio
Standard. J4 a versdo Advanced
fornece todos os aspectos das edi-
gies anteriores, bem como diver-
sas extensoes de andlise espacial,
como 3D Analyst ¢ Spatial Ana-
lyst, além de melhores capacida-
des ao nivel de ferramentas de
geoprocessamento, anilise espa-
cial, gestio de dados e integragiio
coma solucdo Mobile.

Mo gue concerne aos Servigos
(Services), a solugiio ArcGlS para
Server possibilita a criagdo de ser-
vigos de mapas, servigos de ende-
recamento (geocodificagho), ser-
vigos de dados, servicos de geo-

, Servicos de mapas
em globo em 3D, servigos de ima-
gem, servigos de andlise de redes,
servigos de entidades geograficas,
servigos de procuras alfanuméri-
cas ¢ servigos de geometria, ulili-
zando sempre os padroes interna-
cionais para a informagdo geogri-
fica definidos pelo OGC (Open
Geospatial Consortium), através
de servicos REST (Representatio-
nal State Transfer) e SOAP (Sim-
ple Ohject Access Protocol).

IS para servidor

dos com as solugdes ArcGIS para
Desktop ou para Mobile, mas asua
grande capacidade esta na imple-
mentacio e utilizacgdo em aplica-
goes de mapas. A ESRI oferece
ums variedade de APIs (Applica-
tion Programming Interface) para
o desenvolvimento de aplicagoes
em virias plataformas, como Ja-
vaScript, Flex, Silverlight, NETe
Java, para a construgio de aplica-
goes de mepas.

As aplicagbes criadas com a
APl para Flex permitem configu-
rare criar aplicagdes e ferramen-
tas com ou sem programagio
através de widgets criados pela
comunidade ESRI. Esta AP per-
mile & ¢riagiio de aplicagBes com
uma interface intuitiva e visual-
mente agradivel, e com grande
capacidade de processamento e
navegacio, permitindo tivar o ma-
ximo partido das capacidades de
geoprocessamento, geocodifica-
¢io e mapeamento do ArcGIS em
todas as suas solugdes,

No que diz respeito s aplica-
goes, com a solugio ArcGIS para
Server é possivel criar aplicagdes
de mapas para a Internet, explora-
dores espaciais, aplicagdes paraa
salugio Desktop e para Mobile,

Avnivel estratégico e operacio-

nal numa organizagdo, a solugdo
ArcllS para Server possibilita:

= (yucesso a todo o trabalho SIG
através de aplicagdes de mapas na
Internet ou servigos, administrados
de forma centralizada com baixo
custo deadministracio e distribui-
¢iio, com possibilidade de exccutar
interrogagies aos dados;

* O desenvolvimento répido de
aplicagbes a partir de exemplos e
modelos prontos em diversas pla-
taformas de desenvolvimento de
ArcObjects;

= A gestio de dados em sistemas
corporativos e a edicio em am-
biente multiutilizador em Des-
ktop, Mobile e Server;

» Operagies de geoprocessamen-
to executadas em servidor, au-
nmentando s efichcia no acesso por
parte do cliente;

= A criagiio de rotinas e processos
de andlise S1G e a integragio com
outros sistemas e tecnologias de
informacdo.

Em suma, as tecnologias de in-
formagio geogrifica, nomeada-
mente a solugio Arc(1S para Ser-
ver, tém demonstrado ser uma
mais-valia financeira e estratégi-
cit, pois contribuem para a redu-
¢ilo de custos (através do aumentio
da eficiéneia), para processos
mais solidos de tomada de deci-
580 (por meio de melhores bases
de informag¢io), para a melhoria
da comunicagiio e optimizacio da
gestio de recursos e bens (através
de servigos e aplicagdes de mapas
na Internet e em intranets),

e
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Aplicagso de mapss para a Intermet om Angola.
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ARQUITECTURAS DE GESTAO

Tecnologias e tendéncias nas organizacoes

Discute-se muito actualmente o
impacto da computaglo em nu-
vem ou da virtualizagdo nas infra-
esiruturas ¢ nas operacées, mas o
impacto das actuais 10 tecnolo-
gias de topo nilo se vai centmur ape-
NAS NS eMpresas.

Essas tecnologias vilo tormar-se
fundamentais para as futuras gera-
goes das arquitecturas de gestio, se-
gundo a Gartner. As 10 tecnologias
etendéncias gue irdo ter mpior im-
pacto nas organizagtes em 2012
sfo, segundo a Gartner, os tablets,
aplicagdes e interfaces orientadas
para a mobilidade, experiéncia de
utilizudor social e conlextual, Inter-
net das coisas, lojas e mercados de
aplicactes, andliscs da proxima ge-
rigio, infra-catruturas para grandes
valumes de dados, computaciio em
memdria, servidores com baixas
necessidades de energia, ¢ a com-
putagio em nuven. As empresas ¢
organizaghes em geral tém que co-
megar a lidar melhor com estas
questdes antes que elas transfor-
mem as infra-estruturas de Tl (tec-
nologias deinformacio) num caos.

1. Tablets. O'mercado dos tablets
estd a assistir ao langamento acele-
rado denovos equipsmentos, fazen-
l'.;l.'l Cam ql.l.ﬂ!l =Ua E{,‘.‘El.'tﬁ.l'l-t! H-'H.pﬂ'l'l.!.'.
por parte dis empresas sejam cada
vezmaid complexos e dispendiosos,
A Gaortner espern assim que esta si-
tuazio conduza d adopgio de fera-
mentas destinadas a gerirtodo o ci-
¢lo de vida dos equipamentos mo-
veis, Também deverfo ser imple-
mentadas politicas destinadas ami-
tigar o risco associado, por exem-
plo, & perda ouronbo de equipamen-
tos miveis, bem como politicas des-
tinadas a gerira diversidade de equi-
pamentos moveis para permilic que
os utilizadores escolham o equipa-
menio que quiseremn.

2. Aplicagdes ¢ interfaces
orientadas para a mobilidade. A
gestio das aplicagbes edos dados &
mais importante do que a gestio
dos equipamentos. Uma aplicagio
pode suportar multiplos equipa-
mentos com diferentes sistemas
operativos, mas nao se deve partir
ido principio que as ferramentas ¢
05 sistemas operalivos funcionam
da mesma forma nos ambientes
mdveis e nos desktops. As organi-
zaghes precisam de criar compe-
téncias mdveis para terem em con-
ta estaquestio.

3. Experiéncin social e contex-
tual, Acomputacio contextual uti-
liza informag@o sobre o utilizador
ou um ohjecto, actividades, liga-
giies e preferéncias para melhorara
qualidade da interacgiio com esse
utilizador fingl ou objecto. A Gart-
ner acredita que em 2015 uma per-

As empresas o organizaghes em goral terdo que comegar a lider com s lecnologlas  tendéncias que inio ter malor impacto antas que

STR—— ——

ird tornar-se impossivel para as or-
ganizagdes criarem regras e desco-
brirem relagbes entre esses equipa-
mentos &/'ou activos. Consequente-
mente, tenderio a serutilizadas ca-
da vez mais tecnologias de apren-
dizagem estatistica para lidar com
todo o legue slargado de “coisas™

o

-
-
s

olas transformem a8 infro-estruturas de T num caos.

centagemn de 40 por cento dos utili-
zadores de smartphones em todo o
mundo apte por fornecedores de
SErVIGOS contex fuals que acomp-
nhem todas as suas actividades. As
infra-estruturns de Tecnologias de
Informacio tenderdoa recolherin-
fornvacio sobre as interaceies so-
ciais dos individuos para avaliarem
as suns capacidades sociais.

4. Internet das coisas. Este con-
ceito procura descrevera forma co-
mo a Internet ird tornar-se ommni-
presenic em tdo. Se considerar-
mos que podemos adicionar senso-
res ¢ inteligéncia a praticamente tu-
do— por exemplo aos cquipamen-
tos mais diversos que utilizamos
digrigmente ¢ nos activos fisicos
pessoais ou de uma empresa — de
modo a dotd-los de capacidade pa-
ra poderem ser ligados 4 Internet,

ligadas i Internet.

5, Lojas e mercados de aplica-
¢cibes. De acordo com as previsdes
da Gartner, em finais de 2012 0 vo-
lume de negheios gerado pela im-
portagio de aplicagbes a partic de
lojas de aplicagdes (app stores ) de-
vierd rondar 08 31 mil milhdes de
dolares americanos. Também serd
cada vez mais dificil fazer a distin-
¢ilo entre aplicagdes de grande con-
sumo ¢ aplicagbes empresariais,
dado que autilizagio crescente de
equipamentos moveis fard com
que os utilizadores das empresas
recorram a lojas e mercados de
aplicagtes, tanto a partir do interior
das empresas, como do exterior das
mesmas. Os departamentos de TI
terio gue procurar gerit toda esta
diversidade de aplicacoes e de fon-
tes de importagio.

e e T — "
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6. Anidilises da prixima pera-
¢iio. Ji referimos atrds gue a diver-
sidade de equipamentos serd cada
vez maior, bem como a inter-rela-
¢do entre eles, pelo que as empre-
gas deveriio desenvolver esquemas
deinterdependéncia para poderem

compreender qual o impacto dos

LA

sistéemas com elevados indices de
erro ou que avariam e ficam mes-
mo inactivos. Atecnologia baseada
&m nuvem poda responder ds situa-
gies em que a procura pode provo-
carsobrecanga das infra-estruturas
CIMpresariuis,

7. Grandes volumes de dados.
O eénorme crescimento da tecnolo-
ginde grande consumo e a dimimui-
¢ilo constante dos pregos dos pro-
cessadores, dos sistemas de arma-
zenamento e das comunicagtes
provocaram alguns problemas re-
lativamente 4 disponibilidade de
dados nas organizagdes. Nas infra-
estruturas para grandes volumes de
dados, os sistemas de ficheiros pre-
cisam de uma camada de abstrac-
giin sobrepasta que permita o pro-
cessamento de dados de forma
mais feil ¢ ripida.
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8. Computaciio em membria.
Neste tipo de computagiio o princi-
pal armazenamento das aplicagies
¢ fieito na memoria central (ou prin-
cipal) do ambiente de computag@o.
Os responsavets pelas Tl teriio que
avaliaranecessidade de capacida-
des adicionais de logging e/ou
snapshoting, bem como de memé-
riandio voldtil de acesso aleatorio.
Também serd importante realizar
uma andlise ao desenho das aplica-
gies que utilizam computagio em
memonia - especinlmente as ver-
soes de bases de dados — para ga-
rantir que o desempenho nio &
comprometido por tempos de éspe-
T EXCEsSIvVOs.

9. Servidores com baixas ne-
cessidades de energin. Estes ser-
vidores sfo construidos com base
em processadores pensados parn
ambientes que exigem baixo con-
sumao de energia. Desta forma po-
tem reduzir significativamente os
custos de energia ¢ o espaco de ins-
talagio. No entante, o nlmero cres-
cente destes servidores pode colo-
car desafios administrativos em
termos de escala, pelo que os res-
ponsdveis de T1 teridio que conside-
rar tecnologias de automagiio para
reduzirem a sobrecarga de traba-
lho. No fundo, é necessdrio garan-
tir que este investimento compen-
s, gracas dimplementacio de tee-
nologias que monitorizem o consu-
mo de energia e a infra-estrutura do
centro de dados, recolhendo infor-
magin sobre polenciais poupangas
de enérgin.

10. Computacio em nuvemn. ()
mercado das infra-estruturas de
computacdo em nuvem sob a for
ma de servigo—utilizaghio dé recur-
sos de computagiio externos a pedi-
do {em fungdo das necessidades ).
conjuntaments com as capacidades
de armazenamento ¢ de rede asso-
ciadas — esth & crescer e a evoluir
rapidamiente. A Gartner estima que
cincopor cento de todas as madgui-
nas virtuaisem 2015 cormam emin-
fro-estruluras em nuvem exlernas
sob a forma de servigo. As opera-
ches de Tecnologins de Informa-
giodas empresas poderfio transfor-
mar-ge assim em intermedidrias de
servigo, identificando e adquirindo
servigos de computacio externos
(sejam eles privados, piblicos ou
hibridos) que respondarn ds varias
necessidades da empresa,

Surgem novos tablets no mercado

Ja faldmos virias vezes do
mercado dos tablets neste ca-
derno. Agora voltamos so te-
ma, porgue acreditamos que
este vai ser 0 equipamento de
computagdo mais utilizado
dentro de poucos anos.

Recentemente a Microsoft
entrou neste mercado ¢ ameagn
baralhar as cartas ¢ dar de no-
vo, Poucos dias depois ol a
vez da Google oficinlizar a sua

entrada neste mercado com o
tablet Nexus 7. Se a Microsofl
parece ter como alvo assumido
concorrer com a Apple, a Goo-
gle parece apontar as armas &
Amazon, Uma vez que se posi-
ciona no mercado dos pregos
baixos. Por pregos baixos en-
tenda-s¢ quase 200 dolares
americanos no modelo Nexus
7 com oito gigabytes (GB) ¢
quase 250 dolares para 0 mo-

delo com 16 GB, o que dé pre-
¢os proximos dos praticados
pela Amazon com os seus Kin-
dle Fire,

Ao mesmo tempo que a Mi-
crosoft ea Google anunciama
sun entrada no mercado dos ta-
blets, uma das empresas pio-
neiras do sector, o fabricante
canadiano RIM (Research in
Motion), que comercializa os
Blackberry, parece estar prati-

camente na faléncia, de acordo
com a Morgan Stanley. O des-
pedimento de funciondrios jé
aconteccu ¢ deverd continuar,
a0 mesmo tempo gue o valor
bolsista mantem a tendéncia de
queda.

A empresa gnunciod a con-
tratagdo da JP Morgan e RBC
Capital Markets para encontra-
rem caminhos que permitam
encontrarnovas solucdes.
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