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Brasil e Tanzania cumpremsonho

derealizaraeducacio a distincia

DECISOES
Passou a ser
mais dificil
escolher
um tablet

AForrester prevé queem 2016
estejam a serutilizados em todo
o mundo 760 mithes de tablets.
Pouco a pouco, espera-se que o8
tablets substituam os tradicio-
nais telefones moveis, A confia-
sdo da escolha comega logo
aqui: telefone mével ou tablet?

Se optar pelo tablet, o proble-
ma de escolha para os consumi-
dores continua. Qual tablet com-
prar? O primeiro problema de es-
colha do tablet tem a ver com o
fabricante propriamente dito. Até
agora, este mercado temsido do-
minado claramente pelaApple.

Segundo estimativas da Ca-
naccord Genuity relativas a
2010,2011 22012, aApple con-
tinuard a liderar, embora a sua
quota de mercado vi diminuin-
do & medida que anmentaa con-
corréneia {ver quadro). Assim, a
Apple passou de uma gquota de
mercado dos tablets de 82 por
cento em 2010 para 65 por cento
em 2011 ¢ deverd deter 57 por
cento em 2012,

As previsoes desta mesma en-
tidade dfio o segundo lugar &
Samsung & o terceiro i Amazon
em 2012, Mas existem outras
previsdes trimestrais que colo-
cam a Amazon em segundo e a
Samsung em terceiro. A infor-
magio veiculada pela IDC diz
que a Apple vendeu 154 mi-
Ihises de iPads no quarto trimes-
trede 2011, enguanto s Amazon
conguistou quase de imediato o
segundo lugar com 16,8 por cen-
to de guota de mercado, gracas a
vendas de 4,7 milhdes de unida-
desdo seu Kindle Fire,

O terceiro lugar é ocupado pe-
la Samsung, cuja quota de mer-
cadoaumentou de 5.5 por cento
noterceiro trimestre de 2011 pa-
ta 5,8 por cento no quarto trimes-
tre do mesmo ano.

Vém depois a Bames & Noble
com 3.5 por cento de quota de
mercadono quario trimestre de
2011 (depois de ter descido de
uma quota de mercado de 4,5 por
cento o terceiro trimestre do
mesmo ano}, e 2 Pandigital, com
umaquota demercado de 2,5 por
cento. PAG. 32

Este texto imicia~se com uma fra-
s to poeta Anténio Gededo, “sem-
pre gue um homem sonha, omundo
pula¢ avanga”, ¢ prossegue com as
palavras do filésofo ¢ ensaista espa-
nhol Miguel de Unamuno, “quem
sonha o absurdo, realiza o impossi-
vel™. Dois autores distintos, duas
épocas e paises diferentes, masuma
ideia partilhada. Se por um lado,
quem 1& o titulo deste artigo percebe
de imediato que se vai falar de edu-
cagio 4 distincia, por outro, quem
|1& a5 duas frases que dio infcio ao
texto, percebe que o elemento co-
i a ambas se chama sonho,

Perguntari o leitor o que Eque a
educacio a distincia tem a vercom
*o que um homem sonha", com um
*mundo que pula e avanca™ cucom
“realizar o impossivel”,

A resposta é simples e directa,
Tudo! Ig(s)abidu que a educagio
distincia ¢ um meio encontrado
pelo homem para, através da tec-
nologia, democratizara educagio
¢ tornar o conhecimento acessivel
em gualgquer lugar e em qualquer
altura, facilitando a vida a pessoas
que, na auséncia deste modelo,
muito dificilmente poderiam aspi-
rar i expansio dos seus conheci-
mentos ou ao enriguecimento do
seu curriculum atraviés de um cuor-
souniversitirio. No entanto, nada

melhor do que retirar as ideias do
papel e viajar até & realidade das
pessoas e das populagdes isoladas
para percebermos que a educagio
a distdncia faz o mundo pular e
avangar ¢ permite a0 homem reali-
zar sonhos que & partida pareciam
impossiveis. Prova disso sio as
duas histdrias que se seguem.

Erauma vez na Amuazdnia

MNum pais gigantesco como o Bra-
sil, onde, porum lado, se sente a ne-
cessidade de educar milhBes de pes-
soas e, por outro, hi grande escassez
de professores, ¢ necessdrioencon-
traruma solugio, Bssa soluglio apre-
senta-se sob a forma de tecnologiae
chama-se educagiio A distincia,

Conforme prometemos  atris,
desgamos alé i realidade dos factos
e seleccionemos um caso em parti-
cularno meio desse imenso pais.

Numa parte recondita da Ama-
zbnia, em Sio Gabriel da Cachoei-
ra, onde s6 se chega através da
Agua ou através do are em quesio
necessdrias duas horas de avifo ou
irés dias de barco para percorrer
quase 900 quilémetros a partir de
Manaus (capital do Estado do
Amazonas), o sonho da educagiod
distiincia tomou-se uma feliemgan-
dade para a populagio.

Para o poeta Anlbnlo Gededio “sempre que um homem sonha, o mundo pula & avanga™,
Jié para 0 ensaista espanhol Miguel de Unamuno “guem sonha o sbsurdo, realiza o Im-

porsivel™.

SERVIGOS ONLINE
Africanos utilizam Internet para fins utilitarios

A Africa subsaariana registou
neste século o malor crescimento
mundial no que se refere o aces-
a0 i Internet por parte da popula-
Gio, registando um crescimento
de cerca de 2500 por cento enire
20002011,

Muis importante sinda & o facto
dos hibitos de acesso nesta regiio
do mundo serem menos orienla-
dos para a diversio e mais para as
redes sociais, e-learning e servi-
;05 bancdrios,

) consumo dos meios digitaisa
sul do Saara ¢ sobretudo movel,
pelo que o enorme crescimento do
aces=so i Internet foi acompanhado
por um ainda maior crescimento
dus comunicagBes mbveis. Quatro

As redas zocisie sdo & sctividade anline mais importanto para 58 por conto dos ulliiza-
dores intarnat da Africa subsanriana.

em cada cinco utilizadores da
Afiica subsaariana scedem i Inter-
net via telefone mbvel. Se consi-
deramios o mundo inteiro, $6 um
eém cada trés utilizadores & gue
acedem a Internet dessa forma.

O padrio de utilizacio (mais
utilitdrio e menos recreativo) refie-

rido atris tem a ver sobretudo com
otipo de equipamentos utilizados
{tipicamente lelefones mdveis tra-
dicionais e ndo smartphones),
com us limitagoes dos acessos 4
Internet ¢ com o8 custos das co-
municagdes. Por exemplo, 6 seis
por cento dos utilizadores Web

desta regiiio véem videos YouTu-
be, comparativamente com 37 por
centoanivel mundial,

O mesmo se passa com as com-
pras online. Dez porcento dos uti-
lizadores africanos a sul do Saura
navegaram em sites de compras
online, mas 56 dois por cento con-
cretizoram a@s compras. A nivel
mundial esses valores siiode 37 e
24 por cento, respectivamente.

Em termos etirios, os consumi-
dores africanos dos palses asul do
Saara que acedemad Web viatelefo-
ne mével sho normalmente jovens
— 43 por cento tém entre 16 ¢ 24
anos, comparativamente comape-
nas 27 por cento a nivel mundial
com asmesmas idades. PAG. 31
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A educagiio & distincla chagou & Amazdnia. Imagem oérea de Séo Gabriel da Cachosira (Brasil). Fonta: kitp:
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Educacao a distancia no Brasil e Tanzania

¢ umsonho que foitornado umarealidade

RODAKED CHAMBEL

Antigamente, quando se fazia o
trajecto em direcedo ao centro de
Sfio Gabriel da Cachoeira 86 era
possivel chegar ao ensino medio,
Hoje em dia, com o auxilio da tee-
nologia, esse mesmo trujecto “per-
mite chegar i faculdade™.

Através de uma antena rompeu-
se um isolamento de cinco séculos
¢ inangurou-se umanova maneira
de aprender. As aulas do curso de

s ——— e S

Educaciio Fisica sfo transmitidas
a0 vivo. Os professores estio num
estidio em Manaus e 0s alunos cs-
tio no interior do Amezonas,

Na sala, um tutor tira as dividas
mais simples, a0 passo que as per-
guntas mais complexas, destina-
tas sos professores que estio no
estidio em Manaus, sio enviadas
vig computador, A resposta chega
atraviés da TV, Este & um exemplo
pritico da democratizagiio do ensi-

no proporcionada pela educagio d”

-
El ]

distincia, Alunos do interior re-
cindito do Brasil, que de outra for-
ma ndo teriam a possibilidade de
se deslocar até uma prande cidade
como Manaus, quer por limitagdes
a nivel de transporte, quer por li-
mitagdes monetdrias, podem ago-
ra ter acesso & um conhecimento
tedrico de qualidade sem terem ne-
cessidade de deslocagdes dispen-
diosas e, neste caso em particular,
quase impossiveis de efectuar com
regularidade.

N Lo T

iniclativa Tanzania Beyond Tomorrow coloca o pais da Mriﬂlﬂrmtﬂmmhdnfuhno.. mmmmmwmmmw
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Em jeito de remale para esta pri-
meira historia, convoquemos para
o textoum representante dagueles
gue foram os mais beneficiados
com todo este processo: 08 alunos.
Olavo Fontes, um aluno de etnia
Tucano, € a prova viva de como o
futuro chegon 4 aldeia amazénica
situsda nas margens do Rio Negro.

Olavo “estava muito imsatisfei-
ta", pois “tinha inveja do pessoal
que tinha um curso superior”, No
entanto dizia para si proprio que
“um din irin conseguir também”,
Na sua opinido, & educacio & dis-
tincia represents “ums interactivi-
dade com professores, mestres,
doutores que a gente nio teria clian-
ce se fosse uma aula présencial”™.

Para terminar, uma frase de Ola-
vio que, para além da genuinidade
que contém, pode representar um
exemplo para todos. “A distincia
ou perto, o importante & estudar,
Sem educagio, praticamente ndo
somos nada”. E bem verdade!

Era uma vez na Tanzdnia

Este pals da A frica Oriental per-
cebeu hil alguns anos que tinhaum
problema complicado para resol-
ver relativamente go seu sistemsa
educativo. Com um aumento do
nimero de escolas e com uma gu-
téntica “explosdo™ de alunos a pro-
curarem educacio de nivel secun-
dirio, a infra-estrutura educacional
ficou sobrecarregada, ndo conse-
guindo fazer face a realidade e as
necessidades. O principal proble-
maerao sepuinte: demasiados alu-
nog para o poucos professores,
Em 2010 estimava-se que para su-

JORNAL DE ANGOLA *Terca-feira, 3 de Julho de 2012

prir as necessidades fossem neces-
sirios cerca de 85 mil novos pro-
fessores. Ora, como nio & nada fi-
cil arranjar esse nimero de novos
professores num piscar de olhos, o
governo tanzaniano resolveu lidar
com o problema de outra forma,
contando para isso com um aliado
de peso: a tecnologia.

Mas expliguemo-nos um pouco
melhor, Para fazer face A durarea-
lidade, o executivo tanzaniano re-
solveu langar uma ambiciosa ini-
ciativa plblico-privada intitulada
Tanzania Beyond Tomormow, o que
traduzido de forma literal para por-
tugués resultard em qualquer coisa
como Tanzénia Parn Além do
Amanhd.

Marcas internacionais de teeno-
logia e importantes organizagdes
sem fins lucrativos participaram
nesia parceria, que tem como ob-
jectivo explorar as potencialidades
da educacio a distéincia no intuito
de “expandir a capacidade” das es-
colas secundarizs, estender o al-
cance da rede de professores exis-
tentes e, em tltima andlise, prepa-
rar o futuro do pais, proporcionan-
do aos seus jovens uma educacio
adequada.

Segundo o presidente da Tanzi-
nia, Jakaya Kikwete, & imperativo
dar prioridade 4 educagiio e & for-
magfo. Nas suas proprias palavras
“niio existe desenvolvimento sem
educagio (...) todos 05 anos a prio-
ridade vai ser a educagio. Vejo-a
como a Gnica forma de trazer oste
pais da pobreza para a prosperida-
de”, Assim, no seguimento destas
palavras e da ideia nelas contida,
com o auxilio das novas lecnolo-
gias ao servigo da educagiio e com
uma nova rede de fibra dptica, es-
pera-se que a iniciativa Tanzania
Beyond Tomorrow “expanda o al-
cance” dos professores existentes
no pafs ¢ lance as sementes para
urmn futuro mais promissor ¢ mais
competitivo.

Um professor poderd, porexem-
plo; estar ¢ Dar es Salnam, & cida-
de mais populosa do pais, ¢ dar an-
las & alunos em varios pontos do
pais, mais ou menos reconditos,
bastando para isso gue esses locais
possuam uma ligagiio i Internet.
Segundo os envolvidos nainiciati-
va, ao dotar-se as escolas tanzanin-
nas de computadores, nfio se espe-
ra apenas que o8 alunos naveguem
na Internet. Acima de tudo, os
computadores servirdo para a sua
formagdo efectiva, ou seja, para
lhes ensinar, entre outras coisas,
disciplinas basilares como o Inglés
ou a Malemdtica: Espera-se tam-
bém que os programas de educa-
¢io 4 disténcia desenvolvam o
pensamento critico e analitico dos
alunos e expandam & ideia de tra-
balho colaborativo em equipa.

Poder-se-A dizer que na Tanzdinia
se desenvolve algo de muito sério,
com um impacto directo na vida de
milhares de estudantes e, conse-
quentemente, no futuro deste pals
africano. O projecto ainda estd em
curso e nip podemos adivinhar, em
iltima andlise, quais serdo os seus
resultados finais. Tal & produto de
anos ¢ nido de diss ou meses, Noen-
tanto, hi algo de gue lemos a certe-
2. na Tanzinia hd pessoas que so-
nham ¢ trabalham com o objectivo
de, numa interpretacio livre das
palavras de Gededo, fazer o pais
“pular” e “avangar™,
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Africanos utilizam Internet
parafins utilitarios e sociais

As redes sociais siio a actividade
online mais importante pam 58 por
cento dos utilizadores Internst da
regidoasul do Saara, mas se consi-
derarmos o mundo inteiro essa per-
centagem baixa para 26 por cento,

Quatro em cada cincoutilizam o
Facebook, comparativamente com
dais em cada cinco a nivel mun-
dial. Asredes sociais sio utilizadas
para a partilha de informagio e co-
municar com outras pessoas. [fma
percentagem de 70 por cento dos
utilizadores Web subsaarianos
também consideram a3 redes so-
ciais um bom local para obter in-
formagao sobre marcas e produotos.

Redes sociais sio importantes

Depois dag redes sociais, a se-
gunda actividade mais importante
dos utilizadores Internet a sul do
Saara € a aprendizagem e a educa-
gio. A obtengiio de conhecimentoe
a educagio foram referidas por 18
por cento dos utilizadores como a
actividade online mais importante:
A nivel mundial esta percentagem
desce para o5 10 por cento. Se isto
quiser dizer que os africanos a sul

do Saara estdo a utilizar o mundo
online sobretudo para se enriquece-
rem em termos educacionais, quer
dizer gue estamos no bom caminho
e que algumas das limitacies cxis-
tentes acabam por desempenhiar um
pepelimportanie nesse sentido,

Alguns fabricantes ji identifica-
ram este lado utilitdrio do mundo
online & tém implementado projee-
tos destinados a fiazer chegar infor-
macdo itil a comunidades miais re-
motas. Por exemplo, a Nokia lan-
gou a aplicagdo OVI Life Tools,
destinada a permitir o acessoa in-
formagio sobre agricultura, precos
de mercado e contefidos de cariz
educacional.

Banca mdvel a crescer

Em 2007 surgiu no Quénia apla-
taforma M-Pesa, pensada para per-
mitir fazer depositos, levantamen-
tos e transferéncias de dinheiro via
SMS utilizando umarede de agen-
tes. A plataforma j& atingiu os 14
milhdes de subscritores no Quénia
e mais 2,7 milhBes na Tanzdnia,
além de ter registado um valor de
trunsaceoes daordem dos 12,75 mil
milhdes de délares americanos e de
tererindo 32 mil empregos. Porsua

Quam diria qua o8 telemdvels pesados o volumosos de hé alguns anos se poderiam tor-
nar & no&Ea cartedra no aspaco de pouco mais de uma década.

vez, a MTN lancou o servigo Mobi-
le Money em 12 paises africanos ¢
jétinha 5.1 milhdes de subscritores
registados em Junho de 2011.

Face & crescente procura por
transferéncias financeiras seguras
e econdmicas, espera-se que a ban-
camovel venha a crescer significa-
tivamente nos proximos anos.

O aumento das capacidades dos
telefones mdveis também permiti-
rio servigos de banea movel mais
sofisticados. Entre os utilizadores
Web do lado de cé do Saara, 65 por
cento afirmaram gue estio inleres-
sados em servigos bancdrios via
Internet ¢ 70 por cento disseram
que estio interessados na banca
via telefone movel. Considerando
o mundo inteiro, s 27 por cento
dos utilizadores Web afirmaramo
sewinteresse na banca via Infernet.

Margem de erescimento

Se considerarmos que s cerca
de 12 por cento da populagiio gue
vive a sul do Saara & que utilizaa
Internet, facilmente se compreen-
de que existe uma margem enorme
de crescimento nesta regifio. E essa
margem de crescimento pode ser
utilizada pelas empresas. pelos or-

Os africanoz a sul do Ssara utlilzam a Internet sobretudo em equipamentos mivels e
para fim mals utiitirios do qua lidicos,

ganismos piblicos e pela chamada
acgdosocial. Porexemplo, o Face-
book, o Twitter ¢ as mensagens
SMS foram utilizadas no Quénia
para mobilizar apoio junto da po-
pulacio urbana e rural para os refi-
piados da Somélia. Isto fez com
que o# quenianos acabassem por
doar 67 milhies de dolares ameri-
canos, com amaior parte desse di-
nheiro a passar pela banca online,
através da plataforma M-Pesa ji
referida atrds. Apesar da enorme

margem de crescimento dos servi-
vos online na A frica subsaariana, é
importante gue cada pais encontre
a sua formula certa para o SUCESEO.
Admportagio de modelos de nego-
cio de outras regides do globo niio
deverd ter grande sucesso, a ndio ser
que esses modelos sejam adapla-
dos s necessidades locais, ds suag
particularidades culturais, demo-
grifica o te-cnologicas,

Bassadio am Inforrmaiio publicada pols THE no site
wisn inaghotual.oom.

CARTEIRA MOVEL
Maiores utilizadores de banca mével
sao0 os clientes do continente asiatico

Os consumidores asidticos tém
demonstrado uma grande confian-
¢a na tecnologia mével ¢ sdo os
que mais a utilizam em todo o
mundo para o acesso a servigos
banedrios e de compras online.

De acordo com a comsultora inter-
nacional TNS, cercademetade dos
utilizadores mdveis estio interessu-
dos em comecar o utilizar os seus te-
lefones para fazer compras. Na In-
donésia essa percentagem & de 59
porcento, na Malésia de 52 por cen-
toena Chinade 48 por cento.

Recorde-se gue recentemente
uma outra consultora internacional
(a Gartner) avangou com wm cres-
cimento de 61,9 por cento das tran-
sacgies envolvidas em pagamen-
los maveis anivel mumdial,

Os analistas desta consultora
prevéem gue os utilizadores de pa-
gamentos méveis deverdio atingir
05 212, 2 milhiies em 201 2, ¢ o5 va-
lores lransaccionais envolvidos
deverdo ultrapassar o8 171,5 mil
milhdes de dblares americanos,

Para a TNS, este crescimentlo
ndo vais ser generalizado por todo
o mundo, mas antes mais acentua-
do em determinadas zonas, no-
meadsmente nas economias em
MAIOT Crescimento.

Aspreccupagdes coma seguran-
¢a continuam a ser o principal en-
trave para a adopedio dos pagamen-
tos moveis na Europa ¢ nos Esta-

dos Unidos da América. Curiosa-
mente, 05 pagamentos movels sio
considerados mais seguros do que
andar com dinheiro no bolso por
71 por cento dos indonésios e por
43 por cento dos ugandeses, mas
essas percentagens descem verti-
ginosamente na Dinamarca (nove
por ¢ento) e em Portugal (seis por
cento).

Apesar destas reticéncias, a von-
tae de aderir aos pagamentos mo-
veis parece ser ¢lara, mesmo nos
Estados Unitdos e na Europa, dado
que 26 por cento dos utilizadores
de telemdveis dos Estados Umidaos,
27 por cento dos utilizadores fran-
ceses e 30 por cento dos italianos
mostraram-se  interessados na
adop¢do dos pagamentos via tele-
movel, desde gue os servigos lhes
inspirem confianga. Serd esta uma
indicagdo de que o mundo esté qua-
se preparado para a generalizacdo
dos servigos financeiros moveis?

James Fergusson, da TNS, acha
gue sim, afirmando que, global-
mente, 45 pessoas estio a aceitara
Idein de utilizarem o seu telefone
mdvel para 0 acesso &8 servigos
bancarios e de compras,

Com & Asia a tornar-s¢ o motor
da banca mdvel e o seu crescente
papel na economin mundial, & de
esperar que este tipo de servigos
acabem por contagior todo o mun-
do. Entre os japoneses que utili-

zam'telefones moveis, um quarto
j4 gere as suas finangas ¢ paga-
mentos de produtos através do te-
lefone movel,

Africa tem grande potencial

Apesar dos asifticos serem os
maiores utilizadores mundiais de
compras e bancamédvel, & na A fri-
ca subsaariana que estd o maior po-
tencial de crescimento destes ser-
vigos. Actualmente sb cercade 50
por cento dos consumidores tém
acesso auma conta bancéria tradi-
cional, pelo que os servigos mo-
veis padem representar wma forma
de fornecer servigos financeiros a
quem nio consegue aceder aos
mesmos de forma tradicional,
além de complementar os servigos
tradicionais, evidentemente,

Num futuro praximo, 8 nossa
carteira poderd ser o telemivel e
nio aquele rectangulo de cabedal
{ou com outra forma geomdétrica)
que utilizamos actualmente para
guardar o dinheiro fisico.

A nivel mundial s6 um em cada
dez utilizadores de telefone movel
ja utiliza o telemével como carteira
€ £0 25 por cento 8¢ mostraram
avessos 4 ideia, o que quer dizer
que vs restanies 75 por cento estdo
dispostos a considerar a utilizagdo
deste tipo de servigos.
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DECISUES DE COMPHRA

Passou a ser mais dificil escolher um tablet

. Android

19.4
—

2010 (real)
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i -0 202

2011 {real]

2012 (previzano)

J018 (previséo)

Vendas mundiais de tablets em fungio do sistema operativo dos mesmos entra 2010 @ 2016, Dados da IDC, que espera que em 20160
i0S & 0 Android dividam o marcado entra sl. A IDC daha, no antanto, um grande ponto da intarrogagio: a evolucio do Windows com s
disponiblilzacio dos tablets da Microsaft am finals de 2012..

LEONEL MIRANDA

Agora foi anunciado outro peso
pesado (a Microsoft), com o5 seus
modelos Surface e as hierarquias
podem alterar-se, embora se espere
que a Apple continue na frente. Fal-
ta saber até que ponto a Microsoft
conseguird “comer” quota de mer-
cado 4 concorréncia, Outros fabri-
cantes tradicionais de PCs também
tém planos para disponibilizar os
seus proprios modelos. A questio
da escolha da marca comega assim

acomplicar-se para 0s consurmido-
res. Felizmente, resta a satisfacio
de que maior concorréncia costu-
ma significar baixa de pregos, o
que & uma boa noticia para quem
aspira a comprar um tablet.

Depois da escolha da marca,
qual o sistema operativo?

A escolha da marca é importante
pormuitas razies, sobretudo afec-
tivas ¢ de servigo. Mas para muitos
talvez importe mais o sistema ope-

rativo que faz funcionar o tablet.
Mesta vertente, a escolha também
estd a complicar-se. Até agora re-
caia basicamente entre 0 i0S (Ap-
ple) e o Android. Agora surge tam-
bém a hipdtese do Windows da Mi-
crosoft, algo muito importante 50-
bretudo para as empresas ¢ para os
profissionais que querem utilizar o
seu tablet também para fins profis-
sionais. Se as empresas quiserem
uniformizar 08 scus sislemas em
torno do Windows, haverd virias
vantagens em adoptarem também

A escolha dostablets
mediante processador

O consumidores em geral niio
coNtumAm PreoCcupar-se muilo
com a questio do processador
que *fax andar™ o tablet. Primeiro
vém as varidveis prego, marca,
pspecto, servigo, aplicagies e
eventualmente o sistema operati-
vo (ndio necessariaments por esta
ordem). Por essa razlio e porque
esta varidvel ndo é facil de expli-
carem poucas linhas, relegimo-
la para esta caixa, Porisso, vamaos
ficar-nos apenas pelo basico.

O tipo de processador e a velo-
cidade do mesmo pode fazer uma
grande diferenga na funcionali-
dade geral de um tablet. A maior
parte dos toblets actuais ba-
seiam-s¢ nos processadores
ARM. Mas niio s¢ esquegaguea
ARM 56 desenha a arquitectura
de base do processador, licen-
ciando depois esses desenhos a
quem os quiser produzir. Logo
aqui poderdo existir algumas pe-
quenas diferengas entre um pro-
cessador semelhante fabricado
por companhias diferentes.

De qualquer forma, fgque asa-
ber que o8 processadores ARM
mais ulilizados sio os Cortex-A.
Meste caso, pode-se dizer que
quanto maior for o nimenro a se-
guir ao A, maior serd o sen de-
sempenho (e o consumo de ener-

gia), Porexemple, 0 Corex-AS se-
ri 0 mais bisico e o Corlex-AlSo
melhor. Também deve olhar para
a8 frequéncias em MHz (normal-
miente, maiot tunbém ¢ melhor).

Depois vem a questiio dos cores,
single core, dual core e quad core,
Mo fundo, isto determing a possibi-
lidade de correr mais ou menos ta-
refasem paralelo.

Mas se considerarmos gue muito
do software actual ja permite tirar
partido de maltiplos cores, um
quad core terd maior capacidade de
processamento do gque um single
core. Mas nio se esquega gue mais

cores também significam nor-
malmenie ablels mais volumo-
508§ € (UE CONSOMEn mais ener-
gin. Tenha sempre ém considera-
¢ilo aquile que quer fazer com o
tablet.

Do lado dos processadores
xH6 temos os fabricantes Intel e
AMD, com os processadores In-
tel a serem, de longe, os mais uti-
lizados nos tablets, Os Intel
Atom Z Series sfio o8 que encon-
trard com maior frequénecia nos
tablet ¢ as regras gerais avanga-
das anteriormente lambém se
aplicam aqui.

Novo [Pad. A Apple continuard a liderar o mercado dos tablats

tablets Windows. A IDC espera
gqueem 20160105 e o Android di-
vidam o mercado entre si. No en-
tanto, adverte para um grande pon-
to de interrogaciio: a evolugio do
Windows 8 com a disponibilizagio
dos tablets da Microsoft em finais
de 2012. Este facto podera langar
asprevisdes acluais por lerra, uma
vz que se espera que venha a ter
um grande impacto no mereado.
Para jé, os tablets 108 ¢ Android
siio vendidos aos milhdes, enquan-
to 08 Windows 8 86 comegario a
ser vendidos em finais deste ano.
Esperemos para ver qual vaisera
reac¢io do mercado.

Adivida da Microsoft

De facto, a entrada da Microsoft
no mercado dos tablet representa
actualmente a maior divida. E ver-
dade que a companhia de Bill Gates
sempre conseguiu levar 8 sua avan-
te nos mercados onde entrow, mas
até agora estava sO no mundo do
software. A entrada no hardware
(magquina) coloca outras questdes.

Os tablets Surface da Microsoft
parecem concorrenciais com base
na apresentagdo que foi feita recen-
temente pela companhia, mas tém
surgido algumas preocupagdes
junto dos seus parceiros OEM tra-
dicionais relativamente a csta ver-
ticalizaciio do negdeio, integrando
hardware, software e servicos.

- Os responsdveis da Microsoft sa-
berio certamente onde se estio a me-
ter ¢ o5 analistas da Ovum acham que
oanincio dos tablets deve ser enten-
dido sobretudo como uma declara-
¢do de intengdo da companhia em
acambarcar alguma quota de merca-
dodApple, Google e afins nomerca-

Do lado dos consumidores, ha-
verd certamente alguns que ficario
confusos por uma oulra escolha da
Miecrosoft: a comercializagio de
equipamentos praticamente iguais,
mas baseados em processadores
diferentes (Intel e ARM). Os con-
sumidores menos atentos as ques-
tdes da tecnologia subjacente po-
derfio assim escolher o modelo um
pouco desinformados & sentir-se
depois defravdados. Atengio, por-
tanto, ao processador e ao sistema
operativo, uma vez que estes dois
aspectos influenciam muito o de-
sempenho do equipamento.

Por mais desconfiados que fi-
quem os fabricantes de PCs parcei-
ros da Microsoft com esta entrada
nomundo do hardware, a verdade é
que a Microsoft tinha que assumir
se estava ou ndo interessada no
mercado dos tablet. Como ja vi-
mos, 08 parceiros (como a Acer,
Asus; Lenovo, HP, ou Dell) ndo
tém grande peso neste mercado e o
negdcio estava a passarao lado da
Microsoft, algo que a companhia
tradicionalmente ndo gosta muito.
Pior ainda, estavaa vera Appleen
Google a seguirem estratégias de
sucesso que lhe poderdo causaral-
guma sombra no futuaro.

Podemos vir a assistir ao aumen-
to de atritos entre a Microsoft e os
SGUS parceinos, com estes a aposta-
rem menos na plataforma da Mi-
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blets da acordo com dados recantes publi-
cados no alta marketshara hitelink.cam.

crosoft. Mas ndo nos parece muito
provavel. Narealidade, os parcei-
ros OEM até poderfio sair benefi-
ciados no mercado dos tablets. Sea
Microsoft conseguir grande suces-
so com o5 seus tablets, o sistema
operativo Windoews 8 passard a ser
uma referéncia neste mercado, a
par do Android e do 1085, A Micro-
soft podera assim “alargar a poria™
para facilitar a entrada dos seus par-
ceiros OEM nomercado dos tablet.

O mundo dos tablets passari a
contar (espera-se) com uma tercei-
ra escola de design e usabilidade.
Jiexiste adoiOS e do Android; es-
peremos agora que o Windows
também crie a sua para se diferen-
ciar da concorréncia.

Aquestio do preco

Finalmente temos que falar da
questio do prego versus qualidade.
O prego ¢ um dado muito concreto
¢ pode comégar nos cento ¢ muitos
dolares americanos e ir até 600 ¢
mais dolares. Caberi a cada poten-
cial comprador olhar para as suas
disponibilidades financeiras ¢ che-
gar a uma solugo de compromisso
enire quanto pode gastar e o equi-
pamento que gostaria de ter.

A qualidade ji & um conceito
mais complicado e dependera da
percepeio de cada um relativa-
mente & marca, an servigo prestado
¢ a utilizagfio concreta que cspera
fazer do equipamento. Escolha
bem e, sobretudo, escolha de for-
ma informada.
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Quota de mercado dos tablets segundo es-
timativas da Canaccord Gemulty feltas em
2011, antés da Microsolt anunclar o sua
entrada neste mercado em Junho de 2012,
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AutoCAD 20

Photoshop

AutoCAD 30

AutoCAD 2D
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ARQUITECTURA

SOFTWARE
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Autodesk

AutoCAD 20 / AutoCAD 3D
Revit Architecture / Revit Structure Suite
AutoCAD Structure Detalling
Robat Structural Analysis
AutoCAD Civil 3D / AutoCAD MAP 30
Autodesk Navisworks Manager
AutaCAD P&ID /AutoCAD Plant 3D
305 Max Design
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&> OnCenter

On-Screen TakeOff (Quantificagdes)
Quick Bid [Orcamentos |
Digital Production Control
[Controlo de Obra)

Pré-Impressao
Photoshop / illustrator
InDesign / Integragdo
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= Benlley

Microstation
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INFRAESTRUTURAS E PIPING)
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20 o 30 para Arquitectura e
Infra-estruturas

Fotogrametria Arquitectural
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* Laser Scanning
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[mporténcia daavaliacio de qualidade
nas parcerias sobre intervencao social

A semelhanca do que acontece
com muilos oulros lermnos, & palavia
“parceria” pareee estar actualmente
na “‘moda intelectual”, sendo referi-
da em muitos discursos sonantes,
nas mais diversas dreas. Contude, a
quantidade de discursos sobre parce-
rias & inversamente proporcional 3
realizacio efectiva das mesmas,

Alguns autores referem que 4 es-
cala globa, aparceria aparece como
anova linguagem da governagiio pl-

di: no panomama actual do que desig-
na por “sindrome de Zormo™. Ou seja,
daquele que ambiciona poderresol-
ver tudo sozinho, na crenga de que os
outros pouco ou nada percebem do
assunto en calls.

Desta forma & reconhecida a ne-
cessidade de uma acclo colectiva
para ultrapassar os limites indivi-
duais ou institucionais, A definicio
de parceria assentana nogio devalo-
res partilhados, sendo estes traduzi-
dos em regras ou convengies. A par-
ceria e o trabalho em rede, néo sendo

E reconhacida a neceasidads de uma acciio colectiva pars ultrepesser os limites indivi-
duals ou Institucionsls. A definiciio de parcerin essents na nocio de valores partithados,
sando estes traduridos em regras ou convengoes.

blica. Na mesma linha, outros assi-
nalam quea colaboragiio e a parceria
entre instituigdes, profissbes e secto-
res, na prestagiio de servigos pibli-
cos, shoumobjectivo politico, tanto
no mundo desenvolvido, como no
mimdoem desenvolvimento.

O ambiente externo 4s organiza-
gbes apresenta um conjunto de
ameagase depotencialidacdes que fi-
Zem urgir um reescrever de directri-
zes ¢ tepensar de metodologias,
Dhume aponta g pouca aplicabilida-

sindnimos, assumem uma comple-
mentaridade relevante, O trabalho
emrede é necessirio num ambiente
rcplﬁud:exigﬂmhspmaduxaim&s
quais #5 organizagdes nio podem
mgirdﬂmﬁnﬂmdmmﬁmium
ples. Sea hostilidade cria uma ten-
déncia decentralizagiin, o ambiente
dinfimico estimulaa abertura,
Acomplexidade de situagies exi-
pe uma leitura necessariamente
transversal e uma inovacio reactiva.
O surgimento € a multiplicagio de

muiltiplas e diversificadas parcerias
nadltima década reflecte a intengiio
de passar do desenvolvimento de
politicas, planos & prestagdo de ser-
vigos numa opticade fragmentagio
profissional e organizacional, para
uma gbordagem integrada, multi-
sectorial & multi-profissional que,
idealmente, tenderd a produzir me-
Ihores resultaidos. A parceria assu-
me-5¢ assim como umanova forma
de agir, ummodus operandis que ul-
trapassa o mera articulagio entre as
competéncias de uns e de outros,

E importante notar que nem todaa
colaboragiio inter-institucional &
parceria, nemesta é atnica formade
trabalho inter-institucional. A parce-
rin, analisadana ldgica das politicas
socais como uma forma de concreti-
zarotrabalho em rede, resulia numa
mobilizagho de sujeitos individuais
e/ou colectivos porobjectivos cons-
truidos e apropriados colectivamen-
te, visando a construgiio de umano-
va realidade social.

Acaba por ser um grupa hetero-
génco, no qual cada interveniente
di o scu eontributo e tem asua fun-
¢iio, rumo aum objectivo comum.
A parceriainscreve-se numa logi-
cainstitucional que elabora meto-
dologias de intervengio, contem-
plandoa transversalidade de situa-
¢bes e que, pela sua especificida-
de, oferece ao utente ou beneficid-
rioum acréscimo na qualidade da
prestagio do trabalho em rede.

Auvalingiio de parcerias

Ao contririo dos ji mencionados
discursos massivos sobre as parce-
rins, ainvestigaglo tem-se debruga-
do menos sobre este tema; talvez
porgue a sua andlise cuidada exija
um cruzamento de dreas ¢ saberes
que acomplexifica, ndo bastandoa
abordagem sistémica ou o olharso-
cinlbgica,

A literatura na firea das parcenas
em intervengio social sugere alguns
HVENGOS THO uE coneernd s estraté-
gias de avalisgio. Por exemplo, se
durante muilo tempao se considerou
tque, no processo de avaliagdo de
projeclos de cariz social, apenas de-
vieria ser tida em conta a opinido de
agentes externcs e nio envolvidos
noseu processo de implementagdo,
até pelo rigor que a imparcialidade

Investimentos em software de seguranga
cresceram este ano no sector das empresas

A computagdio baseada em nu-
vem ¢ a crescente adopgio da mo-
bilidade estd a motivar maior in-
vestimento em software de segu-
ranga. O soltware de seguranga ba-
seado em nuvem destina-se a pro-
teger as organizaghes que imple-
mentam nuvens plblicas e priva-
das. enguanto o software de segu-
ranca mavel procura responder aos
novos problemas de seguranga co-

locados pelos dados e equipamen-
tos moveis, Estes dois tipos de
software de seguranga estdo a ser
procurados pelas empresas como
objectivo de reduzirem custos ope-
mcionais, aumentarem as ofertas
de produtos e adaplarem-se is ne-
cessidades de uma forca de traba-
lho cada vez mais mbvel e gue uti-
liza necessariamente equipamen-
tos moveis. Kevin Bailey, analista

na [DC, refere que edte mercado
eatd a evoluir de implementagbes
reactivas anti-malware para meca-
nismos de protecgio complexos
que tém em conta o contexto. Isto
deve-se & proliferagio dos ciber-
eriminosos e dos hactivistas que
proliferam actualments nos meios
econdmico ¢ politico, aumentando
assim a necessidade de investir
mais &m Seguranga,

acrescentava, a litératura aponta ac-
malmente pamm a importincia de
uma avaliacio conjunta com aqueles
que implementam as aceBbes, bem
como para o envolvimento dos inte-
ressados/beneficidrios no processo
de pesquisa e avaliagdo, como opor-
mmidade para aumentar o empower-
menteaeficiciados programas,

E. naaudigio de todos estes facili-
tadores e beneficidrios, as Wenicas
de pesquisa qualitativa assumem-se
como urma mais-valin, na medidaem
gue permitem alcancar senlimentos,
percepgdes, atitudes, ideias ¢ signifi-
cados dos participantes no processo
deavaliagiio de qualidade da parce-
ria, acrescendo informagio 1itil, ri-
gorosaereal davaliagio efectuada.

AsavaliacBes descritas pela litera-
tura sobre esta temédtica fendem ain-
cidir nog costos, nos resuliados, na
relagio processo-resultados, na opi-
mifo de varios beneficiirios ¢ mier-
venientes ¢/ou nos mecanismos de
colaboragiio.

Atkinson (2005) propde um mo-
delo especifico para a avaliagio
das parcerias (ver figura) que con-
densa alguns dos elementos mais
salientados pela literatura no do-
minio da avaliagiio de parcerias.
Este modelo contempla sete di-
mensdes tidas como essenciaisna

ponto a parceria acrescentouvalore
alcangou um impacto maior do que
aquele que seria alcangado sema sua
existéncia. A dimensdo visfio e lide-
ranga questionaamedida emquea
parceria foi capaz de desenvolver
uma visdo coesa e partilhada, como
resultado deuma lideranca eficaz,

Adimensiorelativads dinfmicas
de parceria procura perceber se fo-
ram desenvolvidas estruturas, pro-
CERS0S, FECUrsos ¢ uma culiurn apro-
priadas ¢ conducentes & colabora-
¢io. Por estratégin e medicio de re-
sultndos designa-se a dimensdo que
avalin amedidaemque 08 processos
estratégicos e de avaliaglo de de-
sempenho foram implementados na
parceriae até que ponto sip eficazes.

Adimensio inflnbnacia incide so-
bre a coniribuigiio para o conheci-
mento conjunto do contexto politi-
co, organizacional ¢ financeiro no
qual a parceria & desenvolvida ¢
quiio efectivamente influencia adi-
ferentes niveis & condugio para a
mudanga.

A participagiio avalia a promo-
¢ioactivadoenvolvimento dos sis-
temas-cliente na acolio colaborativa.
Por fim. mas nfio menos importante,
adimensio custo-beneficio preco-
niza aidentificagio dos custos direc-
tos e mdirectos e a posterior nogio

qualidade de uma parceris, Oim-  deseremounio ultrapassados pelnﬁ
pacto refere-se ao perceberatéque  panhos alcangados com aparcerin
Da
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Modalo de svallagiio par o trabalho em parceria {Atkineon, 2003).
Organizacoes adoptam emforca
tecnologias para as areas sociais

A adopedio de software social
pelas empresas tem aumentado de
forma significativa em pratica-
mente todos os sectores de activi-
dade, tornando-se uma ferramenta
de produtividade e de apoio a de-
cisio. Fsta informagio & veicula-
da pela IDC e um dos seus repre-
sentantes, Michael Fauscette, es-
clarece que as empresas estio a
adoptar gofltware social para au-
mentar a colaboragio, melhorara
produtividade (tanto do negdcio,
como individual) e gerir de forma
eficients o fluxo de contetdos ¢ de
informacio.

Aprovar este crescimento esti o
facto de praticamente todos os for-
necedores deste tipo de sofiware
apresentarem crescimentos de dois
digitos (10 por cento on mais) de
2010 para201 1. Os dois principais

fornecedores (a IBM e a Jive) re-
gistaram mesmo crescimentos su-
periores a 70 por cento em 2001,
relativamente a 2010. No entanto,
o fornecedor que mais crescen foi
a Yammer, registando um cresci-
mento de 132,3 por cento no perio-
do em anilise,

A medida que os espagos de tra-
balho se distanciam cada vez mais
do ambiente tradicional de escritd-
rio, 0§ funciendrios passam e esco-
Iher a combinagio mais adequada
de forramentas para desempenha-
rem as suas tarefas. No entanto, as
solugdes de colaboragiio continua-
rio a complementar os fluxos de
actividade social, sobretudo 4 me-
dida que o sofiware social passara
cstar mais implicito nos processos
de neghcio ¢ nos espagos de traba-
Tho das organizaches.
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CONTROLO DECUSTOS

Solugoes de orcamentacao e obra

HUGO FERRAMACHO

O Nosso pais nfo tem disponi-
veis estimativas crediveis de con-
trolo de custo de obra, Sio diver-
sos 08 factores que contribuem pa-
raesta situagio. Desde logo, a falta
de veiculos de divulgacio das em-
presas existenles no territirio, so-
lugdes que oferecem e materiais no
geral. Logo a seguir, & nilo menos
imporante, a falta de hibito em
utilizar ferramentas que ajudema
optimizar orgamentos e a reduzir
margens de erro.

Estendo ¢ um problema novona
indistria da construgdo, Desde que
eita passou 4 ser encarads como um
negdeio, emmuitos casos altamen-
te lucrative, foram-se cnando e
aperfzigoando métodos e formas de
estimar o construgio de modo mais
prccisu, porum lndo ¢, por outro, de

By
Fapldamente todos o3 intervenisntes {projectistas, construtores & promotores) anvalvi-

dos em projecto ¢ construgho s= sperceberam que existiam muites vantsgens na uiliizs-
g0 de aplicagdes que permitam e quantificecéo, orgementacio e controlo de obra,

controlar a execucio da mesma.
Antes da generalizagio do uso do
computador pessoal, este tipo de
procedimentos obrigavam 4 cria-
¢io e gestdo de um sem niimero de
documentos em papel, com a con-
sequente necessdria logistiea do ar-
mazensmento fsico dos mesmos.

Apesar de todo exte trabalho,
normalmente os tempos de respos-
ta nilo eram tho rapidos como o
pretendido, pelo menos de uma
forma precisa e com um grau de er-
roreduzido.

Aintrodugio da microinformiti-
canasociedade em geral ¢ o desen-
volvimento e comercializagio de
aplicagdes que permitiam o uso de
folhas de calculo simples, como o
Microsoft Excel, e de programas
de desenho de projecto, como o
AutoCAD, vieram trazer uma no-

. vat forma de abordagem is medi-

¢Oes ¢ orgamentos na década de
noventa do século passado. A in-

formagio passou a ser mais exacta,
mais rdpida de obter e com um sis-
tema de arquive simplificado,

Esta forma de trabalhar perduron
em muitas socicdades até & actuali-
dade. Contudo, outras ferramentas
foram sendo desenvolvidas para o
efeito, bem mais eficazes do que
aquelas tradicionais e generalistas
que acabimos de referir.

Os palses mais desenvolvidos co-
megaram desde hi muito a utilizar
este tipo de solugdes, conseguindo
controlar, com um grau de rigorno-
thvel, tanto a estimativa da constru-
¢iio de obra, como o controlo da
mesma na sua exceugiio. Rapida-
mente todos os intervenienles en-
volvidos em projecto ¢ congtrucio
a¢ aperceberam que existinm mui-

L
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tas vantagens na utilizacio de apli-
cagdes deste tipo. Os projectistas,
porque poderiam prever facilmente
560 que projectavam se encontrava
deniro do orgamento do promotor.
Para os construtores, com i cer-
teza da orgamentagio, tornava-se
mais fiicil diminuir margens e ga-
nhar obras sem correr riscos desne-
cessdrios. Os promotores linham a
certeza de poder controlar efecti-
vamente o andamento da obra e de
cada um dos seus componentes,
Neste Ambito, hi cerca de 24
anos, surgiu nos Estados Unidos
um conjunto de trés solucdes que
s¢ complementam e permitem
quantificar, orgcamentar e realizaro
controlo de obra com o miximo de
rigor. Actualmente lider de merca-
donos Estados Unidos e Canadé, a
OnCenter conta com um leque de
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produtos que permite responder ds
necessidades stris referidas. Estas
solugdes também j4 se encontram
disponiveis em Angola.

A sequéncia de trubatho podera
comegar no OnScreen TakeofT, on-
de se consegue abrir qualguer ima-
gem ou ficheiro de projecto e
quantificar o8 componentes nele

Estas quantificagdes geradas po-
derdo funcionar de uma forma iso-
lada, ou entfio serremetidas paraa
segunda aplicagie, o Quick Bid,
que a partir dos dados anteriores
permite a realizagio de estimativas
€ propostas precisas.

O ciclo completa-se com o Digi-
tal Production Control, que permi-
te o controlo da execuclio da obra
através dos dados produzidos nas
aplicagies anteriores.

I de facto a forma mais expedita
de produzir e controlar a execucio
deste tipo de arte, bem como de con-
seguir performances financeiras no
negdcio da construgdo inatingiveis
com outros sistemas de trabalho,

A sequéncia da trabalho pods comegar no OnScreen Takooff, prosseguilr no Guick Bid, & conclulr-se no Dightal Production Conirol, de
maodo a produzir, controlar a exacucio @ conseguir ptimas performances financeiras no nogbelo da construgdio.

Movimenta¢des no mercado dos carros conectados

Actualments tados procuramos
estar constantemente ligados, pri-
vilegiando computadores moveis,
telefones inteligentes, tublets e
equipamentos do género que pos-
SAMOs l&r Sempre Connosco para
nos podermos ligar ao mundo sem-
pre que precisammos ou quisermos.
Paralelamente, muitos dends pas-
sam muito tempo dentro do uto-
mbvel porrazdes pessoais e profis-
sionais. Porque nfo termos caros
conectados que sejam uma exten-
sio desses nossos equipamenios
méveis? J4 existem misitos mode-
los de automdveis com capacida-
des de telefone e GPS, mas come-
gam g surgir modelos ¢ fabricantes
que querem ir muito mais longe.

Os operadores de telecomuni-
cagies, os fabricantes de nutomé-
veis, os formecedores de platafior-
mas, os fabricantes de equipa-
mentos, os operadores de redes
sem fios e os fomecedores de apli-
cacles om gernl estio todos inte-
ressados num mercado emergente
e que vai dar muito que falar nos
proximosanos: o mercado dos au-
lomdveis conectndos.

Actunlmente sido oz fabricanies
de automoveis que lideram esta
tendéncia, como nio podia deixar

de ser, promovendo aplicagBes
especificas como a segurangno o
servigo ap cliente. Porsuavezr, os
operadores moveis tém demons-
trado alguns problemas em gerira
complexidade, o detalhe ¢ s flexi-
bilidade exigidos par as aplica-
goes de sutomdveis conectados.

Recentemente a Verizon anun-
ciou que estd n apostar o mercado
da telemitica, colocando o enfo-
que no mercado dos carros conec-
tados, Num desses animcios reve-
lou a compra da Hughes Telema-
tics, reforgando ainda mais o seu
interesse ¢ aposta nesse mercado,

Paura o anulistas da Ovum écls-
o que existiriio duss conexdes
mbveis principais nos automd-
veis: uma do fabricante e outra do
utilizador final. No ano passado,
o4 fabricantes automdveis, espe-
cinlmente os fabricantes de auto-
mdveis de luxo, promoveram a
implementaglo alargada de pro-
gramas de carros conectados, au-
mentando assim a procura por
uma cobertura global e por plata-
formas centralizadas que supor-
tem a disponibilidade global.

A maior parte dos servigos e dus
funcionalidades bdsicas nio exi-
gem grande lurgura de banda, mas

podem aumentar a SegurAnCH,
melhorar o servigo ao cliente, res-
ponder a requisitos legals, ou
apoinr programas de manutengio
do automivel. Parece claro que
serdo ox fabricantes de automi-
veis a manter a relagio eom os do-
nos dos aulombveis,

0s condutores ¢ os passagei-
ros também tém uma palavra

A pardas conexbes entre fabri-
cantes de automdbveis e o automa-
vel propriamente dito, existe tam-
bém o utilizador final (condutores
€ Passageiros), COMm A% SUas neces-
sidades proprins em termos de
aplicagies ¢ servigos miveis den-
tro do carro, Muitas vezes prefe-
rem levar pars o carro o8 seus pro-
prios equipamentos, como o tele-
fone, procurundo alargar as suss
preferéncias so automdvel, Ou se-
ja, para uma experiéncia dptima, o
automdvel deve ser capaz de
adaptar e melhorar o equipamento
movel e 0s servigos do utilkzador,

LUima vez que s malor parte dos
condutores ith substituir o sev te-
lefone movel ¢ operador com
maior frequéngeia do que ird mu-
dar de carro, existem boas razdes

Ds operadons de telecomunicaghes, os labricanies do automavels, os lormecedores
de plataformas, os fabricantes de equipamentos, 09 operadores dr redes sem Nos ¢

of farnecadores de aplicacdes em garal estho todos Interessados no mercado dos eu-
tomdvels conactados,

pura que ambax ax conexdes (de
utilizador e de mbricante sutomd-
vel) sejumn separadas e distintns,

E necessirio um modelo aberto

AOvum também destaca o fac-
to do mercado dos carros conecta-
dos precisar de uma arquitectura
aberta, que permita o interacclo e

-

troca de carros, operadores e tipos
de equipamentos, 56 assim se
conseguiri wm apoio alagado por
parte dos [ahricantes de automio-
veis e dos utilizadores. Estes Glti-
mos quererdio ler a possibilidude
de escolher o equipamento mével
e poder integri-lo com as funcio-
nalidades ¢ servigos disponibili-
#ndos no seu automdvel,
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CENTRO DE
ESTUDOS,
INQUERITOS

c SONDAGENS

De forma a suportar e apoiar as estratégias de
Gestdo e Marketing das organizacdes, o CEIS tem
investido na realizacdo de estudos regulares, que
oferecem uma visdo global do mercado.

Para 2012, O CEIS desenvolve 0s seguintes estudos
regulares; Barometro Banca, Barometro Seguros,
Barémetro Telecomunicacdes e Clipping.

Os Barémetros sdo uma ferromenta de trabalho
bastante Gtil, uma vez que disponibilizam indica-
dores essenciais para as decisdes organizacionais
das empresas associadas a um dado sector. Com
uma periodicidade anual, sdo estudos multicli-
ente, com um preco de aquisicdo mais acessivel
relativamente as pesquisas ad hoc.

O servigo de Clipping do CEIS apresenta-se como
um instrumento inovador de gestdo, dado que,
além da recolha mensal de noticias e da andlise da
notoriedade organizacional, realiza a andlise
temdtica de contelido por assuntos dominantes
publicados na imprensa escrita nacional e interna-
cional.

www.sinfic.com/ceis
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